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Capacitação sobre Atendimento Humanizado - Diversidade e 
inclusão.
N° de Participantes: 80 pessoas

Realizamos uma enriquecedora palestra sobre diversidade de 
gênero, com foco na capacitação de profissionais, 

colaboradores e médicos. Dividida em dias, a programação 
abordou práticas inclusivas e humanizadas para o atendimento 

ao público LGBTQIA+, com ênfase nas especificidades da 
população trans. Como polo de atendimento a pessoas trans, 

reforçamos nosso compromisso com o respeito.



Validação de ação -  Equipe Humanização.
N° de Participantes 10

Equipe de humanização se reuniram com os líderes para realizar 
uma validação de ação amanhã

Conhecer o local onde será instalado o cantinho de relaxamento 
para os colaboradores um espaço pensado com carinho para 
promover bem-estar, pausa e cuidado no dia a dia. 󰡚󰩎




