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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de S3ao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Campinas,
Carapicuiba, S3o José dos Campos, Lins, Assis, Ribeirdo Preto, Santos, Pariquera
Acu, Franco da Rocha, S3ao Roque, Itapevi e Barueri sendo uma Instituicao de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocdo, prevencao e assisténcia a saude".
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Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Pronto-5ocorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas Ba
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1.2 Contrato de Gestao n°226/2025

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestdao N© 2261/2025, em
continuidade as suas atividades iniciou no dia 15/05/2025 o presente CONTRATO
gue tem como objetivo operacionalizar, gerenciar e executar as atividades, agoes
e servicos de saude 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a

populacao.

O PS Arnaldo Figueiredo de Freitas, com acesso via demanda espontanea,
oferece as especialidades de clinica médica, pediatria e ortopedia, colabora com
a organizacdo e a regionalizacdo do Sistema Unico de Salde, na regido de

Barueri.

Possui 15 leitos de observacdo adulto e pediatrica, habilitado para Clinica Médica
e 10 leitos de emergéncia. A unidade realiza atendimento com consultérios
médicos adulto e pediatrico, salas de procedimentos, como: ECG, sutura,
imobilizagdo e medicagdao. A unidade de Pronto Socorro, conta com as
especialidades de clinica médica, ortopedia e pediatria. Em breve,

disponibilizaremos servigo de ultrassonografia e telemedicina.

E referéncia para as Unidades Basicas do municipio de Barueri e municipios do
entorno, atende a demanda de pacientes do resgate pré-hospitalar do corpo de
bombeiros e SAMU.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Arnaldo Figueiredo de Freitas sao
monitoradas por sistema de informatica do municipio de Barueri- SISS e
planilhas para consolidagdao dos dados. Os colaboradores sao cientes da
obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade no sistema de
informagao implantado na instituicdo. Atualmente nao atendemos na sua

totalidade em sistema informatizado via SIS, sendo que a partir da segunda
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quinzena de junho/25 iniciamos com o moédulo da enfermagem, com treinamento
prévio das equipes e adequacdao do n° de computadores. Desta forma, a
chamada do paciente é via monitor  eletrénico na sala de
medicagao/procedimentos de enfermagem,e as anotacdes e checagens via
sistema, além de fisico (para assinaturas). Em julho, estaremos implantando o

mddulo da enfermagem também na observagao e emergéncia.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo PS Barueri no
periodo de 01 a 30 de junho de 2025.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento Geral

Administrativo (36h) 19 13 l
Administrativo - noturno (36h) 17 17 v}
Administrativo (40h) 8 8 val
Analista Administrativo (40h) 1 0 l
Almoxarife (40h) 1 1 v}
Assistente Social (30h) 2 2 val
Auxiliar de Farmdcia (36h) 8 7 !
Auxiliar de Farmaécia (36h) - noturno 5 5 v}
Coordenador Administrativo (40h) 1 1 v}
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 v}
Coordenador Multiprofissional (40h) 1 1 v}
Coordenador Qualidade (40h) 1 1 v}
Enfermeiro (36h) - noturno 28 22 l

Pronto-Socorro Arnaldo Paeaguas, 160 - Pargque o L 1
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Enfermeiro (36h) Equipe de Coleta 2 0 l
Enfermeiro (36h) Remogdo 3 4 1
Enfermeiro CCIH (40h) 1 1 vl
Enfermeiro Educacdo Permanente (40h) 1 1 vl
Enfermeiro NIR (40h) 1 1 vl
Farmacéutico (36h) 2 2 vl
Farmacéutico (36h) - noturno 3 2 l
Farmacéutico RT (20h) 1 1 vl
Fisioterapeuta (30h) 6 6 vl
Fisioterapeuta (30h) - noturno 3 3 vl
Jovem Aprendiz (30h) 3 0 l
Nutricionista (36h) 3 3 vl
Técnico de Enfermagem (36h) 60 59 l
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 56 48 l
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta 2 2 v
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta -

noturno 2 2 v
Técnico de Enfermagem (36h) Remogédo 3 2 l
Técnico de Enfermagem (36h) Remogdo - noturno 3 2 l
Técnico de Gesso (36h) 2 3 )
Técnico de Gesso (36h) - noturno 3 2 l
Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1 val
Zelador (40h) 1 1 val
Assistente de RH (40h) 1 1 val
Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno 3 3 1%
Gerente Assistencial (40h) 1 1 val
Enfermeiro (36h) 25 23 !
Diretor Geral RT (40h) 1 1 val

SR~ S - =

Analise critica: Apds a assuncao do servico em 15/05/2025 verificamos a
necessidade de adequacdao de pessoas para administragdo da unidade e
conformidade com as legislagdes pertinentes, desta forma, conforme reunido
presencial realizada no dia 09 de junho de 2025 com a CPACG (Comissao

Praonto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, i) S555-5844 \/ .
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Permanente de Acompanhamento dos Contratos de Gestao) foi alinhado o novo
plano de trabalho com as adequacOes necessarias mantendo o mesmo teto
orcamentario (oficio 574/2025 CEJAM com protocolo Solar 121858/2025). Ainda
em relagdo ao quadro, tivemos neste periodo algumas desisténcias no contrato
de trabalho e pedidos de demissOes ao longo do contrato e estas vagas estao

sendo trabalhadas para a reposicao.
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4.2 Indicadores - Gestao de Pessoas

4.2.1 Taxa de Absenteismo

Taxa de Absenteismo

Administrativo (36h)
Administrativo - noturno (36h)
Administrativo (40h)

Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - noturno

Farmacéutico (36h) - noturno | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h) 5,00%
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno [REEES

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno
Enfermeiro (36h)

Total

0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00%

Analise critica: Na enfermagem, o absenteismo em maio/2025, contabilizou
em 1,77% na média. Nao tivemos injustificadas, apenas quem declinou na vaga,
os demais todos apresentaram atestado. Ja no servico social tivemos um
absenteismo de 4,76% por uma das assistentes que na sequéncia pediu
desligamento. No administrativo tivemos um absenteismo de 8,12% no periodo
noturno. Todos os atestados acima de 5 dias sdao encaminhados para a medicina
do trabalho corporativo para acompanhamento individual dos casos. E as faltas
injustificadas sao aplicadas sangoes disciplinares.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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4.2.2 Taxa de Turnover

Taxa de Turnover

Administrativo (36h) _ 50,00%

Administrativo - noturno (36h) | 0,00%
Administrativo (40h) | 0,00%
Assistente Social (30h) | 0,00%
Enfermeiro (36h) - noturno F 150,00%
Farmacéutico (36h) - noturno 50,00%
Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno | 0,00%

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno | 0,00%

Enfermeiro (36h) | N AN 100.00%

Total
oe oQ o o\ o
SN N P S
) N ’\f’ S

Analise critica:

1- Na enfermagem estamos com adequacdo de 92,5% para enfermeiros
(54 contratados e 04 vagas) e 91% para técnicos de enfermagem (118
contratados e 10 vagas) em relacdo ao quadro minimo do contrato.
Durante a transicdo ocorreram varios declinios, sendo estas vagas
trabalhadas automaticamente pelo RH corporativo.

2- Na fisioterapia, estamos com 100% de adequagao do quadro em
relagdo ao quadro minimo.

3- Na farmacia, estamos com 100% de adequacao do quadro em relagao
ao quadro minimo.

4- No servigo social estamos com 100% de adequacao do quadro (02
assistentes sociais).

5- Na nutricdo estamos com 100% de adequagdao do quadro (03
nutricionistas).

6- Os técnicos de gesso com 100% de adequacao do quadro (05 técnicos).

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paedqua
de Figueiredo Freitas Basru
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7- Os ATA’s (administrativos) com 100% de adequacao do quadro (24
auxiliares adm.), no entanto apds diagndstico dos postos de trabalho, foi
necessario o ajuste com o aumento do quadro para 32 auxiliares. Apds a

aprovagao da secretaria, iniciaremos as contratagdes em junho.

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Administrativo (36h) | 0
Administrativo - noturno (36h) | 0
Administrativo (40h) | 0
Assistente Social (30h) | 0

Enfermeiro (36h) - noturno _ 1
Farmacéutico (36h) - noturno | 0
Técnico de Enfermagem (36h) | 0
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno | 0
Supervisor de Enfermagem (36h) - | 0
Enfermeiro (36h) | 0

Total

Analise critica: No més de junho tivemos um acidente de trabalho, de uma
enfermeira devido ao nao uso de EPI durante um procedimento com material
biolégico. A colaboradora foi reorientada em relagao a importancia do uso correto
de EPI e encaminhado ao SESMT para acompanhamento.

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paeig
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

5.1.1 Atendimentos por Especialidade

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

B Resultado = Meta >
B Resultado == Meta >

20.000
15.000 1711 14377 20.000
10.000 9 406, 15.000
5.000 10.000
O 5.000 6900
mai. /25 jun /25 N - B o

mai./25 jun./25

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - PSA Total de Atendimentos PSA
Clinico Geral 13632
Emergencista 289
Ortopedista 456

Total 14377

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - PSI Total de Atendimentos PSI

Pediatra 5708
Emergencista 9
Ortopedista 0

Total

Analise critica: A meta pactuada para os atendimentos de urgéncias e

emergéncias no adulto foi de 17.112, e atendemos 14377 adultos,

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paeaguds, 180 - Pargque dof Camangos 1) 5555-5844 \/ . N
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correspondendo a 84% de adesdao a meta contratual. Ja para o publico infantil, a
meta pactuada foi de 6900 atendimentos, e atendemos 5717 criangas,
correspondendo a 82% de adesdao a meta contratual. A nossa maior demanda é
o atendimento adulto, e deste a clinica médica representou 94,8% dos

atendimentos, a emergéncia representou 2% e a ortopedia representou 3,17%.

5.1.2 Acolhimentos com Classificacao de Risco (ACCR)

ACOLHIMENTO COM AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO ACOLHIMENTO COM AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO
PS/ PSI

100,00% 100,00%

75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00%

0,00%
et mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise critica: Em ambas as triagens adulto e pediatrico a avaliagcao de risco
foi acima de 98%, considerando que foram abertas 20.667 fichas na recepgao,
classificados e atendidos 20.094 pacientes. Destes, 68% foi atendimento de
clinico geral, 28% de pediatria, 2,25 de ortopedia, 1,10% de emergéncia e
0,65% outros.

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paeig
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5.1.3 Pacientes Classificados por Risco

Pacientes Classificados por Risco

PSA
® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC
10.000
6.572
7.500 4.242
5.000 3.181 .///‘
2.500 :
0 _198___ e
mai./25 jun./25
Pacientes Classificados por Risco
PSI
® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC
3.000 3.196
2.000 1.410
1.000 //_-‘
306
0 Y 12
mai./25 jun./25

Analise Critica: No adulto tivemos 14883 atendimentos, sendo: 1,78%
vermelho, 14% amarelo, 48% verde, 34,7% azul.

Na pediatria tivemos 5717 atendimentos, sendo: 0,35% vermelho, 14,2%
amarelo, 60% verde, 24,4% azul. Por ser um periodo de sazonalidade, tivemos

muitos atendimentos respiratoérios, classificados na maioria como verdes.

Em ambos os atendimentos o que prevalece é o verde e azul. Em julho iremos
dar inicio a telemedicina e fast track, onde a prioridade serdo os verdes e azuis,

de acordo com os critérios pré estabelecidos. Esse atendimento ird dar mais

Praonto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, i) S555-5844 \/ .
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agilidade no desfecho e tempo do paciente dentro da unidade, diminuindo

também as queixas por demora no atendimento.

5.1.4 Tempo Médio de Espera para o Atendimento

Tempo Médio de Espera para o Atendimento

8:00:00
6:00:00
4:00:00

2:00:00

0:00:00

mai./25 jun./25

Analise critica: A média de 5:01:20 se refere ao atendimento médico adulto e
pediatrico, desde a retirada da senha no toten até o desfecho do paciente no
atendimento em PS, representando 20% menos tempo em junho comparado a e
maio. Em junho/2025, os seguintes tempos:

- retirada da senha até a recepcdo: 00:05:17

- recepgao até a triagem: 00:09:35

- triagem até inicio da consulta médica: 01:00:00

- inicio da consulta até o término: 03:46:27

Consideracoes:

1- Desde a transicao, temos nas 24hs nos sete dias da semana,
enfermeiros nas 03 triagens adulto e 01 na triagem pediatrica, na
contingéncia abrimos a segunda triagem pediatrica. O que impactou no
tempo de espera inferior a 10 min, de acordo com o quadro minimo do

plano de trabalho.

Pronto-Socorro Arnaldo Vil Paedgua
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2- Solicitamos via oficio e mongao a CPACG (Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos Contratos de Gestdo) a inversdao do moddulo da
classificacdo antes da recepgao. Assim como, a colocagdao do item DOR
TORACICA, no totem, para priorizacao do atendimento, de acordo com o
nosso protocolo assistencial.

3- Solicitamos para a TI do SIS o envio dos tempos separadamente do
atendimento adulto e pediatrico, para avaliar melhor as oportunidades de

melhorias especificamente.

5.1.5 Atendimentos Médico Hospitalista

Médico Hospitalista e -
I . pitat Médico Hospitalista
PSI

300
300

200
200

100
100

‘ B
mai./25 jun./25 0

mai./25 jun./25

Analise Critica: Em junho foram realizadas um total de 311 consultas do
médico hospitalista referente a assisténcia na internagcdo aos leitos de

observacgdo, sendo 252 no adulto e 59 no pediatrico.

Pronto-Socorro Arnaldo Vin Paaaguds, 180 - Pargue dos Camadgos i) S555-5844 \/ .
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5.1.6 Servicos Complementares

Servicos Complementares
B Servigo Social M Fisioterapia
900

700 777

500

300 382

199 174
mai./25 jun./25

100

Analise Critica: Os atendimentos de fisioterapia contabilizaram 827 sessoes,
sendo 777 referentes aos atendimentos adultos e 50 aos pediatricos. A
assisténcia fisioterapéutica acontece no periodo de 24 horas e os pacientes com
maior gravidade sdo atendidos em todos os periodos e sdo divididos em
fisioterapia respiratéria, motora e ventilagdo mecanica. Ja para o servigo social,
foram realizados 174 atendimentos. Comparando com o més de maio/25,
notamos um n° de atendimento na fisioterapia proporcional, pois em maio foram
15 dias computados e em junho 30 dias. J& no servigo social, computamos 30
dias tanto em maio quanto junho/25, sendo 49 atendimentos de
acolhimento/escuta e 39 acolhimentos no leito, ja os demais atendimentos foram
referentes a acolhimento familiar, orientacGes gerais e demandas especificas. Em
junho houve uma queda no n© total de atendimentos da assistente social, sendo
um dos fatores o absenteismo no setor e feriados. A visita multiprofissional
acontece todos os dias, a beira leito, com a presenca de todas as categorias,

incluindo a fisioterapia e o servigo social.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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5.1.7 Exames Complementares

Exames Complementares Total de Exames

Exames Laboratoriais 18288
Ultrassonografia 31
Radiografia 3767

Total 22086

Exames Laboratoriais

Analise Critica: Foram realizados 18288 exames laboratoriais em junho/25. Do
total de exames, o mais solicitado foi o hemograma completo somando 2820
pedidos médicos, seguido de PCR com 2286 solicitacdes e urina I e urocultura
com 1767 coletas. Os exames de uréia e creatinina foram solicitados em 1342 e
1349 vezes respectivamente, sendo esses 0os exames de maior relevancia na
unidade. J& as troponinas foram 134 solicitacdes, sendo que tivemos 21
protocolos de dor toracica abertos.

Ultrassonografia

Analise Critica: Em junho, foram finalizadas as adequacgbes principais no
espaco fisico para inicio do servico, com inicio das suas atividades em 26/06/25,
sendo realizados em 5 dias, 31 exames, com prevaléncia de solicitacdao de USOM

abdominal com diagnéstico de colecistite.

Radiologia

Analise Critica: Foram realizados um total de 3767 exames de radiografia.
Desse total, observamos que 57% foram da regido do térax, representando a
maior parte das solicitacdes, seguido de 12% referente a membros inferiores e
12% de membros superiores. As solicitacdes para rx de cranio foram de 6% e

abdome foi de 9% e finalmente as solicitagdes de coluna representaram 4%.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Pasdguas,
de Figueiredo Freitas Badrue SP. 06401-12C
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5.1.8 Tempo Médio de Permanéncia no Pronto Socorro

Média de Permanéncia Média de Permanéncia
PSA PSI
30 30
20 20
10 10
0,93 1,05 1,00 1,00
0 0
mai./25 jun./25 mai./25 jun./25
Setor N©° Internagées N° de Altas
PSA 252 241
PSI 59 59

Anadlise Critica: No perfil adulto foram atendidos 252 pacientes e as saidas
foram de 241, j& para o pediatrico, foram 59 pacientes com 59 saidas.
Considerando que a analise foi realizada no periodo de 01 a 30/junho, sendo que
no adulto, nem todos que internaram sairam dentro do mesmo més, muitos
pacientes ficam internados no PS aguardando a vaga pela regulacdo, ja na
pediatria a permanéncia no PS é menor, todas que internaram, sairam no mesmo
més.

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paeig
de Figueiredo Freitas Basru
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5.1.9 Municipios de Origem dos Pacientes

MUNICIPIO TOTAL % |
20.667 100,00%
BARUERI 17.286 83,64%
JANDIRA 2.103 10,18%
ITAPEVI 556 2,69%
CARAPICUIBA 423 2,05%
NAO INFORMADO 149 0,72%
OSASCO 47 0,23%
SAO PAULO 43 0,21%
COTIA 23 0,11%
SANTANA DE PARNAIBA 9 0,04%
ITABIRINHA 6 0,03%
EMBU 3 0,01%
OLIVEIRA DOS BREJINHOS 2 0,01%
TABOAQ DA SERRA 2 0,01%
MATA VERDE 2 0,01%
ARACARIGUAMA 1 0,00%
MONGAGUA 1 0,00%
SAQ BERNARDO DO CAMPO 1 0,00%
RIBEIRAO PIRES 1 0,00%
SAO JOSE DOS CAMPOS 1 0,00%
BOITUVA 1 0,00%
ARARAQUARA 1 0,00%
SAO RAIMUNDO NONATO 1 0,00%
DROS 1 0,00%
GUARANESIA 1 0,00%
CAIEIRAS 1 0,00%
VARGEM GRANDE PAULISTA 1 0,00%
PIRAPORA DO BOM JESUS 1 0,00%

Analise Critica: O municipio de maior prevaléncia é Barueri que representa a
maior parte da demanda com 83,64%, seguido de Jandira, Itapevi e Carapicuiba
com o0s municipios de maior relevancia. Esse fato se da pelas proximidades
dessas regides e pela maior abrangéncia e oferta de servicos que o municipio
dispbe, considerando que os demais municipios apresentam menos

estabelecimentos de saude e fragilidade na rede e por Ultima instancia, é

Pronto-5ocorro Arnaldo

Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, 1) 5555-5844 \/ .
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observado também a questdo do envolvimento familiar que culmina no aumento

dessa demanda local.

5.2 Indicadores - Seguranca do Paciente

by

5.2.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada (PAV) a
Ventilagao Mecanica (VM)

Utilizagao de VM
PSA

Utilizagdo de VM
PSI

100,00%
100,00%

75,00%
75,00%

50,00%
50,00%

25,00%
25,00%

0,00%

mai./25 jun./25 0,00%
mai./25 jun./25

Analise Critica: Nao tivemos nenhum evento de PAV no periodo. No adulto

tivemos 11 pacientes-dia internado, e na pediatria nenhum.

5.2.2 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizagao de CVC Utilizagao de CVC
PSA PSI
100,00% %
75,00% %
50,00% %
25,00% %
0,00% %
mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 16 pacientes-dia, e na pediatria

nenhum caso. Nao tivemos perda de CVC no adulto.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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5.2.3 Densidade de Incidéncia de Infeccdao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS IPCS
PSA PSI

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise Critica: Ndo tivemos incidéncia de infeccao de Corrente sanguinea,

associado ao uso CVC no adulto, apesar de 16 pacientes-dia. Na pediatria nao
houve nenhum caso.

5.2.4 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administragdo de Medicamentos Nao Conformidade na Administragdo de Medicamentos
PSA PSI

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%

0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise Critica: No periodo, ndo apresentamos nenhum evento associado a nao
conformidade com processo medicamentoso. Foram dispensados 38725
medicamentos no periodo para o adulto e 4059 para a pediatria.

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos,
de Figueiredo Freitas Basueri - 5P, 06401120
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5.2.5 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

ITU ITU

PSA PSI
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 0,00%

mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise Critica: Tivemos 24 pacientes-dia com uso de SVD no adulto, porém

sem registro de infeccdo. Na pediatria ndao tivemos nenhum caso de uso.

5.2.6 Incidéncia de Queda

Incidéncia de queda de paciente Incidéncia de queda de paciente
> PSI
PSA 0

15,00%o0 15,00%o0
10,00%o0 10,00%o0
5,00%o0 5,00%o0
%o 0,00%o0

oo mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise Critica: Em junho tivemos 01 caso de queda sem dano, com abertura
do evento no Medicsys. Paciente foi carregar o celular e teve queda da cama,

avaliada pela equipe, sem danos associados. Segue o evento:

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
de Figueiredo Freitas Basueri - 5P, 06401120
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Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:
202562385340 Thabata Mendonga Mansano 01/01/0001

Prontuario : Sexo: Tipo Pessoa : Outro :
5293321 Feminino Colaborador

Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :
Assistencial Enfermagem Assistencial Enfermagem

Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :
Assistencial Enfermagem 13/06/2025 00:00

Descricao Detalhada do Evento:

Paciente apresenta queda da maca setor feminino ao tentar conectar o carregador do celular na tomada
-olocou todo o peso do corpo na cabeceira da maca e a maca virou com a paciente, paciente se queixou de
Jor no braco E, foi realizado exame de raio x BE, onde nao apresentou fratura e luxagdes segundo Dra. Ana
2aula realizada medicacgao para dor .

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

Socorrer o paciente, dar suporte fisico e psicolégico.

Qual foi a consequéncia imediata ao paciente?
Sem dano

5.2.7 Indice de tlcera por pressdo

indice de Les&o por press&o Indice de Les&o por pressdo
PSA PSI

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 mai./25 jun./25

Analise Critica: No periodo ndo foram constatados eventos abertos pela equipe
assistencial de novas lesdes adquiridas em relagdo aos pacientes atendidos nesta
instituicao, durante a internacao. Foram registrados dois casos de pacientes que
na admissdo ja apresentavam com LPP prévia, com acompanhamento e

tratamento das mesmas durante a internagao.

Pronto-Socorro Arnaldo 3 Paaagquds, B0 - Parque dos Camargos 1) 5555-5844
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5.2.8 Adesao as metas de Identificacdao do Paciente

Identificagdo do Paciente L )
Identificagcdo do Paciente

PSA
PSI
100,00%
100,00%
75,00%
75,00%
50,00%
50,00%
o
2,00% 0.00% 486% 25,00%
0,00% 0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 0,00%
mai./25 jun./25

Analise Critica: N3do temos dados coletados a respeito, sem série historica.
Iniciaremos as auditorias de qualidade em relagao as seis metas de seguranca do

paciente localmente pela qualidade, em parceria com a qualidade corporativa do

CEJAM.
Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos \/ -
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5.2.9 Evolugao dos Prontuarios

- . Prontudrios Evoluidos
Prontudrios Evoluidos

),00%
100,00%
25 00% 3,00%
,00%
),00%
50,00%
5,00%

25,00%

),00%
0,00%

mai./25 jun./25
mai./25 jun./25

Analise Critica: No periodo, foram evoluidos 723 pacientes-dia, tanto pela
equipe médica quanto pela Enfermagem. As auditorias de prontudrio serao

iniciadas assim que a comissao de prontuarios estiver instituida.

6. PESQUISA DE SATISFAGAO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
equipe CEJAM. A partir das informagoes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no tablet institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 26 pesquisas preenchidas. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao

atendimento da equipe de enfermagem e equipe médica. No periodo, tivemos 26

Pronto-Socorro Arnaldo Wil Paedquag, 1
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, DE
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pesquisas, com uma satisfacao de 84,62%, demonstrando uma percepgao

positiva ao atendimento. A meta contratual é de 1.372 pesquisas.

Rede de Atengdo Tipo de Pesquisa Regional, Unidade Tipo Contrato/Convenio Periodo

. o Todos \' Pesquisa de Satisfacao w Rota dos Bandeirantes (Regional) + PS Munic... Todos b 2025 (Ano) # jun-...
Visao Geral

Ouvidoria Institucional

. #y  Taxade
o] Pesquisas = .
(Q Realizadas Satls'a;ao ---------------------------------------------
26 Valor esperado: > 853
50%
L)
' ae 84.62%
17 .
NUN 0%
jun-25
o
e Taxa de Satisfacao por Rede de Atengao Taxa de Satisfagao por Regional e Unidade
@ Regional % Satisfacho
1 Rota dos Bandeirantes 84,62%
B462%

= Barveri

PS Municipal Arnaldo Figueiredo Freitas _
Urgéncia/Emargéncia
Total 84,62%

o% 50%

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, (M) 5555-5844 v "
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfacdo do usuario em relagdao ao servigo no
que refere a agilidade, atencdo, educacado, sinalizacdo e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacao de 94,87 % dos usuarios.

Rede de Atenio Tipo de Pesquisa Regional, Unidade Periodo
[

Satisfacﬁo por Categoria Todos Pesquisa de Satisfacio v Rota dos Bandelrantes (Reglonal) = PS Muni... 2025 (A0} + Jun-...
Ouvidoria Institucional

O Satisfaco do Atendimento Satisfacdo por Categoria e Periodo “ T s A

o)
9 2 ’ 67 /O @ Atendimento @ Servico
100% e 0o
gagiw

Satisfacao do Servico

94,87%

Satisfacdo por Categoria e Pergunta

@ Atendimento @ Servico

Atendimento % Satisfacdo Servigo % Satisfagdo
Atendimento 92,67% Servico 94,87%
| Servigo Secial? 100,00% Sinalizacio? 96,15%
Rota dos Bandeirantes
Recepcio? 22.31% Limpeza? 92,31%
Raio-X7 04,74% Agilidade? 96,15%
Psicologia? 100,00% Total 94,87%
% 50% W
Total 92,67%

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servico. No periodo
avaliado, 61,54 % dos usuarios recomendariam o servico.

Praonto-Socorro Arnaldo Via Paapguids, 10 - Parque dos Camargos, {1} 5555-5844 \/ .
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Rede de Atencio Regional, Unidade Periodo

Todos . Rota dos Bandeirantes (Regional) + PS Municipal Amaldo... 2025 (Ana) + jun-2.. *
Net Promoter Score (NPS)
Quvidoria Institucional

NPS por Periodo
Avaliagoes NPS

o .
* 2 6 100%
0%
e Promotores
61,54% (16) "
[o}
B MPS por Regional e Unidade

3] Neutros NPS
9 N Regional % NPS Qtd.

o 10)
38,46%
= Rota dos Bandeirantes 61,54% 26
@ Barueri 61,54% 26
Total 61,54% 26

61.54

e 0,00% (0) 0.00 100,00
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7. OUVIDORIA

7.1.1 Amostragem das ouvidorias

Em junho de 2025, foram recebidas ao todo 76 ouvidorias. Dessa forma,
apresentamos abaixo uma amostra correspondente a 10% do total, totalizando 8

registros, selecionados de forma representativa.

Manifestacao - 20256437595

Estado : [Cidade : |Unidade : Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 4/06/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se Identificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacao Demora no atendimento

Manifestacao :

A SRA. IRACEMA ENCONTRA-SE NO PRONTO-SOCORRO ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS E RELATA
INSATISFACAO COM O LONGO TEMPO DE ESPERA, QUE PODE CHEGAR A ATE 10 HORAS. ELA INFORMA QUE
ESTA AGUARDANDO HA MAIS DE 3 HORAS APENAS PARA RETORNAR E APRESENTAR UM EXAME SOLICITADO,
POIS SEU IRMAO ESTA COM SUSPEITA DE DENGUE. SEGUNDO A PACIENTE, O PRONTO-SOCORRO ESTA
SUPERLOTADO. ALEM DISSO, ELA PRESENCIOU UM ERRO GRAVE: UMA PACIENTE RECEBEU O RESULTADO
DE EXAME PERTENCENTE A OUTRA PESSOA. dados do paciente nome : HENRIQUE BARNABE DA SILVA email
:IRACEMA.T.SILVA@GMAIL.COM

Providéncia :

Prezada Sra. Iracema, Agradecemos por seu relato e, antes de tudo, pedimos desculpas pelo transtorno
lenfrentado durante sua permanéncia no Pronto-Socorro Arnaldo Figueiredo de Freitas. Sabemos o quanto a
lespera prolongada em um momento de preocupacdo com a satde de um familiar pode ser angustiante.
Infelizmente, nas Ultimas semanas, temos enfrentado um aumento expressivo na demanda, especialmente
devido ao nimero elevado de casos suspeitos de dengue e doencas respiratdrias, o que tem causado
aumento expressivo no hiumero de atendimentos da unidade e impactado diretamente no tempo de espera.
ICom relacdo a troca de exames mencionada, trata-se de uma situagdo extremamente grave e inaceitavel. Ja
iniciamos uma apuracéo interna para identificar o ocorrido, e as medidas necessérias serdao tomadas para
garantir que episddios como esse nao se repitam. A seguranga e a confianca dos pacientes séo prioridades
inegocidveis para nossa equipe. Estamos trabalhando constantemente para aprimorar nossos fluxos,
otimizar o tempo de espera e reforcar a atengao e o cuidado com cada paciente. Refor¢amos nosso
compromisso com um atendimento mais eficiente, humano e seguro. Caso deseje mais esclarecimentos,

lestaremos inteiramente a disposicdo. Atenciosamente

Praonto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, i) S555-5844 \/ .
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Manifestacao - 20256937741

Estado : [Cidade : |Unidade : Data Criacdo :
5P Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARLUERI 09/06/2025
Tipo de Atendimento : Fnrﬁl ! Deseja se Identificar? : Eigiln :
E-Mail essoa Fisica MNao im
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacao Clima organizacional

Manifestacao :

WENHO RELATAR UM DESCASO COM O ATENDIMENTO, ME SENTI ENVERGONHADA E HUMILHADA!! 1* DEI
ENTRADA NO PEDIATRA AS 15 HRS MEU FILHO DE 7 ANOS COM 39 GRAUS DE FEBRE. 2* ESTAVA E MESMO
WSSIM DEMOROU 1 HORA E 35 MIN PRA TRIAGEM CHAMAR 3* NA TRIAGEM , UM ENFERMEIRA QUE LEVOLU 40
MINUTOS PARA MEDIR A FEBRE E A SATURACAQ DE UMA CRIANCA( TRABALHO COM MUITA MOROSIDADE)3*
WVEID O ATENDIMENTO, INJECAQ DE DIPIRONA+ COLETA DE EXAMES, HOUVE UMA INTERCORRENCIA
ENQUANTO AGUARDAVA A FEBRE DO MEU FILHO ABALXAR, ESPEREI TERMINAR, BATI NA PORTAE
ICOMUNIQUE| QUE A FEBRE ESTAVA 36.9, ENFERMEIRA JA COM A FICHA NA MAO(UMA BRANQUINHA JFALOU
IQUE JA IRIA CHAMAR, ENQUANTO EU AGUARDAVA VI A MESMA SAINDO E NADA DE CHAMAR MEU FILHO
NOVSMENTE ME LEVANTO E FACO UMA NOVA RECLAMACAD INFORMANDO QUE SE DEMORASSE MAIS A
FEERE AUMENTARIA NOVAMENTE A OUTRA ENFERMEIRA QUE 5E RECUSOU A PASSAR O NOME SE RECUSOU
DE FAZER A COLETA DO MEU FILHO COM O MESMO MEDINDO 37.2, BATEMOS BOCA E AMESMA INFORMA
IQUE JA DEU SEU HORARIO E QUE EU TINHA QUE VOLTAR COM A MEDICA E ME DEIXOU FALANDO
SOZINHA.PROCUREI PELO RESPONSAVEL DO PPLANTAQ E QUEM ME ATENDEU FOI MARIA DAS GRACAS |
TIROU & TEMPERATURA, ESTAVA 37.1 E A MESMA INFORMOU ELE NAQ ESTA COM FEBRE PODE COLHER E EU
NERVOSA RESPONDI QUE ERA POR ISS0 Q ESTAVAMOS A DISCUTIR, PORQUE A ENFERMEIRA SE RECUSOU E
FOI EMBORA, MARIA DAS GRCAS INFORMOU QUE EU ESTAVA GRITANDO COM ELA E AFIRMEI NAD ESTAR
IGRITANDO COM ELA , MAS SIM NERVOSA PELA SITUACAD JA ERAM 19HR DA NOITE E NMAO IRIA PASSAR
ICOM O MEDICO NOVAMENTE ERA 50 COLHER O EXAME, POIS A MESMA FOI BUSCAR E FALOU QUE TERIAQUE
PASSAR COM MEDICO DE NOVO SIM. DESCI CHORANDO COM VERGONHA DOS GRITOS DA EXPOSICAD ,
QUANDO DESCI ENCONTREI COM O CASSIO, RELATEI TODO O PROBLEMA E ELE ME AJUDOU E A MEDICA
REGISTROU NA FICHA QUE ERA PRA COLHER SIM COM 37,1 AGORA SAD 20:30 E 5IGO AQUI AGUARDANDO A
FEBRE ABAIXAR,POIS DURANTE A CONFUSAD JA MAL PIOROU E A FEBRE SUBIU DE NOVO VENDO A MAE
DISCUTIR POR FALTA DE EMPATIA NO ATENDIMENTO.MARIA DAS GRACAS E A ENFERMEIRA QUE SE
RECUSOU A PASSAR SEU NOME INCLUSIVE GRAVE! UM WIDEDO DELAS NO CELULAR.GRITAM MAIS ALTO QUE
EU E VUIRARAM AS COSTAS, NAO ME AJUDARAM, FIQUE!I EM PRANTOS DUAS FUNCIONARIAS GROSSAS E
FREGUICOSAS, ERA MAIS FACIL VOLTAR A FICHA WOLTAR A FICHA PARA VIR EMBORA NO HORARIO DO QUE
ICOLHER SANGUE COM 37,2 GRAUS DE FEBRE. RESUMINDO : PASSEI MAIS DE 6HRS BNO PS POR
INCOMPETENCIA DOS FUNCIONARIOS DADOS DO RECLAMANTE: ELAYNE CARDOSO DE MENEZES
Providéncia :

Prezada Sra. Elayne. Agradecemos por compartilhar sua experiéncia com a Ouvidoria e lamentamos
profundamente a situacao vivida durante o atendimento de seu filho na unidade de pronto atendimento.
Entendemos sua indignacdo e reforgamos que situacoes como a descrita ndo correspondem ao cuidado que
o5 usuarios da rede publica de sadde merecem. Informamos gue os fatos relatados ocorreram durante a
igestao anterior da unidade, anteriormente administrada por outra empresa. Desde gue assumimos a
operacan, temos trabalhado para reorganizar os fluxos de atendimento, fortalecer a humanizacao. Seu
relato foi considerado em nossos processos de analise e melhoria continua dos servicos. Nos colocamos &
disposicdo para acompanhar gualquer demanda atual ocu prestar os esclarecimentos que forem necessarios.
Wtenciosamente, Ouvidoria CEJAM
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Manifestacao - 20256437595

Estado : |Cidade : |[Unidade : Data Criacgao :
5P Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 04/06/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se Identificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacao Demora no atendimento

Manifestacao :

& SRA. IRACEMA ENCONTRA-SE NO PRONTO-SOCORRO ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS E RELATA
INSATISFACAO COM O LONGO TEMPO DE ESPERA, QUE PODE CHEGAR A ATE 10 HORAS. ELA INFORMA QUE
ESTA AGUARDANDO HA MAIS DE 3 HORAS APENAS PARA RETORNAR E APRESENTAR UM EXAME SOLICITADO,
POIS SEU IRMAO ESTA COM SUSPEITA DE DENGUE. SEGUNDO A PACIENTE, O PRONTO-SOCORRO ESTA
SUPERLOTADO. ALEM DISSO, ELA PRESENCIOU UM ERRO GRAVE: UMA PACIENTE RECEBEU O RESULTADO
DE EXAME PERTENCENTE A OUTRA PESSOA. dados do paciente nome : HENRIQUE BARNABE DA SILVA email
IRACEMA.T.SILVA@GMAIL.COM

Providéncia :

Prezada Sra. Iracema, Agradecemos por seu relato e, antes de tudo, pedimos desculpas pelo transtorno
enfrentado durante sua permanéncia no Pronto-Socorro Arnaldo Figueiredo de Freitas. Sabemos o quanto a
espera prolongada em um momento de preocupacdo com a saude de um familiar pode ser angustiante.
Infelizmente, nas ultimas semanas, temos enfrentado um aumento expressivo na demanda, especialmente
devido ao numero elevado de casos suspeitos de dengue e doengas respiratorias, o que tem causado
aumento expressivo no nimero de atendimentos da unidade e impactado diretamente no tempo de espera.
Com relacdo a troca de exames mencionada, trata-se de uma situacéo extremamente grave e inaceitavel. Ja
iniciamos uma apuracédo interna para identificar o ocorrido, e as medidas necessarias serdo tomadas para
garantir que episédios como esse nao se repitam. A seguranca e a confianca dos pacientes sao prioridades
inegocidveis para nossa equipe. Estamos trabalhando constantemente para aprimorar nossos fluxos,
otimizar o tempo de espera e reforcar a atencao e o cuidado com cada paciente. Reforcamos nosso
compromisso com um atendimento mais eficiente, humano e seguro. Caso deseje mais esclarecimentos,
estaremos inteiramente a disposicdo. Atenciosamente,

Manifestacao - 202562738453

Estado : [Cidade: |[Unidade : Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 27/06/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se Identificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Elogio Elogio

Manifestacao :

FUI ATENDIDA NO PS DO CAMARGO DEVIDO A UM CRISE DE ASMA, FUI ATENDIDA COM CAUTELA E
PRECISAO PELA TECNICA DE ENFERMAGEM ROSANGELA, E ENFERMEIRA MONICA, QUE DENTRO DE SUAS
ICAPACIDADES E AUTONOMIA FIZERAM DE TUDO DENTRQO DO ALCANCE DELAS PARA REESTABELECER A
MINHA SAUDE. dados do paciente : nome: TATIANE TAVARES DA CRUZ

Providéncia :
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Manifestacao - 20256937748

istado : [Cidade : [Unidade : Data Criacao :
P Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 09/06/2025
lipo de Atendimento : Perfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
:-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
“lassificacao : Motivo da Manifestacao :

leclamacéao Demora no atendimento

Manifestacao :

sE ENCONTRAVA NO PS ARNALDO DE FREITAS FIGUEIREDO INTERNADA E FOI TRANSFERIDA PARA O
{10OSPITAL FRANCISCO MORAN, NA NOITE DE ONTEM PRA HOJE, SO ESQUECERAM DE ME LIGAR AVISANDO.
\l ME PEGO A PENSAR: SE ELA VIESSE A FALECER IA SER ENTERRADA COMO INDIGENTE. SO SOUBE DA
"RANSFERENCIA H) NO HORARIO DA VISITA, MINHA MAE ESTA LA NO MORAN SEM NENHUMA PECA DE
AOUPA, SEM ACOMPANHANTE SEM NADA POR FALTA DE COMUNICACAO. O QUE CUSTA LIGAR PARA AVISAR
)S FAMILIARES, AFINAL ESTAMOS FALANDO DA VIDA DE UMA IDOSA, DEBILITADA E COM PROBLEMAS DE
;AUDE. FOI TRANSFERIDA NA MADRUGADA DE 12/05 E A INTERNACAO FOI ASSINADA ONTEM A NOITE NO
AORAN PELA MINHA PRIMA , DEVIDO NAO SABERMOS QUE ELA ESTAVA LA POIS NAO FOMOS COMUNICADAS.
:SSE PS ESTA CADA DIA PIOR, OS PACIENTES IDOSOS COMO E O CASO DA MINHA MAE FICAM NA
:MERGENCIA JOGADOS A PROPRIA SORTE. ANA MARIA DA SILVA DN: 21/08/1951,

>rovidéncia :

Manifestacao - 20256937737

Estado : |Cidade: |Unidade: Data Criacdo :
5P Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 09/06/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se Identificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacdo lima organizacional

Manifestacao :

DIA 09/05/2025 SEXTA FEIRA CHEGUEI AO PRONTO SOCORRO PASSANDO MAL FUI SOCORRIDA COM
CADEIRA DE RODA PELO MOCO QUE DISTRIBUI AS SENHAS ME LEVARAM DIRETO PARA UMA SALA PARA
AGUARDAR ATENDIMENTO PELA DOUTORA LOGO APOS PASSAR POR ATENDIMENTO MEDICO FUI PARA
MEDICACAO LOGO APOS TOMAR MEDICACAQ A ENFERMEIRA AVISOU QUE DEVERIA SER FEITO EXAME DE
RAIO X E URINA E SANGUE. CONCLUINDO COLETARAM DUAS VEZES MEU SANGUE MMEU NOME FOI TROCADO
NA FICHA POR AQUELE ADESIVO. E ATE HOJE MEUS EXAMES DE URINA E SANGUE NAO FICARAM PRONTOS.
DADQOS DO PACIENTE : KELI CRISTINA XAVIER

Providéncia :

Prezada Sra. Keli, A Quvidoria do CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” agradece seu
contato . Lamentamos profundamente os transtornos vivenciados por V.Sa. no atendimento prestado em
09/05/2025, especialmente quanto a duplicidade na coleta de exames, troca de identificacdo e auséncia de
resultados, conforme relatado. Contudo, esclarecemos que na data mencionada, a gestao do Pronto-Socorro
ainda nao era de responsabilidade do CEJAM, que assumiu a administracao da unidade somente a partir de
16/05/2025. Assim, os apontamentos registrados referem-se a um periodo anterior a atual gestdo. Desde
gue assumiu a unidade, o CEJAM tem atuado com seriedade e comprometimento na reestruturacao dos
processos assistenciais, administrativos e operacionais, com foco na melhoria continua do atendimento
prestado a populacdo. Reforcamos nosso compromisso com a qualidade, a ética e o cuidado humanizado,
colocando-nos a disposicao para quaisquer necessidades futuras. Atenciosamente, Ouvidoria - CEJAM Centro
de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”
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Manifestacao - 20257738738

Estado : |Cidade : |Unidade : Data Criacao :
5P Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 07/07/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
=-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacao Clima organizacional

Manifestacao :

CIDADA ENTROU EM CONTATO COM A OUVIDORIA PARA RELATAR UMA RECLAMAC)S«O REFERENTE A
DEMORA NO ATENDIMENTO NO PS DO CAMARGO, A MESMA RELATA QUE AS PESSOAS ESTAO A HORAS
ZSPERANDO E ESTA DEMORANDO MUITO, O PS CAMARGO PRECISA DE MELHORIAS URGENTE. MAYARA S.
_IMA DN: 24/01/1998

Providéncia :

’rezada Sra. Glaucia, Agradecemos seu contato e compreendemos sua preocupacao. Informamos que a
10va gestdo assumiu o Pronto-Socorro Camargo ha menos de dois meses e tem trabalhado continuamente
am melhorias, sempre com o objetivo de oferecer um atendimento cada vez melhor a populac&o de Barueri.
Zstamos a disposicdo. Atenciosamente, Dra Jéssica Oliveira Diretoria Clinica Pronto Socorro Arnaldo de
Figueiredo Freitas

Manifestacao - 20256937736

Estado : [Cidade : [Unidade: Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 09/06/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se Identificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica N&o Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacao omportamento inadequado do profissional

Manifestacao : B

CIDADAO ENTROU EM CONTATO COM A OUVIDORIA PARA FAZER UMA RECLAMACAO REFRENTE AO
FUNCIONARIO LUCAS GONCALVES QUE ESTA DANDO PRIORIDADE PARA ALGUMAS PESSOAS CONHECIDA
DELE, O MESMO AINDA NA HORA QUE OS MUNICIPE RECLAMA ELE ESTA BATENDO FOTO DO RELATORIO DE
ATENDIMENTO E DE DOCUMENTOS DAS PESSOAS E ISSO E CRIME NAQO PODE , SOLICITO PROVIDENCIAS.
ENQUANTO ISSO AS PESSOAS ESPERANDO E DEMORANDO PARA SER ATENDIDAS

Providéncia :

Prezado(a) cidadao(a), Em relacao aos fatos relatados sobre o atendimento prestado por funcionario
identificado como Lucas Gongalves, esclarecemos que o episddio citado ocorreu em periodo anterior a
gestdo do CEJAM. Informamos que o CEJAM assumiu a administracao da unidade apenas a partir de
16/05/2025. Desde que iniciamos as atividades na unidade, temos atuado com responsabilidade e
compromisso para promover melhorias nos fluxos de atendimento e garantir o respeito aos principios éticos,
a transparéncia e ao cuidado humanizado no servico prestado a populacdo. Reiteramos nosso compromisso
com a qualidade dos servicos de salde e permanecemos a disposicdo para ouvir e acolher novas
manifestacdes que contribuam com a melhoria continua da assisténcia. Atenciosamente, Ouvidoria - CEJAM
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”
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7.1.2 Ouvidorias encaminhadas a Secretaria de Saide por APPs.

Analise Critica: Foram recebidas ouvidorias por meio (APPs), encaminhadas
diretamente pela Secretaria de Saude.

Essas manifestacdes envolveram principalmente os seguintes tipos de queixa:
e Comportamento inadequado do profissional

e Demora no atendimento

¢ Elogios ao atendimento

As manifestacdes registradas no periodo de 01/06 a 30/06/2025 foram recebidas
por meio dos seguintes canais:

Formulario Web: 3 manifestagdes
Atendimento presencial: 4 manifestacOes
E-mail/Apps: 68 manifestagdes

sendo 1 proveniente de aplicativo

Todas as ouvidorias foram direcionadas as coordenagodes responsaveis para
analise e providéncias.

Data de envio ao
Tr app protocolo < assunto data da reclamagio  ~ Tr Proprietério responsavel do @ Status

setor

20256437585 reclamaciio - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256437561 reclamagéio - 04/06/2025 DRA. JESSICA 051062025
20256437577 reclamagéo v 04/06/2025 ROBSON 10712025
20256437572 reclamagéo v 04/06/2025 DRA. JESSICA 0510612025
20256937736 reclamagéo v 09/06/2025 ELAINE DE LIMA D9/D6/2025
20256937744 reclamagéo v 09/06/2025 DRA. JESSICA D9/D6/2025
20256937745 reclamagio v 09/06/2025 DRA. JESSICA 09/06/2025
20256937756 reclamagio - 09/06/2025 ELAINE DE LIMA 09/06/2025
202561037792 reclamagio - 10/06/2025 DRA. JESSICA 10/06/2025
202552637189 reclamagio - 26/05/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256937728 reclamagio - 09/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025
20256937729 reclamagéo - 09/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025
20256937733 reclamagéo - 09/06/2025 ELAINE DE LIMA 09/06/2025
202561137818 reclamagéo - 11/06/2025 ELAINE DE LIMA 11/06/2025

APP 27862/202561037789 reclamagéo - 06/06/2025 DRA. JESSICA 06/06/2025
APP 26670/20256437584 reclamagéo - 13/06/2025 ELAINE DE LIMA 13/06/2025
APP 24849/20256437550 reclamagéo - 13/06/2025 ELAINE DE LIMA 13/06/2025
APP 28436-202561737993 reclamagéo - 17/06/2025 DRA. JESSICA 07/07/2025

1) 5555-5844
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Data de envic ao
Tr app protocolo & assunto data da reclomago  ~  Tr Proprietério responsavel do < Status

setor

20256437585 reclamacio - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256937738 reclamagéo - 09/06/2025 ELAINE DE LIMA 09/06/2025
APP 26863-20256437586 reclamagéo - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 13/06/2025
APP 23921 /202553037748 reclamagéo - 09/06/2025 ELAINE DE LIMA 27/06/2025
APP 30719 202562738454 reclamagéo - 27/06/2025 CARINA VEIGA 27/06/2025
20256537668 reclamagéo - 05/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256537671 reclamagéo - 05/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
202552637110 reclamagéo - 26/05/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256437583 reclamagéo - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
202552837352 reclamagéo - 05/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256437590 reclamagéo - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
20256437584 reclamagéo - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025
202561637974 reclamagéo A 16/05/2025 ROBSON 11/07/2025 no prazo bl
202561737985 reclamagéo - 17/06/2025 ELAINE DE LIMA 17/06/2025
APP 30410/ 202562738474 reclamagéo - 27/06/2025 ELAINE DE LIMA 27/06/2025
20256437580 reclamagéo - 05/06/2025 CARINA VEIGA 06/05/2025
20256437579 reclamagéo - 04/06/2025 DRA. JESSICA 05/06/2025
20256437572 reclamagéo - 04/06/2025 DRA. JESSICA 05/06/2025

Data de envio ao
Tr app protocolo @ assunto data da reclamagdo v Tr Proprietéric ~ responsavel do Status

setor

20256437585 reclamacio - 04/06/2025 ELAINE DE LIMA 05/06/2025 realizado
20256937722 elogio - 00/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025 pendente
20256937734 reclamagéio - 00/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025 pendente
20256937735 reclamagéo v 09/06/2025 GARINA VEIGA 09/06/2025 pendente
20256937739 reclamagio - 00/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025 pendenie
20256937746 reclamagio - 00/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025 pendente
20256937750 reclamagio v 00/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025 pendente
20256937753 reclamagéio - 00/06/2025 CARINA VEIGA 09/06/2025 pendente
20256937758 reclamagéo v 09/06/2025 GARINA VEIGA 09/06/2025 realizado
20256037723 reclamagéo v 09/06/2025 GARINA VEIGA 09/07/2025 realizado
202561137820 elogio - 11/06/2025 CARINA VEIGA 11/06/2025 realizado

APP 25670- 20256437580 reclamagéio v 04/06/2025 CARINA VEIGA 13/06/2025 realizado
APP 26849 - 20256437588 reclamagéio - 04/06/2025 CARINA VEIGA 13/06/2025 realizado
202561437931 reclamagéio - 14/06/2025 CARINA VEIGA 16/06/2025 realizado
202561637976 reclamagéo v 16/06/2025 GARINA VEIGA 16/06/2025 realizado
-APP 21332/ 202561737994 reclamagio - 17/06/2025 CARINA VEIGA 17/06/2025 pendente
202562038120 reclamagio - 23/06/2025 CARINA VEIGA 23/06/2025 realizado

APP 25200/ 20256437578 reclamagéo v 04/06/2025 CARINA VEIGA 05/06/2025 realizado
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assunto

data da reclamagéo

Tr Proprietério

w

Data de envio ao

responsavel do
setor

Status

20256437585

APP 30178/ 202562738453

APP 30719 202562738454
202561037773
202552637190

APP 22548/202561737995
202553037448
20256437588
20256437578
20256937737
202552637154
202552637152

APP 27479/ 202561838068
202553037448
20256437595
20256437589
20256437582
20256437581

reclamacio
elogio
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagéo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagéo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagéo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo

reclamagdo

04/06/2025
27/06/2025
27/06/2025
10/06/2025
05/06/2025
17/06/2025
30/05/2025
05/06/2025
04/06/2025
09/06/2025
05/06/2025
03/05/2025
18/06/2025
30/05/2025
04/06/2025
04/06/2025
04/06/2025
04/06/2025

ELAINE DE LIMA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
CARINA VEIGA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA

DRA. JESSICA

05/06/2025

27/06/2025
27/06/2025
10/06/2025
26/05/2025
17/06/2025
30/05/2025
05/06/2025
04/06/2025
09/06/2025
26/05/2025
05/06/2025
18/06/2025
05/06/2025
05/06/2025
05/06/2025
05/06/2025
05/06/2025

realizado

pendente
realizado
pendente
realizado
realizado
pendente
realizado
realizado
realizado
realizado
realizado
pendente
realizado
realizado
realizado
realizado

realizado

Tr app protocolo

assunto

data da reclamagéo

Tr Proprietdrioc

Data de envio ao

responsavel do
setor

20256437585
20256437572
202552637112
20256937749
20256937751
20256937757

APP 21332/202571138872

reclamacio
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo
reclamagdo

reclamagio

04/06/2025
04/06/2025
26/05/2025
09/06/2025
09/06/2025
09/06/2025

24/04/2025

ELAINE DE LIMA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA
DRA. JESSICA

DRA. JESSICA

05/06/2025

05/06/2025
05/06/2025
09/06/2025
09/06/2025
09/06/2025

24/04/2025

Status

Pronto-5ocorro Arnaldo
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7.1.3 Classificacao das queixas

Analise Critica: As manifestacdes recebidas neste periodo foram classificadas
conforme o tipo e o status de resolucao:

Tipos de manifestacoes recebidas:

e Comportamento inadequado do profissional: 32 ocorréncias

e Demora no atendimento: 38 ocorréncias

e Elogios ao atendimento: 6 ocorréncias

Status das ouvidorias:

¢ Finalizadas: 47

e Pendentes: 29 (gestores estao fazendo os levantamentos e plano de agao).
Setores responsaveis pelas demandas

As manifestacdes foram direcionadas conforme a area envolvida:
¢ Direcao Clinica

e Coordenacgao de Enfermagem

e Coordenagao Administrativa

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paadguas, 150 - Farque oos Lomadgos Vi EREsRaal \/ . - F
de Figueiredo Freitas Barueri - 5F, D6401-120 s affacejamaorg. br CEJam.':'r":_,-Jr
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7.1.4 Atendimento ao usuario resolucao de queixas

Analise Critica: Reforcamos a importancia da Ouvidoria como canal de escuta e
melhoria dos servicos, contribuindo diretamente para a qualidade do
atendimento prestado a populacdo. O volume expressivo de manifestacoes
reflete o engajamento dos usuarios com a rede de saude. Além disso, os elogios
registrados indicam reconhecimento por parte da populacao quanto aos esforgos

e boas praticas adotadas por alguns profissionais e setores.

&tendimentu % Satisfagdo
Atendimento 92 67%
Servico Social? 10:0,00%
Recepcdo? 92 31%
Raio-X7 94 T4%
Psicologia? 10:0,00%
Medico? 91,67%
Laboratario? 100,00%
Enfermagem? 095,83%

ECG? 94 T4%
Como vocé avalia este Servico de Salude? B4.62%

Total 92,67%

o secaro smaide Yo Tove o oo e N\ copsmoorgr
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8. ACOES DE MELHORIA, EVENTOS E CAPACITACOES

Desde a transicdo em 15/05/2025 varias acoes foram desenvolvidas em prol da
identificacao das fragilidades e oportunidades de melhorias. Como mudanca de
fluxos, implantacao de protocolos, treinamentos, adequagdes nas escalas de

acordo com o plano de trabalho minimo.
Iniciamos em junho com o servigco de Ultrassonografia 24hs, 7 dias na semana.

Iniciamos em final de junho com o Mdédulo informatizado da Enfermagem do SIS
na sala de medicacdo adulto, pediatria, observacdo e emergéncia.

Em junho/2025, foram aplicados diversos treinamentos com a educagao
continuada, e parceiros como: SAE, empresa Savior (ambulancia), Equipe do
SIS, Equipe do Juridico, RH corporativo, Gerente médico corporativo, Enfermeira
RT da empresa terceira de Higiene- Protenge, entre outras demandas locais.

Seguem os temas abordados e quantitativo de profissionais treinados:

QUADRO- PROGRAMAGAO JUNHO E TEMATICAS APLICADAS:

DATAS

MINISTRADO

INICIO TERMINO

Protocolos Gerencidveis
Institucionais Sala de
Dr Vinicius 04/06/2025 05/06/2025 Trei t
( TAM/SEPSE/TRAUMA/AVC) reinamento
Checklist de Ambulancia - William 09/06/2025 12/06/2025 In-loco
Garantindo Transporte Seguro Educacdo

Pronto-Socorio Arnaldo Via Paaguas, 160 - Parque dos Camangas, (1) 5555.-5844 v .
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Treinamento do Sistema Sala de
SISS/NIR LUTZ =TI 11/06/2025 12/06/2025 Treinamento
Capacitacdo em limpeza
h P C'talg? _é - nt'zd Tania Sala de
OSPIts sdrantinde Encarregada 12/06/2025 12/06/2025 Treinamento
Ambientes Seguros Severina Enf.
Fluxo do atendimento ao
paciente para administracéo de William In-loco
antibiéticos nos finais de Educacio 12/06/2025 13/06/2025
semanas e feridos Permanente
Capacitagdo do Manejo do Melson = Técnico Sala de
Aparelho de Gasémetro da empresa 17/06/2025 18/06/2025 Emergéncia
contratada
Registro Eletrénico de ponto William In-loco
Educagﬁo 17/06/2025 18/06/2025
Permanente
Treinamento Manuseio de Leticia Ap;recida Sala de
Equi " idade Mével Enfermeira da 20/06/2025 20/06/2025 Trel R
quipamentos unidade Mave empresa reinamento
contratada
Capacitagdo para Realizacdo de ) ) Sala de
Reinaldo/Cloris -
Testes Rapidos S F{E 26/06/2025 27/06/2025 Treinamento
Treinamento Notificacdo via Gilberto/Hanne - In-loco
sistema - MEDICYS coord./ Aux. 23/06/2025 30/06/2025
Qualidade
Capacitacao Escala de
P , g' A Gllberto/Hanne -
Fugulin/Dini/Tiss 28 / coord./ Aux. 28/06/2025 30/06/2025 In-loco
Indicadores Qualidade
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INDICADOR TAXA DE ADESAO, HORA HOMEM TREINADO DE
JUNHO/2025:

METAS X
01HO00 ADESAO
HH/T 100%

CONVOCADOS PARTICIPANTES Carga

QUANTIDADES QUANTIDADE Horaria

Protocolos Gerenclavels
1 Institucionais 81 72 01:00:00 | 00:53:20 89%
{ IAM/SEPSE/TRAUMAJSAVC)

Checklist de Ambulancia -

2 Garantindo Transporte 100 92 00:20:00 | 00:18:24 92%
Sequro
3 | Capacitacdo em limpeza 20 18 01:50:00 | 01:38:00 | 90%

hospitalar :Garantindo

O indicador de Hora-Homem Treinado é calculado com base exclusivamente nos
colaboradores ativos na unidade no momento da realizagcao de cada treinamento.
Essa metodologia tem como objetivo refletir com maior precisao a adesao efetiva
as acOes de capacitacao realizadas. Para garantir a fidedignidade dos dados, sao

excluidos da contagem os seguintes grupos de colaboradores:
Colaboradores em afastamento médico;

Colaboradores em licenga-maternidade;

Colaboradores em periodo de férias;

Colaboradores em escala de folga.

Essa abordagem permite uma analise mais realista da participacao nas atividades
educativas, alinhando os resultados com a real capacidade de engajamento da

equipe no periodo avaliado.

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paapguids, 10 - Parque dos Camargos, {1} 5555-5844 v &
de Figueiredo Freitas Basueri - 5P, 06401120 ps.affacejam.org. b C EJ am.O rg . b r



(&) Ocemm b —unz EARUEA
CeJAM

Também foram realizadas visitas, como: visita de benchmarking ao AMA Capao
Redondo-SP para conhecimento do servico de telemedicina e fast track pela
Gerente Assistencial e Supervisora técnica corporativa.

Seguem imagens dos treinamentos e visitas:
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Barueri, 15 de julho de 2025.

DR. EDUARDO LUNA BE OLIVEIRA TORRES - CRM 184363 .
Diretor Tecnico e Geral - Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo de Freitas
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