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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida

pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi
das Cruzes - SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultorios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditorio,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo
Amorim, através do contrato de gestdo N° 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalizagdo, apoio e
execugdo do gerenciamento, de atividades e servicos de saude.

Com o intuito de uma melhor adequacdo do plano de trabalho, foram realizados 09 (nove)

aditamentos de contratos no periodo de 2018 a 2023. Dentre eles foram:

e 190 Termo Aditivo: O presente termo por objetivo a inclusdao de 0,94% sobre o valor total do
contrato, em virtude de restituicdo de provisionamento trabalhista, decorrente dos contratos
de trabalho onde a Organizacdo Social anuiu e recebeu a sub-rogacdo com direitos e
obrigacdes trabalhistas do contrato de gestdo n° 4/2017.

e 20 Termo Aditivo: Com o objetivo de adequar o plano de trabalho, e operacionalizacdo do
bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitagao,
estendendo o atendimento da populagdo da melhor idade para o equipamento localizado a
Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a rua Jacand- Vila Bras Cubas- Mogi das
Cruzes-SP, UNICA- FISIOTERAPIA E REABILITACAO “ DR. ARISTIDES CUNHA FILHO".

e 39 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdo em 06 (seis) meses a partir da data de 13/08/2021.

e 49 Termo Aditivo: O presente termo aditivo, versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar acdes de tratamento a sequelas e medidas de recuperacdo aos pacientes
infectados pelo coronavirus, com a operacionalizacdo e gerenciamento do atendimento Pds
Covid na UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES DE JUNDIAPEBA.

e 59 Termo Aditivo:: Tem por objetivo adotar as providéncias legais para implementar o
atendimento de demanda especifica de exames com a operacionalizagdo dos mesmos na

UNICA JUNDIAPEBA, por meio de agdes de mutirdo, com a utilizacdo de recursos oriundos de

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ce] am.o Fg . b r

4s.



© ss B

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

emendas parlamentares: Portaria 2.974/2019; Emenda 2019.264.001-7 e Emenda
2019.935.005-7.

e 6° Termo : Alteragdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato de
gestdo em 12 (doze) meses a partir da data de 13/02/2022.

e 79 Termo Aditivo: Alteracdo do CNPJ] Matriz n® 66.518.267.0001-83 para CNPJ Filial n©
66.518.267/0034-41, fato possivel considerando que a alteracdo pleiteada ndo as torna
pessoas juridicas distintas e sim representam estabelecimentos diferentes pertencentes a
mesma pessoa juridica.

e 89 Termo Aditivo: Este aditamento versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar equipe técnica de operacionalizagdo para atendimento de demanda e,
operacionalizacdo de exames, nas unidades UNICA Jundiapeba, UNICA Fisioterapia, Unidade
Basica Vila Suissa e Unidade Basica de Jundiapeba.

e 99 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdo em 06 (seis) meses a partir da data de 13/02/2023.

A seguir, demonstragdo grafica da linha do tempo do contrato de gestdo 67.2018:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos o0s colaboradores estdao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando ndo
ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em
sua integralidade fica inviavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais

sdo extraidos dos relatérios do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatoério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitagdo de 01/06/2023 a 30/06/2023.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.2 - Tabela - Relacao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

BLOCO AMBULATORIAL junho/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

COORDENADOR
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 ADMINISTRATIVO
, ENCARREGADO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ADMINISTRATIVO II
ASSISTENTE

ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213 ADMINISTRATIVO II
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 ANALISTA DE SISTEMA
KAROLINNE DA SILVA G OLIVEIRA 52272
FABIANA NERIS URBIETA 28836
CINTIA DE SOUSA FARIA 45976
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA 43957
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO - Férias até 06/06/2023 26278
ROBERTA MARIA DE SOBRAL - Cobertura de Férias Josy A. O. Gomes de Melo 50380

AUXILIAR TECNICO
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES - Férias no periodo de 12/06/2023 a 11/07/2023 26266 ADMINISTRATIVO
DANIELE ALMEIDA DIAS - Cobertura de férias de Mirleide Almeida Nunes 44238
LUANA DA SILVA FARIA 49561
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
TATIELLY DOS SANTOS SILVA 53133

ORIENTADOR DE
MAYARA BURIAN DE SOUZA 56656 PUBLICO
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
CAMILA RIBEIRO DOS SANTOS JUVENAL 54783
QUESIA QUEREN DOS SANTOS OLIVEIRA 54781
ATENDENTE

REBECA SANTANA PEREIRA DA SILVA 54779
THAIS REGINA DA SILVA FARIA 54780
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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EQUIPE DE ENFERMAGEM

DILMA DOS ANJOS DIONISIO - Afastamento INSS - até 05/06/2023 42729
ENFERMEIRO RT

THIAGO AFFONSO - Cobertura de Afastamento Dilma A. Dionisio RPA
LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
LALS PIRES DA CUNHA - Férias no periodo de 12/06 a 11/07/2023 41818
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS - Cobertura de férias - Lais Pires da Cunha 18644
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591

TECNICO DE
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259 ENFERMAGEM
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
BRUNA APARECIDA C. CAMPOS 51646
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501

EQUIPE ODONTOLOGIA

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265 CIRURGIAO DENTISTA -

RT

FELIPE AUGUSTO DE OLIVEIRA SANT ANNA - Férias no periodo 12/03 a 50786
11/07/2023
Ell;(n:;O YUJIRO SUDO - Cobertura de ferias - Felipe Augusto de Oliveira Sant RPA CIRURGIAO DENTISTA
GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO 46636
VALDENICE SIQUEIRA DA SILVA 54189 TECNICA DE SAUDE

BUCAL
GABRIELLY MATOS SILVA 54374

EQUIPE FARMACIA

NOME DO COLABORADOR waRicua | carco |

HULLY BALONECKER GARCIA 49380 FARMACEUTICO
BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
TECNICO DE FARMACIA
LUCAS BOAVENTURA SANTOS 40228
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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NOME DO COLABORADOR MATRiICULA m

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT

Analise Critica:

Auxiliar Técnico Administrativa: Josy Aparecida Oliveira Gomes de Melo - férias até o dia 06/06/2023, cobertura feita
pela profissional Roberta Maria Sobral em regime CLT .

Auxiliar Técnico Administrativa: Mirleide Alimeida Nunes - Férias no periodo de 12/06/2023 a 11/07/2023, cobertura
realizada pela profissional Daniele de Almeida Nunes.

Técnico de Enfermagem : Lais Pires da Cunha - férias no periodo de 11/06/2023 a 11/07/2023, cobertura realizada pela
profissional Evellyn Luciene dos Santos.

Enfermeira Responsavel Técnica: Dilma dos Anjos Dionisio - Afastamento INSS até 05/06/2023 cobertura realizada pelo
profissional Thiago Affonso RPA - recibo de pessoa auténoma.

Dentista: Felipe Augusto de Oliveira Sant Anna - férias no periodo de 12/06/2023 a 11/07/2023, cobertura realizada pela
profissional Elcio Yujiro Sudo, contratagdo em regime de pessoa auténoma -RPA.

BLOCO CIRURGICO junho/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571 AUXILIAR TECNICO

TAIARA NUNES DOS SANTOS 55512 ADMINISTRATIVO

EQUIPE DE ENFERMAGEM

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA m

ANA LUCIA DA GRAGA RODRIGUES 42793 ENFERMEIRO
NORMA DE FREITAS 26267

TECNICO DE
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058 SRR e,
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277

EQUIPE FARMACIA
NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390 ; )
TECNICO DE FARMACIA

PATRICIA MAYUMI UCHIDA - Pedido demissdo 42730

Analise Critica:

Técnico de Farmacia: Patricia Mayumi Uchida - Profissional solicitou desligamento, ndo realizando a contratagdo da
vaga, conforme acordado com a Diretoria DRG/ SMS.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

BLOCO AMBULATORIAL junho/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA|  cARGo |

AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO II
ANDREIA CRISTINA DA SILVA REIS 56171

ELIZANGELA DE FARIA 30323 AUXILIAR TECNICO

NIVEA LOPES ANANIAS ALVES 40928 ADMINISTRATIVO
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964

AILTON SOARES DOS SANTOS 46237 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR

FRANCIELY REGINA DE MOURA CARDOSO 51935 JOVEM APRENDIZ

EQUIPE FARMACIA

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA CARGO
IRAILDE FERREIRA DOS SANTOS 54784 FARMACEUTICA
JESSICA DA SILVA MEIRA 54785 TECNICA DE FARMACIA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS 43917
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050
ANDRESSA DE MELLO LOPES (férias 14/06/2023 a 13/07/2023) 29040
LAIS PARAGUAI JUSTO (RPA cobertura de férias Andressa de Mello Lopes) RPA
DEBORA RODRIGUES 39710
FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS - Férias no periodo de 15/05/2023 a FISIOTERAPEUTA
13/06/2023 29020
LAIS PARAGUAI JUSTO - cobertura de férias Karen Vanessa Carrilho Cusatis RPA
LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA 41563
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021
PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044
LAIS PARAGUALI JUSTO RPA
GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046
ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017
SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 EDUCADOR FiSICO
WANDERSON CORREA RONG 29051
nica - unidade cliica Ambutatorial 1 mo Lo asios s _ungens wmmens NG cejam.org.br
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VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA

SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA

Analise Critica:

Fisioterapeuta: Karen Vanessa Carrilho Cusatis, férias no periodo de 15/05/2023 a 13/06/2023, cobertura realizada pela
colaboradora Lais Paraguai Justo, contratacdo em regime de pessoa autbnoma - RPA.

Fisioterapeuta: Andressa de Mello Lopes, férias no periodo de 14/06/2023 a 13/07/2023, cobertura realizada pela colaboradora Lais
Paraguai Justo, contratacdo em regime de pessoa autébnoma - RPA.

3.4 - Tabela - UNICA Jundiapeba - Profissionais - Bloco Cirargico

Conforme Oficio n® 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativacdo do Bloco Cirurgico do contrato de

Gestao 67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do

contrato com a empresa prestadora de servicos médicos:

UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS junho/2023

tipo Presta Jornada
Especialidade Data do Atendimento Profissional Médico contr dora Trabalho

ato

PJ RFL vespertino

116.912

quarta-feira, 7 de junho de 2023

Rodrigo Gil de Castro Jorge

CIRURGIAO quarta-feira, 14 de junho de 2023 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
GERAL
quarta-feira, 21 de junho de 2023 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
quarta-feira, 28 de junho de 2023 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 2 de junho de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 16 de junho de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
quarta-feira, 21 de junho de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 23 de junho de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
CIRURGIA
VASCULAR sexta-feira, 30 de junho de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
segunda-feira, 5 de junho de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 13 de junho de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 20 de junho de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 27 de junho de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
UROLOGISTA ndo houve procedimento cirdrgico no periodo
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela - Ambulatoério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE junho/2023
Ativida
des
Espera

Atividade das

S GC.67/ |Agenda Realiza % | Abse Alta % Alta
ESPECIALIDADES Esperada | 18 - do Realiz | nteis |[Absent| Ambul | Ambulat
S planeja ado | mo [eismo |atorial| orial

GC.67/18 | mento
- 20
dias

oo
e |
N
oo |

GERIATRIA
NEUROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

REUMATOLOGIA
CIRURGIA GERAL 1

PNEUMOLOGISTA

1
1
n
n

76
76
76
76
76
76
76
76
76
88

39

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Desde maio/2021 houve a retomada gradativa dos atendimentos para as consultas médicas
especializadas e execugao dos Exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e
segurancga para o usuario, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para a prevencdo da
disseminagdo e transmissdo do virus da COVID-19, porém ressaltamos que em 09/05/2023
a OMS Organizagdo Mundial de Saude decretou o fim da pandemia do COVID-19.

No periodo foram previstos o total de 2.770 atendimentos especializados, porém executamos
2.346 -84 % da meta contratualizada. Informamos que devido ao alto indice de absenteismo
para a especialidade médica em dermatologia 26%, gastrologia 18% e Otorrinolaringologia
19% n&o foi possivel o cumprimento da meta em sua integralidade.

ANALISE CRITICA [V especialidades médicas - reumatologia e urologia - também ndo ofertaram a grade de
atendimento (situagdo particular dos profissionais médicos) portanto a meta contratual
também ndo foi cumprida para estas modalidades.

Informamos que houve o inicio dos atendimentos das especialidades de fonoaudiologia dia
24/04/2023 e mastologia dia 26/04/2023, a especialidade de fonoaudiologia cumpriu
176-73% da meta contratual prevista para o periodo.

Destacamos que a compensacdo dos atendimentos ndo executados de mastologia no més de
abril/2023 foi realizada parcialmente no més de junho/2023 - totalizando 47 atendimentos
executados a maior, portanto fica o quantitativo de atendimento a ser realizado 64
atendimentos (111 atendimentos ndo realizados em abril/2023).

17% 0%

Fonte de dados: MV SIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.2 - Tabela - Bloco Cirargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirargicos do

periodo:

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS ]
CIRURGICOS junho/2023

Atividades
Atividades |Esperadas
Esperadas | CG.67.20 | Agenda | Realiz % Absente %
ESPECIALIDADE CG.67.2018| 18-99 dos ados | Realizados Ismo | Absenteismo
- 90 TA. T.A. 20
dias uteis

CIRURGIAO GERAL 17
CIRU RGIAO
249 25
A SECEAR 111% 11%
UROLOGISTA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS |QUANTITATIVO DE
ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS PROCEDIMENTOS

ELETROCOAGULAGAO DE LESAO CUTANEA 78

CIRURGIAO GERAL
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS CISTO

SEBACEO LIPOMA e
TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE o
VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES UNILATERAL
CIRURGIA VASCULAR TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE o

VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES BILATERAL

No periodo executamos o total de 355 - 111% pequenos procedimentos
ANALISE CRITICA cirtrgicos.Devido a auséncia do profissional médico especialista urologista, ndo
foi possivel a execugdo dos procedimentos nesta especialidade.

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Procedimentos Ambulatorial

4.3 - Tabela - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA junho/2023

Atividades AL
Esperadas

Esperadas o o
ESPECIALIDADE | CG.67.20 | €:67:20 |Agendadol o 1 ado 19[S o
18- 90 s Geral Realizado| ismo |Absenteismo
18-9°9 1 A - 20

dias uteis

T.A.
CIRURGIA
216 193 107% 23 11%

CONSULTAS EM
42 42 178% %
_ PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS QUANTITATIVO

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 160

CIRURGIAS

. REMOCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 31
ODONTOLOGICAS ¢

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 2
GENGIVOPLASTIA POR SEXTANTE 0
TOTAL DE CIRURGIAS 193
CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 138
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR »
PACIENTE
PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA 06
PROGRAMATICA
TELECONSULTA NA ATENGAO PRIMARIA 84
CONSULTAS -
: CONSULTA DE MANUTENGAO EM ODONTOLOGIA 0
ODONTOLOGICAS
CONSULTA DE CONCLUSAO DE TRATAMENTO -
ODONTOLOGICO
EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 0
TRATAMENTO DE LESOES DA MUCOSA ORAL 1
TOTAL DE CONSULTAS 426

TOTAL

Executamos o total de 619 atendimentos, correspondente a 619-147% da meta contratual no
periodo. Destacamos que o quantitativo a maior executado para a modalidade de consultas em
odontologia sdo devidos aos atendimento de triagem / pds operatdrio e teleatendimento entre
outros. Para os procedimentos cirurgicos, realizamos 193-107% da meta contratual, onde o
guantitativo a maior é devido a decisdo do especialista - Cirurgido Dentista - na necessidade de
exodontias multiplas para otimizacdo do tempo do usuario / paciente e melhor aproveitamento
da agenda do profissional especialista. Conforme controle interno, no periodo houve o total de
13 suspensdes para o procedimento cirlrgico e 23 auséncias também para o procedimento
cirdrgico.

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas por Profissional Dia

ANALISE CRITICA

4.4 - Tabela - Suspensao de Procedimento

CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno - suspensao junho/2023

Periodo Motivo Acgao Tomada

Responsavel optou em realizar o

1 02/06/2023 Manha Guilherme 238815-1 procedimento mais pra frente OrientagOes para retorno
Paciente gripada, pediu para

2 06/06/2023 Manha Milene 135643-1 reagendar Reagendada

3 12/06/2023 Manha Milene 1043714-1 P.A. 180x100mmhg Reagendado

4 16/06/2023 Manha Milene 216649-1 Paciente gripada, pediu para Reagendada

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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reagendar
Prescricdo medicamento +
5 16/06/2023 Manha Milene 174853-1 Necessidade de ATB profilatica reagendada
6 16/06/2023 Tarde Guilherme 200394-1 P.A 170x80 mmhg reagendada
Encaminhado para
7 16/06/2023 Tarde Guilherme 475612-1 P.A 178x90 DX 414 mg/dI cardiologista da unidade.
8 22/06/2023 Manha Guilherme 91170-1 DX: 450 mg/dl Reagendado
Paciente solicitou reagendamento,
9 22/06/2023 Manha Guilherme 620122-1 ndo pode fazer no dia Reagendada
Paciente optou em ndo realizar a exo
10 26/06/2023 Tarde Guilherme 218913-1 pois ndo tem nenhum sintoma Orientacao de higiene oral
Paciente gripada, pediu para
11 26/06/2023 Tarde Guilherme 857242-1 reagendar Reagendada
Encaminhado para
12 27/06/2023 Tarde Guilherme 267451-1 P.A 196x94 e Dx 319 mg/dI cardiologista da unidade.
Paciente optou em ndo realizar a exo
13 28/06/2023 Tarde Guilherme 300559-1 pois ndo tem nenhum sintoma Orientagao de higiene oral

4.5 Tabela - Controle interno absenteismo:

CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno absenteismo junho/2023
1 01/06/2023 Manha Milene 328033-1 Falta (8h)
2 01/06/2023 Manha Milene 411943-1 Falta (9h)
3 02/06/2023 Manha Guilherme 861695-1 Falta (10h)
4 05/06/2023 Manha Milene 115331-1 Falta (8h)
5 05/06/2023 Manhd Milene 83881-1 Falta (9h)
6 12/06/2023 Manha Milene 109927-1 Falta (9h)
7 12/06/2023 Tarde Guilherme 857341-1 Falta (15h)
8 12/06/2023 Tarde Elcio 253424-1 Falta (13h)
9 12/06/2023 Tarde Elcio 286554-1 Falta (15h)
10 13/06/2023 Tarde Guilherme 89478-1 Falta (15h)
11 14/06/2023 Tarde Elcio 411943-1 Falta (14h)
12 15/06/2023 Tarde Guilherme 167523-1 Falta (14h)
13 16/06/2023 Manha Milene 166721-1 Falta (11h)
14 16/06/2023 Tarde Elcio 82884-1 Falta (15h)
15 19/06/2023 Manha Milene 690037-1 Falta (9h)
16 20/06/2023 Tarde Guilherme 1060655-1 Falta (15h)
17 21/06/2023 Manha Milene 127498-1 Falta (8 h)
18 21/06/2023 Manha Milene 600880-1 Falta (9h)
19 23/06/2023 Manha Milene 68702-1 Falta (8h)
20 26/06/2023 Tarde Elcio 411943-1 Falta (14h)

ich Cnidede clinca Ambutstorisl 1 mor wenon sonon o nazpees naee N cejam.org br
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21 27/06/2023 Manha Milene 91029-1 Falta (8h)
22 27/06/2023 Tarde Guilherme 417250-1 Falta (13h)
23 28/06/2023 Tarde Elcio 613691-1 Falta (14h)

4.6 - Tabela - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SERVICO DE ATENCAO BASICA - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL junho/2023

Atividades
Atividades | Esperadas o
Esperadas | CG.67.201 Reallza Absentei °
ESPECIALIDADES CG.67.201 |8- 90 TA. - I|za Abss:)tels
- LA 20 dias
Uteis

FISIOTERAPEUTA 94%
1a
110 100 90 55 46 51%
consulta

NUTRICIONISTA 101%
educativo 4 4 0 0%

323 258 33 10%

EDUCADOR FiSICO -- 104%

Informamos que no periodo executamos o total de 959 atendimentos, sendo 98% previsto para a
ANALISE meta contratual. Ressaltamos que a unidade permanece empenhada na confirmagao de consultas para
s o profissional Nutricionista, porém destacamos que mesmo apds a confirmagdo através de ligagdo
CRITICA telefonica, houve 51% de auséncia para 12 consulta - agendado pela SMS/ DRG - e 12% para
consulta de retorno - agendamento feito pela unidade.

0%

Fonte de Dados: MV SIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.7 - Tabela - Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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AMBULATORIO UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO junho/2023

Meta CG N;tflg?
67.2018 ;
20 dias -
B e e e o ey e
ESPECIALIDADES Atendiment 9 realiza | nteis |absent
ento dos oS
0] .

.. .| Fisiotera
Fisioterapia pia -

- COFFITO COFFITO

ATEII\ID.IMEII\ITO FISIOTERAPICO - 10 o m 1817
profissionais

Grupos. 4 100% (1} 0%
Educativos

At|V|dad§: Fisica/ - — q -
Academia

EDUCADOR FISICO |Atividade
Aquatica/ 160 110% 0 0%
Hidroginastica

Conforme apresentado e descrito em reunido de CTA- Comissdo Técnica de Acompanhamento de
15/06/2020, a capacidade técnica para 10 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos diarios
para cada profissional, conforme resolugdo n°® 444/2014 COFFITO) executamos o total de 1.512
. -95 % atendimentos fisioterapicos. Para o atendimento de Nutricdo, executamos o total de
ANALISE 250-99,20% de atendimento e 04 grupos educativos no periodo. Relatamos também que a
CRITICA produgdo para as atividades - fisica - também apresentou um quantitativo menor devido aos dias
Uteis. Em 27/06/2023 houve uma acdo com os clinicos Dr. Caio Sakamoto Camargo, Dr. Rodrigo
Padilha de Paiva e Dra. Sabrina Sayuri Suzuki na UNICA Fisioterapia para o atendimento médico e
avaliagdo fisica - Teste de Aptiddo - com o agendamento para 90 usuarios e 72 atendimentos
realizados.

1512

55 55% 40 42%

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatorio de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Projeto Cabelegria

Fundo Social = Mogi das Cruzes

e Conforme solicitado pela Secretaria Municipal de Salde, houve a insercao do servico de
mamografia e densitometria a partir do dia 11/04/2022 no 1° andar da UNICA
FISIOTERAPIA e REABILITACAO.

e Fundo Social - Projeto Cabelegria: conforme solicitacdo da Diretoria do DRB e anuéncia do
DAT- Departamento de Apoio Técnico, foi instalado o Projeto Cabelegria no 1° andar da

unidade.
- - - 6
Mamografia / Densitometria Ossea
- 1 =4
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

21s.



© N

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

e Considerando o envio dos oficios desde o ano de 2019 até 2022, em 27/05/2022 a UNICA
FISIOTERAPIA e REABILITAGAO recebeu a visita da Defensoria Civil para avaliagdo da

estrutura predial.Encartado neste relatério assistencial a copia da comunicagdo para o DAT -

Departamento de Apoio Técnico, numeracdo dos oficios enviados anteriormente e laudo da

defesa civil. No aguardo da reforma predial.

4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT junho/2023

Atividades

esperada

Atividad| cGe67.201
es 8- 90 TA -

i (o) (o)
Prevista Troca Realiz /? Absentei Yo

Exames/Procedimentos - SADT s oficio ado Realizad <mo Absentei
GC.67/ n°07 o] smo

18 -90 | /2023;
TA. |no25/202

3en®
31/2023
R

ELETROCARDIOGRAMA - ECG / com

laudo

ECOCARDIOGRAVA 150 | 110 |
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER m
ULTRASSONOGRAFIA GERAL m

PAAF - Pungao Aspirativa por agulha

fina de mama

PAAG - Puncdo Aspirativa por agulha

grossa de mama

NASOFIBROLARINGOSCOPIA -
ESPIROMETRIA m

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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ELETRONEUROMIOGRAFIA 117

Executamos no periodo o total de 2.003 -99% exames, conforme
planejamento.Salientamos que houve o envio do oficio n°07/2023 e n°25/2023
-UNICA solicitando a troca dos exames de MAPA, HOLTER, Teste Ergométrico e
Ecocardiograma (baixa demanda interna e externa) para os exames de EEG e
ECG com laudo e Ecocardiograma (alta demanda interna e externa).
Destacamos também que no periodo ndo houve demanda para a execugdo do
procedimento de PAAF de mama em sua integralidade ocasionando a troca
ANALISE CRITICA também para este exame (oficio n®31/2023 UNICA). Relatamos que mesmo
apods a confirmagdo da presenga do usuario para o comparecimento na unidade,
houve no periodo o total 467-19% de auséncias, sendo o exame de Ultrassom
Geral 26%, Espirometria 24% e Eletrocardiograma 23%, foram as modalidades
no periodo que mais houveram auséncia de usuarios/pacientes. Conforme
solicitado em reunido de CTA Comissdo Técnica de Acompanhamento de
13/04/2023, houve a insercao do exame de Eletroneuromiografia, onde tivemos
106% de execucdo para o periodo.

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

106 106%

Segue abaixo o quadro demonstrativo dos exames / procedimentos ambulatoriais:

EXAME / PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

i Ao Realizados % Absenteismo i
Contratual Geral Realizados Absenteismo

ELETROCARDIOGRAMA SEM
LAUDO

PROCEDIMENTO
AMBULATORIAIS -
OTORRINOLARINGOLOGIA

No periodo executamos o total de 48 exames de Eletrocardiograma sem
laudo + 25 procedimentos na especialidade de otorrinolaringologista.

ANALISE CRITICA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4.9 - Tabela Exames SADT

Conforme 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 67/2018, celebrado entre o CEJAM e o
municipio de Mogi das Cruzes em 25/11/2022 para a realizacdo de Exames/SADT, tem como
objetivo adequar a estrutura dos servigos contratados, aumentando a capacidade de atendimento
e a reducdo da fila de espera para realizacdo dos servicos de SADT pactuados em Termo de

Referéncia. Segue abaixo o demonstrativo da producdo executada no periodo:

PRODUGAO CG 67.2018- 8° T.A - SADT junho/2023

Atividades
. Previstas Agendados Absent
Exames/Procedimentos - SADT GC.67/18 - 90 Geral Realizado Reallzado elsmo
T.A.

RAIO X VILA SUISSA m 715 63% 37%
RAIO X JUNDIAPEBA m 1954 1392 71% 562 29%

USG OBSTETRICO - VILA

17 % 1 15%
USG TRANSVAGINAL - VILA 220 546 76% 174 24%
SUISSA

~vota | aooo | 3398 | 2570 | 71% |1028] 20%
]

Radiologia: Considerando a necessidade de implementacao do servico de radiologia
com locacdo e mdo de obra especializada para a realizagdo dos exames e emissao de
laudos nas Unidades Basicas de Saude Vila Suissa e Jundiapeba, informamos que o
prestador de servico - equipe técnica - realizou visita para verificacdo do espaco - salas
- para a instalagdo dos equipamentos, onde infelizmente a rede elétrica de ambas as
salas - unidades - estavam inconformes, necessitando assim de adequagdes conforme
descrito no oficio n® 101/2022 UNICA e n°® 20/2023, onde estamos no aguardo para a
autorizacdo do conserto, portanto relatamos que para a UBS Vila Suissa, desde o inicio
de implantacdo do servico, o prestador de servigo estda mantendo um equipamento
movel / portatil, onde ndo é possivel a execucdo da modalidade de todos os exames.
Para o periodo executamos o total de 454- 63% de exames de radiologia na UBS Vila
Suissa e 1.392 - 71% exames de radiologia para a UBS Jundiapeba.

ANALISE CRITICA Conforme apresentado, existe o absenteismo 37 % para a UBS Vila Suissa e 29 % para
a UBS Jundiapeba, ocasionando o ndo cumprimento da execugdao dos exames em sua
totalidade. Destacamos também que para a UBS Vila Suissa houve a oferta de vagas,
porém as mesmas ndo foram preenchidas em sua integralidade.

De acordo com o relatério enviado pelo prestador de servigo, temos 99% de
conformidade para a entrega dos laudos -prazo até 1 dia - para ambas unidades.

Para os exames de USG obstétrico, conforme informacdo do DRB- Departamento de
Rede Basica, ndo ha demanda reprimida para agendamento, portanto o agendamento
estd sendo executado pelas unidades basicas de salde, onde executamos apenas
178-85% do previsto e para o USG Transvaginal, realizamos 546-76% (agendamento
realizado pelo DRG- Departamento de Regulagao e Gestao).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a

situacdo.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPA do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatorio de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde

A\

a " inconsisténcia” foi para situacdo 035 - raga-cor: invalido. Destacamos que as corregoes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencdo basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de salide, questionar sobre a raca de maneira respeitosa.

Unica Jundiapeba

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA junho/2023

DATA/HORAR

HORARIO DE DATA/HORARIO

OC[:)I::I:\EzQIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE INF::::DO RI:'?OI;?‘IO
PARA SMS RESTABELECIMENTO EFETIVO

N3o houve queda de Sistema

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA FISIOTERAPIA junho/2023

, DATA/HORARIO
HORARIO DE ~ ,
DATA DA SEHE SCOrREN A PREVISAO DE INFORMADO |DATA/HORARIO DO

OCORRENCIA PARA SMS RESTAB1E-(I;ECIMEN PARA RETORNO EFETIVO

N3o houve queda de Sistema

6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

T ———T |
Acolhimento de Enfermagem e UNICA - Procedimentos de Enfermagem
Afericio De Press3o Arterial 280 300 o W Acolnimenco de Enfermagem
Cateterismo Vesical Demora 2 [ #fericho De Pressio Arteri
Cataterismo Vesical Alivio 0
Coleta Laboratorial 186
Glicamia Capilar 189 B Colstz Leborator
Curative Grau I ¢/ Ou S/ Debridamento 137 3 B Gicemiz Capila
Curativo Simples / Especial 2 g [ Curstivo Grau| €/ Qus/De...
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 24 -
Adm. De Medicamentos Em Atencdo Especializada (Por Paciente) 3 s
Cadastro de Hiperdia 1 e
Inalagdo / Nebulizagdo 0 o e e menies £
Remocdo de ambuldncia 1 Cadastro de Hiperdia
Teste rapido de gravidez 0
Sifilis 0
Sifilis Gestante 0
HIV I 0
HIV [ Gestante a
Hepatite B 0
Hepatite C 0
0
1
Encaminhamento / Regula i 0s 1
Encaminhamento Enfermagem / Oncologia
1 0 0 0
0
Atendimento Ambulatorial ]
Obito 1L v T
Atzndimento A

Fonte de Dados Mvsigss - Relatdnio Sintético de Procedimento por Unidade

Executamos o total de 974 procedimentos de enfermagem no periodo; ndo houve procura para realizacdo de teste
rapido; 04 Encaminhamentos para a rede especializada em oncologia sendo 2 encaminhamento pela profissional
i = mastologista apds diagnéstico de CA positivo de mama e 2 encaminhamento pelo profissional cirurgido geral com 2
ANALISE CRITICA encaminhamentos para cncologia apds carcinoma diagnosticado pela realizacdo de bidpsia em nossa unidade.
Tivernos 1 solicitacdo de remocdo de ambulincia pelo profissional pneumclogista para rede hospitalar, & ndo houve
dbito na unidade no periodo apontado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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7. ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacao de Medicamentos na UNICA Jundiapeba dispensacao de medicamentos mediante a apresentacao de
receita médica aos usuarios atendidos na unidade e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.Abaixo o quadro

demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de maio/2023.

Unica Jundiapeba

UN]CA Unldade Clinica Ambulatorial
[abr.23] mai.23 |jun. 23 RECEITAS - TOTAL ANTIMICROBIANO TOTAL CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
Receitas Atendidas ) . ) . )
7948 | 8180 B =br/2023 [ Mail2023 [ jun/2023 B abr/2023 [ maif2023 W jun/2023 W abr/2023 1 maif2023 W jun/2023
4000 400 800
Rece:tas INTERNAS 724 2878 3100 | L a0 500 -
Receitas EXTERNAS 3948 3961 3652 590
269
-m- - 0 s : us
Antimicrobiano INTERNO
Antimicrobiano EXTERNA , 100 149 200 2%1
Controle Especial (RDC 344/98) mmm 1000
Total -
43
Controle Especial (RDC 344/98) 0 n
INTERNA 401 Antimicrobiano Antimicrobiano Controle Especial (RDC  Controle Especial (RDC
Controle Especial (RDC 344/98) Receitas INTERNAS ~ Receitas EXTERNAS INTERNO EXTERNA 344/98) INTERNA 344/98) EXTERNA
EXTERNA 749 590 666

Receitas total: Comparado com o més de Maio/2023, podemos observar uma pequena diminuigdo no nimero de receitas atendidas.

ANALTSE CRITICA - JUNHO 2023
Receitas atendidas na Unidade: Percebemos um aumento no ndmero de receitas atendidas em comparagdo com o més anterior (Mzaio/2023), devido ao més ndo ter nenhum feriado.

Receitas de antimicrobiano: Se analisarmos com o més anterior (Maio/2023) tivemos um aumento no atendimento de receitas de medicamentos antimicrobianos.

Receita de Controle Especial: As receitas de controle especial apresentaram um aumento significativo em relacdo ao més anterior (Maio/2023).

APONTAMENTOS ALMOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

No més em analise, ndo tivemos falta dos materiais de enfermagem.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580

M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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UNICA Fisioterapia

UNICAFISO - UNICA FISTOTERAPTA E REABILITAGAO RECEITAS - TOTAL ANTIMICROBIANO TOTAL CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/9%5)

0 sbr/2023 B a2 I jun/ 2028 B :b203 B maif2023 1 jun/2023 B abe/2023 B maif2023 I jun/2023
600 130 10
/ |
0%

Receitas Total m 0 R = 13! y :
Recetas EXTERNAS i) w W q 90 | AN

05
Antimictobiano EXTERNA i 13 % 0 0 1

Controle Especial (RDC 344/98) Recitas Totel Antimicroiano EXTERNA Controle Especal RDC 34/%8) EXTERNA
EXTERNA
0 0 0
ANALISE CRITICA

Receitas Total: Houve uma diminuicdo na quantidade de prescrigies atendidas em comparacdo cam o més de maio/2023 devido a0 ferada.

Receitas externas; Comparado com o més de maio/2023, observamas um aumenta no nimero de prescrigdes atendidas, relacionado aos dias Utels de funcionamento da unidade,
Receitas de antimicrobiano: 52 compararmos com 0 més de maig/2023, tivemos uma diminuicéa no atendimanto de receitas de medicamentos antimicrobiand.
Receita de Controle Especial: Nao hd dispensacao de medicamentos de controle especial.

APONTAMENTOS ALMOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
Impossioilidade de atender prescricdes de: Carbonato de calcio 500mg, Tobramicina 0,3% € Cefalexina 500mg. Devido 2 auséncia de alguns medicamentos no aimoxarifado central,

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Conforme 8° Termo Aditivo celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das Cruzes em
25/11/2022, com a mudanca dos servigos que eram realizados no Pr6 Mulher, a farmacia de
dispensacdo aos pacientes foi transferida para as dependéncia da UNICA FISIOTERAPIA e
REABILITACAO, houve a necessidade da manutencdo de 01 (um) Farmacéutico, 40 horas e 01 (um)

Técnico de Farmacia, 40 horas. Os profissionais em questdo executaram a dispensagdo e

armazenamento de medicamentos, para a entrega segura aos municipes, os mesmos foram

inseridos na Tabela — Forca de trabalho - Equipe minima CG 67-2018. Abaixo dados de produgdo do
més de marco/2023:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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B. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial no més de Junho/2023.

Taxa de Satisfacao de Usuarios % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfagdo com o
servigo

191
>80% 94,2%

N° de usuarios satisfeitos na unidade 180

Taxa de Altas Ambulatoriais % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.346
>15% 19%
N° de altas ambulatoriais 450

xa de Absenteismo das Consultas % Absenteismo

Médicas
N° de consultas médicas agendadas 2.770
<25% 15%
N° de faltosos em consultas 424

Cancelamento de Cirurgia % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 397
<5% 2,0%
Total de Cirurgias Canceladas 8

Salientamos que a unidade continua empenhada na oferta de
pesquisa de satisfacdo para usuario, onde no periodo obtivemos o
percentual de 94,2% de usuarios satisfeitos na unidade.

No periodo tivemos 8 procedimentos cirlirgicos suspensos, sendo 3
da especialidade de cirurgia geral e 5 procedimentos cirirgicos da
especialidade de vascular.

Procedimento de cirurgia geral: 1) 2 pacientes apresentaram pico
hipertensivo, onde o profissional prescreveu medicacdao para
ANALISE CRITICA estabilizacdo da pressdo arterial mas optou por remarcar o
procedimento;2) paciente foi agendada para exérese de lipoma em
nadega esquerda porém a mesma optou por ndo realizar o
procedimento proposto.

3) Procedimento de cirurgia vascular: no periodo foram suspensos
3 procedimentos por alteracdo da pressdao arterial ( Risco de
sangramento)e 2 procedimentos por glicemia alterada ( risco de
aumento da glicemia por uso de glicose 50%). Para seguranga do
paciente, o profissional optou por remarcar os procedimentos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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9. SERVICO CALL CENTER

9.1 Tabela - Atendentes (Call Center) - Unica Jundiapeba

Abaixo tabela com dados de producdo - controle interno - referente ao més de Junho/2023:

DADOS CALL CENTER
QUANTITATIVO GERAL
Atendimento 04 atendentes - . . . (CONLES
Conforme descrito 8° TA abril /2023 |maio /2023 | junho/2023
Agendamento Consulta/Exame 754 787 1.633 57%
Confirmagao Consulta / Exame 303 357 405 14%

Cancelamento de Consulta / Exame 80 80 115 4%
Resultado de Exame 117 119 106 4%

92 96 108 4%
LigacOoes confirmacao de agenda de
consulta / Exame 64 81 259 9%
Ligacoes remanejamento de
agenda 101 13 152 5%

Transferéncia de ramal / setor 4%

32 103 104
ToTAL " 1543 | 1636 | 2882 | junho/23

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Conforme dados extraidos do DRTI / PMMC, recebemos o
total de 2.882 ligagdes, onde 57% foi para o agendamento
de consultas e exames e 14% para confirmagdao dos
atendimentos. Os demais atendimentos foram para:
transferéncia setor, resultado de exames, cancelamento de
consultas e exames e etc.

ANALISE CRITICA

Quantitativo Geral - Produgao Call Center
B Marco/2023 [ Abril /2023 Maio /2023 (%) més vigente
2000

1500

1000 754787

500 303397
- 80 80 117119 92 9% 64 81 10745 39103
0 '—- b—.-f / o o — ! - | e
Agendamento Confirmagdo Consulta/  Cancelamento de Resultado de Exame Outros Ligacdes confirmacdo LigacBes Transferencia de ramal /
Consulta/Exame Exame Consutla / Exame de agenda de consulta/  remanjeamento de setor

Exame agenda

Atendimento 04 atendentes - Conforme descrito 82 TA

Quantitativo - SISTEMA URA junho/23

Chamadas Recebidas 2039
Chamadas Perdidas 528
Chamadas Realizadas (INTERNO --> EXTERNO) 2256

TOTALl 4823 |

Quatitativo Call Center - Sistema URA - Junho/23

Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas (INTERNO --> EXTERNO)

42,3%
46,8%
Chamadas Perdidas
10,9%
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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O servico foi implantado em 22 de Novembro de 2022.0 agendamento para os servigos prestados
sdo de responsabilidade da unidade, havendo contatos ativos (unidade ligando para os pacientes) e

receptivos (os pacientes entrando em contato), para remanejamento das consultas e exames.

Anteriormente os profissionais administrativos - recepgdo - eram o0s responsaveis por estas
atribuicdes, o que estava causando varios problemas e reclamacgdes dos pacientes, diante deste
cenario foi readequado o quadro de Recursos Humanos com a contratacdo de 04 (quatro)
atendentes, 30 horas semanais. Podemos observar que no periodo ndo tivemos reclamagoes de
telefonia nos servigos de Ouvidorias / SAU - Servicos de Atendimento aos Usuarios, conforme tabela

9.1- Tabela - Pesquisa de Opinido / Ouvidoria.

10. PESQUISA DE OPINIAO - SAU / OUVIDORIA

e PESQUISA DE OPINIAO : Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e
oferta do formulario de pesquisa de satisfagdo para o usuario/ acompanhante,porém ndo
ocorre a devolucdo por parte do usuario/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,
ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

° OUVIDORIA : A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e
um importante instrumento de avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude e do SUS -
Sistema Unico de Salde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se

manifestaram quanto ao servico da unidade através da Central de Atendimentos — 156.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba

UNICA Fisioterapia

——————————————————

AL A L} P T TE0E w FOmMULAI0 OF SUGESTOIS 101NN ovac
: FORMULARID D SUGESTORSIJILI/ININ I ) o e T
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o ——— — = i dew ] [ 5 ¥
“u-ﬂlﬂ ':' i i\ ] ‘.li?l..r *l; m m @ @ ® @ DO USUARIO
rozado a] usuirio et . ) 9 =~~~ Trado a) uwno [, Auderos 3 melhor
judnos & meorar ngsso atendimenio resgunderdo 8 ¢se S——— L ek X - T . |
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UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

M 4798-6933
adm.unica@&cejam.org.br

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580
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9.1 Tabela - Pesquisa de Opiniao / Ouvidoria

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA JUNDIAPEBA junho/2023

Sobre o
Registro
gReclamag Nome do Usuario Relato do Usuario
ao/Sugest
ao/
Elogio)

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo . .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde nao houve

1 15/06/2023 Elogio Elenise Peres ) N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestagGes descritas de elogios, sugestdes ou . . o
. seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacoes. Adm

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo . .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde ndo houve

2 13/06/2023 Elogio Sem informacgdo . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou L. . .
. seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacgoes.
Adm
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEF: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Waldir Cunha

Kelly Oliveira

Kelly Oliveira

Kelly Oliveira

Claudete Mariola

15/06/2023 - Elogio: Agradecemos o elogio e iremos
repassar para o profissional. A unidade encontra-se

Elogio: Os profissionais da academia sdo muito empenhada para garantir o atendimento humanizado

bons. Reclamacgao: Nao tem urologista hd alguns com qualidade e segurancga para o usudrio. Reclamacao:
meses, preciso voltar a fazer tratamento. A empresa responsavel ja esta buscando a contratagdo de
um novo profissional nessa especialidade. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar

O Instrutor Fisico Daniel esta em étimo para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
atendimento aos alunos. Parabéns pelo 6timo  para garantir o atendimento humanizado com qualidade
profissionalismo. e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm

B L. 15/06/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
Josy (atendente) - Esta em 6timo . .
. . .. para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
profissionalismo, atendendo com exceléncia ) . . .
L. N L para garantir o atendimento humanizado com qualidade
todos os usuarios desta regido com dedicacao e L. . .
. e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
carinho.
Tec. Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com qualidade
e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

Parabéns a Educadora Fisico Larissa por seu
profissionalismo.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Jose Jorge Correia

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou

Gostaria de Elogiar os atendimentos dos
colaboradores da farmdcia e recepcao, sempre

Sé tenho elogios, funcionarios, médicos,
enfermagem de 1° categoria. Atendimento feito
pelo Dr. Gustavo com muita competéncia,
atencdo, muito grata a todos da unidade.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar 0s
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar 0s
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar 0s
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranca para o usuario.

"

8 07/06/2023 Elogio .
Leite
reclamagdes.
. Cristiane Feliz de
9 07/06/2023 Elogio
Souza . . .
fui muito bem atendida.
10 07/06/2023 Elogio Sem informacgao Parabéns para a Angela.
11  05/06/2023 Elogio Maria Julia dos Santos
12 21/06/2023 Elogio Sem informagao
reclamacoes.
. Maria Aparecida de . .
13  13/06/2023 Elogio Otimo atendimento!
Jesus
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo . .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde nao houve

14  13/06/2023 Elogio Lucicleide da Silva . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou . . o
- seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacdes. Ad
m

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo L .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde ndo houve

15 13/06/2023 Elogio Adriana de Lima . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou L. . .
. seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacgdes.
Adm
15/06/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
. Nao tenho que reclamar, sé agradecer! UNICA encontra-se empenhada para garantir o atendimento
16  13/06/2023 Elogio Rebeca Agnel . ) ) o
muito bom em tudo. humanizado com qualidade e seguranga para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo / ./ ) . - . :
. N profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
. . do servigo prestado, onde ndo houve . . ) .
17 13/06/2023 Elogio Benedito Moraes i . . . . garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou L. . o
. segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamagdes.
Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo / ,/ i . & P P
. N profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
. . o do servico prestado, onde nao houve . ) . .
18  14/06/2023 Elogio Heder Wiliiam Oliveira . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou . . o
- seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacoes.
Adm
}JUTIIEI?HAIJEbLLnIdade Clinics Ambulatorial IN-‘:(-:_]o:lukLi:hun/f—-:—i?’i‘??!’: "') /J‘:-[]r":,f;[-]'?-- j]d‘:“?_li ?a-;;;(eja-n org.br \/ Ceja m.o I'Q . b r
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19

20

21

22

23

13/06/2023

14/06/2023

14/06/2023

14/06/2023

13/06/2023

A
SIS

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Vera Lucia Alves de
Almeida

Jacira Alves

Cleuza Pretes de Melo

Maria de Lourdes

Renan Barros dos
Santos

Elogio: Todos que trabalham muito educados,
atenciosos. Faco tratamento com vascular Dr.
Gustavo é muito educado, espero que o SUS
continue com ele, gosto e me sinto confiante
com ele, isto € muito bom para o paciente que se
sentiu acolhida. Sugestao: Ter mais especialistas,
espero dois anos uma vaga na academia.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

15/06/2023 - Elogio: O elogio sera repassado para todos
os profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

1 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo . .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servigo prestado, onde ndo houve

24 13/06/2023 Elogio Marlene Noranho i . . . . garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou L. . o
. segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamagdes. Ad
m

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo . .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde nao houve

25 13/06/2023 Elogio Nathalya Campos . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou . . o
- seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacdes. Ad
m

15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo L .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde ndo houve

26 13/06/2023 Elogio Cesar de Souza . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou L. . .
. seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacgoes. o
m

03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
Agradecemos a todos pela atenc¢do, que possam encontra-se empenhada para garantir o atendimento

27 13/06/2023 Elogio Manuel Dias de Jesus . ) . . .
cada dia mais serem melhores. humanizado com qualidade e seguranga para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo / ./ ) . - . :
. N profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
. . N do servigo prestado, onde ndo houve i . i )
28 13/06/2023 Elogio Sem informagdo i . . . . garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou L. . o
. segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacgdes.
Adm
Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou 6timo 15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
. . N do servigo prestado, onde nao houve profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
29 13/06/2023 Elogio Sem informacdo ) N . . N . . ) .
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou  garantir o atendimento humanizado com qualidade e
reclamacoes. seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
MG cuniaede clics Ambutstoriel  rip e S ngiee LR e SN celam.org.br
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30

31

32

33

34

35

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

19/06/2023

29/06/2023

26/06/2023

m§wL§m PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Elogio Sem informagdo

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Elogio Sem informacdo

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Geraldo Fernandes

Elogio
. Rodrigues

Sugestao Sem informacgdo Que a hidro ndo ficasse tanto tempo quebrada.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Elogio Marialva de Jesus

Sugestao Terezinha Cavicchia Trocar chuveiros.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
15/06/2023 - Informo que os problemas da piscina ja
foram solucionados, e as aulas seguem normalmente.
Att. Sheila Cristina - ATA
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Informo que o responsavel técnico ja
realizou a manutenc¢do dos chuveiros e os mesmos
seguem disponiveis e apropriados ao uso. - Att. Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

1M 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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37

38

39

40

28/06/2023

28/06/2023

28/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

m§wL§m PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo

. Wagner Luiz do servigo prestado, onde ndo houve
Elogio . ~ . . ~
Fernandes manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. . do servico prestado, onde nao houve
Elogio Alexandre Lucia ) N . . .
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.
. . Mais agilidade no atendimento. Consulta médica
N Maria Dazinha . ]
Sugestao F . agendada para as 08:30 hrs, atendimento apenas
erreira .
as 10:00hrs.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
. do servico prestado, onde ndo houve
Elogio lone Tavares , o . . o
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.
Sugestdo: Deveria ter atendimento aos sdbados
Elogio Ana Paula Oliveira devido ao trabalho. Elogio: Equipe esta de

parabéns.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - Informo que nossos atendimentos sdo

realizados por bloco de horario. Em média sdo atendidos

04 pacientes por hora. No entanto, um atendimento

pode demorar mais que o outro devido a complexidade
de cada paciente. Att. Sheila Cristina - ATA

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Elogio: O elogio sera repassado para todos
os profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Sugestdo: A unidade ndo abre
aos sabados, pois a carga horaria dos funcionarios é
atingida de segunda a sexta. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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41

42

43

44

45

46

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

23/06/2023

m§wL§m PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informagdo

Sem informacgdo

Sueli dos Santos

Andreia Aparecida
Fernandes

Marilene Oliveira de

Souza

Manoel Teixeira

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Gosto muito de realizar exame de mamografia
aqui nesta unidade, a técnica é uma pessoa
simpadtica, atenciosa e cuidadosa, esta de
parabéns.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Funciondrios muito bons. Evelly 6tima
funciondria Jaqueline e Ana Paula também,
UNICA tem sorte em ter essas funcionarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com qualidade
e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
aos profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com qualidade

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

43s.
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Mogi  MOGI DAS CRUZES

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou

e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

47  26/06/2023 Elogio Marli Tomas
reclamacgdes.
48  26/06/2023 Elogio Sem informacgéo
reclamacgdes.
49  26/06/2023 Elogio Sem informacdo
reclamacoes.
50 24/06/2023 Elogio Sem informacao
reclamagdes.
. Isabel Almeida
51 24/06/2023 Elogio
Mendonga
reclamacoes.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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52

53

54

55

56

57

28/06/2023

27/06/2023

28/06/2023

24/06/2023

28/06/2023

28/06/2023

msmeﬁm PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informagdo

Maria de Lourdes dos
Santos

Maria Gomes de
Oliveira

Carlos Ramos

Antonio Bernardino

da Silva

Rosemere Ferreira

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Todos sdo maravilhosos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranca para o usuario.

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

45s.
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve

58 28/06/2023 Elogio Sem informacdo ) . . . N
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. Eva Ana da do servico prestado, onde ndo houve
59  28/06/2023 Elogio o ) . ] . N
Conciliacao manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. . . do servico prestado, onde ndo houve
60 28/06/2023 Elogio Nubia Pereira Rocha i ~ ] . ~
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. Zilma de Oliveira do servico prestado, onde nao houve
61 28/06/2023 Elogio . , - . . o
Mariana Barbosa manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.
Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. . do servigo prestado, onde ndo houve
62 29/06/2023 Elogio Fabiana ) . ] . N
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.
. Fatima Aparecida Equipe da farmacia é 6timo - Barbara muito
63  27/06/2023 Elogio ) .
Santos atenciosa, obrigada!
MG curisese clmies Ambutetonel i rio Lt S e LR e NS cejam.

Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
para o profissional. A unidade encontra-se empenhada

46s.
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64

65

66

67

68

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

28/06/2023

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Socorro é uma funciondria super atenciosa, assim

Gilson Robson M. dos

Santos

como as demais funcionadrias desse local, que
continuem assim. Otimo atendimento.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve

Mariko Tamaki

manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve

Rosa de Morais

Angelica Farias

Oliveira

manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve

Rubens Marcelino

manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

para garantir o atendimento humanizado com qualidade
e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com qualidade
e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

"

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve

69 26/06/2023 Elogio Sem informacao ) ~ ] . ~
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. . do servico prestado, onde nao houve
70  27/06/2023 Elogio Ariane Campos . N . . .
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. Manuel Correia de do servico prestado, onde ndo houve
71  20/06/2023 Elogio . - . . ~
Jesus manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. . N do servico prestado, onde ndo houve
72  20/06/2023 Elogio Sem informacao i ~ ] . ~
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. Benedita Aparecida do servico prestado, onde nao houve
73  20/06/2023 Elogio . . - . . N
Laurentino manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
. Ester Meneses da ] ~
74  20/06/2023 Elogio Sl do servigo prestado, onde ndo houve
ilva
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
gL rioese linkcs Ambletoriel | Fl Lutioe Sz L e NS cejam.

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

48s.
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75

76

77

78

79

20/06/2023

20/06/2023

21/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

msmeﬁm PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Maria Marinete

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Marilene dos Santos

Gostei bastante da equipe super atenciosa e no
Juliana Oliveira consultério dentario a Dr. Milene me atendeu

muito bem. Obrigada.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Vicente Barbosa de
Santos

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

llza de Santos Santino

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com qualidade
e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

1M 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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80

81

82

83

84

85

23/06/2023

22/06/2023

19/06/2023

20/06/2023

20/06/2023

21/06/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Neuza Peres

Luzia Vilela

Lourdes Raimundo da
Silva

Sem informagdo

Maraildes Santos
Ferreira

Francisco Marcio dos
Santos Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Profissionais Excelentes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

08750-580

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranca para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.

50s.
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86

87

88

89

90

21/06/2023

21/06/2023

21/06/2023

21/06/2023

22/06/2023

msmeﬁm PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Margarete Matos

Maria José

Marcos de Santana

Regina Barbosa

lolanda Caetano

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

51s.
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91

92

93

94

95

96

21/06/2023

21/06/2023

21/06/2023

20/06/2023

21/06/2023

21/06/2023

SIS

Sistema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Maria da Gloria dos
Santos Marques

Antonio Teixeira de

Sousa

Rosa Helena Prestes

Lenaide

Antonia Teixeira de

Sousa

Sandra Regina da Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou

reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou

reclamacdes.

Meu esposo se trata na UNICA desde 2012 -
todos sao maravilhosos - desejo que continuem
assim, nota mil.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou

reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou

reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1M 4798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

adm.unica@cejam.org.br

52s.

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
para a equipe. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

~_

cejam.
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97  21/06/2023
98 21/06/2023
99  21/06/2023
100

20/06/2023

101 20/06/2023

msmeﬁm PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Jose Aparecida Romeu

Isaias Pereira

Sem informacao

José Paulo Irmdo

Roseli Aparecida
Moreira Alves

reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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102

103

104

105

106

107

20/06/2023

20/06/2023

21/06/2023

22/06/2023

21/06/2023

21/06/2023
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Mogi  MOGI DAS CRUZES

Maria de Fatima

Sugestao . .
Vieira Correia
5 Alaide dos Anjos
Reclamacgado )
Pereira
Elogio Sem informacgao
. Silvana de Jesus
Elogio
Santos
Elogio Sem informagao
Elogio Sem informacgdo

Médicos poderiam chegar mais cedo, nunca
chegam no horario das 07:00hrs.

Neurologista s6 desmarca a consulta.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

03/07/2023 - Orientamos aos profissionais médicos a
necessidade de comunicar os responsaveis pela unidade
caso haja algum atraso - assim, iremos repassar para os

pacientes. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

03/07/2023 - Quando ocorre algum imprevisto com o
profissional médico, somos comunicados com brevidade
para que possamos comunicar e remanejar os pacientes

agendados. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.

Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.

Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.

Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.

Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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108

109

110

111

112

113

21/06/2023

21/06/2023

23/06/2023

23/06/2023

23/06/2023

23/06/2023

msmeﬁm PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

lone de Sousa Pontes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve

Sem informacgdo

Janete Benedito da

Silva

Claudineide Almeida

Ines da Silva

Maria de Fatima do
Nascimento

manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Marcam a consulta em um horario e o médico
chega 1 hora depois, se o paciente chegar 30 min
atrasado fica sem a consulta.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Orientamos aos profissionais médicos a
necessidade de comunicar os responsaveis pela unidade
caso haja algum atraso - assim, iremos repassar para os
pacientes. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo o .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde nao houve

114 23/06/2023 Elogio Sem informacgao . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou . . o
- seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacdes. Ad
m

. ) ) . 03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo L .
. - profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

do servico prestado, onde ndo houve

115 23/06/2023 Elogio Wesley Fernandes . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou

. seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamacgdes.

Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
. . . Estou muito satisfeito com todos sao encontra-se empenhada para garantir o atendimento
116 23/06/2023 Elogio Marli Lourenco Brito . . . .
maravilhosos. Nota 10. humanizado com qualidade e seguranga para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo / ./ ) . - . :
. _ . N profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
. Ana Lucia Oliveira do servigo prestado, onde ndo houve i . i )
117 23/06/2023 Elogio ) i . . . . garantir o atendimento humanizado com qualidade e
Silva manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou L. . o
. segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
reclamagdes.
Adm
. . 03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
Faco tratamento com o Dr. Jeronimo a mais de e - .
. . , aos profissionais. A unidade encontra-se empenhada
. Celia Aparecida um ano. SO tenho a agradecer a ele e toda . . . .
118 23/06/2023 Elogio . ) N para garantir o atendimento humanizado com qualidade
Morais equipe. Sao excelentes no que fazem. Que Deus L. . o
e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
abencoe todos.
Tec. Adm
Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo 03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
119 23/06/2023 Elogio Sem informagdo do servigo prestado, onde ndo houve profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
manifestagcOes descritas de elogios, sugestdes ou  garantir o atendimento humanizado com qualidade e
MG urisede clics Ambuistoriel i rip L S s LR e SN celam.org.br

56s.



©

CEJAM

120

121

122

123

124

14/06/2023

06/06/2023

12/06/2023

14/06/2023

06/06/2023

msmeﬁm PREFEITURA DE
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Ana Beatriz

Ana Maria da Silva

Rego

Juliana Gomes Neves

Paulo Sergio

Isabel Moreira

reclamacgoes.

Foram todos muitos gentis e educados.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranca para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade

. Evelton da Silva Cheguei com o paciente cadeirante e o encontra-se empenhada para garantir o atendimento
125 16/06/2023 Elogio . . . , . . . . L.
Ferreira atendimento foi super rapido. Obrigada! humanizado com qualidade e segurancga para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo / ,/ . . - . :
. . N profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
. Josiane do do servigco prestado, onde ndo houve i . i .
126 12/06/2023 Elogio . . N . . N garantir o atendimento humanizado com qualidade e
Nascimento manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
encontra-se empenhada para garantir o atendimento

reclamacgdes.

Gostaria de parabenizar a todos. Fiquei muito
127 22/06/2023 Elogio Marina satisfeita com a consulta! Gostei do meu

. humanizado com qualidade e seguranga para o usuario.
atendimento..

Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
Por ser uma clinica que tem muito movimento, encontra-se empenhada para garantir o atendimento

128 22/06/2023 Elogio Luciene Alves da Silva R i . . .
os funciondrios sdo educados e pacientes. humanizado com qualidade e seguranga para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade
. . " Todos estdo de parabéns, obrigada e que Deus encontra-se empenhada para garantir o atendimento
129 23/06/2023 Elogio Sem informagao . . .
abencoe a todos. humanizado com qualidade e segurancga para o usuario.
Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
03/07/2023 - Agradecemos o elogio e iremos repassar
L. . . . . para o profissional. A unidade encontra-se empenhada
. . 5 Tudo 6timo, fui atendida muito bem, elogia na i . . .
130 23/06/2023 Elogio Sem informacgdo L. para garantir o atendimento humanizado com qualidade
farmacia Kelly.. me atendeu super bem. L. . o
e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux.
Tec. Adm
nica - unidads Cinics Ambutatorial 5 ot wiines gees o naseees nmmesn N cejam.org.br
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131

132

133

134

135

136

23/06/2023

16/07/2023

16/06/2023

22/06/2023

16/06/2023

20/06/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informagdo

Ana Maria Moreira

Tatiane Duarda

Eliana Moreira

Maria Ines Costa

Rodrigues

Ivani Aparecida
Moraes de Souza

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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137

138

139

140

141

16/06/2023

26/06/2023

20/06/2023

20/06/2023

26/06/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

sem informacao

Maria Aparecida
Gomes da Silva

Sem informacao

Donizete Aguiar da

Silva

Roseli Cadete

reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

60s.

"

cejam.org.br



©

CEJAM

142

143

144

145

146

147

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

26/06/2023

26/06/2023

22/06/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Marta Figueredo

Renata Dias da

Silva

Sem informacgao

Sem informagdo

Sem informacao

Jeni Vieira

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

61s.
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reclamacgoes. seguranga para o usudrio. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec
Adm

03/07/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo o & P P

. 5 do servico prestado, onde ndo houve
Sem informacgdo ) N . . N
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou

148 26/06/2023 Elogio

profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

reclamacgdes.

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA JUNDIAPEBA
NUmero

junho/2023
da

Descricao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria
Correio
eletronic . _ . . . . .
Paciente assistido pelo profissional Niceas, faz uso de Em 07/06/2023 as 16:24 - informo que em contato com a Andreia
. en\(l)i;do Reclamagsio medicamento e precisa renovar o receituario, tinha retorno com o (Conhecida da familia) foi realizado o agendamento da consulta para o
pela profissional em abril, foi cancelado e até o momento nao teve o dia 16/06/2023 as 14:00hrs na UNICA Jundiapeba com o Dr. Niceas,
. . retorno agendado. neurologista. - Att. Sheila Cristina - ATA
Diretoria
do DAT
Correlo Paciente esta no aguardo do retorno com o endocrinologista,
eletrdnic paciente diabética precisa ajustar a dosagem de insulina, esta na
o- fila do retorno desde da ultima passagem que esteve com o
2

Rk . profissional em novembro de 2022.
enviado Reclamagao

Em 07/06/2023 as 16:42 - informo que em contato com a mesma, foi
, L . realizado o agendamento da consulta com o endocrinologista, Dr.
Ja entrou em contato por telefone e foi até a unidade, entretanto . . . D
pela ) Matheus para o dia 21/06/2023 as 10:00hrs. - Att. Sheila Cristina - ATA
. . obteve como resposta que a agenda de agosto esta fechada,
Diretoria
do DAT

paciente reclamou do atendimento que teve na recepgdo, ndo
houve um acolhimento quanto as solicitagdes da Sra. Patricia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

1 4798-6933 \/
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580 adm.unica@cejam.org.br
62s.
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Correio
eletronic
o -

4  enviado Reclamagao

pela
Diretoria
do DAT
5 #300055
6 #300740
7 #312454
8 1#315913

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia
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Requerente elogia atendente Tamires da recep¢do da Unica
Jundiapeba.
Relata que toda vez que liga na Unica, a atendente Tamires
sempre atende muito bem e dd muita atencdo para a requerente.
Requerente agradece muito a atendente Tamires.

O paciente Davi Lucas Romeiro Brito, precisa retornar com o seu
tratamento com o fono.
Estd aguardando o retorno desde dezembro de 2022.

Requerente gostaria de elogiar o atendimento das atendentes da
farmacia ,relata que foi na unidade do Unica no dia 27/03 e foi
muito bem atendida pelas funcionarias ,foram excelentes no
atendimento,ambas foram prestativas e educadas .

Elogia o atendimento do dentista Dr. Felipe que atende no UNICA,
disse que prestou um excelente atendimento e sua equipe foi
Stima.

Requerente gostaria de elogiar a nutricionista Concei¢do Sena do
Unica de Jundiapeba ,extremamente educada ,atenciosa ,firme
com as orientagGes ,prestativa, cuida muito bem dos pacientes
,atendimento perfeito, fundamental o trabalho da profissional na
diminuicdo de problemas metabdlicos .

Elogia o dentista Guilherme Augusto e a técnica Gabi, que
atendem no Unica de Jundiapeba, que sdo excelentes e fizeram
um trabalho muito bem feito em seus dentes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

1M 4798-6933

63s.

Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional. A unidade encontra-se empenhada para garantir um
atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao usuario. Att.
Sheila Cristina - ATA

Em contato com a mae (Siomara Brasiliano) - Informamos o
agendamento da consulta para o dia 23/06/2023 as 14:00hrs na
UNICA Jundiapeba - Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E serd repassado aos profissionais. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usudrio. Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E serd repassado ao profissional. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranga ao usudrio. Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E serd repassado ao profissional. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usudrio. Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E serd repassado ao profissional. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usudrio. Att. Sheila Cristina - ATA

adm.unica@cejam.org.br \/

cejam.org.br
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#319019

#318434

#319414
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Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Solicitante elogia e agradece o atendimento recebido no Unica de
Jundiapeba, em especial as funcionarias Mayara, Carol, Daniele,
Taina, Tatiele e Tatiane. O atendimento no local é excelente,
rapido e eficiente, além de tudo é muito muito limpo e
organizado, nota dez.

O Requerente elogia o atendimento da funcionaria Roberta da
recepcdo e Doutor Alvaro - Geriatra - do Unica Jundiapeba.
Relata que eles atendem muito bem as pessoas.
Municipe quer elogiar o Dr. Felipe Santana ( dentista)e as
auxiliares Gabriele Val .

O atendimento deles é excelente, sdo muito prestativos.

A requerente elogia os funcionarios Roberta, Adriana
Fisioterapeuta e a funcionaria Socorro , todos da Unica
Jundiapeba.

Segundo o requerente, eles prestam um dtimo atendimento.

A requerente elogia a funcionaria que faz marcagao dos retornos
no UNICA Jundiapeba - Socorro, disse que a mesma é muito
atenciosa e educada, sempre é bem atendida, a mesma é bastante
paciente e disposta a ajudar.

Requerente relata que foi um exame no UNICA DE JUNDIAPEBA no
dia 23/05 e a funcionaria Tatiele e destratou e foi bastante grossa
com uma funcionaria que tentou ajudar, disse que sempre que
comparece ao local para fazer agendamento a funcionaria trata
mal, disse que é arrogante e grosseira com as palavras, ndo sabe
tratar o publico.

A requerente elogia a funcionaria Tatiele da recepg¢do da Unica
Jundiapeba.

Relata que faz tratamento na Unica e sempre é bem atendida pela

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Agradecemos o elogio. E serd repassado aos profissionais. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usudrio. Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E serd repassado aos profissionais. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usudrio. Att. Sheila Cristina - ATA
Agradecemos o elogio. E sera repassado aos profissionais. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usuario. Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E sera repassado aos profissionais. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usuario. Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E sera repassado ao profissional. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usuario. Att. Sheila Cristina - ATA

Pedimos desculpas pelo ocorrido e iremos ressaltar com a profissional
mencionada a necessidade e importancia de manter um atendimento
com cordialidade e humanizado - Att. Sheila Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E sera repassado ao profissional. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento humanizado
com qualidade e seguranca ao usuario. Att. Sheila Cristina - ATA

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

64s.
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#319898 Elogia
#320136 Elogia
#322864 Elogia
#323440 Elogia

#324550 Reclamagdo

funcionaria Tatiele.

A requerente elogia os funcionarios Bruna, Ivete, Juliana - Técnicas
de Enfermagem, Jodo da Triagem, Lais da Enfermagem, Socorro e
a Terezinha do Agendamento, Mauricio Seguranca e o Doutor
Geronimo e Doutor Roberto Gil.

Relata que todos os funciondrios atendem muito bem e estdo de
parabéns.

A requerente reclama que compareceu no UNICA DE JUNDIAPEBA
no dia 12/05 pois tinha consulta com Dr. Geronimo porém no local
informaram que nao estava agendada consulta para a mesma,
procuraram e estava anotado em uma folha porém nao haviam
colocado no sistema, se recusaram a atender, fizeram um encaixe
para o dia 24/05 as 13:30 porém ao chegar para consulta disseram
que colocaram falta porque a consulta seria 12 horas, pede que
seja verificado pois remarcaram pela terceira vez e teme chegar
no local e ndo passar na consulta novamente.

Elogia o atendimento no UNICA DE JUNDIAPEBA, relata que faz
tratamento com dentista no local e sempre é muito bem atendida
por todos os funciondrios do local.

Solicitante elogia o atendimento da UNICA JUNDIAPEBA, informa
que faz aplicagdes no joelho com o Dr. Jerdnimo e todos, incluindo
o médico, sdo muito educados e atenciosos, nota 10.

A requerente reclama que ndo consegue fazer agendamento com
a Dr Mariana no UNICA DE JUNDIAPEBA, relata que tem um
encaminhamento da Ubs Jd Universo desde o més de novembro
de 2022, no unica dizem que nunca tem agenda e pedem para

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

65s.

Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Pedimos desculpas pelo ocorrido e ressaltamos a necessidade de
manter os telefones de contatos atualizados, pois se houver qualquer
alteragao na agenda dos profissionais, entramos em contato para
comunicar os pacientes. Contudo, visualizei no sistema que a paciente
ja passou em consulta. Ficamos a disposicdo. Att. Sheila Cristina - ATA

0Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Em contato com o paciente foi informado que mediante ao sistema e
ao prontuario, ndo consta nenhuma solicitagcao para a especialidade
de dermatologista (Dr. Mariana) - No contato telef6nico, o paciente

relatou que a solicitagao havia sido realizada pelo Cirurgidao Geral da

N

cejam.org.br
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aguardar. unidade, sendo assim, foi agendado uma consulta para uma nova
avaliacdo e se necessario, realizar o encaminhamento ao especialista. -
Att. Sheila Cristina - ATA

Solicitante elogia as atendentes Luana e Cintia, bem como a Dra. 0Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
21 #324901 Elogia Giovana mastologista do UNICA JUNDIAPEBA. S3o muito profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
educadas, prestativas e amorosas. Ha 03 anos passa no local e foi  garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
sempre muito bem atendida. usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

. . L . Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
Municipe quer elogia a funcionaria Socorro e as meninas da coleta

. L. . . profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
22 #325144 Elogia de sangue, municipe gostou muito atendimentos, nota 10 . . . .
L garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
principalmente a Socorro

usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
OI3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
Municipe quer elogiar a funcionaria Tais, a funcionaria foi muito profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
eficiente. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
OI3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para
todos os funcionarios. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para
Municipe quer elogiar todos os funcionarios, sem exce¢do todos todos os funciondrios. A unidade encontra-se empenhada para
tratam as pessoas com muito carinho e respeito. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

23 #321256 Elogia

Elogia as atendentes da Unica, relata que tratam de todos com
24  #321605 Elogia muito respeito, gentis, todos os funcionarios da unica em geral
estdo de parab

Municipe quer elogiar todos os profissionais da unidade, eles sao

25 #326054 Elogia maravilhosos, municipe sempre foi muito bem atendida, ela s6
tem a agradecer.

26 #326032 Elogia

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica®@cejam.org.br cejam.org. br
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Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Elogia

Municipe quer elogiar a recepc¢ao em geral, a Josi da recepgao e
todo pessoal da coleta.

O Requerente elogia UNICA JUNDIAPEBA, em especial o Dr.
Geronimo, funcionarias Norma e Rosangela, disse que sdao
excelentes, fez um tratamento de varizes no local, foram sempre
muito atenciosos e profissionais exemplares.

Solicitante elogia o atendimento da funciondria CAMILA QUE

ATENDE 4798-6933 do UNICA, para agendamento de neurologista.

O atendimento foi 6timo.

Requerente gostaria de elogiar a equipe do doutor Gustavo da
unidade do Unica ,equipe eficiente ,0s auxiliares Rosangela
,Norma, Ivete e Bruna Campos ,excelentes no atendimento
,prestativos ,0 doutor atencioso ,todos estdo de parabéns .

Municipe quer elogiar a equipe do Dr. Rodrigo Gil, municipe ndo
tem nada para reclamar, sempre foi bem atendida.

Solicitante elogia o atendimento da funcionaria Tais do UNICA
Jundiapeba, a mesma foi muito bem atendida, a funcionaria é
muito atenciosa.

Solicitante elogia o atendimento de todos do UNICA Jundiapeba,
em especial as funcionarias Tatiele, Tamires e Daniela, todas
atendem muito bem, sdo muito prestativas, educadas e
atenciosas.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

1M 4798-6933

67s.

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para os
funcionarios mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para os
funcionarios mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para os
funciondrios mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para os
funciondrios mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
0Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
OI3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

adm.unica@cejam.org.br \/

cejam.org.br
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34 #329250 Elogia
35 #329255 Elogia
36 #328629 Elogia
37 #329484 Elogia
38 #329466 Elogia
39 #329937 Elogia
40 #329809 Elogia

Elogia o excelente atendimento das funcionarias da regulagao no

UNICA DE JUNDIAPEBA, Cintia e Roberta, foi muito bem atendida.

A requerente elogia muito o atendimento da farmdcia no UNICA
DE JUNDIAPEBA, especialmente a funcionaria Barbara.

A requerente relata que foi na unidade do Unica e foi muito bem
atendida pelas funcionarias Luana, Tatieli ,Mayara e Carol ,todas
excelentes ,prestativas .

Municipe quer elogia o atendimento da Dr. Milene e toda a sua
equipe.

Requerente elogia as funcionarias Socorro da recepgdo e Keli da
Farmdacia do UNICA JUNDIAPEBA. Relata que toda vez que vai na
unica, sempre é muito bem atendida pelas duas funcionarias.

Requerente gostaria de elogiar a equipe do Unica em especial a
funciondria Tatieli ,todos excelentes no atendimento ,prestativos.

Elogia o atendimento prestado pela dentista Milene e sua equipe,
Gabriely e Valdenice, excelente atendimento prestado, atendem
no UNICA JUNDIAPEBA.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao

profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar as
profissionais mencionadas. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar as
profissionais mencionadas. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar as
profissionais mencionadas. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para as
profissionais mencionadas. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

"
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Municipe quer elogiar a atendente Roberta, Municipe relata que OI3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
" ela é uma pessoas de muito boa vontade, é muito gentil. profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
41 #330215 Reclamagao . i . . . . . .
OBS: Municipe relata que é muito dificil encontrar pessoas de garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
muita boa vontade. usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

. . . ) Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
Solicitante elogia o atendimento recebido no UNICA DE

. . profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
42 #330278 Elogia JUNDIAPEBA, em especial a Roberta e o seguranca do local. Todos . . . .
. ) . . garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
muito atenciosos e educados, o local é muito limpo e organizado.

usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente elogia o atendimento no UNICA DE JUNDIAPEBA em
43  #330449 Elogia especial a atendente Roberta, sempre foi muito bem atendida no
Local.

DEMONSTRAGCAO GRAFICA

QUANTITATIVO GERAL - Pesquisa de Satistafcdo do Usuario

SUGESTOES

RECLAMAGOES

ELOGIOS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
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QUANTITATIVO PESQUISA QUANTITATIVO .
143 37 180

ELOGIOS 94,2%
RECLAMAGCOES 1 6 7 3,7%
SUGESTOES 4 2,1%

0 4
TOTAL w8 0 | 44 | @@t | 0000000000000

No periodo houve o total de 191 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total de 180 -94,2% para elogios, 7 -3,7% para
reclamacgoes e 4 -2,1% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar
e participar na avaliagdo do servigo prestado. Sobre as reclamagées, os apontamentos foram encaminhadas para a chefia imediata para providéncias
necessarias.

ANALISE CRITICA

UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

junho/2023

Sobre o Registro
(Reclamacao/Sug Nome do
estdo /Elogio) Usuario Relato do Usuario

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEF: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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1 20/06/2023
2 20/06/2023
3 20/06/2023
4 20/06/2023
5 19/06/2023
6 19/06/2023
7 16/06/2023
8 15/06/2023
9 15/06/2023

10 15/06/2023

11 15/06/2023

12 15/06/2023

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

20/06/2023 - Em contato telefonico com a usuaria,
Celina Querubim Parabéns ao nutricionista Doutor Victor. agradecemos o elogio prestado e repassado ao
colaborador.

Acho tudo excelente desde a Dra Joelma e a
fisioterapeuta Gabriela, que faz o meu atendimento.
Nao tenho sugestdes para dar, pois todo o tratamento
que realizei aqui foi perfeito, parabéns a todos.

20/06/2023 - Em contato telefonico com a usuaria,
agradecemos o elogio prestado e repassado as
colaboradoras.

Sonia Maria

20/06/2023 - Em contato telefonico com a usuaria,
agradecemos o elogio prestado e repassado a
colaboradora.

20/06/2023 - Em contato telefonico com a usuaria,
agradecemos o elogio prestado e repassado ao
colaborador.

. . A fisioterapeuta Gabriela e todos na Unica Fisioterapia

Celina Querubim ~ .
sao muito bons.

Obrigada professor Ailton pelo seu carinho, as meninas

Celina Querubim 2 q = z
Q da farmacia também estao de parabéns.

Quero parabenizar todos os fisioterapeutas, até o
Valter Pereira meédico que fez a minha cirurgia pediu para dar os
parabéns aos fisioterapeutas.

20/06/2023 - 12h16 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

Gosto muito da escola da coluna com a fisioterapeuta  20/06/2023 - 12h13 - Em contato telefénico com a
Gabriela, melhorei muito desde que comecei , espero usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
melhorar ainda mais. Obrigada a colaboradora.

Luiza do Prado de
Oliveira

20/06/2023 - 12h11 - Em contato telefénico com a

Maria do Carmo Alves Estou satisfeita com o atendimento na recepgao. .. -
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 12h06 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

20/06/2023 - 11h58 - Em contato telefonico com a
Joana D “arc Faco hidroginastica com a professora Sheyla, ela é top. usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado

a colaboradora.

A Professora Sheyla é muito educada e se preocupa

Dario Candido Rosa . . . .
muito comigo, respeita os idosos.

A professora Sheyla é nota dez, ela é atenciosa,

Maria Regina Mafra
a 9! " carinhosa e muito dedicada.

Sem informacgdo para contato.

Maria Regina Mafra Todos estdo de parabéns. Sem informagdo para contato.

Formulario evidenciado 50% de bom ou étimo do
Sofia Suzuki servico prestado, onde nao houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

20/06/2023 - 11h28 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Minha professora Sheyla é étima, adoro fazer aula com

20/06/2023 - 11h44 - Em contato telefénico com o
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

20/06/2023 - 11h35 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

20/06/2023 - 11h35 - Em contato telefonico com a
usuaria explicamos que este servigo ndo esta
previsto em contrato.

20/06/2023 - 11h35 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 11h28 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 11h28 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

20/06/2023 - 11h25 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

20/06/2023 - 11h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

Sem informagdo para contato.

20/06/2023 - 13h31 - Em contato telefénico com a

usuaria agradecemos o elogio prestado e repassado a

colaboradora.

20/06/2023 - 13h31 - Em contato telefénico com a
usuaria, informamos que ndo temos data definitiva
sobre a mudanga da unidade.

13 15/06/2023 Elogio Antonia Nogueira cla
14 15/06/2023 e ovEITeR EHETs e A professora Sheyla € maravilhosa, tudo de bom para
todos os alunos.
~ e Eu gostaria de um médico, pode ser clinico ou geriatra
15 15/06/2023 Sugestao Iovanda Epifanio Dias . 2
para cuidar de nds.
16 15/06/2023 Elogio Iovanda Epifanio Dias A Unica Fisioterapia é tudo de bom.
t t funcionari ni
17 15/06/2023 Elogio Valdeni Batista Sou grata por todos os funcionarios da Unica
Fisioterapia.
18 15/06/2023 Elogio Valdeni Batista A Andressa é muito atenciosa, ela é top.
A fi heyla é i | z
19 15/06/2023 Elogio AT dae e 2| P OTEEEE SAEl € W bR, ClE Mo Sntnitl &
muita atengao e tem muito carinho.
O atendimento da fisioterapeuta Priscila € muito bom,
destaco a eficiéncia, profissionalismo e carinho ao
. Sandra Maria tratar com nossas dores. A professora Sheyla de
20 15/06/2023 Elogio fo o - a
s 9! Mieczkowska hidroginastica é uma excelente profissional, além de
cuidar de nossos problemas ajuda-nos a ter melhor
qualidade de vida.
21 15/06/2023 Elogio Helena Souza Nunes Eu néo troco a professora Sheyla por outra, ela ¢
maravilhosa e eu gosto muito de fazer aula aqui.
A aula que mais gosto é de artesanato com a
professora Solange onde conversamos, damos risadas
22 14/06/2023 Elogio Maria Auxiliadora e interagimos bastante, a professora Solange é
especial, sempre pronta a nos ajudar, a nos ouvir e
sempre nos ajuda quando temos alguma dificuldade.
23 14/06/2023 Sugestdo Maria Auxiliadora Nao estou gostando da mudanga da clinica para o
rodeio, tomara que continue aqui em Braz Cubas.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rQ . b r
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Gosto muito dos meus professores tanto da escola
como da coluna, musculagao e danga.

A fisioterapeuta Priscila é étima.

Tudo muito bom.

No momento ndo tenho nada a sugerir.

Otimo atendimento da minha fisioterapeuta, ela é uma

excelente profissional.

N3ao quero sair de Braz Cubas, nem meu marido que
faz fisioterapia e usa bengala.

A professora é 6tima.

Todas as atividades estdo 6timas, a professora Sheyla

€ atenciosa e dedicada.

Nada a reclamar .

Nada a reclamar, tudo esta bom.

Nada a reclamar .

Nada a reclamar .

Nada a reclamar, tudo esta bom.

20/06/2023 - 11h38 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 11h32 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 11h28 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 13h38 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

20/06/2023 - 13h41 - Em contato telefénico com a
usuaria agradecemos o elogio prestado.

Sem informagdo para contato.

Sem informagdo para contato.

12/06/2023 - 08h50- Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

14/06/2023 -10h21 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

14/06/2023 - 10h23 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

14/06/2023 - 10h24 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagdo para contato.

14/06/2023 - 10h21 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

24 14/06/2023 Elogio José Donizete Lima

25 14/06/2023 Elogio José dos Santos Lima

26 14/06/2023 Elogio Elizabeth Santos

27 13/06/2023 Elogio Maria AJI‘?ZZ:W de

28 13/06/2023 Elogio Jandira Domingos

29 12/06/2023 Reclamagao Olinda

30 12/06/2023 Elogio Olinda

31 12/06/2023 Elogio Agaa SA(:[;);ree;tiga

32 14/06/2023 Elogio Maria Sonia de Godoy

33 14/06/2023 Elogio Sebastiana Oliveira

34 14/06/2023 Elogio Celina Querubim

35 14/06/2023 Elogio Nadir da Silva

36 14/06/2023 Elogio Rute Manoel da Silva
Sondiapaba e A roar dus Cruenan - cen Oare0 sm0 " S mcaaeeiam org.br \/
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

-
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Estou aguardando fisioterapia, estda demorando para

14/06/2023 - 09h08 - Em contato pessoalmente com
a usuaria esclarecemos que existem critérios para o
acolhimento dos usuarios devido a grande procura e
o fato de a unidade ser referéncia em atendimento a
terceira idade em nosso municipio.
14/06/2023 - 08h08 - Em contato pessoalmente com
a usuaria explicamos que este servigo ndo esta
previsto em contrato.

14/06/2023 - 10h08-Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

14/06/2023 - 08h18 - Em contato pessoalmente com
a usuaria explicamos que este servigo ndo esta
previsto em contrato.

13/06/2023 -09h19-Em contato pessoalmente com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 -09h20 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagado para contato.

Sem informagdo para contato.

13/06/2023 -09h25 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 -09h17- Em contato pessoalmente com
o usuario, informamos que sera repassado a gestdo.

Sem informagdo para contato.

13/06/2023 -09h10-Em contato pessoalmente com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Reclamacgao Maria Neusa
me chamar.
Sugestao Maria Neusa Gostaria de um médico geriatra.
Elogio Margarida da Silva Nada a reclamar .
Sugestao Margarida da Silva Gostaria de um médico geriatra.
Elogio Sebastiana de Jesus Nada a reclamar .
Elogio Vera Morena Tudo normal.
Elogio Ilva Pereira Rocha Bom.
~ Maria Florencga de . . . . .
Sugestao o S Ter atividade diferenciada, aula de musica e pilates.
Oliveira
Elogio Francisca das Gragas Nada a reclamar .
Reclamagao José Benedito da Silva Banheiro masculino ndo esta trancando a porta.
Elogio Iraci Rodrigues Otimo muito bom.
Elogio Hidenobu Hiyodo Nada a reclamar .
R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1M 4798-5933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Sem informagdo para contato.

Sem informagdo para contato.

14/06/2023 - 11h10 - Em contato pessoalmente com
a usuaria foi esclarecido sobre a ventilagdo, o
sistema de refrigeragdo é acionado antes do inicio
das atividades, sendo a temperatura padrao para o
dia.

Sem informagdo para contato.

14/06/2023 -09h07- Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

14/06/2023 -09h09- Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

14/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

14/06/2023 - 12h07 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

14/06/2023 - 12h02 - Em contato telefonico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagao para contato.

13/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

13/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.

49 13/06/2023 Sugestdo Luzia dos Santos Costa Gostaria que a Unica continuasse em Bras Cubas.
50 13/06/2023 Elogio Maria de Lourdes Braga Nada a reclamar .
51 13/06/2023 Sugestdo Regina Pereira Souza Gostaria de um ar condicionado na sala de danga.
52 13/06/2023 Sugestao Regina Pereira Souza Gostaria de um médico geriatra.
53 13/06/2023 Elogio Altamires dos Santos. Nada a reclamar .
54 13/06/2023 Elogio Geralda Lourengo Amo todos.
Fago escola da coluna e me sinto muito bem, nao
55 12/06/2023 Elogio Celina Querubim posso ficar sem o atendimento, minha fisioterapeuta
Gabriela me atende com muito carinho.
Agradecgo a minha fisioterapeuta por ser dedicada,
creio eu que com tanto carinho me estimula a nao
faltar nenhum dia, a fisioterapeuta Andressa tem
i icaca fi Ih i |
56 12/06/2023 i Ana Marta de Lira mwt:'a dedicagao e faz seu trabalho com muito .ze oN,
também agradecgo a Joelma que com seu bom dia tao
otimista faz o meu dia melhor, creio que muitos que
passaram por aqui se sentiram acolhido. Muito
obrigada por tudo.
57 12/06/2023 Elogio Jodo Francisco Mota Esta tudo bom, o pessoal é muito legal.
58 12/06/2023 Elogio Adelicia Caires Moreira Esta tudo dtimo.
59 12/06/2023 Elogio Celina Querubim Gosto de fazer értesanatg com a professora Solange,
eu ja aprendi muito com ela.
60 12/06/2023 Elogio Ana Rosa de Sousa O professor Rong é 6timo.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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64

65

66

67

68

69

70
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12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

()
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Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

14/06/2023 - 08h21 - Em contato telefénico com a
Maria Aparecida do Médico na unidade para o atendimento dos alunos que usuaria, informamos que o atendimento clinico ndo

Carmo frequentam as aulas. faz parte do contrato da Unica Fisioterapia e
Reabilitagdo.
. . Tudo 6timo, excelentes profissionais, professores, 13/06/2023 - 12h02 - Em contato telefénico com o
José Dimas Evangelista . 25 .
atendentes e limpeza. usuario, agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 - 13h21 - Em contato telefonico com o

Vicente Florentino da - 2 Ars . s .
Fisioterapeuta Mayara € 6tima e muito legal. usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado

Silva a colaboradora.
Fago escola da coluna e aula de informatica, sou bem
tratado por todos e me sinto como parte de uma 13/06/2023 - 11h52 - Em contato telefénico com o
Cristiano Ribeiro familia, a fisioterapeuta Gabriela é uma amiga e o usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
professor Ailton de informatica € do bem um grande aos colaboradores.
amigo que tenho.
Terezinha Maria Pires Fisioterapia maravilhosa, gosto de tudo. LEYOSYRIAS o el [E) ERnEID e o e Gem &

usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Formulario evidenciado 50% de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houveram manifestagées Sem informagdo para contato.
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Joana Rodrigues
Vasconcelos

13/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

Comecei a aula de danga com a professora Andressa,

Celina Querubim . - .
Q estou muito contente, pois aprendi a dangar.

Todas as pessoas que trabalham aqui sdo atenciosas, a
Satiko Nakajima fisioterapeuta Adriana é o6tima, quero continuar com Sem informagao para contato.
ela até ficar bem.
13/06/2023 - 11h47 - Em contato telefonico o
José da Silva Sou bem atendido pela fisioterapeuta Lais. usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora
13/06/2023 - 11h47 - Em contato telef6nico a
Ana Maria R. da Costa A fisioterapeuta Mayara é educada, gosto muito dela. usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora

Maria Isabel Ito Estdo todos de parabéns. Sem informagdo para contato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
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Estou muito satisfeito com o atendimento da

72 12/06/2023 Elogio Joaquim R. Souza fisioterapeuta Mayara, ela presta um excelente
trabalho.
73 12/06/2023 e Conceigdo Aparecida Fago,escola da coluna con,w o) f|'5|oterapeuta Algxandre
Gomes ha quase um ano, ele é muito legal e atencioso.
Est it tisfeit t i t li
74 12/06/2023 Elogio Luiz Akira Murakami stou muito satisfeito com o atendimento realizado
pelos profissionais da Unica Fisioterapia.
75 12/06/2023 e Maria Benedita de Agradego por tudo _qge faze!'n por mim na Unica
Moura Fisioterapia.
76 12/06/2023 Elogio Maria Benedita de A fisioterapeuta Pri;cila é notal dez e o nutricionista
Moura Victor também.
77 12/06/2023 Elogio Maria Rosane Guedes Esta tudo bom.
Maria Apareci R Ann . s
78 12/06/2023 Elogio Cliiettlee Fisioterapia esta 6tima, estou muito satisfeita.
Camargo
M fi hi inastica Rong é cui
79 12/06/2023 i el Gl eu professor de hidroginastica Rong € cuidadoso e se
preocupa com toda turma.
80 12/06/2023 Elogio Ines Clara de Abreu Faco aula de academia com o professor Rong, 6timo.
Iracema dos Santos da A aula de informatica com o professor Ailton é muito
81 12/06/2023 Elogio Silva boa, como ndo sei utilizar o celular ele esta me
auxiliando muito.
Iracema dos Santos da Gosto muito da aula de artesanato com a professora
82 12/06/2023 Elogio Silva Solange, acho muito interessante, para o nosso
conhecimento.
Otimo atendimento prestado pelo fisioterapeuta
. . Alexandre durante o processo pos operatdrio do ombro
12 202 El Eliana B. Mel ~ .
GE Reaes ogio lana ° direito e esquerdo, toda recomendacao do ortopedista
foi devidamente feita com pleno restabelecimento dos
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rQ - b r

13/06/2023 - 11h39 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

13/06/2023 - 11h47 - Em contato telefonico a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.

Sem informacdo para contato.

13/06/2023 - 11h53 - Em contato telefénico com a
usuaria agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 - 11h53 - Em contato telefénico com a
usuaria agradecemos o elogio prestado, e repassado
aos colaboradores.

Sem informagdo para contato.

13/06/2023 - 13h29- Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.

Sem informagdo para contato.

14/06/2023 - 08h35 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

14/06/2023 - 08h35 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

13/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

77s.



&

CEJAM

()
‘Sistema Imegracy de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

movimentos.

Agradeco a coordenadora da Unica Fisioterapia Joelma LNV S i © (3 EREID RS @O

84 12/06/2023 Elogio Eliana B. Melo 2 i B e o st BauE sban. usuaria, agradecenzlos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.
85 12/06/2023 Elogio Valdeni B. Souza Sou grata por tudo . 20/06/20,2?’ > A S contato.telefomco com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.
Obrigada professor Rona pela atencso. respeito e 20/06/2023 - 11h28 - Em contato telefénico com a
86 12/06/2023 Elogio Valdeni B. Souza 9 P .g p~ 640, P usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
dedicagao.
ao colaborador.
. L . De todos os lugares que ja realizei fisioterapia, este é . ~
87 12/06/2023 Elogio Virginia Pereira Sem informagao para contato.
o melhor local.
14/06/2023 - 08h21 - Em contato telefénico com o
88 12/06/2023 Sugestdo Daniel Ferreira da Silva Médico na unidade para atestado médico. usuario, informamos que o ateljldlm.er_lto clln!co nao
faz parte do contrato da Unica Fisioterapia e
Reabilitagdo.
. ~ , . 14/06/2023 - 08h21 - Em contato telefénico com o
. . . . Minha professora de musculagao Andressa é muito . . 5
89 12/06/2023 Elogio Daniel Ferreira da Silva . . . . usuario,agradecemos o elogio prestado e repassado a
educada e atenciosa, sou muito feliz aqui.
colaboradora.
14/06/2023 - 08h33 - Em contato telefénico com a
90 12/06/2023 Elogio Nadir Jesus Aniceto Gostaria de elogiar o professor Rong. usuaria,agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.
Formulario evidenciado 50% de bom ou étimo do
91 12/06/2023 Elogio Maria Amélia Rodrigues servico prestado, onde ndo houveram manifestagGes Sem informagdo para contato.
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgodes.
92 12/06/2023 Elogio Idevaldo Ligramante Agradeco a todo§ colaboradores da Unica Fisioterapia Sem informagdo para contato.
em especial a Joelma, Andressa e Rong.
Sé tenho que agradecer ao professor Rong pelo 14/06/2023 - 08h41 - Em contato telefénico com o
93 12/06/2023 Elogio Vanderlei de Moraes cuidado e a atengdo na parte profissional. Obrigado usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
por tudo. ao colaborador.
94 12/06/2023 Elogio Mauricio Gomes Rocha Tudo étimo. 14/06/20,2.3 - 08h58- Em contato .telefonlco como
usuario, agradecemos o elogio prestado.
Gosto muito das aulas de informatica do professor 14/06/2023 - 09h41- Em contato pessoalmente com
95 12/06/2023 Elogio Yaco Higuchi Ailton, ele é muito paciente e precisamos de mais o usuario, agradecemos o elogio prestado e
profissionais assim, é como parte da familia. repassado ao colaborador.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rQ . b r
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Gosto muito de todos da Unica Fisioterapia, todos
muito educados e gentis desde a administracdo a
limpeza.

O professor de informatica Ailton é excepcional muito
dedicado e paciente.

Todos estdo de parabéns.

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houveram manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Estou aguardando fisioterapia, ja faz tempo.

Nada a reclamar .

Nada a reclamar .

Retirar o jaleco das meninas.

Fago aula com o professor Rong, muito bom.

Todos sao nota dez.

Esta tudo bom, o professor Rong é muito bom, todos
estdo de parabéns.

Professor Rong € muito legal.

Professor Rong € um excelente profissional.

14/06/2023 - 08h55- Em contato pessoalmente com
0 usuario, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

14/06/2023 - 08h50- Em contato pessoalmente com
0 usuario, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

14/06/2023 - 08h41- Em contato pessoalmente com
0 usuario, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

Sem informagdo para contato.

13/06/2023 - 14h08 - Em contato telefénico com o
usuario esclarecemos que existem critérios para o
acolhimento dos usuarios devido a grande procura e
o fato de a unidade ser referéncia em atendimento a
terceira idade em nosso municipio.

13/06/2023 - 14h08 -Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagao para contato.

Sem informagao para contato.

12/06/2023 - 08h50- Em contato pessoalmente com
o usuario, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

Sem informagao para contato.

12/06/2023 - 08h50- Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

13/06/2023 -09h07- Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador..

Sem informagdo para contato.

96 12/06/2023 Elogio Silvio Pessoa
97 12/06/2023 Elogio Silvio Pessoa
98 12/06/2023 Elogio Silvio Pessoa
. Maria Ines Gragas
12 202 El
99 /06/2023 ogio Teixeira
100 12/06/2023 Elogio Altamires dos Santos.
101 12/06/2023 Elogio Ana Maria de Souza
José Raimunda
102 12 202 Elogi
L Reees ogio Rodrigues
103 12/06/2023 Sugestdo Osvaldino Teixeira
104 12/06/2023 Elogio Severino Lima
105 12/06/2023 Elogio Maria Ferreira
106 12/06/2023 Elogio Noemia Teixeira
107 12/06/2023 Elogio Terezinha
108 12/06/2023 Elogio Luiz Azuma
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica@cejam.org.br
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109 12/06/2023 Elogio Josafa Teixeira Filho Agradeco pelo trabalho de todos.
Gosto muito de participar das aulas de informatica, o
110 07/06/2023 e Setsuko Maekawa professor Ailton € muito atencioso e se preocupa com
Matsumoto seus alunos, eu noto o modo que ele trata todos os
alunos, € um amigdo.
111 07/06/2023 Elogio Natal da Silva Dutra Nada a reclamar .
Gostaria de elogiar todos os funcionarios, seguranga,
112 07/06/2023 Elogio José Neves dos Santos administracao pois todos me tratam com muito
respeito e educacgao.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
113 05/06/2023 Elogio Luiz Andrade servico prestado, onde ndao houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.
114 05/06/2023 Elogio Celina Querubim Eu amo todos da Unica Fisioterapia.

13/06/2023 -09h07- Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

12/06/2023 - 08h50- Em contato pessoalmente com
o usuario, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

Sem informagdo para contato.

14/06/2023 - 10h24 -Em contato pessoalmente com
o usuario, agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 -09h07- Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

13/06/2023 - 14h21 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGAO -

Nuamer
o da
Ouvido
ria

Descricao da Ouvidoria

Sra. Dejanira Mango de Lima elogia o atendimento do nutricionista Victor Korin ,0s
professores Rong, Andressa, Sheyla e RT Joelma. Todos atendem muito bem, sdo
muito educados e carinhosos, sinto-me em familia.

S/N ELOGIO

Resposta

07/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado

aos colaboradores.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Sra. Mariana Marilia Abdo relata que em 23/05/23 tinha exame de mamografia
agendado as 16h20 e devido ao tréansito na cidade chegou as 16h28, foram 08
minutos de atraso e ndo realizou o exame pois a funcionaria do setor havia
desligado a maquina de mamografia,questionei se a maquina tinha de esquentar
ou algo do tipo e a mesma disse que ndo,porém se me atendesse passaria do
horario dela. O horario de funcionamento do setor é até as 16h30 e a maquina ja
estava desligada as 16h28? O contribuinte chega para ser atendido e se atrasou
porque o centro da cidade estava um caos o transito e por alguns minutos perde o
exame e a guia, para realizar novo exame terei de passar por outra consulta e
S/N RECLAMACAO aguardar novo agendamento. A ficha literalmente estava na mao da colaboradora e

ela se recusou a ligar a maquina para que eu realizasse 0 exame, e 0 curioso é que

meses atras ao realizar uma ultrassonografia das mamas aguardei 02h00 na
recepgao e neste caso chego 08 minutos atrasada e nao realizei. Nao havia um
gestor e nem setor de atendimento com quem eu pudesse explicar a situacdo. E
importante orientar a funcionaria que nem todos conseguem sair de seus

empregos para realizar exames em outras datas, agora sabe Deus quando poderei
realizar. A mamografia € um exame extremamente importante e o atendimento
humanizado acaba logo quando se faltam 02 minutos para o colaborador bater o

ponto para ir embora. Aguardo retorno da Ouvidoria.

Sra. Maria das Gragas Teixeira Gomes elogia o fisioterapeuta Alexandre Vinicius da
S/N ELOGIO UNICA Fisioterapia, relata que o mesmo é muito atencioso e cuidadoso com os
pacientes.

Sra.Sabrina Rocha Freitas de Sousa Nakayama reclama que tinha um exame de
mamografia agendado as 07h40 na UNICA Fisioterapia, porém chegou as 07h46 na
unidade e ndo foi atendida, a técnica mandou remarcar. Informa que levou seu
filho para a escola e chegou o mais rapido possivel para realizar o exame.

S/N RECLAMACAO

Sra.Larissa Santos de Oliveira elogia a UNICA Fisioterapia, especialmente a
S/N ELOGIO fisioterapeuta Adriana Dias, relata que a mesma é uma boa profissional, atenciosa
e cuidadosa com o paciente.

Sr.Jodo Francisco Mota elogia o professor Rong da UNICA Fisioterapia, € muito

N ELOGI P 2
= S atencioso, educado, profissional, simpatico e agradavel.

13/06/2023 (Liliane Gongalves Pereira Pimentel) - Em contato com a
paciente oferecemos nova data para realizar o exame, disponibilizando
inclusive outros equipamentos de saude de Mogi das Cruzes para
conforto da mesma que aceitou na mesma unidade no dia 25/05/2023
as 09h00 com outra profissional do setor. Reforgo que o setor de
mamografia atende respeitosamente os pacientes em seus respectivos
horarios de agendamento para que ndo ocorram atrasos, podendo
inclusive realizar antes do horario agendado quando possivel. A
profissional foi orientada quanto ao horario de desligamento do
equipamento.

14/06/23 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Sem informagao
para contato, repassado o elogio ao colaborador.

16/06/2023 (Liliane Gongalves Pereira Pimentel) - A requerente realizou
0 exame as 08h20 apods ser orientada pela técnica da mamografia que
teria que aguardar um encaixe as 09h00, no entanto foi possivel
realiza-lo antes do horario. A profissional relata que a paciente chegou
as 07h59 e que a mesma nao foi orientada a remarcar o exame e sim
aguardar o encaixe. Os pacientes sao orientados a chegar vinte minutos
com antecedéncia ja prevendo um possivel atraso. Desconhecemos a
informagdo de exame ndo realizado pois o resultado se encontra a
disposicao para a retirada.

16/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
a colaboradora.

16/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
ao colaborador.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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Sra.Maria de Lurdes Soares Pereira Alves elogia a professora Solange que ministra 16/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato

S/N ELOGIO os cursos de artesanato na UNICA Fisioterapia, a mesma é muito atenciosa e telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
dedicada, ensina a todos muito bem. a colaboradora.
Sra. Maria José da Conceicdo Ferreira elogia o fisioterapeuta Dr.Luiz Felipe e todaa 21/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N ELOGIO equipe da UNICA Fisioterapia, informa que sdo muito legais, atenciosos e telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
competentes. ao colaborador.
Sra. Maria José Vitor de Almeida elogia a fisioterapeuta Mayara da UNICA 21/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N ELOGIO Fisioterapia bem como os demais funcionarios, informa que é muito prestativa, pessoalmente com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
educada, bondosa e cuidadosa com os pacientes. repassado aos colaboradores.
2 oUF . . . . 21 202 I Amaku Arnold - RT Fisi -E
Sra. Maria José Vitor de Almeida elogia o professor Rong da UNICA Fisioterapia, /06/2023 (Joelma Ama u rnold |S|oterapel_.|ta) m contato
S/N ELOGIO . , . . . . pessoalmente com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
informa que € muito prestativo, educado,bondoso e cuidadoso com os pacientes.
repassado ao colaborador.
Sra. Delourdes Maria Fernandes elogia o professor Wanderson Rong, Andressa e os 21/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N ELOGIO demais funcionarios, relata que todos sdo atenciosos, prestativos, excelente telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
atendimento da UNICA Fisioterapia. aos colaboradores.
. . 21/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
Sra. Maria Helena de Medeiros Silva elogia o fisioterapeuta Alexandre, ele € muito ) ( u : Isloterap u )
S/N ELOGIO . . pessoalmente com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
atencioso, um excelente profissional.
repassado ao colaborador.
e o+ - . 21/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
Sr. Tadashi Mori elogia a funcionaria da farmacia da UNICA Fisioterapia, ela atende /06/ ( . 2 . )
S/N ELOGIO . pessoalmente com o usuario agradecemos os elogios prestados e
muito bem.
repassado as colaboradoras.
Sra. Maria Isabel Rigo Dutra elogia todos os funcionarios da UNICA Fisioterapia, 21/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N ELOGIO relata que todos sao excelentes, atendem muito bem os pacientes, em especial o pessoalmente com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
fisioterapeuta Alexandre que é um 6timo profissional. repassado aos colaboradores.
Sra Noemia Maria Almeida Lima reclama que ficou sabendo que a UNICA 22/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N RECLAMACAO Fisioterapia ira sair do bairro de Bras Cubas e mudar-se para o bairro do Rodeio, telefénico com a usuaria explicamos a necessidade da reforma predial,
solicita que ndo haja esta mudanca porque ajuda muita gente do bairro e dos nao havendo previsao ou confirmagao da mudancga, sendo assim o
bairros préximos. trabalho da unidade continua atuante favorecendo seus usuarios.
2 22 202 | Amaku Arnold - RT Fisi =[5
Sr. Paulo Roberto Fernandes agradece as atendentes da farmacia da UNICA /AOE_S/ 023 (Joe m? . maku Arnold |S|(?terapeuta) m contato
S/N ELOGIO .. . - . . telefébnico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
Fisioterapia pela atengao e gentileza no atendimento.
as colaboradoras.
. Camil n Ezequiel elogi fisioterapeuta Dr. Luiz Felipe NICA
.S.ra ca .|a Go zaga .z.qm .ogla O. 1510 .rap,”. abr ,UIZ Ipe da UNIC . 22/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
Fisioterapia que realiza fisioterapia cardiorrespiratoria, ele é excelente e gostaria . .
S/N ELOGIO . . . . com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado ao
de engrandecer o trabalho do mesmo pois o municipio precisa de mais
. colaborador.
fisioterapeutas como ele.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rQ . b r
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Sr. Cristiano Ribeiro da Silva agradece aos colaboradores da UNICA Fisioterapia, a
Elisete da limpeza que é sempre muito educada e estd sempre com um sorriso nos
labios, todos sdo muito educados e carinhosos, me sinto realmente acolhido,
protegido e cuidado na UNICA Fisioterapia. Também realizo aulas de celular com

professor Ailton que é um profissional muito dedicado, acolhedor, uma pessoa 26/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N ELOGIO impar que me ajudou muito, ele tem muita paciéncia e cuidado com os alunos, telefénico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
parece que eu o conheco a décadas, ele é realmente dedicado, um verdadeiro aos colaboradores.
amigo dos idosos. Ele me ajudou a realizar um boletim de ocorréncia on line bem
detalhado devido a um roubo que sofri e sai da delegacia sem fazer o boletim,
inclusive também me auxiliou num tipo de script para que eu pudesse falar com o
gerente do banco e deu tudo certo.
Sr. Manuel da Silva relata participar de algumas atividades na UNICA Fisioterapia,
todos sdao muito gentis e educados, me sinto bem no local, o Saulo da portaria é
muito educado pois esta sempre disposto a ajudar, € uma pessoa pura de coragao. 26/06/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
S/N ELOGIO Eu também realizo aulas de celular com o professor Ailton que € uma pessoa telefénico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
educada e zelosa com os idosos, ele tem muita paciéncia e ajuda muito os alunos aos colaboradores.
sem poupar esforgos, ele € um verdadeiro amigo, muito competente e amistoso
com todos, eu precisaria de uma pagina inteira para falar dele.
Sra. Raquel Rebouga da Silva gostaria de elogiar a UNICA Fisioterapia, todos sdo 05/07/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
328401 ELOGIO excelentes no atendimento, em especial a atendente da farmacia que me tratou telefénico com a usudria agradecemos os elogios prestados e repassado
muito bem, muito atenciosa. a colaboradora.
Sra. Regina Toyoda gostaria de registrar sua satisfagdo pelo atendimento recebido
na UNICA Fisioterapia, sou muito bem atendida por todos, gosto muito e gostaria
que fosse assim em outras unidades, a cereja do bolo é o professor Ailton de 05/07/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
328911 ELOGIO Informatica, ele ndo € um professor comum, ele tem vocacdo para ensinar e muita telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
paciéncia, ndo mede esforcos para ajudar todos seus alunos, pois ja presenciei ao colaborador.
muitos exemplos de dedicacdo e amor, é alguém fora de sério, ele merece um
prémio.
Sra. Elizabete Carlos dos Santos elogia as colaboradoras Jéssica e Irailde da 05/07/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
329323 ELOGIO farmacia da UNICA Fisioterapia, relata que sempre é muito bem atendida por elas, telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
estdo de parabéns. as colaboradoras.
Sr Danllel Ferreira da Sl!va ,elogla a professoNra A?dressa e RT Joelma da UNICA 05/077/2023 (Joelma Amakil Arnoldle!RiI Flsloterapeiita)s Em cantato
Fisioterapia, agradece muito a elas pela atengao ha todo o tempo de tratamento do a . - .
329450 ELOGIO A . . ., telefénico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
mesmo, pois iniciou seu tratamento em cadeira de rodas e hoje Gragas a Deus ja
. L ~ as colaboradoras.
esta andando, dirigindo e fazendo musculagao.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org.br

83s.



&
CEJAM

SIS

Sistema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

329998 ELOGIO

Sra. Cleusa Ferreira relata que fez um exame de densitometria 6ssea com data de
retirada em 14/06/2023, como trabalha e estuda foi retirar no dia 30/06/2023, na
sala de retirada de exames as colaboradoras estavam fazendo as unhas e nao
quiseram entregar o exame, falaram que tinha de marcar uma data e horario na

330299 RECLAMACAO

Sr. Nelson Donatilo Andres esta muito grato com o atendimento da fisioterapeuta

Mayara, ela é muito prestativa, o atendimento dela é excelente.

parte da manha para retirar. Nao custava nada elas pegarem e entregarem o

exame ja que estavam a toa fazendo as unhas. Seus nomes eram Cris e Liliane.

330380 ELOGIO

Sr. Daniel Ferreira da Silva, elogia a equipe da UNICA Fisioterapia, relata que todos
sao excelentes no atendimento, muito prestativos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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05/07/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
a colaboradora.

04/07/2023 (Liliane Gongalves Pereira Pimentel) - Ao realizar o exame
todos os pacientes recebem um protocolo com data e horario para
retirada, além do protocolo a técnica de radiologia orienta quanto a

entrega do resultado. Ressalto que a requerente compareceu fora do
horario de entrega que é a partir das 13h30, sugere pegar seus dados
para baixa do exame e entregd-lo no periodo da manha no dia seguinte
e assim foi feito. O setor administrativo ndo realiza atendimento ao
publico no periodo da manha, a técnica de radiologia Cristiane ndo
trabalha neste setor e estava somente aguardando cumprir seu horario
pois na data mencionada ndo havia agenda. Em nenhum momento
havia nenhum profissional fazendo as unhas como mencionado pela
requerente, pois a mesma me viu no computador fazendo os cadastros
dos exames.

05/07/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com o usuario agradecemos os elogios prestados e repassado
aos colaboradore

"
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacdo de

instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatdéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Dilma dos Anjos e Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva. Abaixo tabela

que descreve a avaliacdo dos prontuarios:

PAULO
AVALIADORES SARAIVA/DILMA

NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO

ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

- 06/06, 13/06, 15/06,
DATA DA AVALIACAO 20/06, 22/06/2023
ORGANIZA(;AO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE
PRONTUARIO

Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico)

1.2 Prontuario Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS
ﬂ---
Estado de conservagao Prontuario fisico 0
2.2 Identificagcdo do envelope 60 0 0 60
2.3 Envelope conforme padrao 60 0 0 60
2.4 Identificacdo dos usuarios em todas as fichas 60 0 0 60
2.5 Registro em ordem cronoldgica 60 0 0 60
2.6 Formularios separados por usuario 60 0 0 60
2.7 Identificagao dos profissionais nos registros 60 0 0 60
QUALIDADE DA ANOTA(;AO - ATENDIMENTO MEDICO
3.1 Data 55 0 5 60
3.2 Letra legivel 4 0 56 60
3.3 Anamnese 55 0 5 60
3.4 Exame fisico 55 0 5 60
3.5 Hipdtese diagndstica 55 0 5 60
3.6 Conduta 0 5
HI---
ENFERMEIRO
3.7 Data 0
3.8 Letra legivel 6 0 54 60
3.9 Histérico 7 0 53 60
3.10 Exame fisico 7 0 53 60
3.11 Diagnéstico de enfermagem 7 0 53 60
3.12 Conduta 0

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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| 5 |ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM B
9 0 51 60

3.13 Data
3.14 Letra legivel 6 0 54 60
3.15 Anotacgdo

9 0 51 60
| 6 |ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS | ]
2 58 60

3.16 Data 0

3.17 Letra legivel 2 0 58 60
3.18 Queixa 2 0 58 60
3.19 Conduta 2 0 58 60

ANALISE CRITICA

No referido periodo, foram realizadas auditorias em 60 prontuarios, por amostragem, ao que se refere ao
preenchimento dos impressos obrigatérios e a conscientizagdo dos profissionais responsaveis por estas
anotacgdes, nao houve apontamentos sobre os documentos auditados.

12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de Junho/2023 ndo houve 6bito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagao dos protocolos assistenciais que sao utilizados pela equipe da unidade oferecidos
pela SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdo 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdo 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2022

- Protocolo de Tratamento e Prevengao de Feridas - Revisao 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Rotina e Fluxograma Assistencial - Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial - Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Nebulizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Medicacao

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Cuténea

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicacdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Subcuténea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizagdo de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Cabos e Laminas de Laringoscopio
Rotina e Fluxograma Assistencial - Armazenamento de Artigos Esterilizados

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfecgdo de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial - Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Ambu

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ce] am.o Fg . b r
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Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial - Identificacao e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Puncgao Aspirativa por

Agulha Grossa

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descrigao das principais atividades e reparos realizados pelo Servico

de Manutencao.

15.1- Tabela: Servigcos de Manutencao

UNICA Jundiapeba

SERVICOS DE MANUTENGAO PREDIAL - PS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba

ORDEM

DE

SERVICO

DATA DO
CONSERTO

DESCRICAO DO SERVICO

Ensaio no sistema de distribui¢do de O2 para o ambulatério. Obs:

junho/2023

IMPACTO AO
USUARIO

CHAMAD

o II

>

x

X X X X X X X X

~ . . . rotina
N&o foi encontrado sinal de vazamento em todo o sistema.
Desentupimento do ralo DML piso superior. rotina
1 3954 02/06/2023 L . " .
Substituicdo de 04 dispositivos de abertura de 02 janelas na rotina
recepgao.
Substituicdo de 01 rolamento para abertura de janela na academia. rotina
Pintura da recepg¢do da academia da terceira idade rotina
2 3955 5/6/2023 )
Pintura do corredor da academia da terceira idade rotina
Executado teste em todo o sistema de Oz do ambulatdrio e bloco
cirdrgico. Nao foi constatado vazamento na tubulagdo, porém, nos
3 3958 06/06/2023 elementos de distribui¢do (pontos para uso) foram constatados rotina
vazamento em alguns pontos, principalmente no bloco cirurgico.
Sera necessario reparo das valvulas de distribuicao.
4 3959 06/06/2023 Substituicdo de 01 sifdo no ambulatério. rotina
Manutengao na fechadura da sala 02. rotina
5 3974 15/06/2023 ;
Manutengdo no flexivel de alimentagdo de agua no banheiro. rotina
Troca de 01 lampada na sala 16. rotina
Troca de 01 miolo fechadura na sala 3B. rotina
6 3977 16/06/2023 Troca de 03 dobradicas do armario da sala 17. rotina
Recolocagdo de 02 dispenser da academia da terceira idade. rotina
Instalacdo de 01 dispenser na academia da terceira idade. rotina
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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Substituicdo de 03 lampadas tubulares 18" na sala 01 da academia

s rotina X
7 3986 20/06/2023 da terceira idade.
Manutengdo na janela da sala de musculagdo. rotina X
8 3895 26/06/2023 Instalagdo de 01 quadro de avisos na administragdo. rotina X
Pintura das paredes na area da piscina. rotina X
9 3988 22/06/2023
Manutengdo preventiva civil, eletrica e hidrosanitaria. preventiva X
Instalagdao do motor da bomba do aquecedor de calor da academia .
L. rotina X
da terceira idade.
10 3844 28/06/2023 Troca de 02 lumindrias de 36 vts no lava pés da academia da terceira S X
idade.
Troca de 01 lampada no pogo dos motores da piscina. rotina X

Unica Fisioterapia e Reabilitacao

Validacao de Servicos de Manutencao - Paulo Anastacio

junho/2023
dos Santos

IMPACTO
AO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia USUARIO

DATA DO

CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO

Instalacdo de 01 chuveiro vestiario feminino -

. L. Rotina X

1 3966 13/06/2023 hidroginastica
Troca de 17 lampadas LED 12W E27 bulbo - piso térreo Rotina X
2 3968 14/06/2023 Instalagdo de 01 chuveiro vestiario feminino - Rotina X

hidroginastica

16. EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada, no més de Junho/2023 estdo descritas na tabela
abaixo:

16.1 - Tabela: Educacao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educa¢ao Continuada

junho/2023 UNICA-JUNDIAPEBA
Tema SUSTENTABILIDADE - Combate a polui¢ao plastica
Palestrante Téc Enf. Ivete, Ana Paula e Juliana
SN Sridece Cnice Ambuistorisl % Pl e QoL neges LR g SN celam.orgbr

89s.



© LN

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Treinamento in Loco Sustentabilidade - incentivo ao uso de squeeze

Objetivo . . o
evitando o consumo excessivo de descartaveis
Publico Alvo Todos os colaboradores da unidade
Duragao 00:15 min
Participantes Equipe Administrativa e Assistencial
Palestrante Téc Luciano - Prestador de Servigo Nelmar
Objetivo Treinamento operacional de equipamentos - respirador
Publico Alvo Equipe de Enfermagem
Duracao 01:00:00h
Participantes Equipe de Enfermagem

UNICA JUNDIAPEBA - GRUPOS NUTRICIONISTA

junho/2023 UNICA-JUNDIAPEBA

Tema Hipoglicemia e Hiperglicemia - diferenga entre os sintomas

Palestrante Nutricionista: Neide Valeriano da Silva Bezerra

Objetivo Hipoglicemia e Hiperglicemia - diferenga entre os sintomas
Publico Alvo Alunos - AT.l
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Palestrante Nutricionista: Neide Valeriano da Silva Bezerra
. Objetivo Dicas de receita saudavel
12/jun. S
Publico Alvo Alunos - AT.l
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Palestrante Nutricionista: Neide Valeriano da Silva Bezerra
Obijetivo Dicas de higienizacdo correta dos alimentos
Publico Alvo Alunos - AT.l
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Tondiapata O e Aol s tas Croas op - cen Da7bo am0 " S umicamteiam.org.br \/ cejam.org.br
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Receita de Nugget de Frango Caseiro

Palestrante Nutricionista: Neide Valeriano da Silva Bezerra
. Objetivo Dicas de receita
26/jun. —
Publico Alvo Alunos - AT.l
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

Educacao Continuada

UNICA- Unidade Clinica Ambulaterial

Treinamento operacional de equipamentos - respirador

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Educacao Continuada

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

#combateapoluicaoplastica F g

X " , -
YUNWORVEYGLe
PLASTICO, TO FORA!

Instituto

Ev)

Treinamento in Loco Sustentabilidade - Incentivo ao uso de squeeze evitando o consumo excessivode descartaveis
Unica Fisioterapia

Atividades de Educacao Continuada

junho/2023 UNICA-FISIOTERAPIA
Tema COMO UTILIZAR HIPOCLORITO DE SODIO 2,5%

Responsaveis Irailde Ferreira dos Santos e Jessica da Silva Meira
Informativo sobre utilizacdo do hipoclorito de sddio para desinfec¢do da dgua de
28/jun. Objetivo consumo, frutas, verduras e legumes.
Publico Alvo Alunos, Pacientes e Usuarios da farmacia
Duragao 08 horas

Participantes

15
COMO UTILIZAR HIPOCLORITO DE SODIO 2,5%

Responsaveis Irailde Ferreira dos Santos e Jessica da Silva Meira
Informativo sobre utilizacdo do hipoclorito de sddio para desinfec¢do da agua de

Objetivo consumo, frutas, verduras e legumes.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Publico Alvo Alunos, Pacientes e Usuarios da farmacia
Duragdo 08 horas
Participantes 15

e

= N o AP g— Iih;;_'.?’}l S | | =

D

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

COMO UTILIZAR HIPOCLORITO DE SODIO 2,5%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE

Unica Jundiapeba
Acolhimento e Humanizacao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da
Instituicdo, a HUMANIZACAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do

CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto " Acolhimento e
Humanizacao " tem o principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento

do usuario e familiar na unidade da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestao local da unidade, alguns colaboradores foram
escolhidos para a participacao deste projeto, onde a identificagao destes
colaboradores é através do vestuario colete amarelo fluorescente , devido a cor de

destaque, nomeamos o0 grupo de colaboradores como ' Os Iluminados”.

Posso
Ajudar?

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Com o objetivo de aperfeicoar os processos internos relacionados a assisténcia
direta ou indireta ao paciente, executamos no més de junho/2023 o "Check List de

Experiéncia do Paciente”, abaixo o resultado:

UNICA - CHECK LIST DE EXPERIENCIA DO PACIENTE junho/2023

DEMONSTRACOES GRAFICAS

Qual profissional realizow o atendimento?

Foram confirmados sews dados?

7O raspasTAN 70 rempostas

Mésco | - (205

Enferrcirc | 1 (22 0%

tasmiiur da Enferragern | - 4 (5.7%)

Ccdores I 2 (205

Farmiza | : (11.£%

Orierendor [l (0. 4%

Recepcho [, 11 (1.7

sgerdamerse [ T (Z0%

ADOOTTRE 132 {12.0%]

W [Todos oe dedcs onfimedos
@ Parcialmanta confimados

@ Mio foram comfrmados

5 10 5 20

40 ? & d
A comunicaio fol efetiva? Sentiu seguranga com as informagtes oferecidas (Prescrigdes, condutas e

&4 respostas exames)?
&3 respoatas

) Satisfatng

) Méo Setsfattrin

@ A comunicagio fol efatva?

[ B
@ Nio Satistatdrio

Houve procedimento, se sim foi higienizago / lavagem das maos? 0 ambiente estava organizado / limpo?

63 respostas G5 respostas

@ Savsfaionn
@ NBs Satafatido

@ Nao se splica

@ Satisfaidco
@ MNio Sstisfatoric

Tempo de espera / permanéncia do paciente na unidade? Em sua experiéncia, o atendimento foi humanizado?

60 respostas TO respostas

® Ssfadng
@ Nio Satisfaitdio

@ Satisfaidnio
@ Mo Sabsfatdng

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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0 Grupo de Acolhimento & Humanizaggo aplicou o fotal de 70 " check list de expenénciz do paciente” onde houve 3

ANALISE CRITICA PErCepcao para o atendimento de enfermagem em 23% e para o atendimento médico em 20%. Relatamos que o
questionario visa também evidenciar as boas praticas - metas internacionais de

MODELO CHECK LIST DE EXPERIENCIA DO PACIENTE - GOOGLE FORMS

CEJAM3:2

Transformandeo vidas
struindo hlslnrlas

CHECK LIST DE EXPERIENCIA DO
PACIENTE

UNICA - JUNDIAPEBA

ana.galbarinigncejam,.arg. br Alternar conta ey

s MNaoc campartilhada

Qual profissional realizou o atendimento?

Madico

Enfermeiro

Auxiliar de Enfermagem
Odonto

Farmacia

Orientador

Recepgso
Agendamento

Academia

gooocoooao

Foram confirmados seus dados?

{,_:_‘.I Todos o2 dados confirmados
t,:_:I Farcialmente confirmados
t,___:I MN&o Toram confirmados
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

O #FTimeCEJANM da UNICA Jundiapeba, por mieio
da equipe de acolhimento € humanizacao.
entregou certificados de coragerm as criancas que
PpPassaram pela coleta laboratorial na unidade.

Valorizacao do Colaborador - Entrega de certificados e bottom para colaboradores que completaram 05 anos de empresa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Atividade em Destaque
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

# - /

Aniversario CEJAM 13 anos Mogi

Atividade em Destaque

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

Entrega de Brindes - CEJAM 13 anos Mogi

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

29 ¢ 30/06/2023 AGAO ODONTO - ENVELHECER SORRINDO

ACAO ODONTO - ENVELHECER SORRINDO

Total de Agendamentos 344

Total de Absenteismo 06 19,19%
Encaminhamento para Semiologia 9 3,24%
Encaminhamento para Procedimentos Cirurgicos 30 10,79%
Encaminhamento para Atencdo Basica 118 42,45%

Sem Necessidade de Tratamento 121 43,53%

Total de Atendimentos Realizados %Y
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ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

g;‘) cejamoficial : @ce]amuﬁciﬂ : @cejamoﬁcial
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8 & W

‘Sistama Imegraco de Saide PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

CEJAM

Adesao da Campanha Institucional - PROJETO DEVOLVA-ME, que tem como objetivo a coleta seletiva para
reutilizacao e reciclagem de detritos, diminuindo as chances de impactos nocivos para o meio ambiente.

ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

FETimeCE JAN da UNICA Jundiapeba ermm apresentacaco do=s
resultados das comissies de Gerenciasnmento de Risco,
Acauditoria, CTonmntrole de Infecocao Relaciomnada &a AssisteEncia &

Sadde e Acolhimento & HurmmanizFaciSo. A ocasidSo comntou
corm a presenca de representantes da Sede da InstituicSo.
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Saude do Colaborador com atividades de Quick Massage oferecida pela equipe de Fisioterapeutas da unidade.

VIDADES EM DESTAQUE
UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

28-06 EDUCA(;EO PERMANENTE - ERGONOMIA PARA OS COLABORADORES
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ATIVIDADES EM DESTAQUE
UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

14-06 DIA MUNDIAL DO DOADOR DE SANGUE 26~06 ESTATUTO DA PESSOA IDOSA 22-06 CONTROLE DA HIPERTENSAD NO FRIO
N

t'[ ) i I| o
A, * "B, 1. P 5 -
1 S ' ad

16-06 CUIDADOS COM GOLPES E USO DA GOOGLE AGENDA GRUPOS NUTRICAD - ANTIONIDANTES

.
v

ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

AULAS - OFICINA DE ARTESANATO JUNHO 2023 AULAS - INFORMATICA JUNHO 2023 RECICLAGEM - JUNHO 2023
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