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O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de Agosto de 2026, periodo
de 01 a 31/08/2026 referente ao servigco executado conforme contrato de gestdao firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servicos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.@ Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de &rea construida, distribuidos em quadro blocos: Ambulatério,
Academia da Terceira Idade (ATI), Bloco Cirurgico e Nlcleo de Tomografia . Sdo mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirlrgicos, farmacia,
auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes - SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdao, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacdo e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagOes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo sdo unidades municipais gerenciadas pelo
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a
partir de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizagdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do

Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao

Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de

exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXTERNO
MISSAO, VISAO E
VALORES

FORMULACAO DE FORMULACAO
= M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA
‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA
[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |
ASSISTENTE ADM.| | MEDICOS PJ | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
DENTISTA RT
ATENDENTE CALL TECNICO DE CIRURGIAO
CENTER i
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM TECNICO DE
ADM .
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
AMNALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENCAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
© ceam
- - - - - L
Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
COORDENADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador
|
Encarregado Adm. <{ Coord Téc de Fisio ‘
01 Colaborador 01 Colaborador
Assisterte Adm —
12 Colaborador
| | Aux. Técnico Adm
03 Colaboradores Educador Fisico
| 03 Colaborador
Jovem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador
Orientador de Informéat
01 Colaborador
Oficial de Manutencio
01 Colaborador
ADMINISTRATIVO EQUIPE MUILT.
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICAGAO: UNIDADE DB sAUDE
ATUALIZACAO: 18/02 /2025 Time de Lideranca
Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Tomografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide

Ultrassonografia de abdomen
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Ultrassonografia com doppler geral

Puncao aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Pungdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servigos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servigos da Atengao Basica/Multiprofissional
Odontologia

° Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatorio)
) Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danca
° Promocgdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA

Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de agdes e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdo- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA
Complexidade
80 a 89 anos 132
Alto 2 70 a 79 anos 287
Baixo 1004
90 a 99 anos | 20
0 250 500 750 1000 0 100 200 300

PERFIL DO PACIENTE MASCULING

Ortopédico 1005

Neurolégico 159
Respiratério I 27
FEMININO

Uroginecolégico 59

0 250 500 750 1000 1250
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagcdo- ATI

FAIXA ETARIA:

MODALIDADE:
Musculagéo, Danga Alongamento 60 a 69 anos 197
1,1% 1,8%

70 ¢ 79 e _
Musculagdo -

271 (44,1%) 289 (47,0%) Hidroginastica

80 a 89 anos 77
Hidroginastica, Danga .
21% 90 anos ou mais I 5

0 100 200 300

SEXO:

MASCULINO
22,8% 131 (22,8%)

FEMININO
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%

2%
20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g5 aos 10219 ANOS
Cirurgia Geral
286% > 61 ANOS
3 %
Mastologista 202 60 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria %% Alunos Inscritos por Modalidade

g

% Total de Alunos Inscritos - Por Gé&nero

Famiiiiang

%o DE PATOLOGIAS PREVALENTES

A ml YT

on revo = [ ==~
DISLIPIDEMIA ml =T
HIFOTIRECIOIS . 1337 | P
OSTEQESREREL 126| 26
o 1O :|::-|n = .0 a00
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatérios de faturamento extraidos do
sistema de informagao MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatoério de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirurgico

Relatorio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatorio de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatorio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatério de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aquatica/hidroginastica

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral
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Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratacdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratacdoes tempordrias RPA sao encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratacdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:
01 Auxiliar Técnico Administrativo: excedente, sendo cobertura de RPA Férias;
01 Educador Fisico: excedente, sendo cobertura de Licenca, contratacdo CLT;

UNICA Jundiapeba:
Ambulatério

01 Auxiliar Técnico Administrativo excedentes, sendo 01 cobertura de pedido demissao
01 Orientador de Publico excedentes, sendo: cobertura de Demissdo.

01 Fisioterapia - excedente, sendo 01 cobertura de férias.

01 Técnico de Enfermagem - excedentes, sendo 01 cobertura de pedido de demissao.
01 Atendente - Excedente, sendo 01 cobertura de Licenca Gestacao.
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8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Consulta e Avaliagdo em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacdao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigdo

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica

8.2. CAPACITACOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educagao Continuada e Educagdo Permanente, no més junho/2026 estdo
descritas na tabela abaixo:
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UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada
agosto/2026

. Total de| Total
Realizado . .
Tema . . |Tempo de
Sim/Nao
Horas

Evolugdo dos Prontuarios e Produgao

Odontologia . 25/08/2026 sim 0130 05 07:30
Ambulatorial

Farmacia Medicamentos do Alto Custo - Regras 04/08/2026 sim 00:15 02 00:30

Farmacia Abertura de eventos adversos 14/08/2026 sim 00:15 02 00:30

Farmacia Near Miss na farméacia 19/08/2026 sim 00:20 05 01:40

L Apresentacdo do novo protocolo de .

Farmacia ) . 21/08/2026 sim 01:20 08 10:40
perfil farmacoterapéutico da ATI

Administrativo A Qualidade comeca por nos! 20/08/2026 sim 02:00 39 78:00
P f; f; 7

Administrativo orgle fazemos © gue 1azemaos 25/08/2026 i 02:00 74:00

Propdsito que transforma cuidado

HORAS DE
[+
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 6954:38:00 TREINAMENTOS 172:50 | 2,49%

As listas de presenca que evidenciam a realizacao de Educagdao permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.

Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
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UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente e Continuada
agosto/2026

Setores

Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

Assistencial- Unica
Fisioterapia

Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia
Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

Administrativo-
Unica Fisioterapia

Assistencial- Unica
Fisioterapia

Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

CIRCULAR 031.2026 -
ALTERACAO DOS CARTOES
DE VALE ALIMENTACAO E
REFEICAO

TREINAMENTO
SEGURANCA DO PACIENTE

TREINAMENTO E
ORIENTAGAO - BLITZ
POSTURAL
TREINAMENTO TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO
TREINAMENTO DE
AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS
ORIENTACOES DA
ORGANIZACAO DO
SETORES ASSISTENCIAIS

BOM USO DO BANHEIRO
FEMININO E MASCULINO

13/08/2026

14/08/2026

17/08/2026

19/08/2026

21/08/2026

24/08/2026

25/08/2026

Realizado

Sim/Nao Tempo

Sim 02:00
Sim 01:00
Sim 02:00
Sim 00:30
Sim 00:30
Sim 01:30
Sim 08:00

Total de
Participant

e

26

12

20

12

03

08

23

Total de
Horas

52:00:00

12:00:00

40:00:00

©:00:00

1:30:00

12:00:00

184:00:00

HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 3198:54:00 TREINAMENTOS 307:30:00 9,61%

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo de Educagdo permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade

Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3465-1818
cejam@cejam.org.br
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9 RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatoério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

agosto/2026
. Meta Tro?a -. Taxa de’ % Altas .‘
Consultas Médicas C.G.57/202| apés Realizado | Realiza Absenteu Ambulato | Ambulatoriai
4 oficio iai

Cardiologia 200 281 110% 14% 50 16%
Cirurgia Geral 200 200 203 167 84% 36 18% 29 17%
Cirurgia Vascular 450 450 384 307 68% 77 20% 158 51%
Dermatologia 200 200 272 203 102% 69 25% 0 0%
/E;ed dci’gt”r?;log'a Adulto 200 200 341 282 141% 59 17% 3 1%
Fonoaudiologia 300 300 360 267 89% 93 26% 0 0%
Gastroenterologia 200 200 241 214 107% 27 % 55 26%
Geriatria 200 200 296 281 141% 15 5% 0 0%
Mastologia 150 50 57 52 104% 5 9% 0 0%
Neurologia Adulto 400 400 251 220 55% 31 12% 0 0%
Neurologia Pediatrico 200 250 243 218 87% 25 10% 24 M%
Otorrinolaringologia 200 200 298 224 1M2% 74 25% 57 25%
Pneumologia 100 100 129 121 121% 8 6% 7 6%
Psiquiatria 100 100 136 107 107% 29 21% 2 2%
Reumatologia 200 200 228 193 97% 35 15% 48 25%
Urologia 96% 18% 17%

T T e R R R

Analise Critica
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Em agosto/2026, foram realizadas 3.357 consultas médicas, correspondendo a 96% da meta contratual,
apresentando evolugao em relagao a julho (92%). O resultado foi impactado principalmente pela
demanda regulada pelo municipio, sendo necessarias adequacdes nas agendas e quantitativos
pactuados.Na Mastologia, em razdo da baixa demanda, 100 consultas nao realizadas em agosto foram
remanejadas para Cardiologia, correspondendo a 164 consultas, com execugao prevista para setembro,
sem impacto no valor contratual, mantendo-se a equivaléncia financeira.Na Neurologia Pediatrica,
conforme deliberado em reunido de CTA, a meta foi ampliada em 50 consultas, passando de 200 para
250 consultas. Como a oferta teve inicio na segunda quinzena de agosto, foram realizadas 218
consultas, ficando o quantitativo remanescente previsto para compensacdo em setembro. Na Cirurgia
Vascular, a producdo foi impactada pela desisténcia de um profissional da empresa Sigma, estando a
unidade em processo de captacao de novo profissional para recomposicao da oferta. O quantitativo
nao realizado sera compensado ao longo do 3° quadrimestre, conforme regularizacdo da equipe e
adequacado das agendas.As demais especialidades com producao inferior a meta permaneceram em
acompanhamento, com previsao de compensagdo dos quantitativos nao realizados no 3°
quadrimestre, conforme demanda regulada e adequacao das agendas. O absenteismo global foi de
17%, sendo mantidas as agdes de confirmacgado das consultas e monitoramento das agendas para
otimizagao das vagas ofertadas. Em agosto de 2026, a Endocrinologia participou da implantagao da
Linha de Cuidado do Diabetes, direcionada a criangas de 2 a 14 anos, em conjunto com Nutrigao,
Farmacia, Psicologia e Enfermagem. A proposta foi apresentada a 10 maes/responsaveis, com uma
recusa registrada. Foram realizadas avaliagcdes e solicitados exames, com retornos programados para
setembro. A iniciativa amplia a atuagao da Endocrinologia e fortalece o cuidado multiprofissional e
continuo, integrando equipe de saude, familia e escola.

Fonte:MV|SIGSS

UNICA Jundiapeba | Psicologia - 2026

agosto/2026
Especialidade Meta 9 d
Realizado
Psicologia 132 169 136 103% 33 20%

| Total | w2 | 1es | 16 | 10s% | 33 | 20% |

Analise Critica

No periodo em analise, foram agendadas 132 consultas de Psicologia, das quais 120 foram realizadas,
correspondendo a 91% da meta planejada de 132 atendimentos. Foram registradas 12 faltas, resultando em taxa
de absenteismo de 9%. Embora a meta nao tenha sido atingida em sua totalidade, o desempenho da
especialidade manteve-se préximo ao planejado, sendo impactado principalmente pelo absenteismo dos
usuarios. A unidade permanece adotando a¢des de monitoramento das agendas e confirmacado dos
atendimentos, com o objetivo de reduzir as faltas e otimizar o aproveitamento das vagas ofertadas.

Ressalta-se que o servico de Psicologia foi implantado para atender a necessidade assistencial da unidade,
especialmente no suporte a avaliagao e ao acompanhamento multiprofissional de pacientes, em interface com
a Neurologia Infantil. A inclusdao da especialidade foi deliberada e autorizada em reuniao da Comissao Técnica
de Acompanhamento (CTA), considerando sua relevancia para a qualificagdo da assisténcia prestada. Em agosto
de 2026, a Endocrinologia participou da implantacdo da Linha de Cuidado do Diabetes, em conjunto com
Nutrigdo, Farmacia, Psicologia e Enfermagem. Destaca-se a atuagao da Psicologia no acolhimento e orientacao
das familias, contribuindo para a adesdao ao acompanhamento e para uma abordagem multiprofissional e
integral. Foram realizadas avaliagdes e solicitados exames, com retornos programados para setembro.

Fonte:MV|SIGSS
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UNICA Jundiapeba - Remoc¢ao De Cerume

% Taxa de
Realizado

agosto/2026

Remocao De Cerume

76%

24%

“ % Taxa de abs

“

Analise Critica

No més de agosto/2026, foram agendados 196 procedimentos de remocao de cerume, dos quais 149 foram
realizados, correspondendo a 76% de execugao, com 47 auséncias (24%).
Considerando o quantitativo identificado na fila de espera, foi realizado treinamento com a equipe
assistencial - Enfermeiras, conforme protocolo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), com
definicao do fluxo para realizagdo dos procedimentos pela enfermeira da unidade.
Conforme o protocolo, os casos que necessitaremn de realizagdo em servico de referéncia serao
direcionados a Rede Basica. Para os demais casos elegiveis, a equipe da unidade encontra-se apta para a
realizagao do procedimento, contribuindo para a organizagao da demanda e ampliagao da capacidade de

atendimento.

Exames e Procedimentos Ambulatoriais
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

agosto/2026

Oficio de | A Al T
SADT/ Exames Meta CG genda Realizado bsentei axa de
troca - Reallzado Absenteismo

5%
21%

Ecocardiograma 99%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 150 214 170 1n3%
Exames Audioldgicos (Impedancia,
Imitancionmetria, Bera, Testagem 140 329 442 384 M7%
auditivaneonatal)
Eletroencefalograma (EEG) 50 50 76 57 M4%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 173 180 163 94%
Espirometria 100 100 139 103 103%
Holter 50 68 76 74 109%
Mamografia 350 305 382 292 96%
MAPA 50 56 60 60 107%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) 5 5
de Mama

~ R 20 20 50%
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 10 g
(PAAG) de Mama

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020

cejam@cejam.org.br

\/ cejam.org.br
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13%
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Teste Ergométrico 100 100 99 95 95% 5 5%
Ultrassonografia com Doppler 200 229 302 229 100% 73 24%

Ultrassonografia Geral 300 260 341 252 97% 89 26%

Total | 1810 | 2084 |2574 | 2132 | 102% | 443
Andlise Critica

Em continuidade ao desempenho observado no més anterior, agosto de 2026 apresentou resultado satisfatério

na produgao de SADT, com 2.132 exames realizados, correspondendo a 102% da meta contratual, considerando

0s ajustes de quantitativos realizados no periodo.

Apos reuniao de alinhamento com a SMSBE, foram definidas estratégias para redug¢do da demanda reprimida e

finalizac&o da fila de espera, com adequacdes na oferta por meio dos Oficios n° 044, 045, 046 e 050/2026. Entre

as agdes, destaca-se a ampliagdo de 600 exames de Eletroneuromiografia (ENMG), com execugado prevista até

dezembro e inicio de 73 exames em agosto, além do acréscimo de 189 exames audioldgicos, com conclusao do

quantitativo adicional neste més.

Os demais ajustes e trocas de quantitativos foram realizados conforme os referidos oficios, buscando adequar a

oferta as necessidades assistenciais identificadas e otimizar o atendimento da demanda reprimida.

As acdes reforgam o alinhamento com a SMSBE e o compromisso da unidade com a redugédo da fila de espera,

ampliagao do acesso e otimizagao da oferta de exames.

Fonte:MV|SIGSS

Exames Tomografia
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas Apac no periodo:

UNICA Jundiapeba | Tomografia

agosto/2026
Meta %t q
. [»)
Realizado abs
TOMOGRAFO 400 514 44] 110% 73 14%

no

Analise Critica

No periodo analisado, foram realizados 441 exames de Tomografia, correspondendo a 110% da meta
planejada de 400 exames, contemplando 320 pacientes. Foram registrados 73 exames ndo realizados,
resultando em taxa de absenteismo de 14%. A producao superior a meta esta relacionada a compensacao
de quantitativos referentes as metas de periodos anteriores, conforme alinhamentos realizados,
contribuindo para a regularizagdo da produgao pactuada. A unidade mantém o monitoramento continuo
da producgao e do absenteismo, com ag¢des voltadas a confirmacado dos atendimentos e a otimizagao das
vagas disponiveis, visando assegurar o cumprimento das metas pactuadas e a continuidade da assisténcia.

Fonte:MV|SIGSS
Bloco Cirargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirurgicos do
periodo:

Pag. 24 de 56

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



CEJAM

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

agosto/2026

Cirdargicos o
Cirurgia Geral 129% n 12%
Dermatologia 08 55 66 57 104% 9 14%
Cirurgia Vascular 140 188 178 127% 10 5%
Urologia 50% 17%

I I O N 7 7 R
. ;-

No periodo analisado, foram realizados 339 procedimentos cirdrgicos, correspondendo a 113% da meta contratual
de 300 procedimentos, contribuindo para a recuperagdo e compensagdo dos quantitativos ndo realizados em
competéncias anteriores, conforme programacao do quadrimestre.
Destaca-se o desempenho da Cirurgia Geral (129%), Cirurgia Vascular (127%) e Dermatologia (104%). Na Urologia,
foram realizados 20 procedimentos, sendo 19 vasectomias e 01 postectomia. Do total, 19 procedimentos foram
faturados no BPA, permanecendo 01 procedimento para faturamento no préximo periodo. Foram registrados 34
casos de absenteismo, correspondendo a uma taxa global de 9%. A unidade mantém o monitoramento da
producdo, absenteismo e disponibilidade dos profissionais, com adequacdo das agendas e reprogramacao dos
quantitativos necessarios para continuidade da recuperag¢ao da produgao e cumprimento das metas pactuadas
no quadrimestre.

Fonte:MV|SIGSS

Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

agosto/2026

. Meta Dias .
[
Procedlnjel:\tos Meta.CG 22 Uteis -20 Agendado | Realizado A’ Absenteism % Absenteismo
Odontolégicos dias . Realizado o
dias
Consultas Odontoldgicas 352 320 306 306 96% 0 0%
Cirurgias Odontolégicas 102% 0%

T =W =N === = =R =

Analise Critica
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No periodo analisado, foram realizados 550 procedimentos odontolégicos, correspondendo a 98% da meta
ajustada para 20 dias Uteis (560 procedimentos). Do total, foram realizadas 306 consultas odontoldgicas,
correspondendo a 96% da meta, e 244 cirurgias odontoldgicas, alcancando 102% da meta prevista. Foram
registrados 63 casos de absenteismo, correspondendo a 10,28% dos procedimentos agendados. A unidade
mantém o acompanhamento das agendas e a confirmagao prévia dos atendimentos, visando otimizar a
utilizagcdo das vagas disponiveis e reduzir as auséncias.
De forma geral, o servico de Odontologia apresentou desempenho préximo a meta pactuada, mantendo
producdo assistencial satisfatdria. Para as préoximas competéncias, serao mantidas as agdes de monitoramento
da producgdo e das agendas, buscando ampliar o aproveitamento dos atendimentos e contribuir para a
manutengao e recuperagao dos quantitativos pactuados.

Fonte:MV|SIGSS

| |Procedimentos Odontologicos Quantitativo

Exodontia De Dente Permanente 94
Remogdo De Dente Retido Incluso Impactado 96
Exodontia De Dente Supranumerario 2
Drenagem Abcesso 3

CIRURGIAS . .
ODONTOLOGICAS Frenotomia/ Frenectomia 42

Ulectomia/Ulotomia 1
Excisdo Sutura 1
Exodontia Deciduo 5
Total de Cirurgias 244
Consulta De Retorno Em Odontologia 273
CONSULTAS ) . . )
ODONTOLOGICAS Retirada De Pontos De Cirurgias Por Paciente 33
TOTAL DE CONSULTAS 306

Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

agosto/2026
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% %
. M 2 . . A i p
Consultas Médicas Meta CG . et:? 0 Agendado | Realizado | Realizad <L Absenteism
dias Gteis mo
o o
264 256 256 0]

Educador Fisico 240 107% 0%
Fisioterapia 528 480 435 434 90% 1 0%
Nutricionista - Primeira Consulta 10 100 N4 67 67% 47 41%
Nutricionista - Retorno 167 152 220 172 113% 48 22%
IC\]I;JUtgglomsta - Atendimento em 4 4 0 0 0% 0 0%

Analise Critica

I T T T 2 2 T
e

No més de agosto/2026, foram realizados 929 atendimentos multiprofissionais, correspondendo a

95% da meta ajustada para 20 dias Uteis (976 atendimentos). O resultado demonstra desempenho
assistencial satisfatorio, com destaque para Educador Fisico (107%) e Nutricao — Retorno (113%), que
apresentaram produgao superior as metas previstas.

Em relagao a Nutricao — Primeira Consulta, que apresentou 67% da meta, destaca-se que houve
tratativa especifica para adequacao da grade assistencial, conforme alinhamento realizado. Dessa
forma, o resultado deve ser analisado considerando a adequagao previamente determinada na
composicao da oferta.

Foram registrados 96 casos de absenteismo, correspondendo a 9% dos atendimentos agendados,
com maior concentracao nos atendimentos de Nutrigao, especialmente nas primeiras consultas.
Como medida de acompanhamento, a unidade reforcara a confirmacao dos agendamentos no dia
anterior ao atendimento, agao ja realizada pela equipe, com o objetivo de reduzir as auséncias e
otimizar o aproveitamento das vagas disponibilizadas.

De forma geral, o servico apresentou 95% de cumprimento da meta, mantendo producao préoxima ao
guantitativo pactuado e acompanhamento continuo da oferta assistencial, conforme as adequacdes
de grade e demanda estabelecidas para o periodo.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

agosto/2026

Palestrante Conceicao M. Sena

Objetivo Dica de café da manha - Rico em proteina
Publico Alvo Idosos - ATI

Duracao 20 minutos

Confirmados N

Participantes 1

Palestrante Concecao M. Sena

Objetivo Receitas Rica em proteina para melhorar aporte proteico
Publico Alvo Idosos - ATI

Duragao 20 minutos

Confirmados 16

Participantes 16

Orientacdes Nutricionais 25/08/2026
Palestrante Concecao M. Sena

Objetivo Dica de café da manha proteico

Publico Alvo Idosos - ATI

Duracao 20 minutos

Confirmados 12

Participantes 12

Orientag¢des Nutricionais
Palestrante Conceicao M. Sena

Objetivo Dica de Jantar leve e nutritivos para idosos
Publico Alvo Alunos

Duracao 20 minutos

Confirmados 15

Participantes 15

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2026

agosto
Meta CG 20
Descricdo do servigco h::: t(’jfeizsz dias uteis - | Agendado | Realizado Realoi/; ado | Absenteismo Abse:fel,smo
junho

Atendimento Fisioterapico 1.760 1.600 2.049 1.771 mM% 278 14%
Pratica de Pilates 396 360 450 378 105% 72 16%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 100 147 110 37
Nutricionista - Retorno 167 152 149 135 97% 14 17%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Ed dor Fisico - Atividade Fisica -

veadorFisico - Atlvidade Fisica 180 164 231 231 141% 0 0%
Academia

Educador Fisico - Atividade 160 145 160 160  T0% 0 0%
Aquatica - Hidroginastica

I 20 2 N I N

Analise Critica

Na especialidade de Fisioterapia Individual, foram realizados 1.771 atendimentos, correspondentes a 111% da meta
contratual, com registro de 278 faltas, o que representa um indice de 14% de absenteismo.
O servico de Pilates contabilizou 378 atendimentos, alcangando 105% da meta contratual estabelecida. O servico
de Nutrigcdo realizou 245 atendimentos, entre primeiras consultas e retornos, alcangando 97% da meta
contratual, além da conducdo de 4 grupos de acompanhamento nutricional.
No ambito da Promogdo a Saude, que compreende as atividades de musculagao,danga,alongamento e aerobox
participaram 1.979 alunos no periodo avaliado, com a realizagdo de 231 grupos, atingindo 141% da meta pactuada,
devido a oferta de novas modalidades como alongamento, aerobox e funcional. Nas atividades aquaticas,
registrou-se a participagao de 1.420 alunos, distribuidos em 160 grupos, correspondendo a 110% da meta
contratual estabelecida.
Com vistas a redugao do indice de faltas nas consultas, foram intensificadas agdes voltadas ao aprimoramento
do processo de agendamento, com orientacdes claras e objetivas aos usuarios. Destaca-se a realizagcdo de
contato telefénico na véspera do atendimento, para confirmacao de presenga, atualizagdo de dados cadastrais e
orientagdes quanto a horario, local e documentag¢ao necessaria.
Tais medidas contribuem de forma significativa para a otimizacado do fluxo assistencial, o melhor
aproveitamento das vagas ofertadas e a continuidade do cuidado prestado aos usuarios.

Fonte:MV|SIGSS
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo.

agosto/2026 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descricao do servigo Agendado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 193 163 84,46%

193 163 84,46%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - Acao JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADOQO".

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

agosto/2026

COMO MONTAR UM PRATO SAUDAVEL 07/08/2026

Palestrante Nutricionista
Realizada orientagao nutricional com base no material educativo, abordando a
composicao adequada das refeicoes e incentivando uma alimentacao

Objetivo equilibrada.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 5
Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando
Objetivo cuidados com armazenamento e congelamento dos alimentos.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando a
composicdo adequada das refeicdes e incentivando uma alimentagao

Objetivo equilibrada.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Nutricionista
Realizada orientag¢ao nutricional com base no material educativo, abordando
Objetivo cuidados com armazenamento e congelamento dos alimentos.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3

Fonte:MV|SIGSS

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

agosto/26
UNICA Jundiapeba | Indicadores de Meta C.G Meta %

Reali % Reali
Qualidade 57.2024 ealizado Previsto 6 Realizado
[ndice de Satisfacdo de Usuarios 90% 385 90% 91%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%

Taxa de utilizagdo dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 7678 7.884 95% 103%
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 6954:38:00 172:50 >1% 2,49%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 7678 1346 <20% 17,5%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) N4 N4 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 91% de usudrios satisfeitos na unidade.
Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 15,1%, onde
informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico, exames,
atendimento no servigco de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagao dos
atendimentos para a redugdo do absenteismo no global. No periodo, foram faturados 7884 procedimentos nos
Sistemas do Ministério da Saude, correspondendo a 95% da meta pactuada. O resultado acima do previsto
decorre das adequacdes realizadas na oferta de exames, considerando que os procedimentos possuem valores
distintos de faturamento. Dessa forma, a substituicdo de exames de maior valor por procedimentos de menor
valor unitario pode gerar aumento do quantitativo faturado, sem representar alteragao significativa na
capacidade assistencial executada.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

agosto/2026

Meta %

Previsto
ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 100%
Quadro de Profissionais Completo 29 29 100% 100%

Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da Saude
para fins de faturamento
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e

ol = ( 3198:54 307:30 >1% 10%
Administrativa)
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

2789 2789 100% 100%

. - . . 2.795 401 <20% 14%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢ao) ? ?
Taxa. d(? Pro.fis.sionai.s Cadast.rados CNES (Todos os 50 50 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)

Taxa de Protocolos exigidos 16 16 100% 100%
Realizagcao de Atividades Ludicas >] 412 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participacdo dos usudrios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 100% no indice de satisfagao dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforga com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdao da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas. Para o indicador de Educagao Permanente informamos que a unidade estd engajada nos
processos de Qualidade e Seguranga do Paciente, onde existe o constante treinamento para a consolidagao
destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 10%.

N\
.
\
.
R
N

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Indicador de Qualidade

Fonte de Informacao

Indice de Satisfacdo

Formulario de Pesquisa online e impresso

Quadro de Profissionais

Relatdrio de Frequéncia

Taxa de Utilizacdo dos Sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento

Relatoério de Producdo - Sistema de Informacgao
MV|SIGSS

Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e
Administrativa)

CapacitacgOes realizadas in loco. Evidenciadas
através das listas de presenca.

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutrigdo)

Relatério de Producgdo - Sistema de Informacao
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos
os Profissionais, inclusive terceiros)

Relatério de Consulta do Estabelecimento
https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos

Interno

Realizacao de Atividades Ludicas

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no

atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos.

Salientamos que a

comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a

situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Destacamos que as corregdes foram

executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a

importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2026
agosto/2026

Data da
Ocorréncia

Solicitante

03/08/2026
07/08/2026
12/08/2026
14/08/2026
24/08/2026

Ocorréncia

Horario de
Abertura
para SMS

Data / Horario
Previsao de
Restabelecime

nto

Pablo Sem Sistema 08:00 03/08/2026
Pablo Sem Sistema 08:00 07/08/2026
Pablo Sem Sistema 08:00 12/08/2026
Pablo Sem Sistema 08:00 14/08/2026
Pablo Sem Sistema 08:00 24/08/2026

Contato

Robson
Robson
Robson
Robson

Robson

Fonte: Monitoramento interno e comunicacao imediata a SMS.

Data Horario
Retorno
Efetivo

03/08/2026
07/08/2026
12/08/2026
14/08/2026
24/08/2026

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema 2026

Data Horario
Retorno Efetivo

03/08/2026 - 07h25

12/08/2026 - 14h05

Robson SMS  27/08/2026 - 15h00

agosto/2026
L. Data /
Horario afl
Horario
Data da . . A . de . .
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato
Ocorréncia Abertura .
Restabeleci
para SMS
mento
Instabilidade
03/08/2026 Kaio 07h08
MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
12/08/2026 Kai 13h1
120 alo MV/SIGSS 3his sem previsdo Robson SMS
. Instabilidade .
26/08/2026 Kaio MV/SIGSS 08h40 sem previsao
Fonte: Monitoramento interno e comunicagdo imediata a SMS.
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020

cejam@cejam.org.br
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10.AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfagdo dos

usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacgdes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - Sau /
Ouvidoria

agosto/2026

Sobre o Registro
(Reclamacéo/Sug
estio/ Elogio) Acdo
Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia. Lamentamos que o
atendimento ndo tenha correspondido
as suas expectativas. Sua manifestacao
serd considerada para a avaliagdo dos
processos e para 0 aprimoramento
continuo da qualidade dos nossos
198 17/08/2026 Reclamacao "SISTEMA LENTO" Servigos.

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia. Lamentamos que o
atendimento ndo tenha correspondido
as suas expectativas. Sua manifestagao

" PRECISAMOS DE sera considerada para a avaliagao dos

FISIOTERAPIA EM processos e para o aprimoramento

JUNDIAPEBA, SO EM MOG! continuo da qualidade dos nossos
263 20/08/2026 Reclamagdo  FICA DIFICIL" servicos.

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

agosto/2026

Data
resposta

Relato do Usuario
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Requerente Reclama Com
Relacao Ao Dr Nicéias Que

Atende No Unica De

Jundiapeba, Relata Que
Seu Filho E Autista E Ao

Passar No Médico Em

Questdo O Mesmo A Alega
Que Nao Atende Autistas,

Porém Ndo Passam O
Paciente Para Outro
Médico Que Possa

Atendé-

Lo. O Paciente

Necessita De Laudo
Médico Para Poder

Trabalhar Como Pcd E Nao

Consegue. Pede que a

Situacao seja verificada.

Requerente Relata Que

Tinha Consulta No Dia
09/06 Com O Doutor

Gustavo No Unica De
Jundiapeba E Nao Foi

Avisada ,Ficou Sabendo Da

Consulta Através Da
Unidade De Saude Da

Familia Do Jardim Layr
,Segundo Requerente Esta
Aguardando Para Passar
Com Cirurgido Vascular

Desde Da Epoca Da
Pandemia ,Pede

Providéncias ,Nao Recebeu
Ligagdo E Nem Mensagem
Informando Da Consulta E
Acabou Perdendo A Vaga .

Sis: 415705

Data De Nasc: 10/03/1963
Mae: Sebastiana Marta

Ricardo

Agradecemos por nos relatar a situagao.
Entendemos a importancia do
acompanhamento do seu filho e da
necessidade do laudo médico para sua
atividade profissional.

Para dar continuidade ao atendimento e
atender a necessidade apresentada,
realizamos o agendamento com o
profissional Luiz Renato Amaral Proferis,
para o dia 29/08/2026, as 14h00.

Esperamos que o atendimento possa
contribuir para o esclarecimento da
situacdo e para os encaminhamentos
necessarios.

Estamos a disposicao e reforcamos nosso
compromisso com um atendimento
acolhedor e humanizado.

Prezada(o),

Sentimos muito pelo ocorrido e
entendemos sua frustragao,
principalmente diante do longo periodo
de espera pelo atendimento.

Para que ndao houvesse mais prejuizo ao
acompanhamento, realizamos o
agendamento da consulta com o
cirurgiao vascular para o dia 20/08/2026,
as 14h00.

Reforcamos nosso compromisso em
melhorar a comunicagao com os
pacientes e evitar que situagdes como
essa voltem a acontecer.

Agradecemos por nos informar o ocorrido
e pela oportunidade de melhorar nosso

atendimento.

Atenciosamente.
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639785 11/08/2026 Reclamacdo

639370 24/08/2026 Reclamacdo

Requerente Relata Que
Passa No Unica De
Jundiapeba Ha Mais De 5
Anos Com O Doutor
Matheus (Endocrinologista)
JFez Exames E Esta
Aguardando Retorno Com
O Mesmo, Foi Na Unidade
No Dia 23/07 Verificar O
Porque Da Demora E A
Funcionaria Disse Que
Teria Que Passar
Novamente Com O Clinico
E Pedir Uma Nova Guia
Para Passar Com O
Especialista ,Segundo
Requerente Devido A
Demora ,Mas Demorou
Porque Nao Recebeu
Nenhuma Ligagao E Nem
Mensagem Da Consulta
Agendada ,Pede
Providéncias

Requerente Reclama Com
Relagcdao Ao Atendimento
Do Gastro Do Unica
Jundiapeba, Relata Que A
Médica Doutora Flavia Ndo
Pediu Exame Alegando
Que Nao Tinha
Necessidade, Relata Que A
Médica Disse Que No Quer
Passar Com A Doutora Em
Questao Pois Nao Esta
Fazendo Tratamento
Correto E Reclama Que A
Mesma Foi Muito Grossa.

Prezada(o),

Sentimos muito pelo ocorrido e
entendemos sua preocupagao,
principalmente por ja realizar
acompanhamento com o
endocrinologista ha varios anos.

Para dar continuidade ao seu
acompanhamento, realizamos o
agendamento do retorno com o
endocrinologista para o dia 27/08/2026, as
15h00.

Esperamos que o atendimento contribua
para a continuidade do seu
acompanhamento e esclarecimento de
suas necessidades.

Agradecemos por nos informar o ocorrido
e reforgamos nosso compromisso com
um atendimento acolhedor e
humanizado.

Atenciosamente.

Prezada,

Em atencdo a manifestacao apresentada,
informamos que o caso foi apurado junto
a unidade e a profissional responsavel.

Esclarecemos que a realizagdo de exames
deve estar fundamentada em critérios
clinicos e técnicos, cabendo ao
profissional avaliar sua necessidade,
considerando os sintomas apresentados,
o histdrico e os resultados ja disponiveis.
Essa avaliagao busca garantir um cuidado
seguro e evitar procedimentos
desnecessarios.

Considerando a dificuldade ocorrida na
relagdo entre a paciente e a profissional,
serd assegurada a continuidade do
acompanhamento com outro médico,
conforme o fluxo e a disponibilidade do
servico.

A equipe foi orientada quanto a
importancia de manter uma
comunicacgao clara, respeitosa e
acolhedora durante os atendimentos.
Ressaltamos que o respeito mutuo entre
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640855

641837

11/08/2026

11/08/2026

Reclamacgao

Reclamagao

Solicitante Relata Que
Fazia Procedimento

Vascular A Cada 30 Dias No

Unica Jundiapeba Com o
Dr. Jerénimo. Ocorre que
Desde Fevereiro, Ha 5
Meses Nao Faz O
Procedimento. A Mesma
Nao Pode Atender

Telefone, Somente No Seu

Horario De Almogo E
Muitas Vezes Ligam Mas

Nao Consegue Atender. Ao

Retornar A Ligacdo Nao E
Atendida, O Telefone S6
Chama.

Sugere Que Facam A
Confirmagao Por
Whatsapp Pois Assim
Facilitaria Tanto Para O
Usuario Como Para O
Funcionario.

Solicitante Reclama Que
Recebeu Duas Guias De
Encaminhamento Para
Neurologista,
Encaminhada Hé& Dois
Anos Pela Médica Da Ubs
Do Jardim Universo E

Outra De Mais De Um Ano

Da Ubs Da Vila Natal.
Relata Que Foi Agendado

Para o Dia 20/03 No Unica

Jundiapeba Com O Dr.
Nicéias, Mas Ao
Comparecer Na Smsbe

Para Retirar A Guia Do Seu

Encefalograma, Informou

Que Ainda Faria O Exame,

Entao A Moga Da Smsbe
Disse Que Reagendaria
Para Abril Ou Maio A

Consulta, Mas Desde Entdo

N&o Recebeu Mais
Resposta.

Tentou Entrar Em Contato

usuarios e profissionais € fundamental
para a adequada prestagao da assisténcia.

Atenciosamente.
Prezada(o),

Entendemos sua dificuldade em atender
as ligacdes durante o horario de trabalho
e sentimos pelos transtornos
relacionados ao seu acompanhamento
vascular.

Verificamos em sistema que seu
procedimento com o Dr. Jerbnimo ja esta
agendado para o dia 19/08/2026.

Agradecemos também pela sugestao de
confirmagao dos agendamentos por
WhatsApp. Sua sugestao é importante e
sera considerada pela equipe, buscando
facilitar a comunicagdo com os pacientes.

Agradecemos pela manifestagao e pela
oportunidade de aprimorarmos nosso
atendimento.

Atenciosamente.

Prezada(o),

Sentimos muito pela demora e pelos
transtornos enfrentados para conseguir
dar continuidade ao seu atendimento
com o neurologista.

Entramos em contato diretamente com a
paciente e informamos o agendamento
da consulta com o neurologista para o dia
19/06/2026, as 14h00.

Esperamos que, com o agendamento
realizado, seja possivel dar continuidade
a0 seu acompanhamento.
Agradecemos pela manifestacdo e
reforcamos nosso compromisso com um

atendimento acolhedor e humanizado.

Atenciosamente.
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Com O Whatsapp
47986701 Que Lhe
Informaram, Mas Recebeu
A Mensagem Para Entrar
Em Contato Com O
Telefone Telefénico No
Mesmo NUmero, 47986701
Mas Ninguém Atende.

Até O Momento, Estou
Sem Resposta Sobre O

Prezada(o),

Entramos em contato com a paciente em
11/08/2026 para verificar a situacao.

Apds consulta ao sistema, identificamos
gue a paciente ainda nao realizou
consulta com o cirurgiao vascular no
Unica Jundiapeba. Constatamos que o
atendimento realizado foi com o clinico
geral na UBS Mineragdo, que solicitou a
realizagao de um exame de Doppler.

Para dar continuidade ao atendimento, a
solicitagao sera encaminhada a SMS para
agendamento do exame. Apds a
realizacao, a paciente devera retornar a
UBS para avaliagao com o clinico geral,
que verificard a necessidade de
encaminhamento para o especialista.

A paciente foi orientada quanto ao fluxo e
a0s proximos passos para continuidade

Agradecemos pela manifestacdo e
reforcamos nosso compromisso em
oferecer um atendimento acolhedor e
orientar nossos pacientes da melhor

Apds verificagdo no sistema,
identificamos que a coleta de sangue
estd agendada para o dia 11/08/2026, as

Em relagdo a ressonancia do coragao,
informamos que este exame ndo é
realizado no Unica Jundiapeba. O
agendamento é realizado pela Secretaria
Municipal de Saude, conforme
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902838 11/08/2026 Reclamaca .
1o clamagao Meu Pedido De Retorno Ao
Médico Vascular.
do atendimento.
forma possivel.
Atenciosamente.
Prezado(a),
Requerente Reclama Com
Relacdo Unica Jundiapeba,
Relata Que Aguarda Por
Um Exame De Sangue A
07h30.
642659 11/08/2026  Reclamacio  Cerca De2Meses, Relata
Que Ligou Na Unidade E
N&o Tem Previsdo. Relata
Que Precisa De Uma
Ressonancia Do Coragao
Que Também Nao Tem
Nenhuma Previsao.
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Solicitante Reclama Que
Aguarda Desde Fevereiro
Agendamento De Retorno
Com Vascular No Unica De
Jundiapeba. Informa que ja
fez todos os Exames.

Paciente: Vanessa Vieira
Dos Santos

Data De Nascimento:
18/12/1981

Nome da Mae: Elida
Quintino Vieira.

Requerente Relata Que
Passou Em Consulta Com
O Dr Gerdénimo A Cerca De
Uma Ano O Mesmo Pediu
Exames Que A Mesma
Ficou Aguardando Para
Fazer E Ao Ligar No Unica
Jundiapeba Foi Informada
Que Ligaram E A Mesma
Nao Atendeu. Teve Que
Remarcar Consulta Com O
Vascular Porém O Dr
Gerbnimo Faltou No Dia
31/07 E No Dia 07/08,
Remarcaram Novamente
Para O Dia 09/09, Pede Que
Seja Verificado Pois O

disponibilidade da rede, podendo ocorrer
na proépria cidade ou em municipios da
regido.

Lamentamos os transtornos ocasionados
pela espera e agradecemos pela
manifesta¢cao, que nos permite
acompanhar as necessidades dos
pacientes e buscar melhorias no
atendimento.

Atenciosamente.
Prezado(a),

Agradecemos por nos procurar e
compreendemos sua expectativa em
realizar o retorno apods a conclusdo dos
exames. Pedimos desculpas pelo tempo
de espera e informamos que seu retorno
com a especialidade de Vascular foi
agendado para o dia 10/09/2026.

Esperamos que seu atendimento ocorra
da melhor forma possivel e agradecemos
pela compreensdo.

Atenciosamente

Prezado(a),

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. Compreendemos
sua insatisfagdo diante dos transtornos
relatados e lamentamos os contratempos
ocorridos durante seu acompanhamento.

Informamos que seu retorno com a
especialidade de Vascular permanece
agendado para o dia 09/09/2026. Sua
manifestagao foi registrada e
encaminhada a gestdo responsavel para
conhecimento e acompanhamento.

Agradecemos pela compreensao e por
nos permitir conhecer sua experiéncia.

Atenciosamente.
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Médico Nunca Chega No
Horario, Falta Com
Frequéncia E O
Atendimento Dura Cerca
De 2 Minutos.
Prezado(a),

Agradecemos por nos procurar e
entendemos o quanto essa espera pode
ser frustrante, especialmente diante da
importancia da atividade para o seu

.. bem-estar.
Requerente Solicita Que

Seja Verificado Com
Relacdo A Vaga Para
Hidroginastica, Relata Que
Aguarda A Dois Anos, A
Paciente Tem Fibromialgia,
E Diversas Doencas Nos
Ossos.

Estamos entrando em contato com os
pacientes que aguardam na fila para
confirmar o interesse e, dessa forma,
buscar alternativas que possibilitem
atender o maior niUmero de pessoas
possivel.

637542 13/08/2026 Reclamacio

Agradecemos pela paciéncia e
compreensdo. Estamos trabalhando para
encontrar a melhor forma de atender a
todos.

Atenciosamente.
Prezado(a),

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. Lamentamos o
desconforto relatado e compreendemos
a importancia de ter seu
acompanhamento e suas receitas
regularizadas.

Requerente Reclama Com
Relacdo A Funcionaria
Juliana Da Secretaria De
Saude, Relata Precisa
Renovar As Receitas E
Devido A Isso Necessita De
Retornar Com A Dr Kelly,
Do Unica A Funcionéaria Foi
Muito Grosseira No
Atendimento, E Disse Que
Tinham Outras Médicos Pra
Trocar Receitas, Precisa
Também Do Prontuario
Médico Que Foi Solicitado
A Muito Tempo, Relata Que
Outro Funcionario Do
Unica Conseguiu A Vaga.

Verificamos em sistema que sua consulta
com a Dra. Kelly esta agendada para o dia
18/08/2026, as 08h. Esperamos que o
atendimento ocorra da melhor forma
possivel e que suas necessidades sejam
acolhidas.

643043 13/08/2026 Reclamacdo

Agradecemos pela compreensédo e por
nos permitir acompanhar sua
manifestacao.

Atenciosamente.
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644162 20/08/2026 Reclamacio

642880 20/08/2026 Reclamacio

Solicitante Reclama Que
Aguarda Ha Um Ano
Agendamento De
Procedimento No Unica
Jundiapeba. Informa Que
Tem 2 Cistos Sebaceos E
Varias Verrugas Nas Costas,
Ja Retirou Alguns Ano
Passado, Ficaram De
Chamar Para Tirar Mais
Algumas Mas Ja Faz 1 Ano.
Pede Que Seja Verificado.
Diz Ainda Que Aguarda Ha
5 Meses Agendamento De
Exame De Ultrassom
Solicitado Pelo Vascular Da
Unidade, Pois Esta Com
Formigamento Nas Pernas
E Virilha.

Precisa Que Seja Verificado
Pois Esta Muito Dificil O
Atendimento No Local.

Requerente Relata Que
Passou Com Médico
Vascular Dr Jerénimo No
Unica De Jundiapeba Em
07/24 E O Mesmo
Encaminhou Para
Procedimento Referente A
Varizes E Até O Momento
Aguarda ,Entrou Em
Contato Na Unidade E
Informam Que Tem Que
Aguardar ,Mas Questiona A
Demora ,Pede Providéncias
Sis: Nao Soube Informar

Entramos em contato para verificar a
situacao relatada e, buscando dar
continuidade ao seu atendimento,
realizamos o agendamento de uma nova
consulta com o Dr. Luiz Antonio.

A consulta ficou agendada para o dia
04/09, 3s 15h, quando sera realizada uma
nova avaliagcao do seu caso € definida a
melhor conduta para continuidade do
acompanhamento.

O médico que realizava seu atendimento
anteriormente nao faz mais parte do
qguadro da unidade. Por esse motivo, foi
necessario realizar um novo
agendamento com o novo profissional.

Lamentamos pelo periodo de espera e
pelos transtornos ocasionados e
esperamos que essa nova avaliagdo
contribua para a continuidade do seu
cuidado.

Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de verificar a situagao.

Atenciosamente

Prezada,

Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de verificarmos a situacao
relatada.

Apds a verificagdo, informamos que o
procedimento referente ao tratamento
das varizes foi agendado para o dia
28/08/2026, as 09n30.

Entramos em contato e todas as
informacgdes referentes ao agendamento
foram repassadas.

Compreendemos a preocupacao diante
do periodo de espera desde o
encaminhamento realizado pelo Dr.
Jerébnimo e lamentamos pelos
transtornos ocasionados.

Esperamos que o atendimento agendado

contribua para a continuidade do seu
cuidado.
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Agradecemos pela compreensao e por
nos permitir verificar a situagao.

Atenciosamente.
Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de verificarmos a situagao.

Para dar continuidade ao seu
acompanhamento com a Dermatologia,
realizamos o agendamento do seu
retorno para o dia 28/09/2026, as 10h.

Boa Tarde Estou Esperando
O Retorno Com A
Dermatologista No Unica
20/08/2026 Reclamagé&o De Jundiapeba Até O
Momento Preciso Trocar A

As informacgdes referentes a consulta
foram repassadas durante nosso contato.

Lamentamos pelo periodo de espera e
pelos transtornos ocasionados.

Rgcglta } q | Esperamos gque o retorno contribua para
C.rlst|ane Freiies slive Lee a continuidade do seu cuidado e para a
Sis 56844

avaliacdo da necessidade de atualizagao
da receita.

Agradecemos pela compreensao e por
nos permitir verificar a situagao.

Atenciosamente
Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de verificarmos a situagao.

Apods consulta no sistema, identificamos
gue ja existe uma consulta de Neurologia
agendada para o dia 02/09/2026, as 15h,

Solicitante Reclama Que com o Dr. Luiz Renato Proferis.

Aguarda Ha 3 Meses

Agendamento De A consulta sera uma oportunidade para

Neurologista Dr. Nicéias No Uma nova avaliagdo e para dar

Unica Jundiapeba. Informa continuidade ao acompanhamento

Que Tem Epilepsia E Faz necessario.

Uso De Medicagao

646941 20/08/2026 Reclamacéio i : .
Controlada, Precisa Passar As informacgoes referentes ao

Em Consulta Para Fazer agendamento foram repassadas durante

Acompanhamento E Nosso contato.

Renovacao Da Sua Receita,

Pois Tem Tido Piora Do Lamentamos pelo periodo de espera e

Quadro. pelos transtornos ocasionados.
Esperamos que a consulta contribua para

Ailton Silva Dias a continuidade do seu cuidado e
acompanhamento.

Agradecemos pela compreensao.

Atenciosamente,
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Agradecemos por entrar em contato e
por compartilhar sua experiéncia
CONOSCO.

Requerente Relata Que No Apos verificarmos o sistema,

Dia 13/08 Foi Realizar O identificamos que a coleta de sangue
Exame De Coleta De consta como realizada.
Sangue No Laboratdrio De
Mogi Das Cruzes E Ao Pedimos desculpas por qualquer
Chegar Na Unidade Sua desencontro de informacdes e pelos
Guia Ndo Se Encontra transtornos gque essa situagdo possa ter
,Segundo Requerente O causado. Estamos trabalhando

645802 20/08/2026 Reclamacao Unica De Jundiapeba Ndo continuamente para aprimorar Nnossos
Enviou A Guia Para O processos e melhorar cada vez mais a
Laboratdério E Com Isso N3ao experiéncia e o atendimento aos nossos
Conseguiu Realizar O pacientes.
Exame E Perdeu O Dia De
Trabalho ,Pede Agradecemos pela compreensao e por
Providéncias ,Ndo E A nos ajudar, por meio do seu relato, a
Primeira Vez Que Isso identificar pontos que podem ser
Ocorre . aperfeicoados.

Sis: Nao Soube Informar
Conte sempre conosco!

Atenciosamente

Prezada,

Em atencdo a manifestacao apresentada,
informamos que o caso foi analisado pela
equipe da unidade. Conforme apuracao,
no momento da realizagao da lavagem
auricular ndo houve relato de dor ou de
intercorréncia imediata. A paciente
também informou que nao realizou o
preparo prévio com Cerumin conforme

orientado.
Requerente Reclama Com

Relagao Ao Unica De
Jundiapeba, Relata Que
Fez Um Procedimento No
Ouvido E Perfuraram Seu
Timpano, Atendimento No
Dia 10/08 No Periodo Na
Manha.

Em avaliagao posterior, foram
identificados sinais sugestivos de
perfuracdo da membrana timpanica em
um dos ouvidos. Com os elementos
disponiveis, entretanto, ndo é possivel
estabelecer relagao causal direta entre o
procedimento realizado e o achado
identificado.

644839 24/08/2026 Reclamacdo

A paciente foi acolhida e avaliada pelo
médico da unidade, permanecendo em
acompanhamento mensal para
monitoramento da evolugdo. De acordo
com a resposta clinica, serao adotadas as
demais condutas ou encaminhamentos
gue se mostrarem necessarios.
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645120 24/08/2026

Reclamacgao

Cicera Patricia Silva De
Oliveira

Descrigcao

Requerente Relata Que No
Dia 17/04 Seu Pai Passou
Com Cardiologista No
Unica De Jundiapeba, Ela
Fez A Solicitagdo Para Fazer
Um Exame De Coracao,
Relata Que A Atendente Do
Unica Solicitou Um
Comprovante De Endereco
, Entdo A Requerente
Deixou Um Comprovante
De Endereco No Unica,
Relata Que Por Conta Da
Demora Ela Ligou No Unica
Ontem 10/08 E Falou Com
A Atendente Eliene, Essa
Atendente Disse Que O
Pedido Do Exame Nao
Estava Em Sistema Por
Falta De Comprovante De
Endereco, E Teria Que
Passar Com A Médica
Novamente Para Ela
Solicitar Novo Pedido De
Exame , Porém Ele Ja Esta
Na Espera A Quatro Meses
E A Requerente Levou O
Comprovante Até O Unica.
Solicita Providéncias Com
Urgéncia Mediante Ao Erro
Da Unidade, Pois Seu Pai
Ja Esta Aguardando A
Muito Tempo Esse Exame .

Reforcamos o compromisso da unidade
com a assisténcia segura, o acolhimento e
a continuidade do cuidado.

Atenciosamente.

Prezada Cicera,

Sentimos muito pela demora e pelos
transtornos enfrentados por sua familia.
Entendemos a preocupacao diante do
tempo de espera para a realizagdo do
exame do seu pai.

Para que a situagdo possa ser reavaliada e
0 exame tenha o devido
encaminhamento, agendamos uma nova
consulta para o dia 09/09/2026, as 14h,
com o objetivo de que o médico possa
reavaliar a solicitacdo e dar continuidade
ao atendimento.

Esperamos que, a partir dessa consulta, a
situacao possa ser resolvida da melhor
forma possivel e que seu pai tenha a
continuidade do cuidado que necessita.

Agradecemos pela compreensao e por
nos procurar. Permanecemos a

disposicao para auxilia-la.

Atenciosamente,
Ouvidoria — Unica Jundiapeba
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Prezada,

Desde Janeiro 2025, Luto
Para Reagendar Meu
Retorno Ao Vascular Na
Unica De Jundiapeba.
Devido A Demora,
Protocolei Duas
Reclamagdes Via Colab E
Hoje, Cansada De Tanto
Esperar, Liguei Nesta
Manha Na Unica, Onde A
Atendente Elisama Me
Informou Que Fui Excluida
Da Fila De Espera! Que O
Sistema Me Deu Alta!
Como Assim Se Preciso Dar
Continuidade Ao
Tratamento?

Que Inoperancia E Essa Na
Saude De Mogi?

E Assim Que Vocés
Resolvem O Problema Da
Fila De Espera? Excluindo
Radicalmente O Coitado
Do Paciente?

Sentimos muito por todo o desgaste e
pela longa espera relatada para conseguir
dar continuidade ao seu
acompanhamento com a Vascular.
Entendemos sua frustragao diante das
dificuldades enfrentadas e das
informacgdes recebidas durante esse
periodo.

Ao verificarmos o sistema, identificamos
gue a senhora ja possui consulta
agendada com a Vascular para o dia
910325 24/08/2026 Reclamacdo 02/09/2026, as 07h30.

Esperamos que essa consulta possibilite a
continuidade do seu acompanhamento e
gue sua demanda seja conduzida da
melhor forma possivel.

Agradecemos por nos procurar e
lamentamos os transtornos enfrentados.
Seguimos trabalhando para oferecer um
atendimento mais acolhedor e
organizado aos NOssos pacientes.

Ponto De Referéncia: Unica

) Atenciosamente,
De Jundiapeba

Ouvidoria — Unica Jundiapeba
Prezada Laila,

Sentimos muito pelo transtorno ocorrido,
principalmente considerando que a
senhora reside distante da unidade e se
deslocou até a Unica para realizar sua
consulta no dia 18/08.

O Requerente Relata Que

Mora Distante De Entendemos sua frustracao e
Jundiapeba E Compareceu lamentamos também a falta de
Ao Unica Para Uma informagdes no momento em que

647013 24/08/2026 Reclamacao Consulta Com A Doutora compareceu a unidade.

Maiana E A Médica Nao

Compareceu No Dia 18/08, Verificamos em sistema que sua consulta

Na Unidade Nao Deram ja foi remanejada para o dia 27/08/2026,

Justificativa. as 08h. Esperamos que, nessa nova
oportunidade, seu atendimento ocorra de
forma tranquila e que sua necessidade
seja devidamente acolhida.

Agradecemos pela compreensao e por
nos informar o ocorrido. Permanecemos a
disposicdo para auxilia-la.
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Atenciosamente,

Ouvidoria — Unica Jundiapeba
Requerente Faz
Acompanhamento Com Prezada,
Reumatologista No Unica
Jundiapeba Desde 2022 E  Sentimos muito pelos transtornos e pela
Passa A Cada 6 Meses Para preocupacado causada pela necessidade
Trocar Receita. Em Junho  de continuidade do seu
Tentou Agendar Mas Foi acompanhamento com a Reumatologia.
Informada Que A Dra Nao Entendemos a importancia de manter
Atendia Mais Na Unidade E seu tratamento e realizar a renovagao da
Que Deveria Aguardar Pois receita dentro do prazo.
Entraram Em Contato.
Como Nao Recebeu Para auxiliar na continuidade do seu
Nenhuma Ligagao, Ontem atendimento, realizamos o agendamento
Ligou No Unica, Falou Com de uma nova consulta para o dia
Elisama Que Disse Que 15/09/2026, as 15h.
Teria Que Passar
Novamente Com Clinico Esperamos que essa consulta permita a
Geral E Solicitar Nova Guia, continuidade do seu acompanhamento e
Pois Nao Constava Nada No gue sua demanda seja resolvida da

647995 24/08/2026 Reclamacio

Sistema. Nao Pode melhor forma possivel.

Aguardar, Precisa Trocar

Sua Receita, Ja Era Agradecemos por nos procurar e
Paciente Do Unica E Na reforcamos nosso compromisso em
Primeira Vez Demorou oferecer um atendimento acolhedor e
Mais De 1 Ano Para humanizado.

Conseguir A Consulta Com

Especialista. Pede Atenciosamente.

providéncias.

Prezada,

Entendo a sua preocupacgao diante do
periodo de espera para a realizagao do
procedimento e sinto muito pelos

Requerente Relata Que transtornos ocasionados.

Esta Aguardando Uma

Aplicagdo Nas Varizes Verifiguei a sua solicitacdo e o

Desde O Dia 17/11/2025,0  encaminhamento realizado pelo Dr.
645125 25/08/2026 Reclamacéo Encaminhamento Foi Gerdnimo, na Unidade Unica Jundiapeba.

Unica De Jundiapeba Pelo  |nformo que o procedimento foi
Doutor Jeronimo . Solicita  agendado para o dia 02/09/2026, as 8h30.
Providéncias Com Urgéncia
As orientacoes referentes ao
agendamento foram fornecidas.

Espero que, com o agendamento
realizado, possamos dar continuidade ao
seu atendimento e tratamento.
Permaneco a disposicao para auxilia-la no
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902093 29/09/2026

Reclamagao

Bom dia, acabei de fazer
uma ligagao na Secretaria
da Saude para saber se
esta perto de agendar a
especialidade de
Pneumologia, onde a
atendente Geovana me
disse que estao agendando
pacientes de dezembro

que for necessario.

Atenciosamente

ainda, fiz outra pergunta, se

so existe O1 Pneumologista
na cidade, pois acredito
gue pode ser prioridade
para guem tem asma, o
agendamento deve ser de
extrema importancia,
assim para guem sofre de
diabetes e pressao arterial.
Entdo, concluo que a saude
publica aqui da cidade, ndo
tem nenhum cuidado para
guem necessita. Passei na
médica da ponte grande
em Maio, ela viu que estou
com crise de asma, pediu o
encaminhamento,
prescreveu a medicagao
gue uso ja com frequéncia,,
mas ela disse que preciso
do remédio que eu pegava
na farmacia de alto custo,
entdo preciso passar com
Pneumologista, porque
realmente o remédio é
caro, pelo menos para
mim. E preciso rever isso,
porgué eu passei com
pneumologista aqui no
Unico de Jundiapeba, mas
toda vez ele dd alta e eu
preciso enfrentar essa
espera.

Prezado(a),

Agradecemos por compartilhar sua
preocupacgao conosco. Compreendemos
0 quanto & importante ter o
acompanhamento adequado e dar
continuidade ao seu tratamento.

Verificamos em sistema que sua consulta
de Pneumologia estd agendada no Unica
Jundiapeba para o dia 18/08/2026, as 14h,
com o Dr. Gabriel Domingues.

Esperamos que seu atendimento ocorra
da melhor forma possivel e que vocé se

sinta acolhida durante a consulta.

Atenciosamente.
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UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
agosto / 2026

Quantitativo de Pesquisa
Sobre Registro de Oplnlao Ouvidoria Somatoria

Elogios 93%
Reclamacgodes 2 24 26 6,8%
Sugestdes 0,3%

““-ﬂ-
ANALISE CRITICA

No periodo de agosto/2026, foram registradas 380 manifestacdes dos usuarios, sendo 353 elogios (93%), 26
reclamacoes (6,8%) e 1 sugestao (0,3%). O resultado demonstra uma avaliacao predominantemente positiva dos
servigos prestados pela UNICA Jundiapeba, com expressivo percentual de manifestagdes favoraveis. Os elogios
recebidos sdo compartilhnados com as equipes assistencial e administrativa, como forma de reconhecimento e
incentivo a continuidade das boas praticas no atendimento aos usuarios.

As reclamacgdes e sugestdes sdo acompanhadas pela unidade, visando identificar oportunidades de melhoria g,
quando necessario, implementar agdes de qualificagdo dos processos e servigos, contribuindo para a melhoria
continua da experiéncia dos usuarios.
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfagao de Usuarios
agosto/2026

terca-feira, 4
1 deagostode
2026

quinta-feira,
2 6deagosto
de 2026

segunda-feir
a, 3de
agosto de
2026

segunda-feir
a, 3de
agosto de
2026

Sobre o
Registro
(Reclamaciao/s
ugestao/
Elogio)

Reclamagao

Reclamacao

Sugestao

Sugestao

Nome do
Usuario

As aulas sao suspensas
Y.S.A quando é solicitado para
atividades da unidade.

Relato do Usuario Acao

04/08/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario
informamos que, em algumas
ocasides, as aulas e atividades
programadas podem ser
suspensas temporariamente
guando ha necessidade de
realizagao de acgdes, eventos ou
atividades direcionadas aos
usuarios da unidade.
06/08/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,

IML Falta de vagas no informamos que as adequagdes no
o estacionamento. estacionamento ja foram

concluidas, encontrando-se em
pleno funcionamento.

20/08/2026 - Em contato
pessoalmente com o

usuario, esclarecemos que a
demanda de usudarios que
utilizam as carteirinhas é
A.C.S elevado e que, mesmo
quando a entrega nao
ocorra de imediato, o prazo
é reduzido e nao impacta

03/08/2026 -Em contato
pessoalmente esclarecemos que os
materiais adquiridos sao
adequados e compativeis com a
finalidade a que se destinam,
atendendo as necessidades.

negativamente o

atendimento.

Eu gostaria que, uma vez
por més, houvesse uma
palestra para nds, da
terceira idade, feita por
alguém com conhecimento
sobre temas de nosso
interesse. Também gostaria
gue as aulas de informatica
tivessem uma duragao

E.B.S.

maior.

03/08/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
informamos que a unidade ja

realiza acgoes, essas atividades sao

programadas conforme a

disponibilidade de profissionais das
comissodes. Em relagdo as aulas de
informatica, esclarecemos que a
duracao é organizada de acordo
com a grade e a disponibilidade do
profissional responsavel,
considerando também a
necessidade de atender as demais
turmas de idosos. Dessa forma,
buscamos proporcionar o
atendimento ao maior numero
possivel de participantes,
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segunda-feir

mantendo a organizagao da
programagao.
03/08/2026 - Em contato

Um pouco mais de espago L.
pessoalmente com o usuario,

nesse papel para preencher

a,3de - informamos que as adequagdes no
Sugestao LCA nossos dados. Colocar o . o ”q ¢
agosto de . estacionamento ja foram
estacionamento somente h
2026 . . concluidas, encontrando-se em
para usuarios do prédio. .
pleno funcionamento.
04/08/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
informamos que, devido a unidade
Acho que quem faz . L
. . S . ser referéncia no municipio e
terca-feira, 4 hidroginastica, deveria ter o 3
~ o - atender um grande numero de
6 deagostode Sugestdo L.AN direito de fazer musculagao . . L .
. ) municipes, € necessario organizar
2026 ou pilates também. A aula . .
. e . as atividades de forma a possibilitar
de informatica &€ muito boa. . ; ;
que o maior numero possivel de
usuarios tenha acesso aos servigos
oferecidos.
Professora S.C.P é uma
querida, ela nos da 05/8/2026 - Em contato
quarta-feira, Sem ensinamentos com pessoalmente com o usuario,
7 5deagosto Sugestao informag¢  sinceridade e carinho. S6 informamos que a sala de
de 2026 ao uma sugestdo é que nossa  artesanato encontra- se em pleno
sala precisa de protegao funcionamento.
contra o sol.
A manutenc¢ao do banheiro
) & 05/08/2026 - Em contato com o
quarta-feira, tem problema com a L
~ . usuario, informamos que as trocas
8 5deagosto Sugestao JST tampa, deveriam colocar .
. das tampas do vasos ja foram
de 2026 suporte dentro do banheiro .
. realizadas.
para apoiar a bolsa.
06/08/2026 - Em contato com o
3 . usuario, informamos gue as
. . Professor W.C.R é um étimo ~ . i
quinta-feira, - . adequagdes necessarias na quadra
~ profissional. Se possivel . - . .
9 6 deagosto Sugestao AAR ) ja estao em andamento, incluindo
colocar a telha que esta . A
de 2026 a avaliagdo e providéncias
faltando na quadra. N B
referentes a telha que esta
faltando.
cextafeira. 7 Adoro toda a equipe, 0 07/08/2026 - Em contato com o
' . banheiro de usuarios em usuario, informamos que as trocas
10 de agosto de Sugestao JSTT . . . .
baixo precisa tirar a tampa das tampas do vasos ja foram
2026 .
do assento. realizadas.
Estou muito satisfeita com o
i - : ~ 11/08/2026 - Em contato com o
. pilates, a fisioterapia AM.L é .. .
domingo, 9 . . usuario, explicamos que os
. excelente. Minha sugestao é . . ~ p
N deagostode Sugestao M.M.L .. ~ atendimentos de pilates sao de ate
ter no maximo trés pessoas ~
2026 . ) quatro pessoas por sessao para
por aula, assim ela podera . .
~ melhor atendimento ao usuario.
dar atencdo a todos.
segunda-feir Precisamos melhorar cem 10/08/2026 - Em contato com o
a, 10 de - or cento a entrada ao usuario, informamos que a
Sugestao S.O.S P . . L. J . o
agosto de estacionamento para quem Prefeitura ja esta realizando obras e
2026 vem do centro. adequagdes na regiao,
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13

14

15

16

17

segunda-feir
a, 10 de
agosto de
2026

quarta-feira,
12 de agosto
de 2026

sexta-feira, 14
de agosto de
2026

sexta-feira, 14
de agosto de
2026

segunda-feir
a, 17 de
agosto de
2026

terca-feira, 18

Sugestao

Sugestao

Sugestao

Sugestao

Sugestao

Sugestao

Sugestao

Sugestao

M.R.G.S

EAG

S.Al

E.AR

R.M.C

EM.C

S.CS

ACR

Precisa melhorar a
acessibilidade, pois a
entrada do estacionamento
é perigosa.

Na minha opinido, eu acho
gue na recepgdo os quinze
minutos antes da atividade
deveria ser prioridade do
aluno.

Gosto das aulas, continuem
assim. O estacionamento as
vezes é complicado, muito
cheio.

Sé melhorar o
estacionamento, de resto
nota dez.

Academia e fisioterapeuta
6timo. Uma sugestao para
facilitar nossa vida é pedir
menos pedidos médicos, ir
a cada dez dias no posto
nao é legal.

Um clinico geral para nos
fornecer guia, para que nao
seja preciso marcar consulta
na UBS, com tanta demora

para nao interromper o
tratamento.

Precisa melhorar o
estacionamento.

Trocar corddao do cracha. O pessoalmente esclarecemos que os

professor C.A.D.G é muito
bom.

contemplando melhorias no

acesso ao estacionamento para

guem se desloca do Centro.

10/08/2026 -Em contato com o

usuario, informamos que a

Prefeitura ja esta realizando obras e

adequacodes na regiao,
contemplando melhorias no
acesso ao estacionamento.

12/08/2026 - Em contato com o
usuario explicamos o fluxo de
atendimento da unidade que é

referéncia em exceléncia em
atendimento ao idoso.
14/08/2026 - Em contato

pessoalmente com o usuario,
informamos que as adequagdes no

estacionamento ja foram

concluidas, encontrando-se em

pleno funcionamento.
14/08/2026 - Em contato

pessoalmente com o usuario,
informamos que as adequagdes no

estacionamento ja foram

concluidas, encontrando-se em

pleno funcionamento.

17/08/2026 - Em contato com o
usuario, esclarecemos que os
atendimentos de fisioterapia sdo

realizados mediante
encaminhamento médico,

conforme o fluxo estabelecido para

O servigo.

18/08/2026 - Em contato com o
usuario, esclarecemos que os
atendimentos de fisioterapia sao

realizados mediante
encaminhamento médico,

conforme o fluxo estabelecido para

O servigo.
19/08/2026 - Em contato

pessoalmente com o usuario,
informamos que as adequagdes no

estacionamento ja foram

concluidas, encontrando-se em

pleno funcionamento.
20/08/2026 -Em contato

materiais adquiridos sdo

adequados e compativeis com a
finalidade a que se destinam,
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atendendo as necessidades.
20/08/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,

Agilidade na troca da esclarecemos que a demanda de
quinta-feira, carteirinha de identificagdo. usuarios que utilizam as
21 20 de agosto Sugestao M.B.R.M Atestado médico atualizado, carteirinhas é elevada e que,
de 2026 mas demora na troca da mesmo quando a entrega nao
minha carteirinha. ocorre de imediato, o prazo é

reduzido e nao impacta
negativamente o atendimento.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo | Pesquisa de Satisfacdo e Ouvidoria

agosto/2026
. Quantlta?tlvo de Quantitativo de .
Registro Pesquisa de e . % Realizado
N Ouvidoria
Opiniao

Elogio 240 01 241 91,98%

Reclamacgao 02 00 02 0,76%

Sugestao 7,25%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 262 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitacao,
sendo o total de 241-92,00% para elogios, 19-7,25% para sugestdes e 02-0,76% para reclamacgdes. Destacamos que

todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a
participagao na avaliagao do servigo prestado.
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11. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atengio a Saide
@ Equipe Multidisciplinar
o Geragao e DisseminagaoiICin
e Tecnologia da Informags
° Ecossistema em Saud
Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a

HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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12.INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA ASSISTENCIA

Informamos ainda que, a partir de fevereiro/2026, também foram incorporados de forma temporaria
os atendimentos do servico ProMulher, especificamente para a realizacdo de exames de colposcopia
e vulvoscopia, os quais passaram a ser realizados em periodos especificos nas dependéncias da
unidade, visando assegurar a manutencdo do acesso das usuarias aos exames especializados da

salide da mulher.

Para dispensacao de medicamentos, informamos que, em razdo da mudanga de endereco do servigo
de Saude Mental, bem como visando melhor logistica e acesso aos usuarios, parte da demanda
assistencial vem sendo direcionada para esta unidade. Soma-se a isso o periodo de reforma das
unidades Santo Angelo e Jundiapeba, o que tem contribuido para a concentracdo de um maior
numero de atendimentos nesta unidade, garantindo a continuidade do acolhimento e da assisténcia

a populacdo.

13. FINANCEIRO
11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas
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