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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Março 2015 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de março de 2015 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 

 

UBS/PSF Famílias Cadastradas 
Pessoas 

cadastradas 

Conjunto Toyama                                    693                          2.317  

Residencial Novo Horizonte                                   763                          3.097  

PACS Jundiapeba - EQ. 01                                1.421                          5.443  

PACS Jundiapeba - EQ. 02                                1.722                          6.216  

TOTAL                                4.599                         17.073  

 
SIAB março 2015 

 

1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 

 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 28 de fevereiro de 
2015. 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 
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Justificativa: 01 ACS a mais em cada unidade para cobertura de licença maternidade/período de dissídio. 
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1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/PSF 

 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 

 
 

1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 

 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 22 1 1 240 320 281 117% 88% 6

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 22 1 1 240 320 325 135% 102% 18

TOTAL 22 2 2 480 640 606 126% 95% 24

UBS/PSF

CONSULTAS MÉDICAS

 
 

 
Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 22 1 1 120 160 153 128% 96%

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 22 1 1 104 138 219 211% 159%

TOTAL 22 2 2 208 262 372 179% 142%

UBS/PSF
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PACS 01 22 1 1 0

PACS 02 22 1 1 264

TOTAL 22 2 2 264

UBS/PSF

CONSULTAS DE 

ENFERMEIRO

 

Justificativa: Pacs – equipe 01 – Enfermeiro em período de férias 

 

Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
 

Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 6 6 520       693       642          124% 93%

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 6 6 572       763       691          121% 91%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 12 12 1.066    1.421    1.289       121% 91%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 12 12 1.292    1.722    1.521       118% 88%

TOTAL 36 36 3.449    4.599    4.143       120% 90%
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Figura 3- % VD ACS UBS/PSF 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 
 
 

Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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TOTAL 22 1 1 225 300 316 140% 105%
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Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

Tabela 7 – Ficha B Gestante 
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NOVO HORIZONTE 30 27 90%

PACS 1 49 46 94%

PACS 2 48 48 100%

TOYAMA 13 12 92%

TOTAL 140 133 95%
 

 

Figura 5 - %  Ficha B Gestante 

          

0

20

40

60

80

100

120

140

160

GESTANTES 
CADASTRADAS

GESTANTES FICHA B 
COMPLETA

 

 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

8 

Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 
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NOVO HORIZONTE 256 233 91%

PACS 1 491 454 92%

PACS 2 633 602 95%

TOYAMA 267 248 93%

TOTAL 1647 1537 93%
 

Figura 6 - %  Ficha B Hipertenso 
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 
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NOVO HORIZONTE 89 83 93%

PACS 1 214 190 89%

PACS 2 214 205 96%

TOYAMA 112 104 93%

TOTAL 629 582 93%
 

Figura 7 - %  Ficha B Diabético 
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1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

 
Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 57 47 82%

PACS 1 78 75 96%

PACS 2 84 84 100%

TOYAMA 30 27 90%

TOTAL 192 186 97%
 

 
Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 
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Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 
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NOVO HORIZONTE 300 292 97%

PACS 1 466 437 94%

PACS 2 601 594 99%

TOYAMA 162 150 93%

TOTAL 1229 1181 96%
 

 
Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 539 529 98%

PACS 1 989 900 91%

PACS 2 1105 962 87%

TOYAMA 363 345 95%

TOTAL 2457 2207 90%  

 
Figura 10 - %  Vacina de 6 a 15 anos 
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

Tabela 13 – Gestantes 
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%

NOVO HORIZONTE 30 29 97%

PACS 1 49 0 0%

PACS 2 48 31 65%

TOYAMA 13 15 115%

TOTAL 110 46 42%
 

Justificativa – PACS:  
1. Alto índice de absenteísmo - justificativas apresentadas pelas gestantes: esquecimento ou motivos de trabalho; 
2. As consultas são revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba, causando a 
divisão do número total das gestantes entre as duas unidades; 
3. PACS não conta com médico, sendo necessário, conforme fluxo, encaminhar as gestantes à partir de 25 semanas 
para o Mãe Mogiana; 
4. O foco então de atendimento, são das gestantes em início de pré-natal, entretanto, estas permanecem 
acompanhadas pelos Agentes Comunitários de Saúde durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestação. 
5. Enfermeiro em período de férias 
 

Figura 11 - %  Gestantes 
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2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários por enfermeira com supervisão da  

Gerente Assistencial Marilda Caproni e  Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue: 

Tabela 14 – Revisão de Prontuários 

1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 1 0 9 0 0 10 7 0 3

2,2 Identificação do envelope PF 7 2 1 0 0 10 7 0 3

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 9 0 1 0 0 10 7 0 3

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 9 0 1 0 0 10 7 0 3

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 9 0 1 0 0 10 7 0 3

2,6 Formulários separados por usuário no PI 9 0 1 0 0 10 7 0 3

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 9 0 1 0 0 10 7 0 3

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 8 0 2 0 0 10 7 0 3

3,2 Letra legível 8 0 2 0 0 10 7 0 3

3,3 Anamnese 6 2 2 0 0 10 6 1 3

3,4 Exame físico 4 4 2 0 0 10 2 5 3

3,5 Hipótese diagnóstica 6 2 2 0 0 10 4 3 3

3,6 Conduta 8 0 2 0 0 10 7 0 3

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 5 0 5 0 0 10 6 0 4

3,8 Letra legível 5 0 5 0 0 10 6 0 4

3,9 Histórico 5 0 5 0 0 10 6 0 4

3.10 Exame físico 2 3 5 0 0 10 5 1 4

3,11 Diagnóstico de enfermagem 0 5 5 0 0 10 5 1 4

3,12 Conduta 5 0 5 0 0 10 6 0 4

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 9 0 1 0 0 10 5 0 5

3,14 Letra legível 9 0 1 0 0 10 5 0 5

3,15 Anotação 9 0 1 0 0 10 5 0 5

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 0 0 10 0 0 10 5 0 5

3,17 Letra legível 0 0 10 0 0 10 5 0 5

3,18 Queixa 0 0 10 0 0 10 1 4 5

3,19 Conduta 0 0 10 0 0 10 5 0 5

AVALIADORES

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAÇÃO

SIM 

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

NOVO HORIZONTE

26/03

SIM 

SIM 

ARMÁRIO/PASTA

SIM NÃO NA

CAMILA

20

PACS

27/03

SIM 

SIM 

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

TOYAMA

25/03

SIM 
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. No mês de Março nenhuma 

Unidade desse contrato recebeu ouvidoria. 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: tabagismo, dengue e chikungunya, 

prevenção de câncer do colo do útero, importância da coleta de exames e retorno nas consultas de pré-

natal, planejamento familiar, beleza e autoestima, alimentação saudável, uso correto de medicamentos, 

HPV, higiene pessoal e bucal das crianças, osteoporose, endometriose, importância do exercício físico, 

infecção urinária, tuberculose, grupo de gestantes e a importância da vacinação, pediculose, funcionamento 

da Unidade, entendimento do teste de gravidez e aleitamento materno. 

Abaixo, a descrição de atividades de educação continuadas desenvolvidas: 

1- Realizado educação continuada por este Núcleo Técnico, individualmente,  referente ao SIAB, 

abrangendo correção, análise crítica de dados epidemiológicos e da estatística, estudo e discussão de 

casos específicos apontados pelos enfermeiros como críticos. Ênfase na atenção à mortalidade infantil e 

acompanhamento de gestantes por meio de visitas domiciliares, consultas e grupos educativos. Abaixo 

descrição: 

04/03/2015 – PACS, 14h00 às 16h00 

05/03/2015 – Toyama, 10h00 às 11h30 

06/03/2015 – Novo Horizonte, 8h00 às 10h00 
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2- Atividades de Educação Continuada Interna, realizada pelas Unidades, devidamente registradas e 

assinadas. 

Todas as Unidades realizam reuniões diárias com as equipes onde são discutidos os mais diversificados 

temas, desde dúvidas sobre patologias de pacientes até discussão de casos específicos. Nas reuniões 

diárias há o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educação continuada, diária, dá o 

subsídio para as visitas domiciliares na questão do convencimento à população. 

 

PACS ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

ORIENTAÇÃO SOBRE  BUSCA ATIVA DE PACIENTES FALTOSAS NA CONSULTA DE PRÉ-NATAL

PLANEJAMENTO  DO GRUPO DE PRÉ NATAL PARA O PRÓXIMO MÊS

ORIENTAÇÃO PARA TODA EQUIPE SOBRE O USO DE ACESSÓRIOS (FONE  DE OUVIDO) DURANTE O PERÍODO DE TRABALHO NÃO SENDO PERMITIDO

BUSCA DE SINTOMÁTICO RESPIRATÓRIO, ORIENTAÇÕES E ABORDAGEM 

10/mar ORIENTAÇÃO SOBRE O PREENCHIMENTO CORRETO DA FICHA B DE GESTANTE PARA EQUIPE DE ACS

20/mar ORIENTAÇÃO PARA TODA EQUIPE SOBRE A DENGUE (SINTOMATOLOGIA, NOTIFICAÇÃO, PREVENÇÃO E OUTROS)

24/mar ABORDAGEM DA TEMÁTICA OSTEOPOROSE PARA A EQUIPE, PARA POSTERIORMENTE APRESENTAÇÃO A POPULAÇÃO

ORIENTAÇÃO DO PREENCHIMENTO DA FICHA DIÁRIA DO ACS

ABORDAGEM SOBRE TODAS AS VACINAS DO CALENDÁRIO INFANTIL PARA OS ACS 

03/mar

05/mar

31/mar
 

TOYAMA ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

02/mar ORIENTAÇÃO DE CAMPANHA DE HPV

04/mar REALIZADO ORIENTAÇÃO SOBRE A CAMPANHA DE DENGUE

05/mar ORIENTAÇÃO SOBRE A CAMPANHA DE BUSCA ATIVA DE SINTOMÁTICO RESPIRATÓRIO 

06/mar ORIENTAÇÃO SOBRE A VACINAÇÃO DE BCG

09/mar ORIENTAÇÃO SOBRE OSTEOPOROSE

10/mar ABORDAGEM SOBRE DOENÇAS ANÊMICAS  E ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL

16/mar ORIENTAÇÃO SOBRE DOENÇAS DIARRÉICAS E  ABORDAGEM DO PROFISSIONAL

17/mar ORIENTAÇÃO SOBRE A NECESSIDADE E  IMPORTÂNCIA DE  EXAMES REALIZADOS NA GESTAÇÃO

19/mar ORIENTAÇÃO SOBRE O TABAGISMO (CONSEQUÊNCIAS E MALEFÍCIOS)

24/mar ABORDAGEM (REFORÇO) SOBRE OS CASOS DE DENGUE NA REGIÃO

27/mar REALIZADO ORIENTAÇÃO COM TODA EQUIPOE SOBRE A ADMINISTRAÇÃO DE VITAMINA A

31/mar ABORDAGEM SOBRE A PATOLOGIA GASTRITE E ALIMENTAÇÃO SAUDAVEL  

NOVO HORIZONTE ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

05/mar ORIENTAÇÃO DA EQUIPE SOBRE PROCESSOS DO LABORATORIO MUNICIPAL

09/mar

VACINAÇÃO DE HPV NAS ESCOLAS MUNICIPAIS E LOGISTICA, NOVO FLUXOGRAMA DE SARE E NOTIFICAÇÃO DE GUIAS DE URGÊNCIA E ELETIVAS, BUSCA 

ATIVA DE SINTOMÁTICOS RESPIRATÓRIOS, DISCUSSÃO DE CASO DE GESTANTE DE ALTO RISCO COM ITU E SEUS DESDOBRAMENTOS.

10/mar

DISCUSSÃO DE CASO DE PACIENTE RESISTENTE À TOMADAS DE MEDICAÇÃO E SEUS DESDOBRAMENTOS, ORIENTAÇÃO SOBRE VACINAÇÃO DTPa PARA 

GESTANTES

11/mar ORIENTAÇÕES SOBRE A FEBRE CHIKUNGUNYA

12/mar ORIENTAÇÕES SOBRE DENGUE, EBOLA E CHIKUNGUNYA

13/mar ORIENTAÇÃO SOBRE ORGANIZAÇÃO DOS PRONTUÁRIOS DE GESTANTES POR CONTA DO ACOMPANHAMENTO

16/mar ORIENTAÇÕES GERAIS SOBRE DHEG

17/mar DISCUSSÃO DE CASO DE PACIENTE ACAMADO E SEUS DESDOBRAMENTOS

18/mar

INSTRUÇÕES SOBRE CURSO DA SAÚDE MENTAL, CAMINHOS DO CUIDADO; ORIENTAÇÃO SOBRE FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DE MULHERES EM USO DE 

ANTICONCEPCIONAL COM COMPROMISSO DE RETORNO; DISCUSSÃO DE CASO DE PACIENTE COM EXAME ALTERADO E SEUS DESDOBRAMENTOS; 

DISCUSSÃO DE CASOS DE PACIENTES COM EXAMES ALTERADOS; DISCUSSÃO DO CASO DE PACIENTE HIPERTENSA QUE DESISTIU DO TRATAMENTO E 

DESDOBRAMENTOS

19/mar DISCUSSÃO DE CASO DE GESTANTE COM EXAME ALTERADO E SEUS DESDOBRAMENTOS

23/mar IMPORTANCIA DO CALENDÁRIO VACINAL EM DIA

24/mar

ORIENTAÇÕES SOBRE GESTANTES INDISCIPLINADAS QUANTO AO ACOMPANHAMENTO DE PRÉ-NATAL E REALIZAÇÃO DE EXAMES; DISCUSSÃO DE CASO DE 

CRIANÇA COM HISTÓRIA DIARRÉICA PROLONGADA E VD REALIZADA

26/mar DISCUSSÃO SOBRE GESTANTES FALTOSAS ÀS CONSULTAS DE PRÉ-NATAL E BUSCA ATIVA DE SINTOMÁTICOS RESPIRATÓRIOS

30/mar DISCUSSÃO DE CASO DE PACIENTE DE GESTAÇÃO DE ALTO RISCO COM EXAME ALTERADO E QUE NÃO É ENCONTRADA E SEUS DESDOBRAMENTOS  

3- Treinamento sobre Ebola, Dengue e Chikungunya: 
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