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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de Equipamentos de
Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Satde do Municipio de Mogi das Cruzes — SP. E um Centro de
Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar agées
da Atencio Basica na assisténcia em satde oferecida pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das

Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi das Cruzes — SP,
com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia da
Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas para consultdrios, procedimentos de enfermagem,

exames, procedimentos cirurgicos, farmdcia, auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim,
através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura

Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do contrato de gestdo
N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a
pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populagdo da maior idade para
0 equipamento localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jacana — Vila Bras Cubas, UNICA -

Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do dia 05/10/2019.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade

no sistema de informac¢do implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros e os registros
das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da rede, a interrupg¢do temporaria
de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha tempo habil para registro no

CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua integralidade fica inviavel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdao extraidos dos relatérios do

Sistema MV.

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia

e Reabilitagdo de 01/05/2022 a 31/05/2022.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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3. FORCA TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima CG 67-2018
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UNICA Jundiapeba: Inclusdo de 01 profissional ATA para substituicdo de Afastamento licenga maternidade.

Aumento de quadro dos profissionais: 01 Dentista e 02 Fisioterapeuta POS COVID (CTA 31/08/2021 e 42 TA 21/12/2021)

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo: Inclusdo de 01 Educador Fisico e 01 Fisioterapeuta para substituicdo de afastamentos de licenga maternidade e gestacdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.2 - Tabela — Relag¢do de colaboradores

UNICA Jundiapeba

RELACAO DE COLABORADORES maio/2022

NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

COORDENADOR
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985
ADMINISTRATIVO
. ENCARREGADO
MICHELLE VALERIA DE GODOQY ALVES FONSECA 7770
ADMINISTRATIVO I
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 ANALISTA DE SISTEMA
ALINE DE MORAIS VAZ KATO - Extensao Licenga
Maternidade Lei anterior - 14151 - periodo de 20/04 a 26249
08/05/2022
ISABELA ALVES DO NASCIMENTO Cobertura Extensao RPA
Licenga Maternidade Aline de M. V. Kato
DANIELE ALMEIDA DIAS 44238
CELSO ANTONIO DA SILVA JUNIOR 45963
FABIANA NERIS URBIETA Afastamento médico a
) 28836
partir de 18/04/2022
MURILO MARTINS DA SILVA Cobertura da RPA
colaboradora Fabiana Neris
XY 0P ce o] ADMINISTRATIVO JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278 AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA 43957
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS Férias de
, 42831
02/05/2022 4 31/05/2022
LUANA DA SILVA FARIA Cobertura de Férias Sheila 49561
Cristina dos Santos
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
ROBERTA MARIA DE SOBRAL 50380
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
ANDREA XAVIER ALMEIDA 44770 ORIENTADOR DE PUBLICO
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
Sundiapatm e e Al ol das Cronas oo e Do 7atame 2 adm.unicaG.celam.or.br \/ cejam.org.br
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BEATRIZ TAVARES DE SOUSA 45827 JOVEM APRENDIZ
DILMA DOS ANJOS DIONISIO Férias até 03/05/2022 42729 ENFERMEIRO RT
ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES Cobertura da 42793
Dilma dos Anjos Dionisio
LUCIANE NOGUEIRA Afastamento INSS a partir
26262 ENFERMEIRO
14/12/2021
GLORIA MENEZES Cobertura Afastamento INSS - RPA
Luciane Nogueira
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
LAIS PIRES DA CUNHA 41818
ENFERMAGEM  E||S|I0MAR MIRANDA RODRIGUES 27591
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS Férias 02/05/2022 A 18644 i}
31/05/2022 TECNICO DE ENFERMAGEM
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA Cobertura de 26277
Férias Evellyn Luciene dos Santos
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
FELIPE AUGUSTO DE OLIVEIRA SANT ANNA 50786
MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO Atestado CIRURGIAO DENTISTA
- 46636
Médico 27/05 a 31/05/2022
ODONTO ¢ (10 yUJIRO SUDO Cobertura Atestado Médico <on
27/05 a 31/05/2022
ANDRESSA HORRANA SILVA 30631 ’ )
TECNICA DE SAUDE BUCAL
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
HULLY BALONECKER GARCIA 49380 FARMACEUTICO
FARMACIA BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
TECNICO DE FARMACIA
LUCAS BOAVENTURA SANTOS 40228
MEDICO PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT

LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571
ADM
BLOCO CINTIA DE SOUSA FARIA 45976
CIRURGICO
TALITA APARECIDA TISO RPA

CAIFCDAAA/CAAN
LIV LIV LIV

AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO

ENFERMEIRO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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NORMA DE FREITAS 26267

MARIA APARECIDA VENTURA 42204 TECNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272

KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390 ’ ’
FARMACIA TECNICO DE FARMACIA

PATRICIA MAYUMI UCHIDA 42730

ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247

GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS - Férias de 25477
02/05/2022 3 31/05/2022 FISIOTERAPEUTA
JAQUELINE LOUISE MARTINS LIMA Cobertura de

L. . . RPA
Férias Grazielle Oliveira dos Santos
ATl CONCEICAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA - Afastamento INSS -
L. 26255
até o dia 09/05/2022
CAROLINE LIMA DA SILVA - Cobertura Afastamento RPA EDUCADOR FiSICO
Daniel M. Nomura
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280
ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS 43917
PGS COVID POS COVID FISIOTERAPEUTA
LUIS FELIPE PEREZ DA GUARDA 41563

UNICA JUNDIAPEBA

Auxiliar Técnico Administrativo - Fabiane Neris Urbieta : profissional CLT atestado médico a partir do
dia 18/04/2022 devido a acidente de moto, cobertura realizada pelo profissional RPA- recibo de

pessoa autbnoma Murilo Martins da Silva.

Auxiliar Técnico Administrativo - Aline de Morais Vaz Kato: Extensdao Licengca Maternidade - Lei
anterior n? 14.151, cobertura realizada pela profissional Isabela Alves do Nascimento, contratacdo em

regime RPA- recibo de pessoa autonoma.

Auxiliar Técnico Administrativo -Sheila Cristina da Silva: férias no periodo de 02/05/2022 a

31/05/2022, cobertura realizada pela profissional Luana da Silva Faria.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Enfermeiro Responsavel Técnico - Dilma dos Anjos Dionisio- férias no periodo de 04/04/2022 a
03/05/2022 - cobertura feita pela profissional Talita Aparecida Tiso, contratacdo em regime RPA -

recibo de pessoa auténoma.

Enfermeiro - Luciane Nogueira: A mesma permanece afastada pelo INSS, no periodo a cobertura foi

realizada pela profissional Gléria Menezes — contratacdo em regime RPA -recibo de pessoa autébnoma.

Técnico de Enfermagem- Evellyn Luciene dos Santos: férias no periodo de 02/05/2022 a 31/05/2022,

cobertura realizada pela profissional CLT -Gisele Macena da Silva Oliveira.

Cirurgido Dentista - Guilherme Augusto Vicente Coelho - atestado médico (COVID-19) de 27/05 a
31/05/2022 , cobertura realizada pelo Cirurgido Dentista - Elcio Yujiro Sudo -contratagdo em regime

RPA- recibo de pessoa autonoma.

Academia Terceira Idade- Grazielle Oliveira dos Santos: Férias no periodo de 02/05 a 31/05/2022,
cobertura realizada pela profissional Jaqueline Louise Martins Lima, contratacdo em regime RPA

recibo de pessoa auténoma.

Academia Terceira Idade- Daniel Mitsukuni Nomura: afastamento INSS até o dia 09/05/2022,
cobertura realizada pela profissional Caroline Lima da Silva - contratagdo em regime RPA - recibo de

pessoa autbnoma.

Poés COVID - Fisioterapeuta: Adriana dos Santos Rocha Dias e Luiz Felipe Perez da Guarda: Conforme
42 Termo Aditivo de 21/12/2021 - processo 25.07/2021 - os profissionais passaram a compor a equipe

minima da Unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia

RELAGCAO DE COLABORADORES maio/2022
NOME DO COLABORADOR: MATRICULA CARGO

ENCARREGADO
AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155
ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE
PRISCILLA BARROTTI 29016

ADMINISTRATIVO I

ELIZANGELA FARIA (férias de 06/04/2022 a 30323

05/05/2022)
AGATHA CHRISTY SOUZA OLIVEIRA - Cobertura de férias o
Elizangela Faria de 06/04/2022 a 05/05/2022 AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO |
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES 40928 ADMINISTRATIVO
KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO 35261
NATALIA JOVEDI SANTOS 45718
AILTON SOARES DOS SANTOS 46237 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
GABRIELE MONIQUE LEMES DE OLIVEIRA 44546 JOVEM APRENDIZ
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050
ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040
AMBULATORIO DEBORA RODRIGUES licenga maternidade a partir de 16710
17/04/2022
GRASIETE GUIMARAES LOPES Cobertura afastamento 26511
maternidade Débora Rodrigues - inicio em 14/12/2021
FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
FISIOTERAPIA | AREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020
FISIOTERAPEUTA
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021
PRISCILA SAYURI SUMIZONO - Férias de 13/04/2022 a 29044
12/05/2022)
GABRIELA DE CALAZANS BRAZ - Férias de 16/05/202 a 29046
14/06/2022
NUCIO ELVINO MATEUS TEODORIO Cobertura de férias
Priscila S. Sumizono de 13/04/2022 3 12/05/2022 e 0
cobertura de férias Gabriela de C. Braz de 16/05/2022
3 14/06/2022
ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA férias de 09/05/2022 20017
a 07/06/2022
AL CAMILA GIOVANINI P.EIXINHO cobertura‘de férias 26510 EDUCADOR FiSICO
Andressa F. de Almeida de 09/05/2022 3 07/06/2022
Sundiapatm e e Al ol das Cronas oo e Do 7atame 2 adm.unicaG.celam.or.br \/ cejam.org.br
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SHEYLA BRYS RAMOS BECAS (férias de 13/04/2022 a

29037

12/05/2022)
MATHEUS MACHADO DOS SANTOS (Cobertura de férias RPA
Sheyla B.R.Becas de 13/04/2022 a 12/05/2022)
WANDERSON CORREA RONG 29051
VICTOR HIDEKI WACHI KORIN - Férias de 05/04/2022 a 59038

. 04/05/2022

NUTRICAO — NUTRICIONISTA
MARCELA ESTELI RAMOS DA SILVA (Cobertura de férias RPA
Victor H.W.Korin de 05/04/2022 a 04/05/2022)
OFICINA DE
SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA
ARTESANATO

Unica Fisioterapia e Reabilitacdo

Auxiliar Técnico Administrativo - Elizangela Faria : férias no periodo de férias de 06/04 a 05/05/2022,
cobertura realizada pela profissional Agatha Christy Souza Oliveira, contragdo em regime RPA - recibo

de pessoa autbnoma.

Educador Fisico - Sheyla Brys Ramos Becas: férias no periodo de 13/04/2022 a 12/05/2022, cobertura
realizada pelo profissional Matheus Machado dos Santos, contratacdo em regime RPA recibo de

pessoa autbnoma.

Educador Fisico - Andressa Franco de Almeida : férias de 09/05/2022 a 07/06/2022, cobertura

realizada pela profissional Camila Giovanini Peixinho contratada em regime CLT.

Fisioterapeuta - Débora Rodrigues: Licenga Maternidade a partir de 17/04/2022, cobertura realizada

pela profissional Grasiete Guimardes Lopes - contratada em regime CLT.

Fisioterapeuta- Priscila Sayuri Suminozo : férias de 13/04/2022 a 12/05/2022, cobertura realizada pelo

profissional Nucio Elvino Mateus Teoddrio contratacdao em regime RPA recibo de pessoa autébnoma.

Fisioterapeuta- Gabriela Calazans : férias de 16/05/2022 a 14/06/2022 cobertura realizada pelo

profissional Nucio Elvino Mateus Teoddrio contratacdo em regime RPA recibo de pessoa auténoma.

Nutricionista - Victor Hideki W. Korin : férias no periodo de 05/04 a 04/05/2022, cobertura realizada pela

profissional Marcela Esteli Ramos da Silva, contratacdo em regime RPA recibo de pessoa autébnoma.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatoério

Abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do contrato com a empresa prestadora de servicos médicos e CLT:

UNICA - AMBULATORIO ATENDIMENTO maio/2022

Horas

Horas | Esperadas Jornada Trabalho Horas

_ Esperadas | apods troca . L. Horas Realizadas Horas
Especialidades L. Data do Atendimento Profissional CRM contrato Prestadora . .
GC.67/18-| de Oficio Realizadas por Realizadas
22 dias ne 08 e Periodo | Entrada | Saida Profissional

13/2022

Matutin

03/05/22, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

04/05/22, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

06/05/22, sexta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

10/05/22, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

11/05/22, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 17:00 10:00:00
Matutin

13/05/22, sexta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00

VASCULAR 86:00:00 106:00:00

Matutin

17/05/22, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

18/05/22, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00  6:00:00
Matutin

20/05/22, sexta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

24/05/22, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

25/05/22, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 17:00 10:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Matutin

27/05/22, sexta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

31/05/22, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL o 7:00 13:00 6:00:00
Matutin

03/05/22, terca-feira Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL o 7:00 12:00  5:00:00
Matutin

10/05/22, terga-feira Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL o 7:00 12:00  5:00:00 T

Matutin

17/05/22, terga-feira Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL o 7:00 12:00 5:00:00
Matutin

24/05/22, terga-feira Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL o 7:00 12:00 5:00:00
Matutin

02/05/22, segunda-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL o 7:00 11:00  4:00:00
Matutin

04/05/22, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL o 7:00 14:00  7:00:00
Matutin

09/05/22, segunda-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL o 7:00 11:00  4:00:00
Matutin

~ 11/05/22, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL o 7:00 14:00 7:00:00

CIRURGIAO GERAL . 44:00:00 44:00:00

Matutin

16/05/22, segunda-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL o 7:00 11:00 4:00:00
Matutin

18/05/22, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL o 7:00 14:00 7:00:00
X i Matutin

X Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL 7:00 11:00  4:00:00

23/05/22, segunda-feira o
. Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Matutin 7:00 14:00 7:00:00
25/05/22, quarta-feira o

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933

cejam.org.br
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06/05/22/sexta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
12/05/22/quinta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 P) RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
13/05/22/sexta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 P) RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
. . . ) . 65:00:00
19/05/22/quinta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 P) RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
NEUROLOGIA 132 . . . . 80:00:00
20/05/22/sexta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
26/05/22/quinta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
27/05/22/sexta-feira Marco Antonio Tejada Cornejo 120.125 P) RFL Integral 7:00 12:00 5:00:00
09/05/22/segunda-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00 GG
31/05/22/terca-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 P) RFL Integral  12:00 17:00  5:00:00
02/05/22/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL Vespertino 12:00 17:00  5:00:00
03/05/22/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
05/05/22/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL Vespertino 7:00 17:00 10:00:00
06/05/22/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
09/05/22/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
DERMATOLOGIA 64:00:00 64:00:00
10/05/22/terga-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
13/05/22/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
16/05/22/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
17/05/22/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL Vespertino 12:00 17:00  5:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o I’g . b r
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19/05/22/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00:00
20/05/22/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL Vespertino 12:00 17:00  5:00:00
23/05/22/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00  4:00:00

Matheus Armando Gomes

04/05/22/quarta-feira Rodrigues 154.759 P) RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
Matheus Armando Gomes
11/05/22/quarta-feira Rodrigues 154.759 P) RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00 N
Matheus Armando Gomes o
18/05/22/quarta-feira Rodrigues 154.759 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
i Matheus Armando Gomes X
\\[»]o]a:{]\[o] KoIc]/.\ 25/05/22/quarta-feira ol 154.759 P) RFL Matutino  7:00  14:00  7:00:00 62:00:00
odrigues
04/05/22/quarta-feira Kelly Cristina Sousa 182.234 PJ RFL Matutino  7:00 14:00  7:00:00
) o ) 25:00:00
18/05/22/quarta-feira Kelly Cristina Sousa 182.234 P) RFL Matutino  7:00  15:00  8:00:00
25/05/22/quarta-feira Kelly Cristina Sousa 182.234 P) RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
03/05/22/terca-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
05/05/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
10/05/22/terca-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva ~ 129.840 CLT Cejam Matutino  7:00  13:00 6:00:00
12/05/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva ~ 129.840 CLT Cejam Matutino  7:00  13:00  6:00:00
CARDIOLOGIA 44:00:00 44:00:00
17/05/22/terca-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva ~ 129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00  6:00:00
19/05/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva ~ 129.840 CLT Cejam Matutino  7:00  13:00  6:00:00
24/05/22/terga-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
26/05/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva ~ 129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 9:00 2:00:00
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o I’g . b r
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04/05/22/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00

11/05/22/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  12:00 17:00  5:00:00 R
18/05/22/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 P) RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
25/05/22/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00

GASTROCLINICA X X i . 44:00:00

02/05/22/segunda-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Matutino 11:00 12:00 1:00:00
04/05/22/quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Matutino  14:00 16:00  2:00:00

. . . . 9:00:00
11/05/22/quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Matutino  14:00 16:00  2:00:00
18/05/22/quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Matutino 14:00 16:00 2:00:00
30/05/22/segunda-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Matutino  7:00 9:00 2:00:00
04/05/22/quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher  115.124 PJ RFL Matutino  9:00 10:23  1:23:00

11/05/22/quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher  115.124 pi RFL Matutino  9:00 12:00  3:00:00 SR
18/05/22/quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher ~ 115.124 pj RFL Matutino  9:00  12:00  3:00:00
25/05/22/quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher  115.124 pj RFL Matutino  9:00  12:00  3:00:00

UROLOGIA 56:23:00

02/05/22/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 P) RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
09/05/22/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 P) RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00

46:00:00
16/05/22/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 P) RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
23/05/22/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00

30/05/22/segunda-feira " ) ;
Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 13:00 6:00:00
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP; 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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03/05/22/terca-feira

17/05/22/terga-feira

24/05/22/terga-feira

06/05/22/sexta-feira

13/05/22/sexta-feira

03/05/22/terca-feira

10/05/22/terca-feira

17/05/22/terca-feira

24/05/22/terga-feira

31/05/22/terca-feira

05/05/22/quinta-feira

06/05/22/sexta-feira

12/05/22/quinta-feira

13/05/22/sexta-feira

19/05/22/quinta-feira

20/05/22/sexta-feira

26/05/22/quinta-feira

Daniela de Arruda Falcdo Setti

Daniela de Arruda Falcdo Setti

Daniela de Arruda Falcdo Setti

Geisiela Araceli Campanerutti

Geisiela Araceli Campanerutti

Mariana Soares Cardoso

Mariana Soares Cardoso

Mariana Soares Cardoso

Mariana Soares Cardoso

Mariana Soares Cardoso

Alvaro de Souza Silva

Alvaro de Souza Silva

Alvaro de Souza Silva

Alvaro de Souza Silva

Alvaro de Souza Silva

Alvaro de Souza Silva

Alvaro de Souza Silva

MOGI DAS CRUZES
97.852 oj SETTI
97.852 oj SETTI
97.852 i SETTI
211325 Pl SETTI
211325 Pl SETTI
186.715  PJ SETTI
186.715  PJ SETTI
186.715  PJ SETTI
186.715  PJ SETTI
186.715  PJ SETTI
76.657 P) RFL
76.657 PJ RFL
76.657 PJ RFL
76.657 PJ RFL
76.657 PJ RFL
76.657 PJ RFL
76.657 PJ RFL

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Vespertino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

08:00

08:00

08:00

8:00

8:00

8:00

8:00

8:00

8:00

8:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

13:00

13:00

13:00

13:00

12:00

12:00

12:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

6:00:00

6:00:00

6:00:00

6:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

27:00:00

18:00:00

45:00:00

44:00:00

90:00:00

44:00:00

adm.unica@cejam.org.br \/ Cejam.org.br
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27/05/22/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00  12:00  5:00:00
Gustavo Henrique de Souza
03/05/22/terca-feira Bezerra 109.710 P) RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
Gustavo Henrique de Souza
10/05/22/terca-feira Bezerra 109.710 P) RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
(o ol3{:{[\[e]W.\:{]\\[c{o] Ko] Gustavo Henrique de Souza
. 44:00:00 44:00:00
GIA 17/05/22/terca-feira Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
Gustavo Henrique de Souza
24/05/22/terga-feira E
Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 11:00  4:00:00
. Gustavo Henrique de Souza
31/05/22/terca-feira
Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
03/05/22/terga-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 PJ RFL Matutino 07:00 12:00 5:00:00
04/05/22/quarta-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 PJ RFL Matutino 07:00 12:00 5:00:00
10/05/22/terca-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 P) RFL Matutino 07:00 12:00  5:00:00
11/05/22/quarta-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 PJ RFL Matutino 07:00 12:00  5:00:00
REUMATOLOGIA . . i . X X 44:00:00 44:00:00
17/05/22/terga-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 P) RFL Matutino 07:00 12:00  5:00:00
18/05/22/quarta-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 PJ RFL Matutino 07:00 12:00 5:00:00
24/05/22/terca-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 PJ RFL Matutino 07:00 12:00 5:00:00
25/05/22/quarta-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 P) RFL Matutino 07:00 12:00 5:00:00
31/05/22/terca-feira Maria Aparecida da Silva Ferreira  57.679 P) RFL Matutino 07:00 11:00  4:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o I’g . b r
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Conforme contrato de gestdo 67.2018, para o més de maio/2022 - 22 dias Uteis - foram previstas o
total de 669 horas médicas, porém conforme acordado anteriormente - oficio n? 008/2022 e n®

013/2022 UNICA - pactuamos o total de 724 horas médicas para o periodo.

De acordo com o oficio n2? 008/2022 - UNICA, solicitamos a compensac¢do de horas para a
especialidade de mastologia, onde executamos 55 horas a maior, prevista para o periodo, ou seja,

totalizando 90 horas para esta especialidade.

Vale ressaltar que a diferenca de horas a menor na especialidade de urologia- dia 04/05/2022
profissional Guilherme S. Unterkircher - foi devido ao ndo cumprimento da carga horaria em sua
totalidade do profissional médico citado. Portanto foi previsto o total de 724 horas médicas e

realizadas 722 horas e 23 minutos para o periodo.

e CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento dia 14/06/2021: conforme sugestdo da
SMS/DAT desde do més de julho/2021 houve a reducdo de 10 horas/semanais da
especialidade de Neurologia e foi incluida a especialidade de Reumatologia visando o
atendimento da demanda externa (reumatologia) e a redugdo da oferta / demanda para a
especialidade de neurologia.

e Oficio n? 046/2022 UNICA: execucdo de 07 horas do profissional especialista Rodrigo Gil de

Castro Jorge - Cirurgido Geral - na especialidade de Gastrologia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirtirgico

Conforme Oficio n? 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativacdo do Bloco Cirurgico do contrato de Gestdo
67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do contrato com a

empresa prestadora de servigos médicos :

UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS malo/ZOOZ

Prestad
Especialidade Data do Atendimento Profissional Médico Trabalho
rato Perlodo

Rodrigo Gil de Castro Jorge  116.912 PJ RFL vespertino

segunda-feira, 2 de maio de 2022

segunda-feira, 9 de maio de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge  116.912 PJ RFL vespertino

CIRURGIAO GERAL segunda-feira, 16 de maio de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge  116.912 PJ RFL vespertino
segunda-feira, 23 de maio de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge  116.912 PJ RFL vespertino

segunda-feira, 30 de maio de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge  116.912 PJ RFL vespertino

terca-feira, 3 de maio de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino

terca-feira, 10 de maio de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino

terca-feira, 17 de maio de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino

terca-feira, 24 de maio de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino

CIRURGIA VASCULAR

terca-feira, 31 de maio de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino

sexta-feira, 6 de maio de 2022 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 pJ RFL vespertino

sexta-feira, 13 de maio de 2022 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 pJ RFL vespertino

sexta-feira, 20 de maio de 2022 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 pJ RFL vespertino

. . Gustavo Henrique de Souza .
terga-feira, 24 de maio de 2022 . 109-710 PJ RFL vespertino
ezerra

CIRURGIA OTORRINO

. . Gustavo Henrique de Souza .
terga-feira, 31 de maio de 2022 . 109-710 PJ RFL vespertino
ezerra

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas médicos
no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE maio/2022

Atividades . Trocas de
Atividade L.
Esperadas Oficio -N2 | Agendados X % , % Alta % Alta
ESPECIALIDADES Esperada - Realizado i Absenteismo ; . X
GC.67/18 - o 08/2022 e Geral Realizado Absenteismo | Ambulatorial | Ambulatorial
ias -
22 dias 013/202

CIRURGIA VASCULAR nn

CIRURGIAO GERAL

CARDIOLOGIA

GERIATRIA

[0 | o
o [ [ |
e o [
e T [ Lo L e T T

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Desde maio/2021 houve a retomada gradativa dos atendimentos para as consultas médicas
especializadas e execucdo dos Exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e seguranca
para o usuario, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para a prevencdao da disseminacdo e

transmissao do virus da COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Executamos o total de 2.818 — 97 % de atendimentos médicos especializados, com 12% de
absenteismo no periodo. A unidade continua empenhada na confirmagdo de consultas médicas
especializadas, no intuito de diminuir o absenteismo, porém mesmo apds a confirmacao,

infelizmente ocorre a auséncia do municipe.
Observagdo : Plano de Acdo - Abertura e Agendamento de Consultas de Especialidades.

Conforme apresentado em oficio n2 010/2022 UNICA, em resposta ao oficio n2 034/2022 DAT sobre
abertura e agendamento de consultas de especialidades, abaixo o demonstrativo do monitoramento

de “fila de espera”:

PLANO DE AGAO - MAIO/2022
LIBERAGAO DE AGENDA - FILA DE ESPERA

800
600
400

200

AGENDADOS AGUARDANDO AGENDAMENTO
PARA OS PROX MESES

Ressaltamos que apds a elaboracdo e execucdo do plano de acdo, ndo evidenciamos “ filas e

tumultos" para o agendamento de retorno de consultas especializadas.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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4.2 - Tabela - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirurgicos do periodo:

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS maio/2022

Oficio N2
210/2021-DAT | Procedimentos % %
ESPECIALIDADE Quantidade Previstos para | Agendados | Realizados _o Absenteismo 0 .,
. . Realizados Absenteismo
Procedimentos 22 dias
Previsto 22 dias

CIRURGIAO GERAL
CIRURGIAO VASCULAR
98%

OTORRINOLARINGOLOGISTA

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Procedimentos Ambulatorial
BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRGRGICOS

OTORRINOLARINGOLOGISTA REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI BILATERAL 39
TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES 145
CIRURGIA VASCULAR

ELETROCOAGULACAO DE LESAO CUTANEA 123

CIRURGIAO GERAL EXCERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS CISTO SEBACEO LIPOMA 39

INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO 0

De acordo com oficio n2 210/2021 DAA/SMS - Fl. 1/2 , onde descreve reativacdo do Bloco Cirurgico,
todas as medidas de precaugdo foram realizadas com o intuito de manter a seguranca dos profissionais

de saude e usudrios que utilizavam o servico.

Executamos o total de 346 — 98 % de pequenos procedimentos cirurgicos, com 11 % de absenteismo
no periodo, ou seja, a meta nao foi cumprida em sua integralidade devido a auséncia do municipe,
mesmo apos a ratificacdo do preparo e confirmacdo da presenca do municipe para o procedimento

cirdrgico.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
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4.3 — Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA maio/2022

Reorganizagao | r s
8 ¢ eorganizagdo Agendados % %

ESPECIALIDADE da meta-22 da meta - 22 Realizado Absenteismo
Dias uteis Dias Uteis

Geral Realizado Absenteismo

ODONTOLOGIA -
CIRURGIAS

ODONTOLOGIA -
CONSULTAS

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas por Profissional Dia

292

Conforme acordado em reunido de CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento - dia 31/08/2021
houve a contratacdo em 03/11/2021 de 01 profissional Cirurgido Dentista - 20 horas / semanal - para

aumento do quadro minimo do servigo de odontologia.

Através do e-mail datado em 08/11/2021 na qual solicita a retomada total dos atendimentos
odontoldgicos e considerando a contratacdo realizada, altera-se o quantitativo mensal, considerando 22
dias Uteis, para 264 consultas odontoldgicas e 198 procedimentos cirurgicos. Conforme descrito em
reunido de CTA do dia 19/11/2021, o servico de odontologia na UNICA JUNDIAPEBA requer extrema
atencdo em relacdo a limpeza, desinfeccdo das salas e outros processos relacionados a Biosseguranca
para a seguranca do paciente e profissional de salude, preocupacdo esta relatada pela Supervisao da

Odontologia do DRB - Departamento de Rede Basica.

A unidade realizou o planejamento conforme orienta¢do do dia 08/11/2021, porém nao foi possivel o
cumprimento da meta em sua integralidade. Executamos o total de 166 procedimentos cirurgicos e 292

consultas odontoldgicas — respectivamente, 84% e 111%, da meta contratual prevista para o periodo.

O quantitativo apresentado a maior na producao de consultas odontoldgicas é devido a demanda de
pds operatério, ou seja, todos os procedimentos cirurgicos odontolégicos executados no periodo

originaram a necessidade de atendimento - pds cirdrgicos - de consulta odontoldgica.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Abaixo a tabela de suspensdes de procedimentos cirurgicos odontoldgicos. Reforcamos que o

atendimento no servico especializado em odontologia requer critérios de elegibilidade para a

execucdo dos procedimentos cirdrgicos, onde infelizmente dependendo da condi¢do clinica do

usudrio, o procedimento cirdrgico ndo é indicado.

4.4 —Tabela — Suspensao de Procedimento

Suspensao de Procedimento Cirtrgico Odontoldgico

maio/2022

Acao fomada

Paciente compareceu a unidade com a DX

1 03/05/2022 Manha Dra. Milene 522604-1 Reagendado.
alterada em 508.
. . Paciente compareceu a unidade com a PA
2 04/05/2022 Manha Dra. Milene 104378-1 Reagendada.
alterada em 160 x 100
. . Aguardando passar com
. . Paciente compareceu a unidade com a D.X. . .
3 10/05/2022 Manh3 Dra. Milene 522604-1 endocrinologista para ser
alterada 344.
reagendado.
4 11/05/2022 Tarde  Dr. Guilherme 635176-1 P.A.160x90 D.X. 90, P.A. alterada. Aguardando agendamento.
5 20/05/2022 Tarde  Dr. Guilherme 122538-1 Dextro alterada 440. Aguardando agendamento.
" . P.A. 130x80 D.X. 305, paciente compareceu
6 23/05/2022 Manh3 Dra. Milene 109936-1 . Reagendada
na unidade com dextro alterada
. Aguardando passar com
" . P.A. 140X80 D.X. 304, paciente compareceu . .
7 23/05/2022 Manha Dra. Milene 238433-1 endocrinologista para ser

na unidade com dextro alterada

reagendado.

Ressaltamos que a confirmacado telefénica para o usudrio ocorre como rotina da unidade, no intuito de
reforcar o preparo e ratificar a importancia no comparecimento na unidade para o atendimento no
servico de odontologia especializada, porém para a demanda de procedimentos cirurgicos odontoldgico,

evidenciamos o total de 22 auséncias, impactando na meta contratual prevista para esta modalidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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4.5 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL maio/2022

Atividades | Atividades
E d E d Agendad %
ESPECIALIDADE Speradas | tsperadas | Agendados Realizado | % Realizado | Absenteismo 0 )
GC.67/18-| GC.67/18- Absenteismo
22 dias 22 dias
505 28

286 383 286 100% 97 25%
264 226 255 97% 0 0%
1078 1078 1142 1046 97% 125

Fonte de Dados: MV SIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Fisioterapeutas: Com a retomada das atividades presencias na ATl - Academia da Terceira Idade - com
intuito de realizarmos a avaliagdo completa dos idosos/ alunos para as atividade de promocdo a
saude, bem como o direcionamento da apropriada atividade, realizamos o total de 505

atendimentos - 96 % da meta contratual prevista para o periodo.

Nutricionista: realizamos o total de 286 atendimentos em nutricdo - 100 % da meta contratual
prevista para o periodo. Destacamos que a confirmagao de consulta é realizada no intuito de diminuir

o absenteismo desta modalidade, porém mesmo apds a confirmacdo do usudrio, ocorre a auséncia.

Educador Fisico: Conforme orientacdo descrita em reunido do CTA do dia 19/11/2021, em
07/12/2021 houve o retorno gradual das atividades de promogdo a saude - aulas de musculagdo /
hidrogindstica. Ressaltamos que estamos realizando com extrema cautela a atualizacdo de
documentagdo, atestados e declaracdes médicas dos idoso /alunos que frequentavam a ATI-

Academia da Terceira Idade- para garantir o retorno com seguranca a promocao a saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br

27



$ as

‘SlsiBma Imegrain e Salde PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

No periodo realizamos o total de 255 aulas (musculagdo / hidroginastica) correspondendo a 97% da

meta contratual prevista para o periodo.

4.6 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGAO maio/2022

Atendimento

COFFITO - . _ , %
. agendados | realizados | % realizados | Absenteismo ’
Meta22 | Meta 22 | Capacidade absenteismo

ESPECIALIDADE

dias uteis |dias ateis| tecnica

Atendimento Fisioterdpico 2112 2112 2060 106% 28%
Atendimento e Orientagao

o 110 110 110 169 58 111 66%
Nutricional (12 Consulta) 95%
Atendimento e Orientagdo 0

o 167 167 167 204 97 32%
Nutricional (Retorno)
Atividade em Grupo - Nutri¢do _-_ 4 100% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/
Danca 198 198 198 183 92% 0 0%
Atividade Aquatica/

98% 0%

Hidroginastica

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatdrio de Procedimentos Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

Considerando acordo de reunido de CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento de 15/06/2020,
capacidade técnica para 08 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos didrios para cada profissional)

executamos o total de 1.491 — 106 % do atendimento fisioterapico.

Para a Nutrigdo realizamos o total de 262 atendimentos - 95 % da meta contratual. Ressaltamos que
as estratégias para o cumprimento da meta contratual em sua totalidade foram executadas

(confirmacdo de 12 consulta, consulta de retorno e overbooking) no intuito de diminuir o

absenteismo.

Educador Fisico: Conforme orientacdo descrita em reunido de CTA do dia 19/11/2021, em

07/12/2021, realizamos o retorno gradual das atividades de promogdo a satude - aulas de muscula¢do

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br

28



% O

‘SlsiBma Imegrain e Salde PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

/ hidroginastica. Ressaltamos que estamos executando com extrema cautela a atualizagdo de
documentacdo, atestados e declaragdes médicas dos ldosos/Alunos que frequentavam a ATI-

Academia da Terceira Idade, para garantir o retorno com seguranga a promog¢ao a saude.

No periodo realizamos o total de 183 aulas de musculagdo e 172 aulas de hidroginastica,

correspondendo respectivamente 92 % e 98% da meta contratual prevista para o periodo.

Observacgdo: conforme enviado em oficio n2 41/2022 -UNICA a unidade no momento ndo tem espago
fisico para aplicar as aulas - atividade fisica , Educador Fisico - em todo o periodo proposto, por este

motivo a meta prevista para o periodo podera ficar prejudicada.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Unica Fisioterapia e Reabilitagao

e Conforme solicitado pelo DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, houve a insergao do
servico de mamografia e densitometria a partir do dia 11/04/2022. A adequacdo do espaco
fisico da biblioteca também foi realizada, conforme solicitagdo do DAT/SMS para a inclusdo do
servico de dispensacdo de medicamentos - Farmacia, porém o espaco encontra-se disponivel

para uso da SMS.

Mamografia / Densitometria Ossea
v b =4 ——

Farmacia

A

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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e Considerando o envio dos oficios desde o ano de 2019 até 2022, em 27/05/2022 a UNICA
FISIOTERAPIA e REABILITACAO recebeu a visita da Defensoria Civil para avaliacdo da estrutura
predial. Encartado neste relatério assistencial a cdpia da comunicacdo para o DAT -
Departamento de Apoio Técnico e numeracado dos oficios enviados anteriormente.

4.7 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT

Atividades Troca de oficio
E /Procedimentos - SADT Previst R CEyAR,
xames/Procedimentos - revistas 044/2022,

GC.67/18 047/2022

MAMOGRAFIA

ELETROENCEFALOGRAMA — EEG

MAPA

ELETROCARDIOGRAMA - ECG / com

150 547
laudo
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER m

U LTRASSONOGRAFIA GERAL

PAAF - Puncgdo Aspirativa por agulha
fina de mama

PAAG - Puncdo Aspirativa por agulha
grossa de mama

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA

Agendados
Geral

709

153

245

423

Realizado

512

134

221

317

18

% Realizado

100%

133%

106%

100%

100%

94%

103%

96%

106%

100%

113%

99%

maio/2022

%

Absenteismo

25

22

197

19

24

106

10

Absenteismo

18%

13%

32%

33%

38%

28%

12%

10%

25%

0%

0%

9%

“ﬂ

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580
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Realizamos o total de 1.885 exames - 99% no periodo. A unidade esta atuando na confirmagdo dos
Exames/SADT, através de ligacdo telefonica, com o intuito de ratificar o preparo e confirmar a presenca

do usuario na unidade, mesmo assim no periodo ocorreu o total de 22 % - 525 de absenteismo.

Observagoes:

e Oficio n2042/2022: Troca do exame de espirometria para o exame de USG Doppler.

e Oficio n243/2022: Troca do exame de holter para o exame de eletrocardiograma com laudo.

e Oficio n2 44/2022: Troca do exame de teste ergométrico + ecocardiograma para o exame de
usg doppler + mamografia.

e Oficio n2047/2022:Troca do exame de PAAF para o exame de PAAG.

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV /| BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, porém ndo houve prejuizo para o
atendimento ao usudrio e faturamento. Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e

inconsisténcias de dados - BPA do periodo, onde os dados cadastrais foram corrigidos.

Unica Jundiapeba

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA maio/2022

HORARIO 2 .
DATA/HORARIO DATA/HORARIO
DATA DA 2 DE - INFORMADO
a SOLICITANTE OCORRENCIA PREVISAO DE DO RETORNO
OCORRENCIA ABERTURA PARA
RESTABELECIMENTO EFETIVO
PARA SMS

N3o houve queda de
sistema/internet

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA FISIOTERAPIA maio/2022

HORARIO
]2 DATA/HORARIO DATA/HORARIO
DATA DA ABERTURA PREVISAO DE INFORMADO DO RETORNO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA PARA SMS | RESTABELECIMENTO PARA EFETIVO
Fusdo da fibra 6ptica com 30/05/2022 -
24/05/2022 Ailton Soares Maternidade 07HO00 sem previsdo Robson/André 15H00
31/05/2022 -
31/05/2022 Ailton Soares Instabilidade do BLOCKBIT 08H30 sem previsdo Robson/André 10H25
SIMA, e clmes Ambutatorsl i s S e RS ee SN cejam.org.br
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimentos de Enfermagem “

Acolhimento de Enfermagem 213

Aferi¢do De Pressao Arterial 753

Cateterismo Vesical Demora 11
Cateterismo Vesical Alivio 0

Coleta Laboratorial 444

Glicemia Capilar 172

Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 99
Curativo Simples / Especial 7

Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 10
Adm. De Medicamentos Em Atencdo Especializada (Por Paciente) 6

Cadastro de Hiperdia

Inalagdo / Nebulizacdo 0
UNICA - Procedimentos de Enfermagem
800 753 B Acolhimento de
] Aferigdo De Pressdo
Cateterismo Vesical
600 Cateterismo Vesical Alivio
444 I Coleta Laboratorial
I Glicemia Capilar
= 400
& ] Curativo Grau |1 C/ Ou S/
213 Curativo Simples / Especial
200 | /2 Retirada De Pontos De
99
Adm. De Medicamentos
Cadastro de Hiperdia
0 Mais 2
Qtde
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste
Rapido

Teste rapido de gravidez
Sifilis

Sifilis Gestante

HIV |

HIV | Gestante

Hepatite B

w w o w o » o

Hepatite C

@ sifilis
@ HvI
@ Hepatite B

Hepatite C

Tabela 6.3 - Regulagdo / Oncologia

Encaminhamento / Regulacdo Oncologia “

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 2

I R

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Tabela 6.4 — Curativo

UNICA - Curativo Cronicos - 22 a 62 feira

Total de Curativo - Procedimento BOTA UNNA 83

Total de Curativo - Procedimento Outras Coberturas 11

Desde Abril/2021, iniciamos na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial a Linha de Cuidado Curativos
Cronicos, onde a maior demanda é para curativo com tratamento de BOTA de UNNA.

Os pacientes sao avaliados pelo especialista vascular e, se indicagao para tratamento com Bota de Unna,
é inserido na linha de cuidado, onde realizamos o acompanhamento semanal da lesdo (enfermagem e
equipe médica), através da evolucdo clinica e relatdério fotografico, registrando os parametros
mensurados em prontuario. Pacientes inseridos na linha de cuidado sdo avaliados em conjunto com

médico vascular.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Com o intuito de manter o ambiente humanizado e
acolhedor na Linha de Cuidado de Curativo, iniciamos
a entrega simbdlica do “ Certificado” para os usuarios
que finalizaram o atendimento na nossa unidade,
onde toda a equipe multiprofissional "valida" este

certificado, promovendo seguranca para o usudrio e

familiar.

INICIO TRATAMENTO 01.2022 2° MES TRATAMENTO (02/22)

map s P804 gl

s
lAraan. - h‘”h

4° MES TRATAMENTO (04/22)

MAP d4lou 25 [ty *
- )

Paciente M.A.P.S, 76 anos, apresenta lesdo em MID, regido maleolar.

Podemos observar a melhora significativa da lesao em 4 meses de tratamento, apresentando
cicatrizacdo total da lesdo, iremos manter o monitoramento a cada 15 dias em tratamento paralelo com

cuidado domiciliar.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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ATENGAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacao de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de medicamentos
mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios atendidos na unidade e/ou usuarios oriundos

de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de maio/2022.

Receitas INTERNAS 2684 2659 2922
Receitas EXTERNAS 2619 2852 3187
B M
Antimicrobiano INTERNO
Antimicrobiano EXTERNA
——
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 461 535 993

ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas Atendidas na Unidade: E possivel observar que no més em andlise houve um aumento significativo nos
numeros de receitas atendidas em compara¢do com o més anterior (Abril).

Receitas total: Comparado com o més de Abril, podemos observar um aumento no nimero de receitas, porém essa
relacdo esta ligada com os dias de funcionamento da unidade e aos usuarios da UBS Nova Jundiapeba que retiraram
suas medicagdes em nossa unidade devido o UBS nova Jundiapeba ter ficado 02 dias sem funcionamento de sua
farmacia.

Receitas de antimicrobiano: Devido ao aumento na quantidade de pacientes atendidos, tivemos aumento na
quantidade de medicamentos dispensados.

Receita de Controle Especial: As receitas de controle especial apresentou um grande aumento se compararmos ao més
anterior (Abril).

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

N3do tivemos problemas no recebimento de materiais médicos hospitalares em nossa Unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Tabela 7.1 — Receitas

ANTIBIMICROBIANO TOTAL

B mar/22 [ Abr/22 [ maif2022

600
400
200
77
o]
Antimicrobiano INTERNO Antimicrobiano EXTERNA
Receitas Atendidas
RECEITAS - TOTAL
B mar/22 [ abr/2022 [ maif2022

4000

3000

2000

1000

o]

Receitas INTERNAS Receitas EXTERNAS
B mar/22 || abr/2022 [ mai/2022

1000

750

500

250

0

Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA
Receitas Atendidas
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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8. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade referente aos

registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade e Bloco Cirurgico da

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de maio/2022.

Taxa de Satisfagdo de Usuarios % Satisfagao
Total de registros nas pesquisas satisfacao com o servigo 75
280% 92%
N° de usudrios satisfeitos na unidade 69

Taxa de Altas Ambulatoriais % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.818
>15% 15%
N° de altas ambulatoriais 420

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas % Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 3.246
<25% 12%
N° de faltosos em consultas 386

Cancelamento de Cirurgia % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 387
<5% 0,0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA- Jundiapeba e
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias
oportunas. No caso de reclamagdes, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. Em
relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacao

em mural especifico na unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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9. PESQUISA DE OPINIAO - SAU

Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e oferta do formulario de pesquisa de
satisfacdo para o usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém
ndo ocorre a devolucdo por parte do usuario/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,

ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e impressao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba
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UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/
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9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA JUNDIAPEBA maio/2022

Sobre o Registro
(Reclamagio/Su Nome do Usuario Relato do Usudrio
gestdo/ Elogio)

. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50% 30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
01 12/05/2022 Elogio LUIZ CARLOS DE CASTRO

Bom Ou Otimo para a equipe.
Por duas vezes foi remarcado a consulta sem aviso
anterior. Relato que o telefone estava na caixa postal
02 25/05/2022 Reclamagdo SANDRA LIMA R. JANDIM d P Sem contato telefénico

sendo 2 numeros com um més de antecedéncias sem
atendimento
N A ventilacdo da sala do holter é muito abafada .
03 25/05/2022 Reclamagdo CLAUDIA REIS ) i Sem contato telefonico
paciente chega até a passar mal

. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50% 30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
04 25/05/2022 Elogio ELIZANGELA SANTOS <. .
Bom Ou Otimo para a equipe.

- Pessoal da enfermagem que estava na ultrassom .
05 03/05/2022 Reclamagdo FABIANA SANTANA Sem contato telefénico
estava de mal humor

. Unidade organizada, 6timo atendimento do dr. 30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
06 03/05/2022 Elogio IRAILDE FERREIRA .
Gustavo Bezerra para a equipe.
. MARIA DE JESUS BORGES Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50% 30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
07 25/05/2022 Elogio . .
PEREIRA Bom Ou Otimo para a equipe.
08 25/05/2022 Elogio MARIA DAS GRACAS F. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50% 30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial @ crore Lunds bastos o undepene  narsses N cajam.org.br
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09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

17/05/2022

25/05/2022

25/05/2022
23/05/2022

20/05/2022

18/05/2022

11/05/2022

25/05/2022

06/05/2022

25/05/2022

25/05/2022

02/05/2022

25/05/2022

05/05/2022

11/05/2022

A
SIS

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Bom Ou Otimo
As atendentes meu muito obrigada pela atencao e
principalmente as gentileza
Na area da saude sugestées acho que é dificil pois

sempre tem coisa a fazer acho que o governo tem que

dar mais verbas para os hospitais

Todos funcionarios muito bem

Precisa atender o telefone

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%

para a equipe.
30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

Sem contato telefénico

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

Sem contato telefénico

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

SABARA
Elogio ANDREA B. JADEIRA
Sugestao IRACEMA CS.
Elogio SEM INFORMACAO
Reclamagdo Rosa
Elogio Maria
Elogio SARA DE FARIA LIMA
Elogio JOSE CARLOS DELON
Elogio SEM INFORMACAO
. GUILHERME AFFONSO DE
Elogio
PAULA
Elogio FERNANDA PIRES DE S.
Elogio ALINE CAROLINE
Elogio FERNANDA REGINA DE SOUZA
Elogio TANIA LOPES DA SILVA
Elogio LUDMILLA PATT
Elogio PAULA DE LIMA E SILVA
R. Profe. Lucinda Bastos, an, Jundiapeba

"

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Tudo esta muito 6timo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

tudo 6timo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Minha sugestdo é apenas ter substitutos na hora do

almoco

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Bom atendimento na farmacia

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

24 18/05/2022 Elogio PAULO ROBERTO DE JESUS

25 02/05/2022 Elogio DIEGO DE JESUS SANTOS

26 25/05/2022 Elogio HENZO GABRIEL

27 16/05/2001 Elogio M DTS

RODRIGUES

28 25/05/2022 Elogio PAULO

29 10/05/2022 Elogio DENICE APARECIDO DE SOUZA

30 25/05/2022 Elogio VENISSA MACEDO LOURDES

31 25/05/2022 Elogio DENICE APARECIDO DE SOUZA

32 25/05/2022 Elogio EUGENIO

33 24/05/2022 Sugestdo ADRIANA DINIZ DE JESUS

34 18/05/2022 Elogio GERALDO MARCELINO ALVES

35 23/05/2022 Elogio JAQUELINE SOUZA

36 25/05/2022 Elogio RONALDO RODRIGUES ROCHA

37 17/05/2022 Elogio SAMARA BARRETI

38 25/05/2022 Elogio SUELI M.R
Sondiapaba S A Ol o tas Crusesan - cep Oaremamn T amunicaateam ors.or \/
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25/05/2022

25/05/2022
25/05/2022
25/05/2022
25/05/2022
24/05/2022
25/05/2022
25/05/2022
25/05/2022
30/05/2022
30/05/2022
30/05/2022
30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

A
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MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO

SEM INFORMAGAO
MARIA
SHEILA RODRIGUES
ALISSA HIRATA MAXIMO
DHAWANY MELO
ERIVALDO GOMES
TAMIRES SANTOS DE LIMA
THAIS SUELLEN CAVALCANTE
ANGELINO JUNIOR
DENIS
MARIA FATIMA MACHADO
PATRICIA DE FATIMA

SEVERINO GONCALVES

SEM INFORMAGAO

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - lundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
Bom Ou Otimo

54 30/05/2022 Elogio NOEMIA FERREIRA DE QUEIROZ

55 30/05/2022 Elogio MARIA DAO ROSARIO

56 30/05/2022 Elogio MARTA OLIVEIRA

57 30/05/2022 Elogio REGINALDO BARBOSA

58 30/05/2022 Elogio MARIA JOSE

59 30/05/2022 Elogio JOSE CARLOS

60 30/05/2022 Elogio MARIA DE FATIMA

61 30/05/2022 Elogio SEM INFORMAGAO

62 30/05/2022 Elogio MARCOS PAULO

63 30/05/2022 Elogio BRUNA APARECIDA

64 30/05/2022 Elogio SEM INFORMAGAO

65 30/05/2022 Elogio KATIA DO CARMO

66 30/05/2022 Elogio JUREMA APARECIDA SOUZA

67 30/05/2022 Elogio SILVA BATISTA DA SILVA

68 30/05/2022 Elogio MARIA GECELIA
Sondiapaba S A Ol o tas Crusesan - cep Oaremamn T amunicaateam ors.or \/

para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.
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Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%

69 30/05/2022 Elogio PRISCILA ..
Bom Ou Otimo
Somente Formuldrio Assinalados Com Mais De 50%
70 30/05/2022 Elogio ROSILI APARECIDA DE OLIVEIRA ‘. ?
Bom Ou Otimo
. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
71 30/05/2022 Elogio VILMA DA SILVA ..
Bom Ou Otimo
. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
72 30/05/2022 Elogio PAMELA O. NASCIMENTO ‘.
Bom Ou Otimo
Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
73 30/05/2022 Elogio MARIA LIMA o 0
Bom Ou Otimo
. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
74 30/05/2022 Elogio SANDRA APARECIDA ..
Bom Ou Otimo
. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 50%
75 30/05/2022 Elogio JULIA PEIXOTO

Bom Ou Otimo

UNICA - JUNDIAPEBA

PESQUISA DE OPINIAO TOTAL -

TOTAL DE ELOGIOS 92,0%
TOTAL DE RECLAMACOES 4 5,3%
SUGESTOES 2 2,7%

TOTAL 100%

@ TOTAL DE ELOGIOS

@ TOTAL DE RECLAMACGQOES

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

30/05/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe.

PESQUISA DE OPNIAO

SUGESTOES

"

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfagcdo de Usudrios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA FISIOTERAPIA maio/2022

Sobre o Registro
(Reclamacgdo/Sug
estdo /Elogio) Nome do Usuario Relato do Usuario
Cinco longos meses afastados da fisioterapia devido ao
acidente de fratura de fémur ocorrido com minha
esposa. O retorno as atividades na Unica tem sido

ratificante. A paciente Léia Batista, tem sido muito ..
& . P o . 30/05/2022 - 10h30 - Em contato telefénico
bem cuidada, ndo sé hoje, mas desde o inicio do

1 27/05/2022 Elogio William Cavalcante Macedo . . . com o usuario,agradecemos o elogio prestado
tratamento. Minha gratid3o a toda equipe , Dra L .
e repassado aos profissionais.

Joelma tem sido uma maezona e Graziete que
atualmente tem cuidado da minha esposa com muito
amor, carinho e profissionalismo. Que Deus abengde a

todos!!!

. . . L. 30/05/2022 - 10h33 - Em contato telefénico
Fisioterapeuta Mayara muito atenciosa, 6timo

2 27/05/2022 Elogio Masaji Takemoto com o usudrio,agradecemos o elogio prestado
acompanhamento. L.
e repassado ao profissional.
. 3 L Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50% . "
3 27/05/2022 Elogio José Nunes de Siqueira .. 30/05/2022 - Sem informag&o para contato
Otimo Ou Bom.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4 27/05/2022 Elogio Teresinha Miani Maenja
5 11/05/2022 Elogio Eliana Mello

6 05/05/2022 Sugestdo Pedro Liguori Inberno

7 02/05/2022 Sugestdo Nice Aparecida Martins

UNICA - FISIOTERAPIA

Esta tudo muito bom!!! Fisioterapeutas sdo nota
1.000, sdo anjos!!! Minha fisioterapeuta Karen ja faz
parte da minha vida...Gratiddo a Dra Joelma e Dra
Karen e a toda a equipe Unica Fisioterapia.

30/05/2022 - 10h35 - Em contato telefénico
com o usudrio,agradecemos o elogio prestado
e repassado aos profissionais.

30/05/2022 - 10h37 Em contato telefénico
com o usudrio explicamos o retorno gradativo
das atividades devido a pandemia,
agradecemos o elogio prestado e repassado
aos profissionais.

30/05/2022 - 10h40 Em contato telefonico
com o usuario explicamos o retorno gradativo
das atividades devido a pandemia.

Gratiddo... O tratamento no ombro esquerdo evoluiu
bastante, excelente atendimento desde a recepgdo até
a equipe de fisioterapia. Agilizar a lista de espera para
a realizagdo de hidroginastica.

Me desculpe, mas estd na hora de voltar a
hidroginastica duas vezes na semana...Grato.

Quero em primeiro lugar quero fazer um elogio, fago 30/05/2022 - 10h42Em contato telefonico
hidroginastica e é muito bom os professores sao muito com o usuario explicamos o retorno gradativo

dedicados e prestativos, adoro fazer atividades, das atividades devido a pandemia,
gostaria de saber quando vai voltar as aulas 2 vezes na  agradecemos o elogio prestado e repassado
semana. aos profissionais.

UNICA - FISIOTERAPIA

TOTAL DE ELOGIOS 71,4%
TOTAL DE RECLAMACOES 0 0,0%
SUGESTOES 2 28,6%
. TOTAL DE ELOGIOS SUGESTOES
TOTAL 7 100%
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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10. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude e
do SUS — Sistema Unico de Satide. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade através da

Central de Atendimentos — 162.
Unica Jundiapeba

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA JUNDIAPEBA malo/ZOZZ

Numero da
Tipo Descri¢ao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

Informamos que em nossa Unidade temos o farmacéutico responsavel

técnico presente no periodo das 08h as 17h. A dispensagao de
medicamentos sujeitos a controle especial mencionados na Portaria 344/98,
é realizada somente com a presenca do farmacéutico dentro do
estabelecimento da farmdcia. Esta dispensagdo é realizada através de dupla
conferéncia entre o técnico de farmacia (que esta em atendimento ao
paciente) e o farmacéutico responsavel da Unidade. Na auséncia do
Municipe reclama que foi retirar o medicamento para sua filha no Unica jundiapeba e foi farmacéutico ndo ocorre a dispensagdo destes medicamentos sujeitos a
3926 Reclamagio informada que tem o medicamento mas nao tem farmacéutico. OBS: Sua filha precisa do Portaria 344/98. Ressaltamos ainda que o profissional farmacéutico se
medicamento para hoje. Paciente : Ester Felipe Ramos. nasc: 26/05/97. - Medicamento ausenta da farmacia apenas em seu horario de almogo (das 11h as 12h). O
fluoxetina e clonazepam - sis: 18843 horario de sua auséncia esta anexado na entrada da farmacia, em
informativo colorido, sendo este de facil visualizagdo para todos os
pacientes. Informamos ainda que todos os colaboradores da Unidade e a
Equipe da Farmacia estdo cientes quanto a estes horarios. Feito contato via
telefone com a mde da paciente, e a mesma me informou que ndo conseguiu
retirar a medicagdao em nossa Unidade pois por se tratar de um
medicamento controlado ela ndo estava com as devidas documentagdes de
sua filha em m3os (Cartdo SIS e RG). Segundo ela, na semana seguinte ela

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Venho informar que a paciente Ingrid realizou um exame de Espirometria com muita
dificuldade e durante o exame apresentou resultados insatisfatérios explanados pela
Enfermeira que realizou o exame. Contudo, informo que a paciente ndo possui recursos
para retirar o exame devido a distancia que dificulta o acesso, inclusive, a Defensoria
Reclamagao Publica de Mogi das Cruzes notificou a Secretaria de Saude sobre esta dificuldade de
acesso. Sobretudo, solicito o acesso ao resultado do exame de maneira que a paciente
consiga obter o acesso sem ter que se deslocar devido as dificuldades de locomogdo da
paciente. Disponibilizo via anexo o protocolo de retirada do exame. Aguardo retorno, tel

2598 9915 e 11 99800 4040 Fernanda

O Requerente reclama que hoje dia 20/04/2022 est4 ligando desde cedo na Unica
Redl ~ Jundiapeba nos telefones 4798-6933/4798-6952 e 4798-6934 em todos ninguém atende.
eclamagdo .
; Requerente sugere que agendamento de retorno e exames na Unica poderiam ser feitos

pela Central de Agendamento no 160, para facilitar aos pacientes.

Requerente informa que tem uma consulta na unidade no dia 20/04 as 15h e n&o pode
comparecer ,com isso esta ligando desde das 7h da manha para cancelar e remarcar
porém telefone sé chama ,fica na gravagao e depois cai a ligagdao pede providéncias pois
sempre que liga na unidade tem problemas referente ao telefone. SIS: NAO SOUBE
INFORMAR

REclamagao

Reclama com relagdo ao atendimento telefonico na UNICA Jundiapeba, relata que precisa

. fazer um agendamento para retirada de verrugas, porém ligou uma vez as 12h e as 14:25h
REclamagao . i N . . L . B
no dia 20/04, porém n3o conseguiu atendimento. Na primeira liga¢do ficou 18min e ndo

atenderam e na segunda 31 min, aparentemente desligaram o telefone.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

retornou na Unidade com a documentagao e retirou a medicagdo para a sua
filha. Qualquer divida me coloco a disposi¢do. - Att Hully Balonecker -
Farmacéutico.

Informamos que a devolutiva desta ouvidoria foi feita com gestdo da SMS . (
Enf2 Ana Paula), no dia 27/04/2022. Fico a disposi¢do para o que for
necessario. Att - Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm.

Em contato com a querente dona Marta dia 18/05/2022 as 16:20h, a mesma
informa que retorno seria para seu esposo JONIO MACIEL DOS REIS - SIS -
441626-1 . Agendado para Endocrinologista: 27/07/2022 - Dr2 Matheus e

Neurologista 01/08/2022 - dr? Cleomax. Pedimos desculpa pelo transtorno, e
orientamos que estamos buscando novas estratégias para o atendimento

telefdnico. Fico a disposigdo para o que for necessario. ATT- Ana Luiza
Galbarini.

Feito contato com solicitante, Sr2 Jose atende -(4727-5067) em telefone de
recado, informamos que consulta de dona Olinda com Nutricionista -
Dr2Conceigdo foi reagendada para 09/06/2022- 14:30h. Ressaltamos que a
URA - unidade de resposta audivel - é necessaria para a organizagao do
servico / atendimento telefonico dos usuarios. ATT- Ana Luiza Galbarini.

Em contato com solicitante, esposa Sr2 Claudia, informamos a mesma que a
consulta do Sr2 Onildo serd dia 25/05/2022, para o cirurgido geral reavaliar
as lesdes e de acordo com a conduta médica, o procedimento cirurgico sera
reavaliado. Informamos que o paciente tinha consulta médica - retorno - em
13/12/2021, porém o mesmo faltou. Ficamos a disposi¢do para o que for
necessario. ATT- Ana Luiza Galbarini. Ass. Adm.

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - lundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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Municipe informa que esta tentando ligar no UNICA para saber quando abre a agenda do
médico, mas ndo consegue falar no telefone 4798 6952 4798 6933 e nem no 4721 1797,

informa que necessita marcar consulta com o Dr Guilherme urologista mas ndo consegue

7658 Reclamagao

nem saber se a agenda esta aberta, sua esposa também necessita saber da agenda do Dr
Paulo cardiologista, precisa saber da agenda para poder ir até a unidade fazer o
agendamento. Esposa: Maria Aparecida Ferreira de Assis Oliveira

Requerente informa que estava a caminho da unidade para retirar um exame no dia 27/04
porém como o 6nibus atrasou sé conseguiu chegar depois do horario das 11h,ligou na
unidade informando que chegaria cerca de 5 minutos depois e a atendente disse que ndo
poderia entregar, somente depois das 14h ,relata que mora no Jardim Aeroporto que nao
é perto e trabalha no periodo da tarde,pede providéncias ndo concorda com o horario de
atendimento de entregas de resultados de exames. obs: exame a ser retirado é

7818 Reclamagao

eletrocardiograma. SIS: ndo soube informar

Reclama que esta tentando ligar para remarcar um exame de Ecocardiograma na UNICA

Jundiapeba, porém tenta falar no local e ndo consegue atendimento, relata que a ligagdo

8099 Reclamagao

cai proximo a sua posigdo na fila. Ligou duas vezes dia 03/05 por volta de 09h30, ficou
uma hora aguardando. Paciente: Pedro Acacio Marinho Oliveira. CPF: 45514484866

Informa que esta tentando ligar no Unica porém ninguém atende tem uma consulta
02/05/2022 e n3o consegue cancelar, pois ndo consegue falar no local. Solicitante: Cinthia
Camargo dos Santos Ribeiro

8001 Reclamagao

Requerente informa que estd tentando ligar na unidade para saber sobre agendamento de
consulta porém nao consegue atendimento telefonico ,relata que liga desde da semana
passada, fica na ura quando chega na 1 posicdo da fila a ligagdo cai ,ligou também no dia

10/05 por volta das 9h ficou mais de meia hora e novamente ninguém atendeu ,pede
providéncias. obs: gostaria de saber quando vai abrir a agenda de retorno com urologista

8456 Reclamagao

Em contato com Maria Aparecida, esposa do solicitante, a mesma nos
informa que ja esta agendada com cardiologista dia 28/06/2022 e informou
que consulta de seu esposo foi agendada para 03/08/2022. Pedimos
desculpa pelo transtorno, e orientamos que estamos buscando novas
estratégias para o atendimento telefonico. Fico a disposi¢do para o que for
necessario. ATT- Ana Luiza Galbarini.

Informamos que o horario de entrega de exames é das 08:00 as 11:00 e das
14:00h as 16:50h podendo ser retirados por qualquer pessoa munidos do
protocolo, documento do paciente e documento da pessoa que esta
retirando. Informo ainda que os pacientes que chegam na unidade fora
destes horarios, abrimos a exce¢do e também sdo atendidos. Solicitante
Sidney veio até a unidade no mesmo dia da ouvidoria 27/04/2022 e retirou
seu exame normalmente, conforme imagem do registro / controle interno da
unidade. Como agdao vamos inserir os horarios de retirada no caderno. Houve
tentativa de contato para verificar o horario que Sr Sidney retirou exame na
unidade, porém sem sucesso. Fico a disposi¢do para o que for necessario. Att
- Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm.

Em 31/05/2022 - 11:45h em contato com a solicitante Libania, informamos
que o exame esta reagendado para 06/07/2022 - 15:30h. Pedimos desculpa
pelo transtorno, e orientamos que estamos buscando novas estratégias para
o atendimento telefonico. Fico a disposi¢ao para o que for necessario. ATT-
Ana Luiza Galbarini.

Informamos que houve diversas tentativas de contato sem sucesso nos
telefones 9.3012-3398 / 9.9821-3921 que constam em cadastro da
solicitante. Tentamos também em numeros localizados no cadastro de sua
mde e irmaos - 4796-2377 / 9.8213-3273 / 9.7210-9031, porém nenhum
numero completa ligagdo. Pedimos desculpa pelo transtorno, e orientamos
gue estamos buscando novas estratégias para o atendimento telefonico. Fico
a disposigdo para o que for necessario. ATT- Ana Luiza Galbarini.

Em 31/05/2022 as 09:35h, entramos em contato com familiar do Sr2 Jodo
Fialho, informamos que sua consulta esta agendada para 01/08/2022 as 09h
com Urologista - Dr2 Henry. Pedimos desculpa pelo transtorno, e orientamos
que estamos buscando novas estratégias para o atendimento telefonico. Fico
a disposigdo para o que for necessario. ATT- Ana Luiza Galbarini.

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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para o esposo. nome do paciente : Jodo Fialho

Em 31/05/2022 as 09:35h, conseguimos contato com em telefone de recado

3 . . 3 . 3 - Thais (cunhada) da Sr2 Cinthia, informamos que sua consulta esta agendada
Informa que estd tentando ligar no Unica porém ninguém atende tem uma consulta . . . . . .
para 20/06/2022 as 07h com Cirurgido Geral - Rodrigo Gil. Pedimos desculpa

8001 Reclamagao 02/05/2022 e n3o consegue cancelar, pois ndo consegue falar no local. Solicitante Cinthia . .
o pelo transtorno, e orientamos que estamos buscando novas estratégias para
Camargo dos Santos Ribeiro . . o . L
o atendimento telefonico. Fico a disposi¢do para o que for necessario. ATT-
Ana Luiza Galbarini.
Reclama que ndo consegue contato telefénico com o UNICA. Passou a ultima vez com a Em 31/05/2022 - 12:05h em contato com solicitante Sr2 Katia, informamos
reumatologista dra Maria Aparecida no dia 10 de margo, na regulagao recebeu um que sua consulta de retorno com Reumatologista - Dr2 Maria Aparecida esta
8190 Redl . protocolo de retorno, e foi informada que entrariam em contato por telefone para reagendada para 29/06/2022 - 08:00h. Pedimos desculpa pelo transtorno, e
eclamagdo
4 informar a data da nova consulta. Como ndo conseguiu contato telefénico, deseja saber se  orientamos que estamos buscando novas estratégias para o atendimento
ja foi agendada sua consulta de retornoMae: Maria Antonieta Peixoto Silva. DN: telefonico. Fico a disposi¢do para o que for necessario. ATT- Ana Luiza
27/05/1970 - SIS: 239532. Galbarini.
O elogio serd repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
correio o . . empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e
.. Elogia 6timo atendimento no UNICA de Jundiapeba, relata que foram extremamente L. . L. . N .
eletronico - . . . . . . seguranga para o usudrio. Devido a auséncia de informagdo no correio
i Elogio educados e atenciosos com o paciente, elogia especialmente os funcionarios Ana Paula, . L. . L
enviado pela e i eletronico dos dados dos usuarios que realizaram os elogios, infelizmente
ian, Lidiane e Liete. o , . .
Diretoria do DAT ndo foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,
Sandra Salustiano Coordenadora Administrativa.
A Requerente entrou em contato com a Ouvidoria para deixar registrado um elogio para O elogio sera repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
correio as funcionarias Ivete e Juliana, ambas Técnica de Enfermagem da Unica Jundiapeba. A empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e
eletrénico - Elogi requerente relata que hoje pela manha esteve na Unica levando seu filho para fazer coleta seguranca para o usudrio. Devido a auséncia de informagdo no correio
. ogio L . . . . . - - . BT
enviado pela de exame e foi muito bem atendida por elas foram muito prestativa com seu filho que é eletronico dos dados dos usuarios que realizaram os elogios, infelizmente
Diretoria do DAT uma crianga hiperativa. A requerente ficou muito satisfeita e agradeceu muito o nao foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,
atendimento das funcionarias. Sandra Salustiano, Coordenadora Administrativa.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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O elogio sera repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e

Elogia o atendimento das funciondrias Ana Paula e Ivete do UNICA Jundiapeba, relata que seguranca para o usudrio. Devido a auséncia de informagdo no correio

Elogio ] ] )
foram muito calmas e atenciosas com o paciente.

eletronico dos dados dos usuarios que realizaram os elogios, infelizmente
ndo foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,
Sandra Salustiano Coordenadora Administrativa.

O elogio serd repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e

Elogia o atendimento cordial e humano da funciondria Terezinha do UNICA Jundiapeba, foi seguranga para o usudrio. Devido a auséncia de informagdo no correio

Elogio . . . . .
muito bem atendido e teve paciéncia ao explicar calmamente os procedimentos.

eletronico dos dados dos usuarios que realizaram os elogios, infelizmente
ndo foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,
Sandra Salustiano, Coordenadora Administrativa.
O elogio serd repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranca para o usuario. Devido a auséncia de informagdo no correio

Elogia o atendimento prestado pelo funcionario Murilo do UNICA, informa que foi muito
Elogio bem atendida pelo mesmo, muito educado e atencioso. Explicou a situagdo para ele sobre

. eletronico dos dados dos usuarios que realizaram os elogios, infelizmente
o vascular e ele atendeu prontamente. Agradece o atendimento prestado.

ndo foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,
Sandra Salustiano, Coordenadora Administrativa.

O elogio serd repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Devido a auséncia de informagdo no correio

Passei em consulta (03-05) com o Dr Gustavo Bezerra otorrino na Unica em
Jundiapeba.Fui muito bem atendida por ele e também pela moga da recepgao.

Elogio
& A equipe da limpeza também merece elogios ja que a unidade estava limpa e organizada.

eletrénico dos dados dos usuarios que realizaram os elogios, infelizmente
ndo foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,
Sandra Salustiano Coordenadora Administrativa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - lundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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O elogio serd repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se

correio empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e
eletronico - i Municipe quer elogia a funcionaria Michelle Godoy municipe relata que a funcionaria é seguranga para o usudrio. Devido a auséncia de informagdo no correio
. Elogio . . . . . L . o
enviado pela nota 1000 é muito prestativa, seu atendimento é excelente. eletrénico dos dados dos usudrios que realizaram os elogios, infelizmente
Diretoria do DAT nao foi possivel o contato para o agradecimento do mesmo. Atenciosamente,

Sandra Salustiano, Coordenadora Administrativa.
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Unica Fisioterapia

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGAO - maio/2022

Numero da - N
L. Descrigao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

N&o houve ouvidoria neste periodo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

56



$ as

‘SlsiBma Imegrain e Salde PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a andlise de critérios pré-definidos e utilizacdo de
instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Assistencial Ana Lucia da Graca e Responsavel Médico Paulo Eduardo da Costa

Saraiva. Abaixo tabela que descreve a avaliagao dos prontudrios:

AVALIADORES PAULO SARAIVA/ANA LUCIA
NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO
ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

0 uweae UNicA

DATA DA AVALIAGCAO

- ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO _

1.1  Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudrio Fisico)

1.2  Prontuario Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS

)>1

2.1  Estado de conservagao Prontudrio fisico 0 0 60
2.2 Identificagdo do envelope 60 0 0 60
2.3  Envelope conforme padrao 60 0 0 60
2.4  Identificagdo dos usuarios em todas as fichas 60 0 0 60
2.5  Registro em ordem cronoldgica 59 1 0 60
2.6 Formuldrios separados por usudrio 60 0 0 60
Identificagdo dos profissionais nos registros 0 0

n QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO ----

Data 0
3.2  Letralegivel 13 1 46 60
3.3  Anamnese 56 0 4 60
3.4  Exame fisico 56 0 4 60
3.5  Hipdtese diagndstica 56 0 4 60
Conduta 0 4
-----
3.7 Data 9 0
3.8 Letra legivel 5 0 55 60
3.9  Histdrico 9 0 51 60
3.10 Exame fisico 9 0 51 60
3.11 Diagndstico de enfermagem 9 0 51 60
3.12 Conduta 9 0

-----

3.13 Data
3.14 Letra legivel 9 0 51 60
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3.15 Anotagao

10 0 50 60
| |ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS - ]
10 50 60

3.16 Data 0

3.17 Letra legivel 10 0 50 60
3.18 Queixa 10 0 50 60
3.19 Conduta 10 0 50 60

Analise critica:

No periodo, a incidéncia de ndo conformidade apresentada foi para o registro em ordem cronolégica e
letra Legivel. Como planejamento, no intuito de mitigar esta questdo, a unidade estd realizando a¢des -
rotinas administrativas - para a correcao deste processo, juntamente com a equipe de Comissdo de
Revisdo de Prontudrios. A investigacdo sobre o resultado da andlise da revisdo de prontuarios do més de
maio/2022 foi demonstrada para os profissionais de saide, com o objetivo de aprimorar o registro em

prontudrio, garantindo assim a qualidade e seguranca do paciente e dos profissionais de saude.
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12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de maio/2022 n3o houve 6bito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos pela
SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdao 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposi¢cao Ocupacional a Material Biolégico- Revisao 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencado de Feridas - Revisao 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relacdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizacdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicac¢do Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicag¢do Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Puncdo Aspirativa por
Agulha Grossa
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15.  SERVIGOS DE MANUTENGCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricdo das principais atividades e reparos realizados pelo Servico de

Manutengao.

Validagao de Servigos de Manutencgdo - Paulo Anastacio dos Santos

@)
S

‘Sistem Imegrado o Sadde

Mogi

PREFEITURA

DE

MOGI DAS CRUZES

15.1- Tabela: Servigos de Manuteng¢ao

maio/2022

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba

DATA DO
CONSERTO

DESCRICAO DO SERVICO

CHAMADO

IMPACTO AO
USUARIO

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x I

Conserto do chuveiro da academia rotina
Conserto da bomba da piscina rotina
Pintura e manutengdo dos armarios da copa do bloco cirurgico rotina
instalacdo de cinco tomadas com dez canaletas no sistema
1 4053  05/04/2022 nas salas 44, 45, 46,47 e 48. rotina
Instalacdo de 400 metros de fio de 2,5 mm e 100 metros de fio 2,5
mm verde rotina
Instalacdo de 5 circuitos bipolar 2° andar rotina
Ligagdo dos cinco ar condicionado (salas 44, 45, 46, 47 e 48) rotina
Manutengdo do sifdo da pia rotina
2 4004 Substituicdo do assento do vaso sanitario do w.c publico deficiente rotina
3 4007 08/04/2022 gatirado para manutencdo uma motobomba monofasica de 1,5 cv, rotina
220/ 110 com ndmero de patrimoénio 187348 rotina
4 o 12/04/22 Instalagdo da bomba reserva do filtro da piscina com adequagao
das tubulagdes rotina
Troca de sifao no w.c feminio rotina
Manutengdo no armario odonto rotina
> 4029 25/04/2022 Desentupimento do vaso do bloco cirurgico rotina
Restauracao de duas macas sendo uma do curativo, e outra da sala
3B rotina
Nivelamento da tampa da caixa de passagem de pluvial que estava
: 4041 02/05/2022 sob os bloquetes (elevado a borda da caixa com com tijolo) rotina
TROCA DE FITAS ANTIADERENTE NAS DUAS ESCADAS. DE ACESSO
AO PISO SUPERIOR (TOTAL DE 9 FITAL) rotina
2 4043 03/05/2022 Troca de mangueira de alimentagdo de dgua do bebedouro. rotina
Troca da conexao quebrada da torneira da DML. rotina
Manutenc¢do em duas longarinas de trés lugares (solda) rotina
8 4067 09/05/2022 Manutencédo na porta de entrada da academia rotina
Retirada de duas corredigas telescopicas para compra e posterior rotina
nIcA  Unidade Clinica Ambutatorial % pior Lunes sevon o udspens e NS
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manuten¢do no moével da sala 22
Movimentacdo dos bancos na area externa rotina X
Manutengdo tomada copa bloco rotina X
Manutengdo porta W.C publico cirdrgico rotina X
16/05/22 Manutenc¢do W.C banheiro deficiante academia rotina X
Fixacdo suporte W.C banheiro térreo masculino, fixagdo de suporte
piso superior. rotina X
Pintura da porta copa bloco cirurgico rotina X
Montagem de 8 andaimes para troca de 11 lampadas de led de 10
wts na recepg¢ao rotina X
Troca de 2 lumindrias - 5 lim em fita leds sala 50. rotina X
Troca de 4 lampadas tubulares de 20 watts 120 m corredor e sala rotina X
Pintura de uma maca ferragem e suporte de soro rotina X
Manutencdo sala 33. Tela mosqueteira rotina X
18/05/22 Manutenc¢do W.C publico rotina X
troca dispenser papel wc masculino. rotina X
Manutengdo tomada copa bloco rotina X
Manutencgao porta bloco cirdrgico rotina X
Manutencdo estofado longarina rotina X
Troca de 3 lampadas em led de 20 wts rotina X
Pintura das paredes azul da academia hidroginastica e a parede
branca rotina X
20/05/2022 Pintura da recepc¢do da academia paredes brancas e teto rotina X
Pintura das paredes do lavapés da piscina, teto e paredes rotina X
Troca de instalagdo de 2 lampadas n 27 em leds de 12 wts corredor rotina X
26/05/2022 Manutengao fechadura sala 50 rotina X
Manutengdo preventiva hidraulica e eletrica rotina X
Manutencao porta do bloco rotina X
27/05/2022 Troca da bomba de filtragem da piscina rotina X
28/05/2022 A.comp?nham-ento e supervi_séo dos,registros boia eletrica e -
hidraulica na limpeza das caixas de agua rotina X

Jundiapeba

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@ cejam.org.br

62

cejam.org.br



$ as

CEJAM T PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

UNICA Jundiapeba Unica Fisioterapia

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos maio/2022
IMPACTO AO
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia USUARIO

ORDEM DE DATA DO
SERVICO | CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO
Manutengdo de desmontagem, fixa¢do do quadro, fixa¢do do
vidro,colocagdo de batente de borracha Rotina

nova em toda borda - porta de entrada recepgao
1 4066 09/05/2022 Instalagdo de dois puxadores na porta de acesso - porta acesso

| | | EII

L Rotina
Reabilitagdo
Troca de vinte e cinco lampadas tubulares LED 20W - térreo e segundo Roti
otina
andar
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16. EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do servigo.
As atividades de Educagdo Continuada, no més de maio/2022 est3o descritas na tabela abaixo:

16.1 — Tabela: Educagao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educac¢do Continuada

Tema TREINAMENTO - CIPA

maio/2022

Palestrante Bombeiros - Ludus

Objetivo Capacitar colaboradores ao combate de principior de incendio
Publico Alvo 23 colaboradores da unidade
Duracgao 01 Hora
Participantes Equipe administrativa e assistencial da unidade
Palestrante DILMA DOS ANJOS E GLORIA MENEZES
Objetivo Reforgar com a equipe importancia da comunicagao efetiva e comunicagdo ndo violenta
Publico Alvo Todos da equipe UNICA
Duragao 01 Hora
Participantes Equipe administrativa e assistencial da unidade
Palestrante Dindmica Caga- Tesouro

Reforcar com a equipe de forma ludica a importancia e quais os passos correto para a

Objetivo .
lavagens das maos
Publico Alvo Todos da equipe UNICA
Duragao 01 Hora
Participantes Equipe administrativa e assistencial da unidade
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Educacao Continuada

Brigada de Incéndio

Educacao Continuada

Dinamica Caca- Tesouro

Lavagem das Maos
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O MAC vioLENTA

smunicacac qu- ?
rrregarmos
caof

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br

66



O s B

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Unica Fisioterapia

Grupo Educativo em Nutricao para a Populagdo

UNICA FISIO

RECEITA - PUDIM DE CHIA

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Receitas e Dicas sobre Alimentacdo
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 4 usuarios
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
. Objetivo Receitas e Dicas sobre Alimentagdo
12/mai. - .
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 4 usuarios
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Receitas e Dicas sobre Alimentagdo
19/mai. .
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 5 usuarios

Tema RECEITA - PUDIM DE CHIA

PaIestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Receitas e Dicas sobre Alimentacao
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 6 usuarios
SIMA, e clmes Ambutatorsl i s S e RS ee SN cejam.org.br
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE
Unica Jundiapeba
Semana da Enfermagem

De 12 a 20 de maio 2022 foi comemorado a “Semana da Enfermagem”.Realizado roda de conversa com
os profissionais de enfermagem da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial de Jundiapeba com o propdsito

de sentir, perceber e escutar o “Qual é o posicionamento do profissional na UNICA Jundiapeba”.

ATIVIDADES EN DESTAQUE

S ENIANA DA ENFERNAGEIV

Aniversario do CEJAM

Em 20 de maio de 2022 foi comemorado 31 anos da instituicdo CEJAM. A lideranca das duas unidades
reuniram-se no objetivo de ofertar um “café da manh3a” para todos os colaboradores e prestadores de
servicos presentes na data citada. Ressaltamos que a Administracdo local das unidades planejou-se para
a oferta da refeigao para todos os colaboradores e prestadores de servigos visando manter o

atendimento ao usuario e familiar.
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Integracao Institucional

Conforme rotina institucional, realizamos no periodo a Integracdao Institucional para todos os
colaboradores da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial de Jundiapeba, com a finalidade de apresentar a
instituicdo, reforcar sobre os beneficios ofertados para os colaboradores, normas, regras , condutas e

outros fatos necessarios.
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ATIVIDADES EM DESTAQUE

Integracao Institucional

Integracdo Institucional
BEM-VINDOS AO

iTinece) |

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof= . Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750 -s80  adm .unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br



& o5 i

CEJAM e PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao
OFICINEIRA

Em destaque as atividades realizadas pela profissional Oficineira e os alunos / pacientes que frequentam

a UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.

UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAC

B

\ 0 ¥ |
‘ L I'. )
- 4 | -

SEMANA DA ENFERMAGEM - EXERCICIOS E ORIENTACOES LABORAIS

T | e o
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Na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo foram realizadas a¢6es conforme calendario institucional como:
AcOes de comemoracao da Semana da Enfermagem, a importancia da ergonomia no ambiente de
trabalho e pratica de exercicios fisicos no tratamento de depressado para os idosos. As atividades
realizadas no periodo objetivam manter o ambiente de trabalho harmonioso entre os colaboradores e

usudrios que frequentam o espago.
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ARTESANATO- PORTA PANO DE PRATO DE CORLUA ARTESANATO- LACOS DE NATAL ARTESANATO - RECICLAGEM COM VIDROS

=3
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18. POS COVID19

) (D [ [_I__l (/LD ) (0 )\ 'i 0)
GGRGI/R20i18

COVID-19

CORONAVIRUS

POS COVID19

4° TA 67/2018

MAIO
01.05.2022 a 31.05.2022
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Informamos que o POLO POS COVID-19 é direcionado ao atendimento agendado para usuarios que

permaneceram com sequelas decorrentes a infec¢gées do novo coronavirus (SARS-CoV-2).

Iniciamos com a adequacdo do espaco fisico do prédio do Bloco Cirurgico para a acomodacdo dos
profissionais - Clinico Geral e Fisioterapeutas -com o objetivo de realizar a assisténcia segura e de
qualidade para os usudrios que necessitam neste momento. A finalidade do POLO POS COVID é
identificar a necessidade do usuario relacionado as sequelas decorrentes do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), onde este reconhecimento estd sendo realizado pelo Clinico Geral e também através dos

profissionais Médicos Especialistas que atuam nesta unidade de saude.

Apds a oferta da alta médica dos profissionais especialistas, em parceria com o SIS- Central de

Agendamento, o usuario é direcionado para o acompanhamento na na Rede de Atengao Primaria.

A LINHA DE CUIDADO, além dos profissionais médicos, tem o apoio técnico dos profissionais:
Nutricionista, Fisioterapeuta, Fonoaudiologia, Servico de SADT/Exames, Saude Mental (DRB/ SMS) e NAF

— Nucleo de Avaliacdo Fisica (PMMC — Secretaria de Esporte Municipal).

Conforme mencionado no oficio n? 22/2022- UNICA, informamos que devido ao cenario mundial, houve
a reducdo de casos graves e consequentemente interna¢Bes hospitalares, decorrentes das medidas
adotadas contra o coronavirus como: vacinacdo, distanciamento social, uso de protecao facial e etc.
Feito contato telefénico e correio eletronico para o DRB - setores Central de Monitoramento e SIS —
Central de Agendamento e DAT - Setor Regulagdao, onde ambos informaram que ndao hda no momento
“fila de espera ou demanda de usudrios” que necessitam de atendimento do profissional — CLINICO
GERAL / POLO POS COVID- ocasionando demanda escassa no planejamento do preenchimento da

agenda do profissional.

Diante desta situa¢do, a demanda para o Atendimento em FISIOTERAPIA — POLO POS COVID, também
neste momento encontra-se diminuida, portanto o cumprimento da meta contratual para estas

modalidades - CLINICO GERAL e FISIOTERAPIA - n3o serd feita integralmente.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
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Abaixo o demonstrativo do quantitativo produzido no periodo:

POLO POS COVID maio/2022

META 22
DIAS- ’
i para 22 | Agendados . . Absenteis % Alta
ATENDIMENTO atendimentos Realizados % Realizados , X i
mo Absenteismo | Ambulatorial | Ambulatorial
/ consultas
mensal

CLiNICO GERAL
FISIOTERAPIA

43
402

ElE

83

FONOAUDIOLOGA
ESPIROMETRIA

Fonte de dados: MV SIGSS — Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Atendemos no periodo o total de 571 usuarios no POLO POS COVID, ou seja, 83% da meta prevista para

o periodo.

Conforme descrito no oficio n2 022/2022 UNICA enviado para a SMS/ DAT em 18 de marco de 2022, a
rede municipal de saude - DRB Departamento de Rede Basica - setores Central de Monitoramento e SIS-
Central de Agendamento e DAT Departamento de Apoio Técnico - Setor Regulacdo - a demanda para o
CLINICO GERAL - tratamento de sequelas do pds covid - estd escassa, sendo assim ndo houve o
preenchimento das vagas ofertadas em sua integralidade, justificando a producdo de 41% da meta

contratual para esta modalidade.

A producdo para a FISIOTERAPIA ficou em 86% previsto para a meta contratual. O ndo cumprimento da
meta contratual em sua totalidade para o Atendimento em Fisioterapia estd relacionada ao absenteismo

geral dos usuarios - 25%, onde ndo foi possivel fazer overbooking devido a caracteristica do atendimento

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
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(sessdo de fisioterapia). Em 16/03/2022 conforme informado no oficio n2023/2022- UNICA realizamos o
remanejamento dos profissionais Fisioterapeutas - POLO POS COVID - para a UNICA FISIOTERAPIA e
REABILITACAO, devido a necessidade da retomada do espaco fisico do BLOCO CIRURGICO.

Ressaltamos que a comunicagdo através de ligacdo telefénica para os usudrios ocorreu no periodo com o
intuito de confirmar o preparo do exame - ESPIROMETRIA - e a importancia e necessidade do

comparecimento nos atendimentos das consultas - CLINICO GERAL, FISIOTERAPIA , FONOAUDIOLOGIA -

mesmo assim, houve o total de 24% de absenteismo.
Abaixo 0 monitoramento do ano de 2021 e 2022 dos atendimentos realizados no POLO POS COVID:

Clinico Geral - Pés Covid - Demanda Proveniente SMS - DAT

600
574

400

200

126 31 31

2021 Jan/2022 Fev/2022 Mar/2022 Abr2022 Mai2022

Atendimento Mulher - Pés Covid - Janeiro a Maio/2022 Atendimento Homem - Pés Covid - Janeiro a Maio/2022

o 06000% ,

T 4000% g 4000%

£ 2000% 13,66% 2 2000% 9,56%

2 000% 3 000% ' /_

:

= Atendimento Mulher Entre 14 a 59 anos  Acima de 60 anos £ Ak'e_lndimento Entre 14 a 59 anos  Acima de 60 anos

omem
CLINICO GERAL - POS COVID19 CLINICO GERAL - POS COVID19
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19. ACAO - REDUGAO DA FILA DE ESPERA

]

UDBHDHELL
GAGRGIZ 08

1 ===

5°TA 67/2018

Mogi das Cruzes

MAIO
01.05.2022 a 31.05.2022
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Conforme 52 Termo Aditivo - processo n228.662/2021- celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das Cruzes em 28/12/2021 para a realizacdo dos exames de
Eletroencefalograma, Eletrocardiograma com laudo, USG Geral, USG Doppler, Ecocardiograma e Espirometria, segue abaixo o demonstrativo da produgdo executado no

periodo:

52 TERMO ADITIVO - EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT

Exames/Procedimentos - e 5 Meta apos
eta apds i
SADT 2 troca de . mai./2022
a troca de L. jan. fev. . abr. Total % Total
L Oficio n2 % ] . Saldo
Oficio n2 /2022 /2022 /2022 . , 3 realizado | Realizado
28/2022 042/2022 - Agenda Realiza Absenteis absenteis
050/2022 dos dos mo

290 1161 774 387
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 1540
581 1686 1094 592

UITRASSONOGRAFIA
DOPPLER
ECOCARDIOGRAMA 17 100,00%
ELETROCARDIOGRAMA COM
LAUDO 0% 2710 112, 92% (+) 310

TOTAL 11040 11040 11070 1594 1619 2412 n 3079 m 1023 9743 - 1637
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Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

78



O ss B

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Informamos que a unidade em parceria com o DAT- Departamento de Apoio Técnico - Setor Regulagao
esta realizando a confirmagao do exame e ratificacdo do preparo, no intuito de diminuir o absenteismo

geral dos exames, porém mesmo assim houve o total de 33% de absenteismo.

Devido ao alto indice de absenteismo, solicitamos a dilagdo de prazo - oficio n® 027/2022 UNICA e

oficio n® 040/2022 - UNICA.

Destacamos também que devido a auséncia de demanda interna e externa para o exame de
ECOCARDIOGRAMA - Oficio n° 028/2022 UNICA - solicitamos a troca para o exame de USG

DOPPLER (atendimento demanda interna).

Houve também a necessidade de troca do exame de espirometria para o exame de USG doppler, para o
atendimento de demanda interna da unidade, conforme acordado com o DAT / SMS (oficio n°® 042/2022-

UNICA).

Observacoes:

Eletrocardiograma com laudo: finalizamos a meta contratual para este exame em 113%, onde o
planejamento para este exame estava previsto para o periodo - més de abril/2022 - e para a
continuidade do atendimento, ndo houve o bloqueio da agenda, consequentemente as vagas ofertadas

foram preenchidas e os exames executados.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
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Abaixo o quadro de profissionais que atuaram no periodo:

TERMO DE COMPROMISSO maio/2022

NOME DO COLABORADOR - RPA PERIODO CARGO

PATRICIA PEREIRA DA SILVA

02/05 A 17/05/2022

CASSIA QUEREN DA SILVA RODRIGUES 03/05 A 31/05/2022
ADMINISTRATIVO AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO
GABRIELLA LUANI SOUZA FERREIRA 04/05 A 31/05/2022
AMBULATORIO AGATHA CHRISTY SOUZA OLIVEIRA 19/05 A 31/0 5/2022
TERMO DE
14/05, 21/05
COMPHOLNEY JULIANA ANGELICA DO NASCIMENTO /05, 21/05 e ENFERMEIRO
28/05/2022
PRISCILA SAMPAIO ROGERIO 02/05 A 31/05/2022
ENFERMAGEM
TECNICO DE
FLAVIA FONSECA FUSCO 19/05 A 31/05/2022
ENFERMAGEM
KASSANDRA SILVA DOS SANTOS 03/05 a 16/05/2022
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
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