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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de Equipamentos de
Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Satde do Municipio de Mogi das Cruzes — SP. E um Centro de
Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar agées
da Atencio Basica na assisténcia em satde oferecida pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das

Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi das Cruzes — SP,
com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia da
Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas para consultdrios, procedimentos de enfermagem,

exames, procedimentos cirurgicos, farmdcia, auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim,
através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura

Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do contrato de gestdo
N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a
pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populagdo da maior idade para
0 equipamento localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jacana — Vila Bras Cubas, UNICA -

Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do dia 05/10/2019.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade

no sistema de informac¢do implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros e os registros
das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da rede, a interrupg¢do temporaria
de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha tempo habil para registro no

CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua integralidade fica inviavel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdao extraidos dos relatérios do

Sistema MV.

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia

e Reabilitagdo de 01/03/2022 a 31/03/2022.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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3. FORCA TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima CG 67-2018
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UNICA Jundiapeba: Inclusdo de 01 profissional ATA para substituicdo de Afastamento licenga maternidade.

Aumento de quadro dos profissionais: 01 Dentista e 02 Fisioterapeuta POS COVID (CTA 31/08/2021 e 42 TA 21/12/2021 .

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo: Inclusdo de 01 Educador Fisico e 01 Fisioterapeuta para substituicdo de afastamentos de licenga maternidade e gestacdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.2 - Tabela — Relag¢do de colaboradores

UNICA Jundiapeba

RELACAO DE COLABORADORES margo/ZOZZ
MATRiCUL
NOME DO COLABORADOR A CARGO
COORDENADOR
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985
ADMINISTRATIVO
FABIOLA SOUZA PINHEIRO - Cumprimento de Aviso até o 30325 ENCARREGADO
dia 24/03/2022 ADMINISTRATIVO
PABLO IGOR BARBOSA ROSA - Férias 03/03/2022 a 35043
01/04/2022
L. ANALISTA DE SISTEMA
SABRINA MIRHO KOYAMA - Cobertura de férias de Pablo RPA
Igor B. Rosa
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il

ALINE DE MORAIS VAZ KATO - Incentivo amamentagao

26249
até o dia 20/03/2022 - Férias 21/03/2022 a 19/04/2022
DANIELE ALMEIDA DIAS - (Cobertura Incentivo 44938
amamentagdo e Férias de Aline M. V. Kato)
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA - Pedido de Demissao
. 26250
dia 11/03/2022
LUANA DA SILVA FARIA - Cobertura desligamento de Allan 49561
V. da S. Oliveira
LYVENRN(o:{[e]  ADMINISTRATIVO CELSO ANTONIO DA SILVA JUNIOR 45963
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213
FABIANA NERIS URBIETA 28836
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO - Férias 26278 AU A TEERLED)
03/03/2022 a 01/04/2022 ARLAIBURATDYE
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA - Cobertura de 43957
Ferias Josy A. Oliveira G. Melo
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
PRISCILA DOS SANTOS SILVA - Cumprimento de Aviso 26269
Prévio até 13/03/2022
ISABELA ALVES DO NASCIMENTO - Cobertura RPA
Desligamento de Priscila dos Santos Alves
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
Sumaiapeba e Al gl tas Crimenan - cerr Cormoano T samumcomeelam.orabr \/ cejam.org.br

7



% O

‘Siatma Inegrado dé Salcs PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
ANDREA XAVIER ALMEIDA 44770 ORIENTADOR DE PUBLICO
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
BEATRIZ TAVARES DE SOUSA 45827 JOVEM APRENDIZ
DILMA DOS ANJOS DIONISIO 42729 ENFERMEIRO RT
LUCIANE NOGUEIRA -Afastamento INSS a partir 26262
14/12/2021

. ENFERMEIRO
GLORIA MENEZES -Cobertura Afastamento INSS - Luciane RPA
Nogueira
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058

LAIS PIRES DA CUNHA - Féiras 03/03/2022 A 01/04/2022 41818
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES - Cobertura de férias

27591
Lais Pires da Cunha
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
ENFERMAGEM
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
GESSICA XISTO SILVA - Cumprimento de Aviso Prévio até 26258
07/03/2022 TECNICO DE ENFERMAGEM
FLAVIA DOMINGAS FONSECA FUSCO - Cobertura RPA
demissao de Gessica Xisto Silva
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES - Atestado médico 29/03 7501
a11/04/2022
ANDRE CARVALHO OLIVEIRA Cobertura Atestado Médico RPA
Joao Batista da Silva Gomes
ALINE BITENCOURT COSTA - Atestado Médico de 01/03 a 26248
09/03/2022
ELCIO YUJIRO SUDO - Cobertura Atestado médico Aline B. RPA
Costa CIRURGIAO DENTISTA
ODONTO MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO 46636
ANDRESSA HORRANA SILVA 30631
TECNICA DE SAUDE BUCAL
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS - Férias até 26257

03/032022 - Rescisdo Indireta a partir de 04/03/2022

FARMACIA RENATA SOARES DA SILVA LIMA - Cobertura de férias - FARMACEUTICO

Elisangela C.S. Santos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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HULLY BALONECKER GARCIA - Contratag¢do para cobertura

49380
rescisao Indireta - Elisangela Costa da Silva Santos
BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715 i i
TECNICO DE FARMACIA
LUCAS BOAVENTURA SANTOS 40228
MEDICO PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT
e LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571 AUXILIAR TECNICO
CINTIA DE SOUSA FARIA 45976 ARGLBURATNAE)
ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES 42793 ENFERMEIRO
NORMA DE FREITAS 26267
ENFERMAGEM ~
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272 TECNICO DE ENFERMAGEM
BI:OCO MARIA APARECIDA VENTURA 42204
(of]2{V]:{c][e(0)
KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA - Afastamento INSS 57390
a partir de 02/02/2022
STEFANY HENRIQUE DA SILVA AVILA - Cobertura de RPA
FARMACIA afastamento Kelly dos S. M. Viana TECNICO DE FARMACIA
JAMILLE KEMPIM NICO - Cobertura de afastamento Kelly RPA
dos S. M. Viana
PATRICIA MAYUMI UCHIDA 42730
ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
FISIOTERAPEUTA
GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477
CONCEICAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
ATI DANIEL MITSUKUNI NOMURA - Afastamento INSS a partir
de 04/02/2022
CAROLINE LIMA DA SILVA - Cobertura de Afastamento - EDUCADOR FiSICO
INSS Daniel M.Nomura
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280
ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS 43917
JolY o)DM POS COVID FISIOTERAPEUTA
LUIS FELIPE PEREZ DA GUARDA 41563
Sundiapatm e e Al ol das Cronas oo e Do 7atame 2 adm.unicaG.celam.or.br \/ cejam.org.br
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UNICA JUNDIAPEBA

Encarregada Administrativa- Fabiola Souza Pinheiro: Solicitacdo de desligamento com cumprimento
de aviso prévio até dia 24/03/2022 , cobertura realizada pela Coordenadora Administrativa Sandra

Regina Salustiano Lima.

Analista de Sistemas- Pablo Igor Barbosa Rosa: Férias no periodo de 03/03/2022 a 01/04/2022,
cobertura realizada pela profissional Sabrina Mirho Koyama contratagao em regime de pessoa

auténoma (RPA).

Auxiliar Técnico Administrativo- Alan Vitor da Silva Oliveira: solicitacdo de desligamento sem
cumprimento de aviso prévio, cobertura realizada pela profissional Luana da Silva Faria, contratacao

em regime de pessoa autonoma (RPA).

Auxiliar Técnico Administrativo-Aline de Morais Vaz Kato:Afastada em 25/05/2021 conforme lei
n214.151 de 12/05/2021 e Licenca Maternidade a partir de 07/11/2021, cobertura realizada a partir

de 28/05/2021 pela profissional Daniele Almeida Dias contratada em regime CLT.

Auxiliar Técnico Administrativo-Josy Aparecida Oliveira Gomes de Melo:férias no periodo de

03/03/2022 a 01/04/2022, cobertura realizada pela profissional Lidiane Aparecida Camargo Silva.

Auxiliar Técnico Administrativo-Priscila dos Santos Silva: realizada demissdo com cumprimento de
aviso prévio até 13/03/2022. Cobertura realizada pela profissional de Isabela Alves do Nascimento,

contratacdo em regime de pessoa auténoma (RPA).

Enfermeiro-Luciane Nogueira: A mesma permanece afastada pelo INSS, no periodo a cobertura foi
realizada pela profissional Gléria Menezes — contratacdo em regime RPA (recibo de pessoa

autébnoma).

Técnico de Enfermagem-Lais Pires da Cunha:férias no periodo de 03/03/2022 até 01/04/2022,

cobertura realizada pelo profissional Elisiomar Miranda Rodrigues.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Técnico de Enfermagem- Géssica Xisto Silva: realizada demissao com cumprimento de aviso prévio
até 07/03/2022, cobertura feita pela profissional Flavia Domingas Fonseca Fusco contratacdo em

regime de pessoa autdbnoma (RPA).

Técnico de Enfermagem-Jodo Batista da Silva Gomes: atestado médico de 29/03 a 11/04/2022,

cobertura feita pelo profissional André Carvalho Oliveira contratacdo em regime de pessoa auténoma

(RPA).

Farmacéutica-Elisangela Costa da Silva Santos:profissional esteve de férias em fevereiro/2022, com
data de retorno previsto para dia 03/03/2022, porém a Farmacéutica entrou com processo de
rescisao indireta na instituicdo. Houve o empenho do Setor de Atracdo e Sele¢do para a cobertura
imediata, devido a necessidade deste profissional na unidade. Cobertura feita nos dias 04/03 até
07/03/2022 pela Farmacéutica Renata Soares da Silva Lima (contratacdo em RPA) e a partir do dia

09/03/2022 contratagdo CLT do profissional Hully Balonecker Garcia.

Técnico de Farmacia- Kelly dos Santos Miranda Viana: Afastamento INSS a partir de 02/02/2022,
cobertura realizada pela profissional Stefany Henrique da Silva Avila até 14/03/2022. Apds este

periodo cobertura feita pela profissional Jamille Kempim Nico, a partir de 17/03/2022.

Dentista- Aline Bitencourt Costa:atestado médico de 01/03 a 09/03/2022 cobertura realizada pelo

profissional Elcio Yujiro Sudo contratacdo em regime RPA (recibo de pessoa autdonoma).

Academia Terceira Idade- Educador Fisico-Daniel Mitsukuni Nomura: Afastamento de INSS a partir
04/02/2022,cobertura realizada pela profissional Caroline Lima da Silva contratagdo em regime RPA

(recibo de pessoa autdonoma).

P6s COVID - Fisioterapeuta: Adriana dos Santos Rocha Dias e Luiz Felipe Perez da Guarda: Conforme
42 Termo Aditivo de 21/12/2021 - processo 25.07/2021 - os profissionais passaram a compor a equipe

minima da Unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia

RELACAO DE COLABORADORES margo/2022

NOME DO COLABORADOR: MATRICULA CARGO

ENCARREGADO
AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155
ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE
PRISCILLA BARROTTI 29016
ADMINISTRATIVO Il
ELIZANGELA FARIA 30323
KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO (férias de 35261
TS Y e 02/02/2022 3 03/03/2022) AUXILIAR TECNICO
NATALIA JOVEDI SANTOS 45718 ADMINISTRATIVO
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES (férias de 07/03/2022 3 40928
05/04/2022)
TECNICO DE
AILTON SOARES DOS SANTOS 46237 J
INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
GABRIELE MONIQUE LEMES DE OLIVEIRA 44546 JOVEM APRENDIZ
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES - 29050
. ANDRESSA DE MELLO LOPES - Férias de 09/02/2022 3 99040
AMBULATORIO 10/03/2022
KATIA REGINA MOTA DE OLIVEIRA - Andressa de Melo RPA
Lopes de 09/02/2022 a 10/03/2022)
DEBORA RODRIGUES - Afastada em 26/08/2021 o
conforme lei n214.151 de 12/05/2021
GRASIETE GUIMARAES LOPES - cobertura de afastamento
e e extensdao maternidade Débora Rodrigues - inicio em 46511
14/12/2021 FISIOTERAPEUTA
FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046
KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS - Férias de
. 29020
14/03/2022 a 12/04/2022
NUCIO ELVINO MATEUS TEODORIO - Cobertura de férias
Karen Vanessa Carrilho Cusatis de 14/03/2022 a RPA
12/04/2022
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021
PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044
Sundiapatm e e Al ol das Cronas oo e Do 7atame 2 adm.unicaG.celam.or.br \/ cejam.org.br
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ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA - Afastada em

25/05/2021 conforme lei n214.151 de 12/05/2021 e 29017
Licenga Maternidade a partir de 26/12/2021

CAMILA GIOVANINI PEIXINHO - Cobertura licenca

maternidade Andressa F. de Almeida) 46510
ATl EDUCADOR FiSICO

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037
WANDERSON CORREA RONG - Férias de 03/03/2022 a 59051
01/04/2022
MATHEUS MACHADO DOS SANTOS - Cobertura de férias RPA
Wanderson Correa Rong de 03/03/2022 a 01/04/2022

NUTRICAO VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA

Unica Fisioterapia e Reabilitacdo

Auxiliar Técnico Administrativo - Nivea Lopes Ananias Alves:férias no periodo de férias de 07/03/2022
4 05/04/2022.N3do houve a necessidade de cobertura para esta profissional devido a retomada gradual
das atividades na unidade, ndo ocasionando impacto para o atendimento aos usuarios , possibilitando

assim que as rotinas administrativas permanecessem normalmente.

Educador Fisico-Andressa Franco de Almeida: conforme Lei n214.151, de 12 de maio de 2021,
profissional afastada em 25/05/2021. Com o retorno das atividades da Academia da Terceira idade, se
fez necessario a contratacdo para cobertura na profissional, sendo realizadas pela Camila Giovanni

Peixinho - contratada em regime CLT.

Educador Fisico - Wanderson Correa Rong:férias no periodo de 03/03/2022 a 01/04/2022, cobertura
realizada pelo profissional Matheus Machado dos Santos 03/03/2022 a 01/04/2022 contratacdo em

regime de pessoa autdonoma (RPA).

Fisioterapeuta-Débora Rodrigues: conforme Lei n°14.151, de 12 de maio de 2021, profissional afastada
em 26/08/2021. Com o retorno das atividades da Academia da Terceira Idade, se fez necessario a
contratacdo para cobertura a partir 14/12/2021, sendo realizada pela Grasiste Guimardes Lopes -

contratada em regime CLT.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Fisioterapeuta -Andressa de Mello Lopes:férias no periodo de 09/02/2022 a 10/03/2022. Informamos
gue a cobertura de férias foi realizada pela profissional Katia Regina Mota de Oliveira — contratacdo

em regime RPA (recibo de pessoa autébnoma).

Fisioterapeuta-Karen Vanessa Carrilho Cusatis:férias de 14/03/2022 a 12/04/2022, cobertura realizada

pelo profissional Nucio Elvino Mateus Teodério contratacdo em regime de pessoa auténoma (RPA).

Oficineira-Solange Cardoso Pereira:férias de 03/03/2022 a 01/04/2022 n3o houve necessidade de
cobertura. Ressaltamos que as aulas presenciais - oficinas de artesanatos -ndo retomaram suas
atividades presencialmente. Iremos elaborar o plano de acdo para que esta retomada seja efetiva e

segura para os usuarios.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br

14



$ as i

‘SlstBma Imegran de Salide PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do contrato com a empresa prestadora de servicos médicos e CLT:

UNICA - AMBUL RIO ATENDIMENTO mar¢o/2022

Planejame
nto Horas
Jornada Trabalho
Esperadas
Horas
GC.67/18-
Horas Esperadas
Conforme , Total de
_ Esperadas L. apos troca . L. Horas Horas
Especialidades Oficio n2 L. Data do Atendimento Profissional CRM |contrato | Prestadora . Horas .
GC.67/18 de Oficio Realizadas i Realizadas
. 024/2022 Realizadas
- 22 dias -08/2022- , ,
(n2112022 Periodo | Entrada | Saida
29/2022
e
n212/2022)
- 21,5 dias
RFL 7:00

08/03/22, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ Matutino 13:00 6:00:00

09/03/22, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00:00
11/03/22, sexta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino  7:00 13:00 6:00:00
15/03/22, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino  7:00 13:00 6:00:00
VASCULAR 16/03/22, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 17:00 10:00:00 74:00:00 106:00:00
18/03/22, sexta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00:00
22/03/2022, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00:00
23/03/2022 , quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00:00
UIMEE, e Clmcs Ambstatorsl i s S st R e N cejam.org.br
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CIRURGIAO GERAL

25/03/2022 , quinta-feira

29/03/2022, terga-feira

30/03/2022, quarta-feira

03/03/22, quinta-feira

09/03/22, quarta-feira

16/03/22, quarta-feira

17/03/22, quinta-feira

07/03/22, segunda-feira

09/03/22, quarta-feira

14/03/22, segunda-feira

16/03/22, quarta-feira

21/03/22, segunda-feira

23/03/22, quarta-feira

28/03/22, segunda-feira

30/03/22, quarta-feira

Jerénimo Miguel R. Neto

Jerénimo Miguel R. Neto

Jerénimo Miguel R. Neto

Gustavo Thomasi

Gustavo Thomasi

Gustavo Thomasi

Gustavo Thomasi

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

14798-6933
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105.046

105.046

105.046

173.355

173.355

173.355

173.355

116.912

116.912

116.912

116.912

116.912

116.912

116.912

116.912

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

Matutino

Matutino

Matutino

Integral

Integral

Integral

Integral

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

adm.unica@cejam.org.br \/

cejam.org.br

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

07:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

13:00

13:00

17:00

16:00

16:00

13:00

15:00

11:00

14:00

11:00

14:00

11:00

14:00

11:00

14:00

6:00:00

6:00:00

10:00:00

9:00:00

9:00:00

6:00:00

8:00:00

4:00:00

7:00:00

4:00:00

7:00:00

4:00:00

7:00:00

4:00:00

7:00:00

32:00:00

44:00:00

44:00:00
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NEUROLOGIA

DERMATOLOGIA

03/03/22/quinta-feira

04/03/22/sexta-feira

10/03/22/quinta-feira

11/03/22/sexta-feira

17/03/22/quinta-feira

18/03/22/sexta-feira

24/03/22/quinta-feira

25/03/22/sexta-feira

31/03/22/quinta-feira

04/03/22/sexta-feira

07/03/22/segunda-feira

08/03/22/terga-feira

10/03/22/quinta-feira

11/03/22/sexta-feira

14/03/22/segunda-feira

15/03/22/terca-feira

17/03/22/quinta-feira

18/03/22/sexta-feira

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Marco Antonio Tejada Cornejo

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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120.125

120.125

120.125

120.125

120.125

120.125

120.125

120.125

120.125

155.140

155.140

155.140

155.140

155.140

155.140

155.140

155.140

155.140

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Vespertin
o
Vespertin
o
Vespertin
o
Vespertin
o

Matutino

Matutino

Vespertin
o
Vespertin
o
Vespertin
o

"
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7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

12:00

12:00

12:00

7:00

12:00

12:00

7:00

7:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

16:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

12:00

17:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

9:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

10:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

10:00:00

90:00:00

90:00:00

90:00:00

90:00:00
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. . . Vespertin
21/03/22/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL 12:00 17:00 5:00:00
o
. . . Vespertin
22/03/22/terga-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL R 12:00 17:00 5:00:00
. . . Vespertin
25/03/22/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL R 7:00 13:00 6:00:00
. . . Vespertin
28/03/22/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL o 12:00 17:00 5:00:00
. . . Vespertin
29/03/22/terga-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL o 12:00 17:00 5:00:00
. . . . Vespertin
31/03/22/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL R 7:00 12:00 5:00:00
. Matheus Armando Gomes
09/03/22/quarta-feira X 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
Rodrigues
. Matheus Armando Gomes i
16/03/22/quarta-feira S 154.759 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
ENDOCRINOLOGIA 2 40:00:00 40:00:00
. Matheus Armando Gomes i
23/03/22/quarta-feira . 154.759 PJ RFL Matutino 7:00 17:00 10:00:00
Rodrigues
. Matheus Armando Gomes i
30/03/22/quarta-feira . 154.759 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00:00
Rodrigues
03/03/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 14:00 7:00:00
08/03/22/terga-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
10/03/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
CARDIOLOGIA 15/03/22/terga-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00 43:00:00 43:00:00
17/03/22/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
23/03/22/quarta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00
29/03/22/terca-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva  129.840 CLT Cejam Matutino  7:00 13:00 6:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/ Cejam.org.br

11 4798-6933
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UROLOGIA

MASTOLOGIA

09/03/22/quarta-feira

16/03/22/quarta-feira

23/03/22/quarta-feira

30/03/22/quarta-feira

07/03/22/segunda-feira

14/03/22/segunda-feira

21/03/22/segunda-feira

28/03/22/segunda-feira

09/03/22/quarta-feira

16/03/22/quarta-feira

23/03/22/quarta-feira

30/03/22/quarta-feira

03/03/22/quinta-feira

29/03/22/terga-feira

08/03/22/terga-feira

15/03/22/terga-feira

16/03/22/quarta-feira

Flavia Balejo de Oliveira

Flavia Balejo de Oliveira

Flavia Balejo de Oliveira

Flavia Balejo de Oliveira

Henry Soiti Sasai

Henry Soiti Sasai

Henry Soiti Sasai

Henry Soiti Sasai

Guilherme Schmidt Unterkircher

Guilherme Schmidt Unterkircher

Guilherme Schmidt Unterkircher

Guilherme Schmidt Unterkircher

Daniela de Arruda Falcao Setti

Daniela de Arruda Falcao Setti

Larissa Scarabucci Venezian

Larissa Scarabucci Venezian

Larissa Scarabucci Venezian

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

14798-6933
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156.769

156.769

156.769

156.769

67.544

67.544

67.544

67.544

115.124

115.124

115.124

115.124

97.852

97.852

169.668

169.668

169.668

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

pj

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

adm.unica@cejam.org.br \/

cejam.org.br

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

7:00

11:00

9:00

9:00

9:00

9:00

8:00

8:00

8:00

8:00

8:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

12:00

12:00

12:00

12:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

6:00:00

3:00:00

3:00:00

3:00:00

3:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

9:00:00

40:00:00

36:00:00

12:00:00

18:00:00

36:00:00

40:00:00

48:00:00

72:00:00
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22/03/22/terga-feira Larissa Scarabucci Venezian 169.668 PJ RFL Integral 8:00 17:00 9:00:00
24/03/22/quinta-feira Geisiela Araceli Campanerutti ~ 211.325 P) RFL Integral  8:00 17:00 9:00:00  9:00:00
29/03/22/terga-feira Mariana Soares Cardoso 186.715 PJ RFL Integral 8:00 17:00 9:00:00 9:00:00
03/03/22/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
04/03/22/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
10/03/22/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
11/03/22/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
GERIATRA 17/03/22/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00 44:00:00 44:00:00
18/03/22/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
24/03/22/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
25/03/22/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00:00
31/03/22/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 11:00 4:00:00
i Gustavo Henrique de Souza
08/03/22/terca-feira 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
Bezerra
X Gustavo Henrique de Souza
15/03/22/terca-feira 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
OTORRINOLARINGOLO Bezerra
. 40:00:00 40:00:00
GIA X Gustavo Henrique de Souza
22/03/22/terga-feira 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
Bezerra
. Gustavo Henrique de Souza
29/03/22/terga-feira 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00:00
Bezerra
. i Maria Aparecida da Silva Vespertin
03/03/22/quinta-feira . 57.679 PJ RFL 12:00 17:00 5:00:00
Ferreira o
Maria Aparecida da Silva Vespertin
REUMATOLOGIA 08/03/22/terga-feira F::erreira 57.679 PJ RFL po 12:00 17:00 5:00:00 44:00:00 44:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

14798-6933

cejam.org.br
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. . Maria Aparecida da Silva
10/03/22/quinta-feira . 57.679 PJ RFL
Ferreira
i Maria Aparecida da Silva
15/03/22/terga-feira . 57.679 PJ RFL
Ferreira
. i Maria Aparecida da Silva
17/03/22/quinta-feira . 57.679 PJ RFL
Ferreira
. Maria Aparecida da Silva
22/03/22/terga-feira . 57.679 PJ RFL
Ferreira
. . Maria Aparecida da Silva
24/03/22/quinta-feira . 57.679 PJ RFL
Ferreira
i Maria Aparecida da Silva
29/03/22/terca-feira . 57.679 PJ RFL
Ferreira
. Maria Aparecida da Silva
30/03/22/quarta-feira 57.679 PJ RFL

Ferreira

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Vespertin
o
Vespertin
o
Vespertin
o

Matutino

Matutino

Matutino

Matutino

"
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12:00

12:00

12:00

12:00

12:00

07:00

07:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

12:00

11:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

5:00:00

4:00:00

701:00:00
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Conforme descrito no oficio n2 024/2022 UNICA, informamos que o planejamento de horas médicas
para o0 més de marco/2022 foi realizado equivocadamente para 22 dias Uteis e ndo 21,5 dias Uteis,

portanto realizamos a programacao de 14 horas a maior.

Devido a esta falha - planejamento de horas a maior - as grades de agendamentos dos profissionais
especialistas médicos, foram preenchidas, onde optamos por ndo realizar o cancelamento dos
atendimentos médicos, podendo ocasionar descontentamento entre municipes, atrasando assim seu

tratamento.

Considerando o oficio n2012/2022- UNICA, enviado em 25 de fevereiro de 2022 que solicita a
compensacado de 08 horas da especialidade de UROLOGIA para o més de margo/2022; esclarecendo a
informacdo que consta no relatdrio assistencial da prestacdo de contas do més de fevereiro/2022
onde iremos solicitar a autorizacdo para a compensacdo de 02 horas da especialidade de
CARDIOLOGIA, solicitamos através deste mesmo oficio (n224/2022 UNICA) a autorizagdo para o

desconto das horas a maior que serdo realizadas no periodo de margo/2022, nos itens citados acima.

Portanto considerando que o desconto das 14 horas, serd realizado na especialidade de urologia - 08
horas - e cardiologia - 02 horas, totalizando 10 horas, iremos ajustar as horas planejadas da
especialidade de endocrinologia, ou seja, iremos retirar 04 horas - para o proximo periodo desta
especialidade.

Sendo assim, para o més de mar¢o/2022 - 21,5 dias Uteis - eram previstas o total de 654 horas médicas,
porém realizamos o total de 701 horas médicas (47 horas a maior).

O total de horas a maior refere-se ao oficio 008/2022 - UNICA - compensagdo de mastologia - e oficio n®
024/2022-UNICA - planejamento e correc¢do de dias Uteis do més de mar¢o/2022.

Abaixo os esclarecimentos sobre as trocas de horas realizadas no periodo:

e CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento dia 14/06/2021: conforme sugestdo da
SMS/DAT desde do més de julho/2021 houve a reducdo de 10 horas/semanais da
especialidade de Neurologia e foram repassadas para a especialidade de Reumatologia
visando o atendimento da demanda externa e a reducdo da oferta / demanda para a
especialidade de neurologia.

e Oficion2011/2022-UNICA: planejamento de horas médicas - fevereiro e margo 2022.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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e Oficion2012/2022-UNICA: compensacdo de 08 horas de Urologia para o més de margo/2022.
e Oficio n2024/2022- UNICA: retificacdo de dias Uteis do més de marco/2022 e correcdo do
planejamento de horas médicas.

e Oficio n2029/2022- UNICA : compensacdo de 4 horas urologia para més de Abril/2022.

3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirtirgico

Conforme Oficio n? 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativacdo do Bloco Cirurgico do contrato de Gestdo
67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do contrato com a

empresa prestadora de servigos médicos :

UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS mar;o/ZOOZ

Jornada
Trabalho
Especialidade Data do Atendimento Profissional Médico Prestadora

Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 vespertino

segunda-feira, 7 de margo de 2022

CIRURGIAO segunda-feira, 14 de margo de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
SEL segunda-feira, 21 de margo de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
segunda-feira, 28 de margo de 2022 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 11 de margo de 2022 Jer6nimo Miguel R. Neto  105.046 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 18 de margo de 2022 Jer6nimo Miguel R. Neto  105.046 pJ RFL vespertino
sexta-feira, 25 de margo de 2022 Jer6nimo Miguel R. Neto  105.046 pJ RFL vespertino
CIRURGIA . . i . i
quinta-feira, 3 de margo de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL vespertino
VASCULAR
quarta-feira, 9 de margo de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL vespertino
guarta-feira, 16 de margo de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL vespertino
quinta-feira, 17 de margo de 2022 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 PJ RFL vespertino
Gustavo Henrique de Souza
sexta-feira, 25 de margo de 2022 q 109-710 PJ RFL vespertino
CIRURGIA Bezerra
OTORRINO . Gustavo Henrique de Souza .
terca-feira, 29 de marco de 2022 109-710 PJ RFL vespertino
Bezerra
Sndiapaa A aiine Crienancer baranant T Samumcs@eeam.ora.or \/ cejam.org.br
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas médicos

no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE margo/2022

Atividade
Atividades | Esperada -

Conforme

. troca de
Esperadas | 21,5 dias - L.
ESPECIALIDADES Oficio
GC.67/18 - | Conforme
n2008/2022

22 dias (0] ifelle]
e n229/2022
N224/2022

CIRURGIA VASCULAR ﬂn

CIRURGIAO GERAL

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

=SS
o | [

OTORRINOLARINGOLOGIA --

Agendados
Geral

295

287

207

245

411

185

183

183

398

163

Realizado

413

250

267

179

208

339

165

163

173

368

144

%

Realizado

97%

142%

98%

102%

108%

94%

103%

102%

98%

102%

90%

104%

Absenteismo ,
Absenteismo

45

28

37

72

20

20

10

30

19

%

13%

15%

0%

14%

15%

18%

11%

11%

5%

8%

12%

5%

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Desde maio/2021 houve a retomada gradativa dos atendimentos para as consultas médicas

especializadas e execucdo dos Exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e seguranca

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580

1 4798-6933
adm.unica@ cejam.org.br

N~

36%

% Alta
Ambulatorial

89%

0%

13%

16%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

cejam.org.br
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para o usudrio, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para a prevencdao da disseminagao e

transmissdo do virus da COVID-19.

Executamos o total de 2.852 — 102 % de atendimentos médicos especializados, com 15% de
absenteismo no periodo. A unidade continua empenhada na confirmacdo de consultas médicas
especializadas, no intuito de diminuir o absenteismo desta modalidade, porém mesmo apods a

confirmacao, infelizmente ocorre a auséncia do municipe.

4.2 - Tabela — Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirurgicos do periodo:

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS margo/2022

Oficio N2
210/2021-DAT X
. Procedimentos
Quantidade . . % , %
ESPECIALIDADE . Previstos para | Agendados | Realizados . Absenteismo )
Procedimentos ) Realizados Absenteismo
. 21,5 dias
Previsto 22
dias

CIRURGIAO GERAL n
CIRURGIAO VASCULAR

101%
OTORRINOLARINGOLOGISTA “

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Procedimentos Ambulatorial

De acordo com oficio n2 210/2021 DAA/SMS - Fl. 1/2 , onde descreve reativacdo do Bloco Cirurgico,
todas as medidas de precaugdo foram realizadas com o intuito de manter a segurancga dos profissionais

de saude e usudrios que utilizavam o servico.

Executamos o total de 349 - 101 % de pequenos procedimentos cirdrgicos, com 19 % de
absenteismo no periodo. No intuito de diminuir o absenteismo para a execu¢dao dos pequenos
procedimentos cirurgicos, a unidade realiza a confirmacdo do atendimento e reforca o preparo

cirdrgico.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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4.3 — Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA margo/2022

Reorganizagao | r s
8 ¢ eorganizagdo Agendados % %

ESPECIALIDADE da meta-22 | dameta-21,5 Realizado Absenteismo
Dias uteis Dias Uteis

Geral Realizado Absenteismo

ODONTOLOGIA
-CIRURGIAS

ODONTOLOGIA
-CONSULTAS

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas por Profissional Dia

Conforme acordado em reunido de CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento - dia 31/08/2021
houve a contratacdo em 03/11/2021 de 01 profissional Cirurgido Dentista - 20 horas / semanal - para

aumento do quadro minimo do servigo de odontologia.

Através do e-mail datado em 08/11/2021 na qual solicita a retomada total dos atendimentos
odontoldgicos e considerando a contratacdo realizada, altera-se o quantitativo mensal, considerando 22
dias Uteis, para 264 consultas odontoldgicas e 198 procedimentos cirurgicos. Conforme descrito em
reunido de CTA do dia 19/11/2021, o servico de odontologia requer extrema aten¢do em relagdo a
limpeza, desinfeccdo das salas e outros processos relacionados a Biosseguranca para a seguranca do
paciente e profissional de saude, preocupacdo esta relatada pela Supervisdo da Odontologia do DRB -

Departamento de Rede Basica.

A unidade realizou o planejamento conforme orienta¢do do dia 08/11/2021, porém nao foi possivel o
cumprimento da meta em sua integralidade. Executamos o total de 134 procedimentos cirurgicos e 344

consultas odontoldgicas — respectivamente, 71% e 137%, da meta contratual prevista para o periodo.

O quantitativo apresentado a maior na producao de consultas odontoldgicas é devido a demanda de
pds operatério, ou seja, todos os procedimentos cirurgicos odontolégicos executados no periodo

originaram a necessidade de atendimento - pds cirdrgicos - de consulta odontoldgica.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Abaixo a tabela de suspensdes de procedimentos cirurgicos odontoldgicos. Reforcamos que o
atendimento no servico especializado em odontologia requer critérios de elegibilidade para a
execucdo dos procedimentos cirdrgicos, onde infelizmente dependendo da condi¢do clinica do

usudrio, o procedimento cirdrgico ndo é indicado.

4.4 —Tabela — Suspensao de Procedimento

Suspensao de Procedimento Cirtirgico Odontoldgico margo/2022

Ord , .. . ~

" i Pressdo Arterial 160X90 mmhg ;Glicemia Capilar
1 03/03/22 Manha Dra.Milene 59994-1 N . Reagendado
259 mg/dl e Pressdo Arterial alterada

Paciente compareceu a unidade com a Pressdo
2 09/03/22 Manha Dra.Milene 198382-1 Arterial e Glicemia Capilar( 160 x 100 mmhg e Reagendado
DX: 430 mg/dl)

Paciente optou por n3o realizar a exodontia
3 26/03/22 Manha Dra.Aline 422670-1  agora pois estd trabalhando e ndo consegue vir Desistiu da vaga.
as consultas.

Pressdo Alterada- 140X90 mmHg e Glicemia

4 28/03/22 Manh3a Dra.Milene 55656-1 Capilar 332 mg/dl alterada- reagendada Reagendada.
exodontia.
Paciente compareceu a unidade com Pressdo Paciente foi orientado a procurar
. Arterial alterada 170 x 120 mmHg e Glicemia  atendimento médico e apds os exames
5 31/04/22 Tarde Dr.Guilherme 466013-1 . K > . K .
Capilar 274 mg/dl as 13:55 e apds as 14:59 retornar para avaliar oportunidade
elevou-se para 200 x 130 mmHg. cirdrgica.

Ressaltamos que a confirmacado telefénica para o usudrio ocorre como rotina da unidade, no intuito de
reforcar o preparo e ratificar a importancia no comparecimento na unidade para o atendimento no
servico de odontologia especializada, porém para a demanda de procedimentos cirurgicos odontoldgico,

evidenciamos o total de 18 auséncias, impactando na meta contratual prevista para esta modalidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4.5 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL mar¢o/2022

Atividades | Atividades
E d E d Agendad %
ESPECIALIDADE Speradas | tsperadas | Agendados Realizado | % Realizado | Absenteismo 0 )
GC.67/18-| GC.67/18- Absenteismo
22 dias 21,5 dias
497 62

280 376 284 102% 92 24%
s 254 254 % 0
1078 1054 1189 1035 98% 154

Fonte de Dados: MV SIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

0%

Fisioterapeutas: Com a retomada das atividades presencias na ATl - Academia da Terceira Idade - com
intuito de realizarmos a avaliagdo completa dos idosos/ alunos para as atividade de promocdo a
saude, bem como o direcionamento da apropriada atividade, realizamos o total de 497

atendimentos - 96% da meta contratual prevista para o periodo.

Nutricionista: realizamos o total de 284 atendimentos em nutricdo -102 % da meta contratual
prevista para o periodo. Destacamos que a confirmagao de consulta é realizada no intuito de diminuir
o absenteismo desta modalidade, porém mesmo apds a confirmacdo do usudrio, ocorre a auséncia do

usuario na unidade.

Educador Fisico: Conforme orientacdo descrita em reunido do CTA do dia 19/11/2021, em
07/12/2021 houve o retorno gradual das atividades de promogdo a saude - aulas de musculagéo /
hidroginastica. Ressaltamos que estamos realizando com extrema cautela a atualizacdo de
documentagdo, atestados e declaracdes médicas dos idoso /alunos que frequentavam a ATI-

Academia da Terceira Idade- para garantir o retorno com seguranca a promogao a saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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No periodo realizamos o total de 254 aulas (musculagdo / hidroginastica) correspondendo 98% da

meta contratual prevista para o periodo.

4.6 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGAO mar¢o/2022

Atendimento

COFFITO - . ; ) %
. agendados | realizados | % realizados | Absenteismo ’
Meta 22 | 21,5dias | Capacidade absenteismo

dias uteis itei técnica

Atendimento Fisioterdpico 2112 m 1376 1595 100% 14%
Atendimento e Orientagao

e 100 146 63 83 57%
Nutricional (12 Consulta) 93%
Atendimento e Orientagdo 0

o 167 172 235 189 46 20%
Nutricional (Retorno)
Atividade em Grupo - Nutri¢do _-- 4 4 100% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/
Danca 194 137 137 71% 0 0%
Atividade Aquatica/

91% 0%

Hidroginastica

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatono de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

ESPECIALIDADE

Considerando acordo de reunido de CTA - Comissdo Técnica de Acompanhamento de 15/06/2020,
capacidade técnica para 08 fisioterapeutas (mdaximo de 08 atendimentos diarios para cada

profissional) executamos o total de 1.371 — 100 % do atendimento fisioterapico.

O ndo cumprimento da meta contratual em sua totalidade estd relacionada ao absenteismo - 14 % -
dos atendimentos individuais em fisioterapia, onde ndo é possivel fazer overbooking devido a

caracteristica do atendimento (sessdo de fisioterapia).

Para a Nutrigcdo realizamos o total de 252 atendimentos - 93 % da meta contratual. Ressaltamos que

as estratégias para o cumprimento da meta contratual em sua totalidade foi executada (confirmacao

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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de 12 consulta e consulta de retorno e overbooking) porém devido ao alto indice de absenteismo nado

foi possivel o cumprimento da meta em sua integralidade.

Educador Fisico: Conforme orientacdo descrita em reunido de CTA do dia 19/11/2021, em
07/12/2021, realizamos o retorno gradual das atividades de promogédo a saude - aulas de musculacdo
/ hidroginastica. Ressaltamos que estamos executando com extrema cautela a atualizagdo de
documentagdo, atestados e declaracbes médicas dos lIdosos/Alunos que frequentavam a ATI-

Academia da Terceira Idade, para garantir o retorno com seguranga a promog¢ao a saude.

No periodo realizamos o total de 137 aulas de musculagdao e 156 aulas de hidroginastica,

correspondendo respectivamente 71 % e 91% da meta contratual prevista para o periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 v -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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4.7 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT margo/2022

Meta apos
.. troca de
Atividades o
E /Procedimentos - SADT Previst oficios - |Agendados| o lizado | % Realizado | Absentet %
xames/Procedimentos - revistas ealizado ealizado senteismo
N219/2022, Geral 0 Absenteismo
GC.67/18 20/2022,

N2°26/2022

23%

ELETROENCEFALOGRAMA — EEG “ 116 89% 39 25%

TESTE ERGOMETRICO 150 53 113% 9 15%

HOLTER “ 72 90% 9 11%

ELETROCARDIOGRAMA - ECG / com

150 182 172 95% 69 29%
laudo
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 180 100% 7 4%

ULTRASSONOGRAFIA GERAL 282 94% 114 29%

PAAF - Pungao Aspirativa por agulha
0 0% 1 0%
fina de mama
PAAG - Puncdo Aspirativa por agulha
grossa de mama

NASOFIBROLARINGOSCOPIA 100% 1%

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Realizamos o total de 1.541 exames -91% no periodo. A unidade estd atuando na confirmacdo dos
Exames/SADT, através de ligacdo telefonica, com o intuito de ratificar o preparo e confirmar a presenca

do usuario na unidade, mesmo assim no periodo ocorreu o total de 401 -21 % de auséncias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Observagoes:

e Oficio n? 019/2022: Troca do exame de Ecocardiograma - auséncia de demanda - para USG
Doppler - demanda interna.

e Oficio n2020/2022:Troca do exame de MAPA - problemas técnicos - para Eletrocardiograma
com laudo - demanda externa.

e Oficio n2026/2022: Troca de exame de Teste Ergométrico, PAAF E PAAG - auséncia de

demanda - para Mamografia e Eletroencefalograma - demanda interna e externa.

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, porém ndo houve prejuizo para o
atendimento ao usuario e faturamento. Recebido do DAT-Faturamento o relatorio de erros e

inconsisténcias de dados - BPA do periodo, onde os dados cadastrais foram corrigidos.

Unica Jundiapeba

controle mensal - queda de internet - UNICA JUNDIAPEBA margo/2022

Horario de : " 5
Data da . . Data/horério previsdo Informado Data/horério do
. Solicitante Ocorréncia abertura ] )
ocorréncia de restabelecimento para retorno efetivo
para sms

nao houve queda de
sistema/internet

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA FISIOTERAPIA mar¢o/2022

Horario De Data/Horario
Data Da Abertura Previsdo De Informado | Data/Horério Do
Ocorréncia Solicitante Ocorréncia Para Sms Restabelecimento Para Retorno Efetivo
16/03/2022 -
16/03/2022 Ailton Soares Instabilidade do BLOCK BIT 08HO00 sem previsdo Jodo/André sem previsdo
17/03/2022 -
17/03/2022 Ailton Soares Instabilidade do BLOCK BIT 08HO00 sem previsdo Jodo/André sem previsdo
SIMA, e clmes Ambutatorsl i s S e RS ee SN cejam.org.br
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:
UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimentos de Enfermagem “

Acolhimento de Enfermagem 192

Aferi¢do De Pressao Arterial 700

Cateterismo Vesical Demora 10
Cateterismo Vesical Alivio 0

Coleta Laboratorial 265

Glicemia Capilar 264

Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 107
Curativo Simples / Especial 1

Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 37
Adm. De Medicamentos Em Atencgdo Especializada (Por Paciente) 7

Cadastro de Hiperdia

Inalagdo / Nebulizagdo 0

UNICA - Procedimentos de Enfermagem

800 B Acolhimento de
700
[ Afericdo De Pressdo

Cateterismo Vesical
600 Cateterismo Vesical Alivio

Coleta Laboratorial

Glicemia Capilar
400

Qtde

Curativo Grau | C/ Ou S/
2€264

Curativo Simples / Especial

192

200 Retirada De Pontos De
107

Adm. De Medicamentos

Cadastro de Hiperdia

atd Mais 2
e

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido m

Teste rapido de gravidez
Sifilis

Sifilis Gestante

HIV |

HIV | Gestante

Hepatite B

w w O w o w o

Hepatite C

T o

® ssifilis
@ HwvI
@ Hepatite B

Hepatite C

Tabela 6.3 - Regulagdo / Oncologia

Encaminhamento / Regula¢do Oncologia

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 1

I

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Tabela 6.4 — Curativo

UNICA - Curativo Cronicos - 22 a 62 feira

Total de Curativo - Procedimento BOTA UNNA 92

Total de Curativo - Procedimento Outras Coberturas 15

Total de Curativo 107

Desde Abril/2021, iniciamos na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial a Linha de Cuidado Curativos
Cronicos, onde a maior demanda é para curativo com tratamento de BOTA de UNNA.

Os pacientes sao avaliados pelo especialista vascular e, se indicagao para tratamento com Bota de Unna,
é inserido na linha de cuidado, onde realizamos o acompanhamento semanal da lesdo (enfermagem e
equipe médica), através da evolucdo clinica e relatdério fotografico, registrando os parametros
mensurados em prontudrio. Pacientes inseridos na linha de cuidado sdo avaliados em conjunto com
médico vascular.

Podemos observar a melhora na evolugdo das lesdes conforme imagens abaixo:

- - -AH:M
Paciente A.C.A- 66 anos, iniciou tratamento com BOTA de UNNA em 08/11/2021

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Podemos observar a melhora significativa da lesdao, com cicatrizagdo total em ulcera da regido posterior

do tornozelo, inicio do tratamento em Novembro/2021 com cicatrizagdo total em Margo/2022.
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* Autorizado, através de Termo de consentimento para uso da Imagem.
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Paciente M.A.P.S, 75 anos, iniciou tratamento com Bota de Unna em 05/01/2022, lesGo em MID.

Podemos observar a melhora significativa da lesdo, apresentando cicatrizagao quase por completa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba

11 4798-6933 \/ -
Maogi das Cruzes-SP - CEP: DB7S0-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org.br
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ATENGAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensa¢ao de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de medicamentos
mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios atendidos na unidade e/ou usuarios oriundos

de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de mar¢o/2022.

Receitas Atendidas m fev.-22 m

Receitas INTERNAS 2290 2613 2684
Receitas EXTERNAS 2872 2635 2619

Antimicrobiano INTERNO

Antimicrobiano EXTERNA

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA 292 338 277
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 407 489 461

ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas Atendidas na Unidade: Houve um aumento no atendimento das receitas atendidas na Unidade em
comparacdo ao més anterior.

Receitas totais: As receitas sem retengao, observa-se um aumento no ultimo més, sem motivo especifico.
Receitas de antimicrobiano: Houve um pequeno aumento em comparagao ao més anterior.

Receita de Controle Especial: As receitas de controle especial tiveram uma queda em comparagao ao més anterior.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

Em relagao aos Materiais Médicos Hospitalares, ndo tivemos problemas com o abastecimento.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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Tabela 7.1 — Receitas

ANTIBIMICROBIANO TOTAL

B Jan/22 [ Fev/22 [ Mar/2022
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Receitas Atendidas
RECEITAS - TOTAL
B Jan/22 [0 Fev/2022 [ Mar/2022

3000
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Receitas INTERNAS Receitas EXTERNAS
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Receitas Atendidas
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8. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade referente aos

registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade e Bloco Cirurgico da

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de margo/2022.

Taxa de Satisfagdo de Usuarios % Satisfagao
Total de registros nas pesquisas satisfacao com o servigo 56
280% 88%
N° de usudrios satisfeitos na unidade 49

Taxa de Altas Ambulatoriais % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.852
>15% 15%
N° de altas ambulatoriais 437

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas % Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 3.222
<25% 11%
N° de faltosos em consultas 354

Cancelamento de Cirurgia % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 432
<5% 0,0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA- Jundiapeba e
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias
oportunas. No caso de reclamagdes, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. Em
relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacao

em mural especifico na unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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9. PESQUISA DE OPINIAO - SAU

Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e oferta do formulario de pesquisa de
satisfacdo para o usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém
ndo ocorre a devolucdo por parte do usuario/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,

ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e impressao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.Oorg. br
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
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9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios
SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA JUNDIAPEBA margo/2022

Sobre o
Registro
(Reclamagdo/S Nome do Usuario Relato do Usuario Agao
ugestio/
Elogio)

"Muito Atenciosos, Doutora Adriana (Fisio) 26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos

! 23/03/2022 Elogio EDUARDO “D+D+ D+”. Nenhuma Reclamagdo. Otimo." repassar para a equipe
"Dr. Jer6bnimo, Vascular, Ndo Explicou O
Resultado Do Exame, Perguntei Se Ndo Havia 30/03/2022- Tentativa de contato sem sucesso.
5 Nada Para Melhorar E Ele Perguntou: Oriento que o profissional tem sua conduta
"Melhorar O Que? A Estética?" Disse Que Ndo médica, como o mesmo orientou é necessario usar
CRISTIANE APARECIDADE A Dor E Ele Respondeu: "Nao, Usar A Meia a meia adequada para o tratamento. Estamos a
23/03/2022 Reclamagao NICOLAI Elastica"." disposicdo para qualquer esclarecimento.
3 26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
23/02/2022 Elogio JOSEFINA C. de SOUZA "Muito Bom". repassar para a equipe
4 Somente Formulario Assinalados Com Mais De
23/03/2022 Elogio SEM INFORMACAO 50% Bom Ou Otimo Sem telefone para contato
s "Arrumar A Fila, Cada Um Com Suas 15/03/2022 - Agradecemos a sugestdo, orientamos
03/03/2022 Sugestao SIMEIA A. RODRIGUES Necessidades" a mesma quanto ao plano de acdo nas aberturas
UNICA _ Unidade Clinica Ambulstoriel & Profe Lucinds Basios sinntemebe  Tammenss N 7 gjam org br

43



Satama iegrds deSaide PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

de agenda.
6 MARIA SOCORRO R. DE Somente Formuldrio Assinalados Com Mais De 15/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
03/03/2022 Elogio ARAUJO 50% Bom Ou Otimo repassar para a equipe
. Somente Formulario Assinalados Com Mais De 15/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
03/03/2022 Elogio SEM INFORMACAO 50% Bom Ou Otimo repassar para a equipe
8 "Para Mim Hoje Fui Muito Bem Atendida. Ndo 26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
23/03/2022 Elogio MARIA DE SOUZA O. demorou muito." repassar para a equipe
15/03/2022 - Agradecemos a sugestdo, orientamos
5 a mesma quanto ao plano de a¢do nas aberturas
"Melhorar No Atendimento Externo Devido A  de agenda, que sdo os dias que temos mais fila
03/03/2022 Sugestdo ANGELA AP. M. GOMES Fila" para atendimento.
10 " Elogios Para O Porteiro (Seguranca) Dario 20/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
16/03/22 Elogio RUTH ALMEIDA ROCHA Pelo Bom Atendimento." repassar para a equipe
" Sra. Gldria (Enfermeira), Super Prestativa
Assim Como A Cintia (Recepgdo) Ao Dr Marco
11 (Neuro) E Toda A Equipe. Atendimento
Humanizado, S6 Elogios Da Chegada A Saida. 20/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
17/03/2022 Elogio CLARISSE MERCI DA SILVA  Parabéns A Todos." repassar para a equipe
1 "Elogio ao Seguranga Ddrio, Atendimento 20/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
14/03/2022 Elogio ELIZADORA FERREIRA Impecdvel, Muito Atencioso". repassar para a equipe
13 26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
18/03/22 Elogio DENICE AP. DE SOUZA Parabenizo A Todos. Sem nenhuma sugestao. repassar para a equipe
1 Somente Forrrl1ulério Assinalados Com Mais De 30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
25/03/2022 Elogio ELIANA MOREIRA DOS SANTOS 50% Bom Ou Otimo repassar para a equipe
15 Desejamos Que Volte A Academia Também, 30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
25/03/2022 Elogio EDILENE R BARRETO Somos Atendidos Com Carinho E Respeito repassar para a equipe
Sundiapata R A dims Crimenop e Da7ao amo " 2 unicaG.cejam.org.br \/ cejam.org.br

44



@

CEJAM

@)
m«n§u!-§_m PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

16

25/03/2022 Elogio
17 .

25/03/2022 Elogio
18

25/03/2022 Elogio
19

25/03/2022 Elogio
20 X

25/03/2022 Elogio
21

29/03/2022 Elogio
22

25/03/2022 Elogio
23 .

25/03/2022 Elogio
24

25/03/2022 Elogio
25

25/03/2022 Elogio
26 .

25/03/2022 Elogio
27

25/03/2022 Elogio
28

22/03/2022 Elogio

ANDRESSA GALDINO GOMES
ARNALDO DE SOUZA
NASCIMENTO

AMELIA TIOMI INASHITA

FRANCISCO BARRETO

CLEONICE ALVES BATISTA

MARIA GOMES

MARIA DE FATIMA

ORLANDO SOARES

ANA DE SIQUEIRA BARRETO

VALTER BARRETO

ANTENOR ROSA OLIVEIRA

HIROSHI WATANABE

CAROLINA FIDELIX DE MOURA

Somente Formulario Assinalados Com Mais De
50% Bom Ou Otimo
Academia, Atendente,
Aparelhos, Excelentes

Professores, Tempo,

S6 Coisa Boa, Ndao Tenho ReclamagGes

Espero Que Os Exercicios Voltem Ao Normal,
Somos Todos Atendidos Com Respeito E
Atengao

Sempre Fui Muito Bem Atendida Em Todos Os
Setores

N3ao Tenho Reclamacgbes
N3do Tenho Reclamagdes
Todos De Parabéns

Muito Bom, Nenhuma Reclamagao

Nenhuma Reclamac¢do Ou Sugestdo. Muitos
Elogios

Somente Formuldrio Assinalados Com Mais De
50% Bom Ou Otimo

Todos Da Academia De Parabéns
Otimo Atendimento Odontoldgico, Atendeu
Todas As Minhas Necessidades

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - lundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe

30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
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Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Equipe De Vascular Excelentes, Competentes E

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Somente Formuldrio Assinalados Com Mais De

Dr2 Maravilhosa, Amei . Vou Sentir Até Falta

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

Abrir A Farméacia As 07:00 Da Manh3
Somente Formuldrio Assinalados Com Mais De

30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
20/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos repassar
para a equipe
03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Tentativa de contato sem sucesso.
Oriento devido a jornada de trabalho do
Responsavel Técnico da Farmacia, a jornada de

trabalho é das 08:00 as 17:00 - pausa para almoco

das 11:00 as 12:00h.
03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe

29
25/03/2022 Elogio CIBELE VERONICO 50% Bom Ou Otimo
30
25/03/2022 Elogio SANDRA DE LIMA LOURENCO Atenciosos Profissionais
31 3
25/03/2022 Elogio MARIA CRISTINA ALVES 50% Bom Ou Otimo
32 . 2.
14/03/2022 Elogio STEFANI DOS SANTOS PEREIRA 50% Bom Ou Otimo
33 3
30/03/2022 Elogio SOLANGE LACERDA DE SOUSA 50% Bom Ou Otimo
34
30/03/2022 Elogio GIONI DE OLIVEIRA SANTANA
35 . -
28/03/2022 Elogio LAIS DE NETO BARRETO 50% Bom Ou Otimo
36 o
22/03/2022 Elogio JOVELINO BENTO FERREIRA  50% Bom Ou Otimo
37 A
28/03/2022 Elogio HEIDI HAMASAKI 50% Bom Ou Otimo
38 . ‘..
23/03/2022 Elogio TACIANE P. GOMES 50% Bom Ou Otimo
39
24/03/2022 Reclamagao FABRICIA
40 e
30/03/2022 Elogio ROSE 50% Bom Ou Otimo
UNH;A - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s_f'r‘ur Jundiapeba 11 4798-6933 ) i \/
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Elogio SEM INFORMACAO
Elogio ANTONIO MOREIRA
Elogio ADRIANA
Elogio ROSINEIDE
Elogio JOSEFA MARIA PINTO
Elogio CHORI TAKAMOTO
Elogio ROSEMEIRE VITORIA
Reclamacao CLECI FUSCHIS

Todos Os Funciondrios Sao Super Atenciosos
Desde A Seguranca Até O Atendimento Pessoal
S6 Elogios, Nada Para Reclamar. Como
Sugestdo Tentar Melhorar A Fila Quando E
Antes Das 07 Horas. Nos Dias De Agendamento
Fica Bem Corrido.

Gostaria Quando Agente For Remarcar
Consulta, Fosse No Mesmo Dia Que Passamos,
Pois Tem Gente Que Mora Longe E Tem Que
Voltar Para Isso Como Eu. Os funciondrios
atendem Muito Bem.

Somente Formulario Assinalados Com Mais De
50% Bom Ou Otimo

Somente Formulario Assinalados Com Mais De

50% Bom Ou Otimo

Seguranca Educado
Somente Formulario Assinalados Com Mais De
50% Bom Ou Otimo

Otimo Atendimento
Seguranga Otimo -

Celso - Socorro ,

Terezinha - Sugestao

Ginecologista

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe

03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe. Quanto a sugestao
orientamos a mesma sobre o plano de acdo das
aberturas de agenda.

03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe. Quanto a sugestao
orientamos a mesma que quando ha vagas livres
no sistema para o periodo de retorno solicitado
pelo médico é possivel realizar o atendimento no
mesmo dia, caso ndo tenha vaga disponivel sera
inserido na fila de espera para um contato
telefénico posteriormente.
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
30/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe
26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe. Quanto a sugestdo,
orientamos que profissionais da rede basica

(ginecologista, clinico e pediatra), sejam atendidos

somente nas Unidades Basicas de Saude do

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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Municipio.
03/04/2021 - Orientamos que o equipamento é de
uso coletivo, e vamos reforcar com o profissional

» responsavel pelas atividades da A T.I quanto ao uso
30/03/2022 Elogio MARIA COSTA RODRIGUES  Colocar Velcro Nas Caneleiras Da A.T.l correto do mesmo.
26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
repassar para a equipe. Quanto a sugestao,
50 orientamos que profissionais da rede basica
(ginecologista, clinico e pediatra), sejam atendidos
somente nas Unidades Bdsicas de Saude do
30/03/2022 Elogio FRANCISCA SILVA Seguranca Bom - Sugestao Ginecologista Municipio.
51 Somente Forrrl1ulério Assinalados Com Mais De 03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
30/03/2022 Elogio ADRIANA QUEIROZ 50% Bom Ou Otimo repassar para a equipe
03/04/2022 - 03 Tentativas de contato sem
5 sucesso. Orientamos que existe um fluxo de senha
para cada categoria de atendimento, e chamadas
30/03/2022 Reclamagdo DORALICE DOS SANTOS Nao Passar As Pessoas Na Frente De Outras por horario para ndo haver atraso na consulta.
- Continuar Assim, Bom Trabalho . Nenhuma 26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
24/03/2022 Elogio JOSE LEMOS TRAJANO Reclamacgdo repassar para a equipe
30/03/2022 - Tentativa de contato sem sucesso.
Oriento que impressoras estdao em funcionamento.
54 Demora no atendimento. Impressora Com Algumas delas trabalham por REDE, e
Problema Preciso Ser Revisada Para Que Ndo provavelmente houve instabilidade da internet
24/03/2022 Elogio SILMARA L. M . SILVA Seja Tao Demorado O Atendimento. nesse momento.
Dr. Matheus Meédico Excelente, Atencioso.
55 Agendamento Atenciosa Fabiana Estdo De 26/03/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
22/03/2022 Elogio YOLANDA Parabéns repassar para a equipe
st idace Slnics Ambuistorial 1 rp Lo s seees e e SN cejam.ora.br
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Somente Formulario Assinalados Com Mais De 03/04/2022 - Agradecemos o elogio, iremos
30/03/2022 Elogio NELSON SHOITI 50% Bom Ou Otimo repassar para a equipe

UNICA - JUNDIAPEBA PESQUISA DE OPNIAO

TOTAL DE ELOGIOS 49 87,5%
TOTAL DE RECLAMAC@ES 4 7,1%
SUGESTOES 3 5,4%

. TOTAL DE ELOGIOS . TOTALDE RECLAMACéES SUGESTOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA Fisioterapia
Pesquisa de Satisfagdao de Usudrios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA FISIOTERAPIA margo/2022

Sobre o Registro
(Reclamagdo/Suges
tdo /Elogio) Nome do Usuario Relato do Usudrio

Quero parabenizar os professores Rong e Matheus,
otimos professores, dedicados e excelentes
1 31/03/2022 Elogio Idevaldo Ligramante profissionais.

31/03/2022 - 11h45 - Telefone impossibilitado para
receber ligagdes.

. . . . 31/03/2022 - Sem informag&o para contato
Elogio a professora Camila da academia muito

2 31/03/2022 Elogio Guiomar Gomes atenciosa e carinhosa.
31/03/2022 - 10h25 - Em contato telefénico com o
3 30/03/2022 Elogio Joaquim Sé agradeco a todos!!! Muito obrigado pela atengdo. usuario, agradecemos os elogios prestados.
31/03/2022 - Sem informacg&do para contato
4 21/03/2022 Elogio Cristiano Otimo atendimento.
A minha sugestdo é na verdade uma solicitagcdo, que
toda a populagao tenha o tratamento que eu tive. 31/03/2022 - 12h05 - Telefone impossibilitado para
Parabéns aos profissionais de todo esse complexo de receber ligagGes.
5 18/03/2022 Sugestdo Alexandre C. de Goes saude.

Essa moca Elizangela foi muito eficiente e
extremamente dedicada e atenciosa. Faz uma

diferenca enorme nestes dias tdo tortuosos, 31/03/2022 - 09h20 - Em contato telefénico com o
comegou com a recepg¢do com o Saulo, muito usudrio,agradecemos o elogio prestado.
dedicado e eficiente, ja adivinhou o que eu ia

6 17/03/2022 Elogio Angelo Borges fazer.. Todos 6timos!!!
Sundiapata R A dims Crimenop e Da7ao amo " adm.unica@ celam.ora.br \/ cejam.org.br
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12

13

14

15

16/03/2022

15/03/2022

14/03/0222

10/03/2022

03/03/2022

02/03/2022

01/02/2022

31/01/2022

Sem
Informacao
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Elogio

Sugestao

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Eliana B.C. Abinaga Mello

Alicio Pedro Mariano

Jodo Paulo da Costa

Izabel Araujo Ramos

Tereza Aparecida Gomes

Luiz Azuma

Pedro R. Souza

Marlene Rafael Rodrigues

Angela Dalbelles

Parabéns pelo excelente trabalho realizado pelo
fisioterapeuta Alexandre e toda equipe do Unica
.Deus os abengoe!!!

S6 falta a hidrogindstica voltar 2 vezes na semana.

Bom seria se tivesse um médico geriatra, no demais
os atendimentos tem sido nota 10.

Somente Formuldrios Assinalados Com Mais De 50%

Otimo Ou Bom.
Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%

Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%
Otimo Ou Bom.

No calor falta ventilador e temos pernilongos...O
restante excelente !!!
Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%
Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%
Otimo Ou Bom.

31/03/2022 -12h06 - Em contato telefénico com o
usudrio, agradecemos os elogios prestados e repassado
aos profissionais.

31/03/2022 - 12h10- Em contato telefénico com a neta
Leticia agradecemos os elogios prestados e informamos
que a sugestao foi repassada a diregao.
31/03/2022 - 12h11- Em contato telefénico com o
usudrio Jodo Paulo, agradecemos os elogios prestados e
informamos que a sugestao foi repassada a direcdo.

31/03/2022 - 12h15 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos os elogios prestados.

31/03/2022 - 12h16 - Em contato telefénico com o
usudrio, agradecemos os elogios prestados.

31/03/2022 - Sem informag&o para contato

31/03/2022 - 12h18- Em contato telefénico com o
usuario Pedro, agradecemos os elogios prestados e
informamos que a sugestao foi repassada a direcdo.
31/03/2022 - 12h19 - Telefone impossibilitado para
receber ligagdes.

31/03/2022 - 10h25 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos os elogios prestados.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - lundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 \/ -
adm unica@cejam org br cejam.org.br
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Sem
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Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestao

Sugestao

Jandira Felizardo

Geralda Moreira dos
Santos

Ezilda Vieira Mamede

Magali

Maria das Gragas

Geralina

Osmar Novaes

Eduardo Rodrigues

Otimo em tudo...ndo tenho do que reclamar.
Abrir mais aulas de hidroginastica e artesanato....Do
mais estou grata com os Fisioterapeutas.

Fui atendida pela fisioterapeuta Katia e fiquei muito
satisfeita, achei ela uma super profissional muito
dedicada e atenciosa, fiquei triste ao saber que ela
nao vai continuar aqui...Gostaria muito que ela
pudesse permanecer nesta unidade.
Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%
Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%
Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais De 50%
Otimo Ou Bom.

Solicitamos que precisamos aumentar as nossas
aulas semanais, pelo menos 4 vezes na semana para
manter a saude em dia.

Na minha opinido as atividades estdo dentro dos
conformes, tanto na recepcao, professores e demais
funciondrios, sé estamos sentindo falta das 2 aulas
na semana.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

31/03/2022 - 12h20 - Telefone impossibilitado para
receber ligacGes.

31/03/2022 - 12h21 - Telefone impossibilitado para
receber ligagdes.

31/03/2022 - 14h15 - Numero telefone ndo existe

31/03/2022 - 12h22 - Em contato telefénico com o
usudrio, agradecemos os elogios prestados.

31/03/2022 - Sem informag&do para contato

31/03/2022 - 12h24 - Em contato telefénico com o
usudrio, agradecemos os elogios prestados.

31/03/2022 - 11h18- Em contato telefénico com o
usudrio Osmar, agradecemos os elogios prestados e
informamos que a sugestdo foi repassada a direcdo.

31/03/2022 - 12h29- Em contato telefénico com o
usuario Eduardo agradecemos os elogios prestados e
informamos que a sugestdo foi repassada a diregdo.

1 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.orga.br
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UNICA - FISIOTERAPIA

UNICA - FISIOTERAPIA

PESQUISA DE OPINIAO TOTAL %

TOTAL DE ELOGIOS 16 69,6%
TOTAL DE RECLAMACOES 0 0,0%
SUGESTOES 7 30,4%

TOTAL _ - @ TOTALDE ELOGIOS SUGESTOES
0

10. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude e
do SUS — Sistema Unico de Satide. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade através da
Central de Atendimentos — 162. Estamos recebendo ouvidorias com atraso, devido a falhas técnicas no sistema de ouvidoria.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Unica Jundiapeba

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA JUNDIAPEBA mar;o/2022

Numero da
Tipo Descri¢cao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

Municipe relata que foi fazer um exame espirometria no unica jundiapeba no dia
07/03/22 das 11:00 as 12:00, municipe reclama do modo como a enfermeira
realiza este procedimento ela fala muito alto, reclamou do jeito como a paciente

respirou, como a paciente ndo conseguiu respirar do jeito que a enfermeira Em resposta, informo que tal procedimento se faz necessario para o
pediu a enfermeira falou que iria colocar uma observagdo para o doutor, exame obter seu resultado fidedigno. Iremos notificar o prestador
4160 Recl " municipe se sentiu constrangida e injusticada diante desta situagdo.( Municipe é para que oriente profissional sobre a reclamag¢do do seu tom de voz.
eclamacao : . . . ~ . - . . .
asmatica e estava a 25 horas sem a bombinha por este motivo a paciente ndo  Estamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos. Tentamos ligar
conseguiu realizar o exame da madeira como a enfermeira pediu). A enfermeira para verificar a possibilidade de um novo agendamento, porém sem
fala em tom alto, municipe se recusa a realizar novamente este procedimento sucesso. Att, Michelle Godoy - Assistente administrativo.
com esta enfermeira , pediu para municipe assoprar igual a ela, mas o pulmao da
municipe ndo conseguiu OBS: Municipe nao soube falar o nome da enfermeira
que realizou o exame, ela tem olhos claro, cabelo liso preto.
: Tem 7 meses que eu estava esperando a vaga para retirada de queloide nas 2
orelha ja faz 7 meses sé que na sexta feira dia 04/02 me ligaram no celular do
meu pai avisando que a retirada da queloide iria ser hoje 07/02/2022 as 11:00 sé . L .
N . Em contato com a paciente, a mesma conseguiu ligar na Unidade e
que desde entdo estou tentando entrar em contato para pedir que remarque a . . . .
. N L . . . . remarcou o procedimento, que foi realizado no dia 07/03/2022 as 11
. data pois eu ndo consigo ir hoje estou ligando desde as 07:00 na unidade Unica . . .
2439 Reclamagao . . . . L . hs e consequentemente o retorno para retirada dos pontos. Orientei
de jundiapeba onde seria o local do procedimento e desde entdo nao consigo . . . . s
. : L . . e a paciente referente as melhorias e estamos a disposi¢do para
falar com ninguém sé deixa a gente esperando igual palhago na fila e depois fica . .
) . . ) . melhor atendé-la. Att, Michelle Godoy.
mudo e desliga como vou remarcar a cirurgia? Eu preciso desse procedimento.
Me ajudem por favor Cartdo Sus : 700009716814202 Mae: Wanderleia Maria de
Aguiar
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Feito contato com usuario,orientamos aos pacientes sobre as
melhorias referente a agendamento de retorno, onde apds passar em

L. i L i consulta , procurar a recepgao para o agendamento em até 03
5 municipe faz tratamento com neurologista e seu remédio esta acabando, toda ) . ) .
4253 Reclamacgao meses. Como havia deixado o nome na fila de espera, a mesma foi

vez que tenta ligar fica umas duas horas para atenderem o telefone e quando
q, . & N P . 9 agendada para o dia 07/04/2022 e agendada o retorno apds saida da
municipe consegue ndo tem vaga e nem desisténcia. SIS: 269565 NASC: 03/12/60 L . L X
sala do médico. Estamos a disposi¢ao para quaisquer

esclarecimentos. Att, Michelle Godoy - assist. adm

Municipe reclama que ndo consegue agendar consulta no Unica de jundiapeba,

Municipe reclama que seu filho faz tratamento no UNICA DE JUNDIAPEBA com a
dentista e a dentista saiu da unidade de saude. Municipe reclama que em Em resposta a ouvidoria, o filho foi agendado no dia 08/03/2022 para
nenhum momento foi avisada pela unidade que teria que agendar a consulta  passar em consulta com o dentista do Nova Jundiapeba, Dr. Darlan.

4094 Reclamacdo .. o . . . ) . . , .
pelo 160. OBS. Municipe ndo acha justo seu filho ter que ficar na fila de espera, Realizamos tentativas de contato, porém sem sucesso.Att, Michelle
seu filho tem problemas muito sério nos dentes e necessita de tratamento com Godoy- ass. adm.
especialista
Em resposta a ouvidoria, o filho foi agendado no dia 08/03/2022 para
X passar em consulta com o dentista do Nova Jundiapeba dr. Darlan.
O Requerente relata que esta tentando marcar retorno para seu cunhado desde . . )
. . . . . . . . . Realizamos tentativas de contato, porém sem sucesso. Informo que
4766 Reclamacgdo janeiro com neurologista e o cardiologista no unica Jundiapeba, porém nao . . . .
) . agendamos para o dia 09/06 as 16hs. Iremos realizar nova tentativa
consegue. Paciente Alessandro Sayd Callado Pinto - SIS - 151736 . s .
de contato. Estamos a disposi¢dao para qualquer esclarecimento.
Michelle Godoy. Assistente Adm.
Informa que liga no UNICA ou ndo atende, quando atende deixam o paciente na
espera, depois desligam. Solicita providéncias. Liga no 4798-6933 ou 4721-1797.
Informa que necessita de uma receita do neuro pois sua irma fez uma cirurgia na Verificamos no histérico e realmente a mesma passou em consulta
cabeca o médico passou o remédio, porém ela n3o tinha dinheiro para comprar em 03/03/2022 com Dr. Marco Antonio- Neurologia, entramos em
todos, entdo uma caixa de um medicamento, s6 que a receita ficou retidana  contato com a mesma, informa que ja resolveu o problema no
4750 Reclamagdo  farmacia e ndo consegue comprar as outras medicagdes. Solicita que o caso seja atendimento do dia 03/03/22 e deixou o nome na fila para o retorno
visto, pois a manutengdo é para secar um aneurisma e fica dificil entrar em conforme solicitado pelo Profissional médico de 02 meses.
contato se ninguém atende o telefone, ou se ndo escuta o paciente. Precisa Orientamos sobre o plano de agdo criado para o agendamento e
urgente do atendimento, paciente é cadeirante e necessita saber se precisa levar iremos ligar para agendar seu retorno. Att, Michelle Godoy
a paciente ao local ou se pode retirar a receita, a paciente passou em consulta
dia 03/03/22. BENEDITA NILZA CORREA - DATA NASC.: 24/10/1959
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Solicitante reclama que estd ha 20 minutos tentando falar no telefone da UNICA,
no n2 4798-6933, em todos os ramais e ndo é atendida. Informa que precisa
agendar retorno e ndo consegue.

Requerente informa que fazia tratamento com a dentista na unidade do UNICA
mas devido a pandemia mudaram para a unidade do Vila Jundiai, ligou no 160
para agendar a consulta e atendente disse que tem muita demanda esta fila de
espera, pede providéncias pois esta tentando passar desde 12/2021 e até os
atendimentos de emergéncias ndo consegue vagas, chegar com antecedéncia
mas em todas as unidades que procurou ndo conseguiu. SIS: Ndo soube informar.
Municipe foi até o UNICA de Jundiapeba para retirar o medicamento para sua
filha e chegando na unidade foi informada que nao tinha farmacéutico para
entregar o remédio. PACIENTE: Ester Felipe Ramos DATA NASC.: 26/05/1997 SIS:
18843. Medicamento: Clonazepam e Fluoxetina. OBS: Sua filha precisa de
medicamentos para hoje.

O Requerente relata que hoje dia 03/03/2022 tinha uma consulta com o
cardiologista no UNICA Jundiapeba para as 08:00 e a requerente chegou 08:15h
na fila e funcionaria da recepgdo falou que tinha dado como falta sendo que a
requerente ja estava na fila. A requerente relata que ndo conseguiu passar com o
médico, ficou com falta e a funcionaria somente deu um protocolo de retorno e
pediu para a requerente aguardar. Pede-se providéncias.

Municipe precisa agendar consulta com endocrinologista no unica de Jundiapeba
e tenta ligar na unidade mas ninguém atende o telefone, municipe ficou uma
hora no telefone e quando chegou na posi¢do 1 ninguém atendeu soé toca
musiquinha. Municipe ja esta com os exames pronto. OBS: Municipe usa muletas
e ndo tem condigGes de ficar horas na fila para agendar uma consulta e quando
chega sua vez a agenda esta cheia. SIS: 2169 NASC.: 13/12/1948

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Em 28/03/2022 entramos em contato com a mesma, informa que
estava aguardando retorno com Mastologia, verificamos que a
mesmo faz parte da nossa linha de cuidado, informamos que
anteriormente ndo conseguimos contato e que sua consulta estd
agendada para o dia 19/04/2022 as 09hs. ATT, Michelle Godoy

Verificamos no histérico e consta atendimento com DR. DARLAN
Nova Jundiapeba, oriento a unidade nao realizar mais consultas de
pediatria. Os agendamentos sao realizados pelo 160 e agendado nas
UBS mais proxima de sua residéncia.Ana Luiza - ATA- Adm.

Em resposta a ouvidoria, informou que a profissional ja ndo faz parte
do nosso quadro de funcionario, lamentamos o ocorrido , Estaremos
a disposicdo para lhe atender, sempre que possivel Assistente
Administrativa Michelle Godoy.

Em resposta a ouvidoria, entramos em contato para remarcar sua
consulta que foi agendada para dia 12/04/2022 as 08:00, pediu para
que chegue 30 minutos com antecedéncia. Como agao, orientamos

os colaboradores quanto aos horarios na entrega das senhas.
Estamos a disposicdo para atendé-la. Att, Michelle Godoy - Assistente
Administrativo
eM 28/03/2022 realizamos tentativas de contato, sem sucesso,
porém, informamos que devido a acdo realizada referente ao
agendamento, fila de espera - a mesma foi agendada para o dia
06/04/2022 e como realiza 0 acompanhamento a cada 02 meses, ja
foi agendada para 01/06/2022 - retorno. Estamos a disposi¢cdo para
esclarecimento. Att, Michelle Godoy

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Em 28/03/2022, entramos em contato com paciente, celular cxp.,
porém o mesmo foi remarcado para o dia 25/04/2022 - 16hs,
informo que orientamos o paciente a chegar 30 minutos antes,
justamente para ndo atrasar no atendimento. Pedimos desculpa pelo
ocorrido, e estamos a disposigdo para qualquer esclarecimento. Att,
Michelle Godoy - Assistente Administrativo

No dia 21/02/22, eu fui ao upa para consulta com urologista, porém devido a
diversas situagdes que ocorreram, me atrasei 4min, chegando |3 ndo fui
3530 Reclamacdo  atendido, sendo que ja é a segunda vez que tento passar, da outra vez demorou
tanto a consulta que venceram os exames, fiz novamente e ndo fui atendido,
muito descaso, as pessoas precisam ser respeitadas, cadé a humanizagao?

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Unica Fisioterapia

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGAO - marg0/2022

ero da
Tipo Descri¢ao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

28/03/2022 - Em resposta a ouvidoria, RT Joelma relata que a paciente
esta em nono lugar da fila de espera que segue os critérios de maior
idoso - neuroldgico e pds operatdrio como prioritarios e no caso da
Sra. Maria José um caso ortopédico ficando assim a seguir o fluxo da
lista de espera, ressaltando que a paciente foi acolhida no final do més

Rosana Martins Costa reclama que sua mae Maria José Silva Costa aguarda ha
5633 Reclamagdo  quase trés meses para ser chamada para fisioterapia na UNICA Bras Cubas, relata
que foi solicitada a fisioterapia pela Dra. Victéria Freire da UBS Jardim Universo.

de margo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a andlise de critérios pré-definidos e utilizacdo de
instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Responsdvel Técnica Dilma dos Anjos e Responsavel Médico Paulo Eduardo da

Costa Saraiva. Abaixo tabela que descreve a avaliacdo dos prontuarios:

03/03-08/03-10/03-15/0
DATA DA AVALIACAO 3-17/03-22/03-29/03

| 1 |ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO _

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudrio Fisico)
1.2 Prontuario Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS

2 LCARACTERIACRO DO SRONTUARI) L S VIO L

2.1 Estado de conservagdo Prontuadrio fisico 0 0 60
2.2 Identificacdo do envelope 60 0 0 60
2.3 Envelope conforme padrdo 60 0 0 60
2.4 Identificacdo dos usuarios em todas as fichas 59 1 0 60
2.5 Registro em ordem cronoldgica 57 3 0 60
2.6 Formuldrios separados por usuario 60 0 0 60
Identificacdo dos profissionais nos registros 0 0

ﬂ----

3.1 Data 0
3.2 Letralegivel 17 5 38 60
3.3 Anamnese 55 0 5 60
3.4 Exame fisico 55 0 5 60
3.5 Hipdtese diagndstica 55 0 5 60
Conduta 0 5
-----
3.7 Data 0
3.8 Letralegivel 13 0 47 60
3.9 Historico 20 0 40 60
3.10 Exame fisico 20 0 40 60
3.11 Diagndstico de enfermagem 20 0 40 60
3.12 Conduta 0

-----

3.13 Data
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3.14 Letra legivel 13 0 47 60
3.15 Anotagao

17 0 43 60
| |ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS ] ]
15 45 60

3.16 Data 0

3.17 Letra legivel 10 0 50 60
3.18 Queixa 15 0 45 60
3.19 Conduta 15 0 45 60

Analise critica:

No periodo houve 01 prontuario que nao constava a identificagdo do usuario em todas as
folhas de registro; 03 prontuarios com auséncia de ordem cronoldgica e 05 prontuarios com

letra ilegivel do profissional médico.

A investigagao sobre o resultado da analise da revisao de prontuarios do més de margo/2022
foi demonstrada para os profissionais de saude, com o intuito de aprimorar o registro em
prontuario, garantindo assim a qualidade e seguranga do paciente e dos profissionais de

salde.
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12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de mar¢o/2022 n3o houve 6bito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos pela
SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdao 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposi¢cao Ocupacional a Material Biolégico- Revisao 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencado de Feridas - Revisao 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relacdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizacdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicac¢do Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicag¢do Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Puncdo Aspirativa por
Agulha Grossa
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15.  SERVIGOS DE MANUTENGCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricdo das principais atividades e reparos realizados pelo Servico de

Manutengao.

15.1- Tabela: Servigos de Manuteng¢ao

Validagao de Servigos de Manutengao - Paulo Anastacio dos Santos margo/2022
IMPACTO AO
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba ”
USUARIO

DATA DO ~
DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO
CONSERTO
Manutencgdo na pia da sala 22 rotina X
1 3327 07/03/22 Manutengdo no ramal 6941 da sala 11 (emenda) rotina X
Ensaio no elevador da academia (piscina), ok. Porém sem controle
remoto rotina X
Troca do sifdo na sala pré - cirdrgico rotina X
Manutengdo na porta de emergéncia rotina X
3370  03/03/22 EEEEL :
2 Manutengdo na fechadura da sala 22 rotina X
Manutengdo no vaso sanitario da sala 22 rotina X
Troca da lampada na fachada, entrada da ambulancia rotina X
Troca do bocal, lampada e manutengdo no poste atras da
3 3372 14/03/22 L. . .
administragdo rotina X
Manutencdo no chuveiro da academia rotina X
4 3375 17/03/22 Manutengio e solda de 1 longoria rotina X
Travamento de 03 janelas por meio de parafusos rotina X
5 3384 23/03/22 Fixacdo de identificagdo da sala 20A rotina X
Verificado condi¢do do controle do elevador da piscina que
realmente nao funciona (trocar) rotina X
Fixacdo de uma diviséria de vidro por meio de silicone préximo do
lava-pés da piscina rotina X
Manutengdo na porta do vestiario masculino publico da academia rotina X
Fixacdo de um dispenser de sabdo na sala 16 rotina X
6 3387  23/03/22 Troca do acionador da descarga da caixa acoplada do vestiario
feminino da academia rotina X
Fixacdo de 22 expositores informativos nos quadros do corredor
da diregdo rotina X
Manutenc¢do na bomba sapo da casa de maquina da academia rotina X
Acompanhamento e elevagdo do elevador da piscina rotina X
7 3433  8/3/2022 Entrega dos rolos de eletrocardiograma rotina X
Alinhamento do orificio da tranca do portdo da ambulancia rotina X
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Retirado dois rolos para eletrocardiograma rotina X
Troca de papeleira na sala 46 rotina X
Revisdo nos QF’'S da academia, bloco principal 12 e 22 andar, bloco
8 3437 10/3/2022 ., . . e .
cirargico ( preventiva e elétrica) rotina X
Troca do sifdo da sala 46 rotina X
Manutencéo no flexivel da sala 46 (obstruido/calcificado) rotina X
Manutengdo e troca da mangueira do oxigénio da sala 3B rotina X
9 3441 15/3/2022 Troca de 1 valvula da pia do wc feminino do bloco rotina X
Troca de 1 sifdo da pia do wc feminino do bloco rotina X
Fixacdo de identificador de acrilico na portas dos consultérios rotina X
Troca da boia elétrica da caixa d'agua nivel superior rotina X
10 3445 18/3/2022
Manutengdo de uma longarina de trés lugares (solda) rotina X
Ensaio das botoeiras de acionamento da bomba de incéndio rotina X

UNICA Jundiapeba Unica Fisioterapia

Validagao de Servigos de Manutengao - Paulo Anastacio dos Santos Margo/2022

IMPACTO AO
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia USUARIO

ORDEM DE DATA DO

SERVICO CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO
Entrega de 10 lampadas tubulares 20wts - térreo e primeiro . .
Rotina Nao
andar
1 3465 29/03/2022 Entrega de 01 anel de vedagdo para mictdrio - primeiro andar Rotina Nao

Entrega de 01 conjunto de reparo para vavula hidra mictério -

Rotina Nao
primeiro andar
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16. EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do servico.
As atividades de Educagdo Continuada, no més de margo/2022 est3o descritas na tabela abaixo:

16.1 — Tabela: Educac¢ao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educagdo Continuada

margo/2022

Palestrante WAGNER REIS
Objetivo ALINHAMENTO FLUXO DE COLABORADORES GESTANTES
17/mar Publico Alvo ENCARREGADA ADMINISTRATIVA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Duragao 01 HORA
Participantes SANDRA SALUSTIANO / AUGUSTO REGUEIRO / MICHELLE GODOY
Palestrante BARBARA - SESMT
Objetivo Treinamento : SESMT PROTHEUS
2l Publico Alvo ADMINISTRATIVO
Duragao 01 HORAS
Participantes MICHELLE GODOY
SIMA, e clmes Ambutatorsl i s S e RS ee SN cejam.org.br
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Unica Fisioterapia

Atividades de Educagdo Continuada/ Ergonomia/ Reunides

mar¢o/2022 UNICA-FISIOTERAPIA
ALINHAMENTO CONTINUIDADE DO USO DA MASCARA

Responsaveis Joelma Amaku Arnold

Objetivo Alinhamento quanto a continuidade do uso de mascara na Saude.
Publico Alvo Colaboradores da Saude
Duragao 30 minutos
Participantes 5
Responsaveis Nucio Elvino Mateus Theoddrio
Apresentacdo e explicagdo da amputacdo de membro inferior de idoso, avaliacdo de prétese
Objetivo imediata de baixo custo.
Publico Alvo Colaboradores da Saude
Duragao 30 minutos
Participantes 5
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE

Unica Jundiapeba

MES DA MULHER

DIA DAS MULHERES

PR —— L]
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

DIA DAS MULHERES

UNICA FISIOTERAPIA
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18. POS COVID19

) (D [ [_I__l (/LD ) (0 )\ 'i 0)
GGRGI/R20i18

COVID-19

CORONAVIRUS

POS COVID19

4° TA 67/2018

MARCO
01.03.2022 a 31.03.2022
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Informamos que o POLO POS COVID-19 é direcionado ao atendimento agendado para usuarios que

permaneceram com sequelas decorrentes a infec¢gées do novo coronavirus (SARS-CoV-2).

Iniciamos com a adequacdo do espaco fisico do prédio do Bloco Cirurgico para a acomodacdo dos
profissionais - Clinico Geral e Fisioterapeutas -com o objetivo de realizar a assisténcia segura e de
qualidade para os usudrios que necessitam neste momento. A finalidade do POLO POS COVID é
identificar a necessidade do usuario relacionado as sequelas decorrentes do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), onde este reconhecimento estd sendo realizado pelo Clinico Geral e também através dos

profissionais Médicos Especialistas que atuam nesta unidade de saude.

Apds a oferta da alta médica dos profissionais especialistas, em parceria com o SIS- Central de

Agendamento, o usuario é direcionado para o acompanhamento na na Rede de Atengao Primaria.

A LINHA DE CUIDADO, além dos profissionais médicos, tem o apoio técnico dos profissionais:
Nutricionista, Fisioterapeuta, Fonoaudiologia, Servico de SADT/Exames, Saude Mental (DRB/ SMS) e NAF

— Nucleo de Avaliacdo Fisica (PMMC — Secretaria de Esporte Municipal).

Conforme mencionado no oficio n? 22/2022- UNICA, informamos que devido ao cenario mundial, houve
a reducdo de casos graves e consequentemente interna¢Bes hospitalares, decorrentes das medidas
adotadas contra o coronavirus como: vacinacdo, distanciamento social, uso de protecao facial e etc.
Feito contato telefénico e correio eletronico para o DRB - setores Central de Monitoramento e SIS —
Central de Agendamento e DAT - Setor Regulagdao, onde ambos informaram que ndao hda no momento
“fila de espera ou demanda de usudrios” que necessitam de atendimento do profissional — CLINICO
GERAL / POLO POS COVID- ocasionando demanda escassa no planejamento do preenchimento da

agenda do profissional.

Diante desta situa¢do, a demanda para o Atendimento em FISIOTERAPIA — POLO POS COVID, também
neste momento encontra-se diminuida, portanto o cumprimento da meta contratual para estas

modalidades - CLINICO GERAL e FISIOTERAPIA - n3o serd feita integralmente.
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Abaixo o demonstrativo do quantitativo produzido no periodo:

POLO POS COVID mar¢o/2022

META 22
DIAS-
ATENDIMENTO atendimentos
/ consultas
mensal

ss
FONOAUDIOLOGA “ 84 63 113% 21 25% 0 0%
ESENES - -

Meta para | Agendad Realizad % Absente Alta % Alta
ealizado
21,5 dias os Geral Realizado | ismo Ambulatorial | Ambulatorial

356

100%

41 29% 0

Fonte de dados: MV SIGSS — Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Atendemos no periodo o total de 546 usudarios no POLO POS COVID, ou seja, 100% da meta prevista para

o periodo.

Conforme descrito no oficio n2 022/2022 UNICA enviado para a SMS/ DAT em 18 de marco de 2022, a
rede municipal de saude - DRB Departamento de Rede Basica - setores Central de Monitoramento e SIS-
Central de Agendamento e DAT Departamento de Apoio Técnico - Setor Regulacdo - a demanda para o
CLINICO GERAL - tratamento de sequelas do pds covid - estd escassa, sendo assim ndo houve o
preenchimento das vagas ofertadas em sua integralidade, justificando a producdo de 66% da meta

contratual para esta modalidade.

Consequentemente a producdo para a FISIOTERAPIA também ficou prejudicada, no entanto realizamos
o total de 80% previsto para a meta contratual. O ndo cumprimento da meta contratual em sua

totalidade para o Atendimento em Fisioterapia estd relacionada ao absenteismo geral dos usudrios -
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28%, onde ndo foi possivel fazer overbooking devido a caracteristica do atendimento (sessdo de

fisioterapia). Em 16/03/2022 conforme informado no oficio n2023/2022- UNICA realizamos o

remanejamento dos profissionais Fisioterapeutas - POLO POS COVID - para a UNICA FISIOTERAPIA e

REABILITACAO, devido a necessidade da retomada do espaco fisico do BLOCO CIRURGICO.

Ressaltamos que a comunicacdo através de ligacdo telefénica para os usudrios ocorreu no periodo com o

intuito de confirmar o preparo do exame - ESPIROMETRIA - e a importancia e necessidade do

comparecimento nos atendimentos das consultas - CLINICO GERAL, FISIOTERAPIA , FONOAUDIOLOGIA -

mesmo assim, houve o total de 25% de absenteismo.

Abaixo 0 monitoramento do ano de 2021 e 2022 dos atendimentos realizados no POLO POS COVID:

Clinico Geral - Pés Covid - Demanda Proveniente SMS - DAT

600
574
400
200
102 126
0 76
2021 Janeirof2022 Fevereiro/2022 Margco2022
jan/2022 a mar/2022 - FEMININO jan 2022 a mar/2022 - MASCULINO
80,0% 80,0%
60,0% 60,0%
0,
40,0% 40,0%
[ 20,0%
20,0% 51,6% ©
0,0%
0,0%
B Atendimento Homem [} Entre 14 a 59 anos
Atendimento Mulher [ Entre 14 a 59 anos  Mais 1 Acima de 60 anos
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5°TA 67/2018

Mogi das Cruzes

MARGCO
01.03.2022 a 31.03.2022
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Conforme 5° Termo Aditivo - processo n°28.662/2021- celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi
das Cruzes em 28/12/2021 para a realizagao dos exames de Eletroencefalograma, Eletrocardiograma
com laudo, USG Geral, USG Doppler, Ecocardiograma e Espirometria, segue abaixo o demonstrativo da

producdo executado no periodo:

TERMO DE COMPROMISSO - EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT mar¢o/2022

Exames/Procedimentos - a mar./2022 Total
jan./2022 | fev./2022 .
SADT % Realizado

Agendados  Realizados Absenteismo absenteismo

ULTRASSONOGRAFIA DAS
438 256 182 42%
MAMAS

ULTRASSONOGRAFIA GERAL
(Transvaginal/ Préstata
Transretal/ Bolsa Escrotal /
Préstata Via Abdominal /
Tireéide / Abdomen Total)

o

ELETROCARDIOGRAMA COM
LAUDO

N T ) N

1136 24%
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Informamos que a unidade em parceria com o DAT- Departamento de Apoio Técnico - Setor Regulagao
esta realizando a confirmacao do exame e ratificacdo do preparo, no intuito de diminuir o absenteismo

geral dos exames, porém mesmo assim houve o total de 31% de absenteismo.

Devido ao alto indice de absenteismo, solicitamos a dilacdo de prazo - oficio n® 027/2022 UNICA - para

a finalizagao da meta dos exames.

Destacamos também que devido a auséncia de demanda interna e externa para o exame de
ECOCARDIOGRAMA - Oficio n® 028/2022 UNICA - solicitamos a troca para o exame de USG

DOPPLER (atendimento demanda interna).

Abaixo o quadro de profissionais que atuaram no periodo:

RELAGCAO DE COLABORADORES margo/2022

NOME DO COLABORADOR - RPA PERIODO CARGO

. 02/03/2022 A
PATRICIA PEREIRA DA SILVA
30/03/2022
02/03/2022 A
DOUGLAS NASCIMENTO DE SALES 29/03/2022
/03/ AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
CASSIA QUEREN DA SILVA RODRIGUES 31/03/2022
18/03/22 A
5 AMANDA RODRIGUES DE OLIVEIRA
AMBULATORIO 30/03/2022
TERMO DE 05/03/2022 /
el JULIANA ANGELICA DO NASCIMENTO 19/03/2022 / ENFERMEIRO
26/03/2022
02/03/2022 A
LUCIANA MARIA DO NASCIMENTO OLIVEIRA
31/03/2022
ENFERMAGEM
02/03/2022 A .
KASSANDRA SILVA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
31/03/2022
3 02/03/2022 A
PRISCILA SAMPAIO ROGERIO
30/03/2022
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