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1. APRESENTAÇÃO 

 
A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de              

Equipamentos de Saúde que compõe o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi                

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e                

tem como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde              

oferecida pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.  

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba –             

Mogi das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em                

dois blocos: Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Centro Cirúrgico. São mais de 50               

salas para consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos,         

farmácia, auditório, entre outros. 

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.                

João Amorim, através do contrato de gestão Nº 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria                

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes. 

 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE: 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA – Unidade Clínica            

Ambulatorial, no período de 01 a 31 de Outubro 2018. 

3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 

 
Segue abaixo demonstrados nos quadros o volume das atividades esperadas          

considerando 22 dias úteis referentesà:consultas de especialistas, consultas com equipe          

multiprofissional, cirurgias, procedimentos e Serviços de Apoio Diagnóstico e terapêutico. 
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Consultas Médicas Especializadas Carga Horária 
Consultas 
Previstas 
Semanais 

Consultas 
Mensais 

Considerando  
22 Dias Úteis 

Vascular 12 48 211 

Mastologia 08 32 141 

Cardiologia 12 48 211 

Urologia 12 48 211 

Dermatologia 12 48 211 

Endocrinologia 12 48 211 

Gastroclinica 12 48 211 

Geriatria 12 48 211 

Neurologia 36 144 633 

Otorrinolaringologia 12 48 211 

Cirurgia Geral 12 48 141 

 152 608 2603 

 

Cirurgias Especialidades 
Carga 

Horária 

Carga 
Horária 
Mensal 

Cirurgia 
Semanal 

Cirurgia 
Mensal 

Cirurgia Geral  08 35,2 18 75 

Mastologista 08 35,2 18 75 

Urologista 08 35,2 18 75 

Dermatologista 16 70,4 35 154 
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Anestesiologista 12 48 - - 

A META Cirúrgica de Especialidades iniciará em 1º Mês 70% - 2º Mês 80% e a partir do 3º Mês 100%. 
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Saúde Bucal 
Consultas/Cirurgias Odontológicas 

Consultas 
Previstas 
Semanais 

Consultas 
Mensais 

Considerando  
22 Dias Úteis 

Cirurgias 40 176 

Consultas (Triagem e Pós Operatório) 40 176 

 80 352 

 

Equipe Multiprofissional 
Número de 

Profissionais 

Capacidade 
Operacional 

Semanal 

Capacidade 
operacional 

Considerando 
22 Dias Úteis 

Fisioterapeuta 02 120 Atendimentos 528 Atendimentos 

Nutricionista 01 80 Atendimentos 352 Atendimentos 

Educador Físico 02 60 Aulas 264 Aulas 

 

Exames/Procedimentos - ​SADT 
Total de 

Exames/Mês 
Mamografia 350 

Eletroencefalograma - EEC 40 

Teste Ergométrico 150 

Holter 80 

MAPA  36 

Eletrocardiograma - ECG 150 

Ecocardiograma 150 

Ultrassonografia com Doppler - USD 150 

Ultrassonografia - USG 300 

Punção Aspirativa por Agulha Fina de Mama 20 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10 
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Biopsia/Exerese de Nódulo de Mama 10 

Nasofibrolaringoscopia 50 

 1496 

 
 

Taxa de Satisfação de Usuários  

Meta ≥≥80% 

 

Taxa de Altas Ambulatoriais 

Meta 10% 

 

Taxa de Absenteísmo das Consultas Médicas 

Meta <25% 

 

Cancelamento de Cirurgia 

Meta <25% 

 
 

4. LINHA DO TEMPO 
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5. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

Todas as atividades realizadas nas unidades são monitoradas pelos sistemas MV. Exceto            

quando não há do tempo hábil para registro no CNES profissionais no sistema DATASUS. 

Todos os colaboradores cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua            

integralidade no sistema de informação implantado pela SMS. 

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas não             

estejam em sua integralidade: à lentidão da rede, a interrupção temporária de conexão de              

internet, instabilidades diárias nos sistemas. 

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são extraídos dos           

relatórios dos sistemas “Relatório de tempo médio de agendamento – UNIDADE e Totens             

ANALÍTICO. 

 

 

 
 

6. CNES 

 

O período de inclusão no CNES e data de habilitação dos profissionais com vinculo na               

unidade, dependem da disponibilização do sistema para atualização dos dados no CNES estarem             

vinculadas ao cronograma de exportação dos dados para o ​DATASUS​​. 

Motivo pelo qual se justifica a ausência parcial de produção nos sistemas de informação              

em que os profissionais dependem primeiramente do vínculo CNES para posteriormente           

disponibilização de acesso aos sistemas de faturamento. 
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7. INDICADORES DE PRODUÇÃO: 

 

Os dados referentes aos atendimentos têm como fonte os registros apresentados pelo sistema de              

informação MV. 

Conforme anexo II de Metas Operacionais segue a produção anexa realizada. 

 

Tabela 01.Indicadores de Produção de Consultas Médicas Especializadas – Fls. 4 CG 67/18 

Consultas Médicas 
Especializadas Considerando 

22 Dias  
Meta Realizado 

% 
Realizado 

Age
nda
men
to 

Falt
as 

Alta 
Amb
ulat
orial 

% 
Alta 

 2673 2518 94% 2699 181 394 16% 

 
*No mês de outubro tivemos algumas trocas de especialidades que foram realizadas para suprir a 

necessidade da unidade e demanda da secretaria. Conforme ofícios 005,006,007,008/2018 

 

 

Tabela 01.Indicadores de Produção de Consultas Odontologia  – Fls. 4 CG 67/18 

 
Saúde Bucal 

 
Meta Realizado % Realizado 

Odontologia – Consultas  176 265 145% 
Odontologia -  Procedimentos Cirúrgicos  176 449 145% 
 352 714 202% 

 

*Conforme relatório MV Produtividade X Faturamento conforme segue em anexo ; 
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São realizados contatos telefônicos na véspera do atendimento com os pacientes para a             

confirmação da presença visando à redução do absenteísmo e otimização das vagas            

disponibilizadas para procedimentos cirúrgicos de odontologia e demais atividades. 

 

Seguem demonstrados no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente         

e/ou em grupos, conforme plano terapêutico e de atividades para a Academia e Centro Aquático e                

de Educação continuada desenvolvida pela equipe multiprofissional. 

 

Tabela 01. Indicadores de Produção de Consultas Equipe Multiprofissional – Fls. 4 CG 67/18 

 

EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL 

META REALIZADO  REALIZADO 

FATURADO FATURADO 

FISIOTERAPEUTA  528 734 139% 734 139% 

NUTRICIONISTA 352 391 111% 352 111% 

EDUCADOR FISICO* 264 351 133% 0 0 

 

 

Solicitamos a senha do MV PEP em agosto aguardando liberação e fornecimento das senhas para 

faturamento das aulas realizadas. 

 

Seguem demonstrados no quadro abaixo SADT – EXAMES/PROCEDIMENTOS e respectivos 

Laudos realizados para pacientes do município.  
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Tabela 01. Indicadores de Exames de SADT- Apoio Diagnóstico Terapêutico   – Fls. 4 CG 67/18 

Exames/Procedimentos - SADT META REALIZADO 
% 

REALIZADO 

 
 

1636 1767 108% 

 
 
 
 
 

 
 

1. Os procedimentos de nasofibroscopia não foram faturados em sua totalidade no           
sistema MV em razão da liberação no sistema ocorrer somente no dia 17/10/2018 após              
as 17h00min horas. Por este motivo estamos encaminhando cópia do resultado dos            
exames para comprovação e validação dos mesmos. (Em anexo) . 

 
2. MAPA - recebemos a unidade somente com 02 equipamentos e apenas um manguito             

tamanho médio em situação precária tanto que no dia 28 de agosto furou sendo              
impossível a realização de exames estamos realizando cotação e compra para reposição            
neste mês substituído pelo exame de eletrocardiograma com laudo. 

 
3. BIOPSIA/EXERESE DE NÓDULO DE MAMA – Os profissionais responsáveis pela          

solicitação do referido procedimento foram orientados quanto ao novo procedimento          
na unidade. Não houve abertura da agenda por aguardar a contratação de profissionais             
executantes do referido procedimento. Não havendo prejuízo a população         
considerando não haver fila de espera para este. Sendo substituído esse mês por             
mamografia. 

 
4. Demais exames realizados sem problemas de forma a contento conforme contratado. 

 
5. No mês de outubro fora realizado uma solicitação pela SMS para aumentarmos o             

número de mamografia conforme e-mail e reforçado em CTA ;este aumento será            
utilizado para compensação de números de exames de SADT menor na segunda            
quinzena de agosto data a qual iniciamos nosso contrato e recebemos agenda pronta             
da OS anterior. 
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As cirurgias especializadas no quadro foram realizadas, que apesar do Centro cirúrgico ter sido              

inaugurado em 21.09.2018 e com início das atividades em 15/10/2018. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Tabela 02. Indicadores de Produção Bloco Cirúrgico   – Fls. 4 CG 67/18 

 

Cirurgias Especializadas  
*Meta p/ 

13 dias 
Realizado 

% 
Realizado 

Age
nda
men
to 

Falt
as 

 191 136 71,20 152 16 

 
 
*Conforme acordado em reunião com a SMS antes da Inauguração do Prédio do Hospital Dia               

as cirurgias iniciaram 15 de outubro de 2018. 
 
** Considerando o Quadro 04 do anexo I Fls. 11 do CG 67/18 iniciará em 70% no seu primeiro                   

mês de execução; 
 

1. Mastologia – Não cumprimento de meta contratual devido à ausência de demanda no             
município mas acreditando ser uma demanda que se tornará crescente principalmente           
pelo aumento do número de mamografias e demandas do outubro rosa. 

 
2. Urologia– Não cumprimento de meta contratual está ligado diretamente a relação dos            

procedimentos com os leitos da recuperação pós anestésicas . 
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8. SAU/ OUVIDORIAS 

 

Demonstrado abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço da             

unidade – Central de Agendamento SIS 

Nº UNIDADE DESCRIÇÃO RESPOSTA 

62815 ÚNICA 

Nome: Jose Mendonça Santos    
data de nasc: 06.08.1971 mãe:     
Josefa Mendonça Santos data do     
atendimento exame  
eletrocardiograma informa que a    
medica que foi fazer o exame e       
técnica são mau educadas,    
grosseiros, gritaram com o    
paciente, e, além disso, a medica      
chegou atrasada 

Prezada Caroline, bom dia! Em resposta a ouvidoria        
aberta pela paciente MARIA LUZIA DOS SANTOS       
atendida no dia 09/10/2018 pela Dra. Andrea       
Rebouças, médica responsável pelos exames de Teste       
Ergométrico na unidade UNICA - Mogi das Cruzes.        
Informo que a profissional refere-se não ter iniciado        
o plantão atrasada e também não temos registro da         
unidade notificando o Grupo ASSEMED sobre o       
atraso, em relação ao atendimento à paciente a        
mesma relata que não tem esse tipo de conduta.         
Aproveito para informar que os profissionais foram       
reorientados tanto a respeito do horário de início do         
plantão (atraso) e quanto ao atendimento ao cliente. 

62764 ÚNICA 

Paciente passou em consulta dia     
24.07 com o neurologista do     
UNICA Dr. Nicéas, vendo um     
resultado de exame verificou que     
ha um nódulo no pescoço da      
paciente, e disse que ela precisava      
passar no clinico para o clinico      
encaminhá-la. Agendou com o    
clinico Dra. Vera Rainha dia     
17.09.2018 para pegar esse    
encaminhamento, levou todos os    
exames e a medica também não      
encaminhou, disse que era seu     
neurologista que tinha que    
encaminhar. Voltou hoje dia 03.10     
com seu neurologista e o mesmo      
disse que era o clinico e não ele.        
Quer saber quem irá encaminhá-la     
para o especialista de cabeça e      
pescoço para ver o nódulo. 

Boa tarde! Já foi feito contato com o Dr. Tadeu          
Niceas, o mesmo relatou que encaminhou para o        
clinico para que ele tomasse as condutas devidas,        
visto que o caso não é pertinente a especialidade de          
neurologia, contudo está ciente para que quando       
houver casos como esse que faça a notificação.        
Espero que a Dra Vera Rainha seja notificada, pois         
como Clinica a mesma deve orientar acompanhar e        
direcionar o paciente nesses casos. Att Leonardo       
Megale 
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62799 ÚNICA 

Elogia o atendimento da Ana     
Carolina do ultrassom de mama,     
Viviane recepcionista do UNICA 

Bom dia! Obrigada, será encaminhado a equipe.       
Ilades 
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Demonstrado abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço da unidade - 
SAU 

 

Taxa de Satisfação de Usuários - SAU 

TOTAL DE ELOGIOS 111 97% 

TOTAL DE RECLAMAÇÕES 03 3% 

TOTAL  114 
 
  

 
 

9. PESQUISA DE OPINIÃO 

 
 

Foi deliberado que ações de incentivo ao preenchimento do Impresso de pesquisa de             

satisfação pelos usuários do serviço fossem intensificadas com o intuído de melhoria continua dos              

serviços prestados.  

A unidade possui fácil visualização aos telefones da ouvidoria municipal e federal, além disso,              

possuem impressos para pesquisa de opinião manual e caixas lacradas para o recebimento dessas              

pesquisas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para que elucidem os fatos. As               

Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando-lhes quanto às providências adotadas.           

Em relação aos elogios, todos os envolvidos são noticiados e parabenizados com orientação de              

divulgação em mural específico na unidade.  
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10. INDICADORES DE QUALIDADE 

 
 
Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade            

referente aos registros realizados na Clinica Ambulatorial de Especialidades de Jundiapeba –            

ÚNICA no período de 01 a 31.10.2018. 

 

Tabela 03.Indicadores de Qualidade – Fls. 4 CG 67/18 

 

Taxa de Satisfação de Usuários  
% 

Satisfação 
Total de registros nas pesquisas satisfação com o 
serviço 

114 
97% 

N° de usuários satisfeitos na unidade  111 

 

Taxa de Altas Ambulatoriais  Total 
%  

Altas 
N° de consultas médicas realizadas 2518 

16% 
N° de altas ambulatoriais  394 

 

Taxa de Absenteísmo das Consultas Médicas  Total 
% 

Absenteísm
o 

N° de consultas médicas agendadas 2699 
7% 

N° de faltosos em consultas  181 

 

Cancelamento de Cirurgia Total 
% 

Cancelament
o 

Total de Cirurgias Agendadas 364 
0% 

Total de Cirurgias Canceladas 0 

 
 
 

  

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610  



 
 
 
 
 
 
Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

11. MANUTENÇÃO 
 

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período: 
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EVENTOS  

 
● Comemoração em referência ao dia do Idoso ( 01/10/2018)  
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