
 
 

 
 

Relatório de Atividades 
Assistenciais 

Contrato de Gestão nº 408/2024  

 
 

Unidades de Saúde da Rede Assistência:  

UBS Alto da Ponte 

UBS Altos de Santana 

UBS Jardim Telespark  

UBS Santana 

 

 
São José dos Campos 

 
Fevereiro 

2025 
 

 

 



 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 

 

 

Diretor do Departamento de Atenção Primária à Saúde 
Pedro Santiago 

 

Secretário de Saúde 
George Zenha 

 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOÃO AMORIM” 

 

 
Diretor De Desenvolvimento Institucional 

Mário Santoro Júnior 
 

Diretor Técnico 
Renato Tardelli 

 

Gerente Técnico Regional 
 Thalita Ruiz Lemos da Rocha 

 



 
 
SUMÁRIO 

HISTÓRICO E PERFIL INSTITUCIONAL............................................................................... 5 
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim................................................................... 5 
Linha do Tempo............................................................................................................... 6 
Estrutura Organizacional................................................................................................... 7 
Gestão da Rede Assistencial do Contrato de Gestão nº 408 /2024...........................................7 

ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES..........................................................8 
AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE............................................ 8 

Serviços Oferecidos.......................................................................................................... 8 
FORÇA DE TRABALHO....................................................................................................... 10 

Dimensionamento dos Colaboradores................................................................................10 
Relação Nominal de Profissionais...................................................................................... 11 

Colaboradores - UBS Alto da Ponte.............................................................................. 11 
Colaboradores - UBS Altos de Santana......................................................................... 12 
Colaboradores - UBS Jardim Telespark..........................................................................13 
Colaboradores - UBS Santana..................................................................................... 14 

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL...............................................................15 
Indicadores de Desempenho e Qualidade...........................................................................15 

Qualidade - Microrregião Norte....................................................................................15 
Qualidade - UBS Alto da Ponte.................................................................................... 22 
Qualidade - UBS Altos de Santana............................................................................... 27 
Qualidade - UBS Jardim Telespark................................................................................32 
Qualidade - UBS Santana........................................................................................... 38 

Melhorias implantadas em processos assistenciais e Ações de Saúde..................................... 43 
UBS Alto da Ponte:.................................................................................................... 43 
UBS Altos de  Santana:.............................................................................................. 44 
UBS Telespark:......................................................................................................... 44 
UBS Santana............................................................................................................ 44 

Indicadores de Produção................................................................................................. 47 
Produção - Microrregião Norte.....................................................................................47 
Produção - UBS Alto da Ponte..................................................................................... 49 
Produção - UBS Altos de Santana................................................................................ 51 
Produção - UBS Jardim Telespark.................................................................................53 
Produção - UBS Santana............................................................................................ 54 

Indicadores de Gestão.................................................................................................... 57 
Avaliação do Atendimento...........................................................................................57 
Net Promoter Score (NPS).......................................................................................... 58 

MANUTENÇÃO...................................................................................................................59 
Manutenção Predial........................................................................................................ 67 
Projetos Arquitetônicos................................................................................................... 67 
Engenharia Clínica..........................................................................................................67 
Melhorias...................................................................................................................... 69 

 Página 3 de 109 

 



 
 

ABASTECIMENTO.............................................................................................................. 69 
PATRIMÔNIO....................................................................................................................69 
TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO........................................................................................70 
COMISSÕES...................................................................................................................... 81 
ANEXOS............................................................................................................................ 82 

CNES UBS Alto da Ponte..................................................................................................82 
CNES UBS Altos de Santana.............................................................................................86 
CNES UBS Telespark....................................................................................................... 90 
CNES UBS Santana.........................................................................................................94 
Quadro de Pessoal..........................................................................................................97 

 
 

 Página 4 de 109 

 



 
 
 HISTÓRICO E PERFIL INSTITUCIONAL 

 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim 

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos 

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saúde do 

Hospital Pérola Byington - Centro de Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição, Alimentação e 

Desenvolvimento Infantil – CRSMNADI para dar apoio àquela Instituição.  

Seu nome é uma homenagem ao Dr. João Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1º 

Diretor Clínico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiência na administração em saúde. 

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organização Social 

(OSS) em vários municípios com reconhecida experiência na gestão de serviços de saúde, atuando 

por meio de contratos de gestão e convênios em parceria com o Poder Público. 

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 serviços e programas de saúde nos municípios de São 

Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruíbe e Campinas, sendo uma Instituição de excelência no 

apoio ao Sistema Único de Saúde (SUS). 

Visão 

“Ser a melhor instituição nacional na gestão de saúde populacional”. 

Missão 

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de ações de promoção, prevenção e 

assistência à saúde". 

Valores 

● Valorizamos a vida; 

● Estimulamos a cidadania; 

● Somos éticos; 

● Trabalhamos com transparência; 

● Agimos com responsabilidade social; 

● Somos inovadores; 

● Qualificamos a gestão. 
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Pilares Estratégicos 

● Humanização; 

● Atenção à Saúde; 

● Equipe Multidisciplinar; 

● Geração e Disseminação de Conhecimento; 

● Tecnologia da Informação; 

● Ecossistema em Saúde. 

Linha do Tempo 

A linha do tempo do CEJAM e São José dos Campos destaca os principais marcos da gestão da 

Microrregião Norte em 2024. O cronograma inclui desde o chamamento público em maio até o início 

efetivo das atividades em outubro. Durante esse período, ocorreu a transição administrativa e a 

assinatura do contrato de gestão, evidenciando o planejamento e a organização para a 

implementação dos serviços de saúde na região. 
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Estrutura Organizacional 

A estrutura organizacional da Atenção Primária à Saúde é fundamental para garantir um 

atendimento acessível, contínuo e resolutivo à população. A imagem a seguir apresenta a 

organização desse nível de atenção, destacando a distribuição de equipes, serviços e recursos que 

atuam na promoção, prevenção e cuidado integral à saúde da comunidade. 

 

 

Gestão da Rede Assistencial do Contrato de Gestão nº 408 /2024  

Em 1º de outubro de 2024, teve início o Contrato de Gestão nº 408/2024, firmado com o Centro de 

Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim – CEJAM, uma Organização Social de Saúde (OSS) 

qualificada no município de São José dos Campos. O contrato tem como objetivo a implantação e 

o gerenciamento técnico das unidades de saúde listadas, garantindo a administração, 

gerenciamento e operacionalização das atividades das Unidades Básicas de Saúde (UBS) da rede 

assistencial. 

A execução deste contrato está alinhada com as Políticas de Saúde do SUS e as diretrizes da 

Secretaria Municipal de Saúde (SMS), conforme plano de trabalho aprovado. 
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Unidades contempladas e seus endereços: 

● UBS Alto da Ponte 

📍 Rua Alziro Lebrão, SN - Alto da Ponte, São José dos Campos - SP, 12213-360 

🔹 CNES: 3392347 

● UBS Altos de Santana 

📍 Rua Pedro de Toledo, 619 - Altos de Santana, São José dos Campos - SP, 12212-050 

🔹 CNES: 2073469 

● UBS Jardim Telespark 

📍 Rua Benedito Pereira Lima , 210 - Jardim Telespark, São José dos Campos - SP, 

12212-700 

🔹 CNES: 0009083 

● UBS Santana 

📍 Av. Rui Barbosa, 2445 - Santana, São José dos Campos - SP, 12212-000 

🔹 CNES: 0008990 

O CEJAM, inscrito no CNPJ nº 66.518.267/0001-83, possui sede na Rua Dr. Lund, 41 - 

Liberdade, São Paulo - SP, CEP 01513-020 e será responsável pela execução das atividades 

assistenciais, bem como pela conservação e manutenção dos equipamentos públicos 

permissionados. 

ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 

Todas as atividades realizadas na unidade são monitoradas pelos sistemas municipais (SAMS, 

E-SAMS, SIA TABNET) e planilhas de excel para consolidação dos dados.  

AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE 

O processo de avaliação e acompanhamento dos serviços de saúde são realizados através de 

relatório mensal, quadrimestral e anual.  

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 28 de fevereiro de 

2025 das quatro Unidades Básicas de Saúde da Microrregião Norte. 
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Serviços Oferecidos 

A tabela abaixo apresenta a distribuição dos serviços oferecidos nas Unidades Básicas de Saúde 

(UBS) de São José dos Campos, destacando a padronização da maioria dos atendimentos, como 

consultas médicas, administração de medicamentos, vacinação, exames laboratoriais, retirada de 

pontos e aferição de pressão arterial.  

Serviços 
UBS Alto 
da Ponte 

UBS Altos de 
Santana 

UBS Jardim 
Telespark 

UBS 
Santana 

Administração e dispensação de medicamentos x x x x 

Aferição de Pressão Arterial x x x x 

Atendimento odontológico x x x x 

Atendimento/visitas domiciliares x x x x 

Cateterismo vesical x x x x 

Coleta de material para análises clínicas x x x x 

Coleta de material para detecção e erros inatos do 
metabolismo (teste do pezinho) 

x x x x 

Coleta de Papanicolaou x x x x 

Consultas médicas, enfermagem e equipe 
multiprofissional 

x x x x 

Cuidados com estomas x x x x 

Grupos/PICS x x x x 

Lavagem ouvido x x x x 

Realização de Eletrocardiograma x x x x 

Retirada de pontos x x x x 

Sutura x x x x 

Terapia de Reidratação Oral x x x x 

Teste Imunológico de Gravidez x x x x 

Testes rápidos x x x x 

Tratamento de Feridas/curativo x x x x 

Vacinas x x x x 

Verificação de glicemia capilar x x x x 

Verificação de medidas antropométricas x x x x 

Verificação de temperatura x x x x 

Vigilância em Saúde x x x x 
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FORÇA DE TRABALHO 

Dimensionamento dos Colaboradores 

A tabela a seguir apresenta o consolidado da força de trabalho prevista e efetiva, incluindo 

profissionais contratados sob os regimes CLT e PJ. Em seguida, é disponibilizada a relação nominal 

dos colaboradores em cada unidade. 

Setor Cargo Previsto Efetivo ∆ Turnover Absenteísmo CAT 

Administrativo 

Assistente Social (30h) 2 2 ☑ 0,00% 5,00% 0 

Auxiliar de Farmácia (40h) 3 3 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Auxiliar de Saúde Bucal (40h) 10 6 ↓ 1,30% 2,74% 0 

Auxiliar de Serviços Gerais (40h) 8 8 ☑ 0,87% 19,48% 0 

Assistencial 

Dentista (40h) 10 7 ↓ 0,00% 2,32% 0 

Enfermeiro (40h) 13 15 ↑ 0,43% 5,08% 0 

Farmacêutico (40h) 4 4 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Gerente (40h) 4 4 ☑ 0,00% 6,25% 0 

Jovem Aprendiz (30h) 4 0 ↓ 0,00% 0,00% 0 

Médico Clínico Geral (20h) 4 4 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Médico Gineco-obstetra (20h) 2,5 2,5 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Médico Pediatra (20h) 2 2 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Médico Saúde da Família (40h) 11 11 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Nutricionista (40h) 1 1 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Recepcionista (44h) 12 14 ↑ 0,43% 20,54% 0 

Técnico de Enfermagem (40h) 30 31 ↑ 0,43% 3,82% 0 

Técnico de Farmácia (40h) 1 1 ☑ 0,00% 0,00% 0 

Total 121,5 115,5 ↓ 0,20% 3,84% 0 

 

O dimensionamento da equipe segue as necessidades identificadas na rede, considerando déficits, 

excedentes e ajustes conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde (SMS). 

Segue abaixo justificativas referentes a equipe mínima: 

● Dentista (40h): Déficit de 3 profissionais. Conforme estabelecido na última reunião 

quadrimestral com a SMS, será contratada uma equipe de saúde bucal (modalidade I) no 

próximo mês. O profissional contratado irá cobrir as quatro unidades de saúde, conforme 
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escala previamente definida. Sua atuação inclui a cobertura de profissionais em férias, além 

de atividades extra unidade, como o Programa Saúde na Escola (PSE), visitas e atendimentos 

domiciliares, e ações coletivas voltadas à promoção da saúde bucal. 

● Enfermeiro (40h): 

○ UBS Santana: Há 1 profissional excedente. Embora o plano de trabalho preveja 2 

enfermeiros de 40 horas, o sistema e-Gestor registra a UBS com 4 Equipes de Atenção 

Primária (EAP) de 30 horas, totalizando uma necessidade de 120 horas. Atualmente, a 

unidade conta com 3 enfermeiros de 40 horas, o que atende à demanda. (Fonte: 

Relatório de Cadastros Vinculados, consultado em 03/03/2025). 

○ UBS Alto da Ponte: 1 enfermeiro excedente está afastado.  

 

Relação Nominal de Profissionais 

Colaboradores - UBS Alto da Ponte 

O quadro abaixo apresenta o quantitativo total de profissionais atuantes na UBS Alto da Ponte, 

totalizando 27 profissionais. Desses, 14,8% são enfermeiros, 37% técnicos de enfermagem, 7,4% 

dentistas, 3,7% farmacêuticos, 3,7% nutricionistas e 3,7% assistentes sociais. Além disso, 70% da 

equipe pertence ao setor assistencial, enquanto 30% fazem parte do setor administrativo. 

Setor Cargo Nome Conselho 

Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Abner Santos da Silva COREN 1.285.771 
Administrativo Recepcionista (44h) Aiciane Silva Machado  N/A 
Assistencial Auxiliar de Saúde Bucal (40h) Alexsandra Faria Bueno CRO 20.531 
Assistencial Enfermeiro (40h) Ana Cecilia Soares COREN 738.203 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Andressa Priscila Bueno Santana COREN 903.611 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Anelice Ramalho dos Santos COREN 1.169.601 
Assistencial Farmacêutico RT (40h) Camila Lelis Alves Moreira CRF  
Assistencial Dentista (40h) Camila Lemes da Silva CRO 148.287 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Camila Maria da Silveira COREN 1.209.662 
Assistencial Nutricionista (10h) Camila Maria Ramos Lucena CRN 69.245 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Caroline Fernandes dos Santos COREN 1.186.011 
Administrativo Controlador de Acesso (40h) Charlene Aparecida da Rocha  N/A 
Administrativo Gerente (40h) Diane Priscila Domingues  N/A 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Elizangela Maria de Oliveira Eduardo COREN 1.804.634 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Fabio Augusto Machado Goncalves COREN 1.832.421 
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Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Gleidiane de Oliveira Sanches COREN 1.350.768 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Joao Batista Nunes de Souza  N/A 
Assistencial Enfermeiro (40h) Juliana Seba Alvarez Vilela COREN 570.195 

Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Lilian Cristina da Silva Cunha Martins 
Oliveira COREN 1.885.776 

Administrativo Motorista (40h) Moises Wesley Pereira de Oliveira  N/A 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Nancy Argote Coello  N/A 
Assistencial Assistente Social (30h) Nayane de Almeida de Moraes CRESS 71.808 
Assistencial Enfermeiro RT (40h) Patricia Noe dos Reis Santos COREN 172.943 
Administrativo Recepcionista (44h) Raiane Fernanda Silva Souza  N/A 
Assistencial Auxiliar de Farmácia (40h) Renata do Nascimento Dias  N/A 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Renata Pereira Felippe  N/A 
Assistencial Dentista (40h) Talita Fernanda da Silva Costa CRO 152.832 
 

Colaboradores - UBS Altos de Santana 

O quadro abaixo apresenta o quantitativo total de profissionais atuantes na UBS Altos de Santana, 

totalizando 25 profissionais. Desses, 16% são enfermeiros, 28% técnicos de enfermagem, 8% 

dentistas, 4% farmacêuticos, 4% nutricionistas e 4% assistentes sociais. Além disso, 74,07% da 

equipe pertence ao setor assistencial, enquanto 25,92% fazem parte do setor administrativo. 

Setor Cargo Nome Conselho 

Assistencial Assistente Social (10h) Lucas Fernando Goncalves Cabral CRESS 71.803 
Assistencial Auxiliar de Farmácia (40h) Jerre Adriano Rodrigues Filho   
Assistencial Auxiliar de Saúde Bucal (40h) Sara Jane Barbosa CRO 26.839 
Administrativo Recepcionista (44h) Oneilres Viana Matos  N/A 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Alexandrina da Silva Gabriel  N/A 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Dione Marcelino Crisostomo  N/A 
Assistencial Dentista (40h) Camila Duarte de Aveiro CRO 145.593 
Assistencial Dentista (40h) Julia Nascimento Pieroni de Toledo CRO 138.099 
Assistencial Enfermeiro (40h) Joao Augusto Alves da Luz COREN 803.465 
Assistencial Enfermeiro (40h) Julia Marcela Campanato Silveira COREN 803.462 
Assistencial Enfermeiro (40h) Lara Dhiovana da Silva COREN 803.195 
Assistencial Enfermeiro RT (40h) Ruana Lucia Valerio de Souza COREN 709.438 
Assistencial Farmacêutico RT (40h) Milena Bruzaferro Pinto CRF 101.867 
Administrativo Gerente (40h) Larissa Graciano Soares  N/A 
Assistencial Nutricionista (40h) Jessica Maria Felipe da Silva CRN 79.727 
Administrativo Recepcionista (44h) Franciana Aparecida dos Santos Costa  N/A 
Administrativo Recepcionista (44h) Jessica Marcelino Pinto  N/A 
Administrativo Recepcionista (44h) Sheila Regina de Jesus Miranda  N/A 
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Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Adriana Simone Borges Cordeiro COREN 1.918.097 

Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Daiane Joelma Claudino Apparecido da 
Silva COREN 2.041.599 

Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Joselita Maria Ferreira COREN 1.707.113 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Lilian Silveira de Oliveira COREN 69.981 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Maria Madalena da Silva Alves COREN 971.860 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Thais Marina de Lima COREN 1.878.649 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Luana Ribeiro Siqueira de Souza COREN 1.116.107 
 

Colaboradores - UBS Jardim Telespark 

O quadro abaixo apresenta o quantitativo total de profissionais atuantes na UBS Jardim Telespark, 

totalizando 24 profissionais. Desses, 12,5% são enfermeiros, 29,2% técnicos de enfermagem, 

4,2% dentistas, 4,2% farmacêuticos, 4,2% nutricionistas e 4,2% assistentes sociais. Além disso, 

62,50% da equipe pertence ao setor assistencial, enquanto 37,50% fazem parte do setor 

administrativo. Dentro do quadro também contém uma nutricionista 10h semanais, um motorista 

40h semanais, uma assistente social 10h semanais e uma auxiliar administrativa 40h semanais. 

Setor Cargo Nome Conselho 

Assistencial Assistente Social (30h) Mariluci Carvalho dos Santos CRESS 48.301 
Assistencial Auxiliar de Farmácia (40h) Grasiele Fernanda Dias CRF - 
Assistencial Auxiliar de Saúde Bucal (40h) Thelma Carla Vieira Honorato CRO - 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Luana Maria Americo Lindo  N/A 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Kelly Mendes Pereira  N/A 
Administrativo Auxiliar de Serviços Gerais (40h) Naiara Cristina Pereira Goncalves  N/A 
Administrativo Controlador de Acesso (40h) Ana Paula Prudente de Marcelhas  N/A 
Assistencial Dentista (40h) - RT Mariana de Souza Lima Vilarino CRO 142.066 
Assistencial Enfermeiro (40h) Anabel Prudente de Marcelhas COREN 815.979 
Assistencial Enfermeiro (40h) Sefora Samara Dutra Diniz COREN 692.284 
Assistencial Enfermeiro RT (40h) Karine Azarias Silva COREN 256.327 
Assistencial Farmacêutico RT (40h) Maria Lucilene de Barros Andrade CRF 105.629 
Administrativo Gerente (40h) Matheus Santiago da Silva Souza  N/A 
Administrativo Motorista (40h) Gustavo da Costa Silva  N/A 
Assistencial Nutricionista (10h) Ana Clara Lopes dos Santos CRN 68.911 
Administrativo Recepcionista (44h) Cintia Cristina Paulino  N/A 
Administrativo Recepcionista (44h) Lucivania de Aquino  N/A 
Administrativo Recepcionista (44h) Tamires Kauane Silva de Oliveira  N/A 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Adriana da Costa Bento COREN 758.135 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Fabio Ribeiro Cavalcante de Souza Lima COREN 1.842.960 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Fatima Aparecida dos Santos Silva COREN 1.095.786 
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Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Josimeire Ribeiro Nunes COREN 2.028.892 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Maria Beatriz de Araujo COREN 558.046 

Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Renata Aparecida Faustino Cavalcante Costa COREN 2.119.059 

 

Colaboradores - UBS Santana 

O quadro abaixo apresenta o quantitativo total de profissionais atuantes na UBS Santana, 

totalizando 27 profissionais. Desses, 11,11% são enfermeiros, 29,62% técnicos de enfermagem, 

7,40% dentistas, 3,70% farmacêuticos, 3,70% nutricionistas e 3,70% assistentes sociais. Além 

disso, 70,37% da equipe pertence ao setor assistencial, enquanto 29,63% fazem parte do setor 

administrativo. 

Setor Cargo Nome Conselho 

Administrativo Recepcionista (40h) Alexandra Roberta Honorio Osses  N/A 
Assistencial Enfermeiro (40h) Amanda Koutchin Schleich COREN 675.222 
Administrativo Recepcionista (40h) Ana Carolina Martins Souza Barros  N/A 
Assistencial Gerente (40h) Cecília Angelita dos Santos COREN 328.436 
Administrativo Motorista (40h) Edson Matias da Silva  N/A 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Elisangela Martins Amaro COREN 1.707.750 
Assistencial Enfermeiro (40h) Elizabeth Pires Santana Cipriani COREN 598.359 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Fatima de Souza Augusto COREN 893.536 
Assistencial Dentista (40h) Felipe Oliver Henriques CRO 152.266 
Assistencial Auxiliar de Saúde Bucal (40h) Gerlene Sousa Brito CRO 37.114 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Ingrid Franco Bento COREN 1.990.491 
Administrativo Recepcionista (40h) Jennifer Karen da Silva  N/A 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Joice Eklund de Camargo Pereira COREN 2.090.801 
Assistencial Auxiliar de Saúde Bucal (40h) Joseane Rodrigues de Souza CRO 6.478 
Assistencial Farmacêutico RT (40h) Kathia Maruska Pereira Costa CRF 682.293 
Assistencial Auxiliar de Farmácia (40h) Kelly Rubia Alves dos Reis  - 
Assistencial Assistente Social (10h) Lis Caterine Gaspar da Silva CRESS 67.388 
Assistencial Nutricionista (10h) Luciana Cristina da Silva CRN 24.586 
Assistencial Dentista (40h) Maria Isabel Lemos Silva CRO 152.827 
Administrativo Recepcionista (40h) Miriam Luana Costa Takarabe  N/A 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Noemia Gilmara Franco Bento COREN 179.918 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Pamela Maria Teodoro de Paula COREN 1.310.721 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Patricia Aparecida da Silva Miranda COREN 1.603.727 
Assistencial Técnico de Enfermagem (40h) Pedro Henrique Pereira Quirino COREN 1.497.720 
Assistencial Enfermeiro RT (40h) Regiane de Oliveira Santos COREN 464.347 
Administrativo Recepcionista (40h) Rosemary da Silva Alves  N/A 
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Administrativo Controlador de Acesso (40h) Vinicius Rafael Duarte Araujo  N/A 
 

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL  

Os indicadores apresentados abaixo estão sujeitos a alterações nos relatórios mensais e 

quadrimestrais, pois estamos realizando o levantamento dos relatórios e os ajustes de acordo com 

as fontes de dados disponíveis.  

Devido a indisponibilidade de alguns relatórios com as informações referentes ao mês vigente, 

podem haver ausências de informações ou lacunas. Para este mês, utilizamos os seguintes 

relatórios: e-gestor (2º quadrimestre de 2024), os relatórios de cadastros vinculados de dezembro 

de 2024 e o e-SAMS.  

Com a disponibilidade dos relatórios do 3° quadrimestre/2024 do e-gestor serão aperfeiçoadas as 

listas de monitoramento que anteriormente tinham como base os relatórios do 2° 

quadrimestre/2024. 

Para os indicadores que têm como fonte o TABNET que foram apresentados em janeiro/25 após o 

envio do relatório mensal, traremos a análise crítica neste relatório. Posteriormente, serão ajustados 

no quadrimestral. 

Indicadores de Desempenho e Qualidade 

Qualidade - Microrregião Norte 

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregião Norte nos Indicadores de Desempenho 

e Qualidade para fevereiro de 2025. 

Municipais 

SJC Microrregião Norte: 
11 eSF + 4 eAP + 11 eSB 

fevereiro/2025 

Meta Indicadores Realizado Resultado 

Cadastro individual 
vinculado à equipe 

4.000/ 
ESF 

2.000/ 
EAP 

Equipe 1 14.882 

58.707 
(112,90%) 

Equipe 2 16.482 

Equipe 3 15.140 

Equipe 4 12.203 
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Proporção de gestantes 
com, pelo menos, 6 
consultas de Pré-Natal 
realizadas, sendo a 
primeira até a 12ª 
semanas de gestação 

> 45% 

Número de gestantes com ≥6 consultas 
de pré-natal, sendo a 1ª até a 12ª 
semana 

20 

74,07% 

Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 27 

Proporção de gestantes 
com realização de 
exames para sífilis e HIV 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
exames para sífilis e HIV 25 

92,59% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 27 

Proporção de gestante 
com atendimento 
odontológico realizado 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
atendimento odontológico 22 

81,48% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 27 

Cobertura de 
citopatológico de colo 
útero 

≥ 40% 

Número de mulheres (25-64 anos) com 
citopatológico realizado nos últimos 3 
anos 

5.992 

37,38% 

Número total de mulheres (25-64 anos) 
cadastradas 16.029 

Cobertura vacinal de 
pólio inativada e 
pentavalente 

≥ 95% 

Número de crianças com 3 doses de 
pólio inativada e pentavalente aos 12 
meses 

41 

80,39% 

Número de crianças que completaram 1 
ano no período 51 

Proporção de pessoas 
com hipertensão, com 
consulta e pressão 
aferida no semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas hipertensas com 
consulta e PA aferida no semestre 4.637 

42,44% 
Número total de hipertensos 
cadastrados 10.926 

Proporção de pessoas 
com diabetes, com 
consulta e hemoglobina 
glicada solicitada no 
semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas com diabetes com 
consulta e solicitação de HbA1C no 
semestre 

1.441 
26,35% 

Número total de diabéticos cadastrados 5.468 

Proporção de 
encaminhamentos 
médicos para serviço 
especializado 

< 20% 

Número de encaminhamentos médicos 
realizados 0 

dados não 
disponíveis no 

período Número total de consultas médicas 
realizadas 0 

Acesso à primeira 
consulta odontológica 
programática 

≥ 13% 

Número de primeiras consultas 
odontológicas programáticas realizadas 464 

10,51% 
Número de pessoas cadastradas e 
vinculadas a uma equipe 4.417 
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Razão de solicitação de 
exames complementares 
por consulta 

< 5% 

Número de consultas médicas com 
solicitações de exames complementares 0 

dados não 
disponíveis no 

período 
Número de consultas médicas realizadas 0 

Índice de atendimento 
por condição de saúde 
avaliada (HAS, DM e 
Obesidade) 

< 0,40 

Número de atendimentos realizados por 
condição de saúde (HAS, DM e 
Obesidade) 

0 
dados não 

disponíveis no 
período População cadastrada com a condição 

(HAS, DM e Obesidade) 0 

Proporção de 
internações por doenças 
preveníveis na Atenção 
Básica 

< 20% 

Número de internações por condições 
sensíveis à atenção primária 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Total de internações hospitalares 0 

Proporção de 
prematuridade 

< 10% 
Número de nascidos vivos prematuros 0 dados não 

disponíveis no 
período Número total de nascidos vivos 0 

Taxa de óbitos perinatais < 10‰ 

Número de óbitos perinatais (feto ou 
primeira semana de vida) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Número total de nascimentos 0 

Taxa de internação 
hospitalar por quedas na 
população com 60 e 
mais anos 

< 45‱ 

Número de internações por quedas em 
idosos (≥60 anos) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

População idosa cadastrada (≥60 anos) 0 

Proporção de gestantes, 
puérperas e recém 
nascidos acompanhados 
em visita domiciliar 
(ACS) 

100% 

Número de visitas domiciliares 
realizadas a gestantes, puérperas e RN 221 

86,33% 
Número de gestantes, puérperas e RN 
cadastrados 256 

Proporção de diabéticos 
e hipertensos 
acompanhados em visita 
domiciliar (ACS) 

≥ 80% 

Número de visitas domiciliares 
realizadas a diabéticos e hipertensos 2.985 

26,06% 
Número de diabéticos e hipertensos 
cadastrados 11.456 

Proporção de 
profissionais com 
cadastro nas equipes 
atualizado no SCNES 

100% 

Número de profissionais com cadastro 
atualizado no SCNES 197 Em anexo 

relatório do 
SCNES online Número total de profissionais 

cadastrados 198 

CEJAM 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à 
assistência à saúde por 
Classificação do Dano 

N/A 

Circunstância de Risco 0 

259 
Quase Erro (Near Miss) 0 

Não Conformidade 0 
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Incidente sem dano 233 

Incidente com dano Grau I (leve) 16 

Incidente com dano Grau II (moderado) 9 

Incidente com dano Grau III (grave) 1 

Incidente com dano Grau IV (óbito) 0 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à 
assistência à saúde por 
Tipo 

N/A 

Administrativo 0 

259 
Assistencial 259 

Conformidade do 
Serviço de Controle de 
Infecção, por área 
(crítica, semicrítica e 
não crítica) 
  
  
  
  
   

≥ 85% 

Número de itens em conformidade nas 
auditorias de controle de infecção 0 

0,00% 
Total de itens avaliados nas auditorias 
realizadas em visitas técnicas 0 

Proporção de mulheres 
na faixa etária 
preconizada com 
solicitação de 
mamografia nos últimos 
2 anos 

≥ 40% 

Número de mulheres (40-69 anos) com 
solicitação de mamografia nos últimos 2 
anos 

4.814 

35,86% 

Total de mulheres de 40 a 69 anos 
cadastradas 13.424 

Prevalência de 
hipertensos no território 

≥ 80% 

Número de hipertensos autorreferidos 
cadastrados 10.926 

86,73% 
Número esperado de hipertensos na 
população cadastrada 12.598 

Prevalência de 
diabéticos no território 

≥ 80% 

Número de diabéticos autorreferidos 
cadastrados 5.465 

126,27% 
Número esperado de diabéticos na 
população cadastrada 4.328 

 

Análise crítica e descrição dos métodos de cálculo:  

Para os indicadores supracitados que estão abaixo da meta vide as justificativas por serviço. 

 

Cadastro Vinculado às equipes: último relatório de cadastro vinculado disponível do e-gestor de 

dezembro/2024. 
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Proporção de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a 

primeira até a 12ª semanas de gestação, Proporção de gestantes com realização de 

exames para sífilis e HIV e Proporção de gestante com atendimento odontológico 

realizado: para estes indicadores apresentamos neste relatório resultados a partir de relatórios 

disponíveis no sistema e-sams, visto que não é possível a extração de resultados do e-gestor em 

tempo oportuno. 

 

Cobertura vacinal de pólio inativada e pentavalente: para este indicador apresentamos neste 

relatório resultados a partir de relatórios disponíveis no sistema e-sams, visto que não é possível a 

extração de resultados do e-gestor em tempo oportuno. 

 

Cobertura de citopatológico: para o cálculo da cobertura de citopatológico foi utilizado no 

denominador a lista de mulheres do relatório do 2° quadrimestre de 2024 do e-gestor e no 

numerador a lista da mulheres que entraram no indicador desde agosto 2024 e o cumulativo dos 

meses seguintes, até fevereiro de 2025. 

 

Proporção de pessoas com hipertensão, com consulta e pressão aferida no semestre: para 

o numerador utilizamos relatório do E-SAMS de condição avaliada (hipertensão) com atendimento no 

período de 01/02/2025 até 28/02/2025 mais o cumulativo dos meses anteriores. Para o 

denominador utilizamos o relatório do e-gestor do segundo quadrimestre de 2024 

(maio/junho/julho/agosto). 

Proporção de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no 

semestre:  para o numerador utilizamos relatório do E-SAMS de condição avaliada, para a 

verificação de solicitação de hemoglobina glicada utilizamos o relatório de procedimentos solicitados 

dos últimos 6 meses do SAMS, tendo como base para o denominador o relatório do e-gestor do 

segundo quadrimestre 2024 (maio/junho/julho/agosto). 

Para os dois indicadores de condições crônicas mencionadas acima as equipes estão em processo de 

limpeza de banco e aprimoramento de instrumentos para busca ativa. 

Proporção de encaminhamentos médicos: dados disponíveis do período de janeiro/2025.   

 

Acesso à primeira consulta odontológica programática: teve como parâmetro o ofício nº 

109196/24, que considera a necessidade de contemplar na agenda 56 atendimentos de primeira 

consulta odontológica programática. Conforme estabelecido na última reunião quadrimestral com a 

SMS, será contratada uma equipe de saúde bucal (modalidade I) no mês de março/25, o profissional 
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contratado irá cobrir as quatro unidades de saúde, conforme escala previamente definida. Sua 

atuação inclui a cobertura de profissionais em férias, além de atividades extra unidade, como o 

Programa Saúde na Escola (PSE), visitas e atendimentos domiciliares, e ações coletivas voltadas à 

promoção da saúde bucal. Para este indicador a meta foi recalculada considerando o RH existente e 

a população apontada no ofício n° 109196/24. 

Razão de solicitação de exames complementares por consulta: dados disponíveis do período 

de janeiro/2025. 

 

Índice de atendimento por condição de saúde avaliada HAS, DM e obesidade: dados ainda 

não estão disponíveis.  

 

Proporção de internações por doenças preveníveis na atenção básica: dados ainda não estão 

disponíveis.  

Proporção de prematuridade: dados disponíveis do período de janeiro/2025. 

Taxa de óbitos perinatais: dados disponíveis do período de janeiro/2025. 

Taxa de internação hospitalar por queda em idosos: dados ainda não estão disponíveis.  

 
Proporção de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar 

(ACS) e Proporção de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS): 

o método de cálculo permanece o mesmo dos meses anteriores. Aguardando a contratação de ACS 

pela SMS.  

Proporção de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES - seguem em 

anexo os relatórios SCNES conferidos pelos gerentes. 

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por classificação de dano 

(circunstância de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou óbito): 

este indicador pode sofrer alterações após a análise e tratativa das notificações pela comissão, visto 

que trata-se de uma pré classificação e as equipes estão em fase de aprendizado do processo de 

notificação e análise dos incidentes. Não há definição de meta já que se trata de cultura de 

segurança do paciente, sem função punitiva.  

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por tipo (administrativa, 

assistencial, entre outros): foram identificadas notificações sem a classificação por tipo. As 
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unidades seguem com a sensibilização da equipe para a notificação de incidentes  e o 

preenchimento adequado da informação.  

 

Percentual de conformidade obtido nas avaliações realizadas em visitas técnicas do 

Serviço de Controle de Infecção, por área (crítica, semicrítica e não crítica): Conforme 

planejamento, as próximas visitas estão previstas para os dias 26/03 e 27/03. No mês de fevereiro, 

foi realizado o treinamento para a nomeação da CCIRAS local, construção de regimento e 

cronograma de reuniões, em consonância com o plano de ação estabelecido também  a capacitação 

sobre Controle de Infecção Relacionado à Assistência à Saúde (CCIRAS) - Programa de Controle de 

Infecção (PCI), indicadores, protocolos, rotinas e documentos relacionados. 
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOÃO DE AMORIM 

CRONOGRAMA DE AÇÕES SCIRAS - UNIDADES NÃO HOSPITALARES - 2025 

 

Treinamento Out Nov Dez  Jan Fev Mar Abril Maio 

Planejamento e alinhamento 
de agenda para as visitas X         

Visita diagnóstica  X        

Planejamento das ações   X       

Nomeação CCIRAS local, 
regimento e cronograma de 
reuniões      X    

Programa de Controle de 
Infecção (PCI)       X   

Rotinas e documentos 
Comissão de Controle de 
Infecção Relacionado à 
Assistência à Saúde 
(CCIRAS)        X  

Rotinas e Treinamento 
Central de Material 
Esterilizado (CME)     X     

Rotinas e Treinamento 
limpeza ambiental     X     

Rotinas e treinamento 
Higienização das Mãos - 
meta 5 (HM)     X     

Acompanhamento das ações 
e revisita         X 



 
 
Percentual de mulheres na faixa etária preconizada com solicitação de mamografia nos 

últimos 2 anos:  acompanhamento nominal para monitoramento e busca ativa com base na lista 

do 2° quadrimestre/2024 do e-gestor. Para cálculo deste indicador consideramos: 

Numerador: exames de mamografia solicitados nos últimos 2 anos (fonte: SAMS). 

Denominador: a população feminina  de 40 a 69 anos apresentada no relatório de cadastro 

vinculado do e-gestor de dezembro/24. 

Prevalência de pessoas com hipertensão no território e Prevalência de pessoas com 

diabetes no território: para o cálculo deste indicador consideramos: 

Numerador: HAS e DM apontados no relatório do e-gestor (2º quadrimestre/2024) 

Denominador: população de HAS (26,4%) e DM (9,08%) esperada pelo Vigitel, a partir da 

população cadastrada maior de 18 anos (fonte: relatório de cadastro vinculado e-gestor 

dezembro/24) 

Acreditamos que estes indicadores podem sofrer alteração devido a “limpeza” do banco que as 

unidades estão realizando. 

 

Qualidade - UBS Alto da Ponte 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Desempenho e 

Qualidade para fevereiro de 2025. 

Municipais 

UBS Alto da Ponte: 
4 eSF + 3 eSB 

fevereiro/2025 

Meta Indicadores Realizado Resultado 

Cadastro individual 
vinculado à equipe 

4.000/ 
ESF 

Equipe 1 4.898 

15.341 
(95,88%) 

Equipe 2 3.547 

Equipe 3 3.140 

Equipe 4 3.756 
Proporção de gestantes 
com, pelo menos, 6 
consultas de Pré-Natal 
realizadas, sendo a 
primeira até a 12ª 
semanas de gestação 

> 45% 

Número de gestantes com ≥6 consultas 
de pré-natal, sendo a 1ª até a 12ª 
semana 

5 
62,50% 

Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 8 
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Proporção de gestantes 
com realização de 
exames para sífilis e HIV 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
exames para sífilis e HIV 8 

100,00% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 8 

Proporção de gestante 
com atendimento 
odontológico realizado 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
atendimento odontológico 6 

75,00% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 8 

Cobertura de 
citopatológico de colo 
útero 

≥ 40% 

Número de mulheres (25-64 anos) com 
citopatológico realizado nos últimos 3 
anos 

1.441 
36,34% 

Número total de mulheres (25-64 anos) 
cadastradas 3.965 

Cobertura vacinal de pólio 
inativada e pentavalente 

≥ 95% 

Número de crianças com 3 doses de pólio 
inativada e pentavalente aos 12 meses 8 

88,89% 

Número de crianças que completaram 1 
ano no período 9 

Proporção de pessoas 
com hipertensão, com 
consulta e pressão aferida 
no semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas hipertensas com 
consulta e PA aferida no semestre 1.145 

38,00% 

Número total de hipertensos cadastrados 3.013 
Proporção de pessoas 
com diabetes, com 
consulta e hemoglobina 
glicada solicitada no 
semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas com diabetes com 
consulta e solicitação de HbA1C no 
semestre 

207 
16,44% 

Número total de diabéticos cadastrados 1.259 

Proporção de 
encaminhamentos 
médicos para serviço 
especializado 

< 20% 

Número de encaminhamentos médicos 
realizados 0 

dados não 
disponíveis no 

período Número total de consultas médicas 
realizadas 0 

Acesso à primeira 
consulta odontológica 
programática 

≥ 13% 

Número de primeiras consultas 
odontológicas programáticas realizadas 153 

15,04% 
Número de pessoas cadastradas e 
vinculadas a uma equipe 1.017 

Razão de solicitação de 
exames complementares 
por consulta 

< 5% 

Número de consultas médicas com 
solicitações de exames complementares 0 

dados não 
disponíveis no 

período 
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Número de consultas médicas realizadas 0 

Índice de atendimento 
por condição de saúde 
avaliada (HAS, DM e 
Obesidade) 

< 0,40 

Número de atendimentos realizados por 
condição de saúde (HAS, DM e 
Obesidade) 

0 
dados não 

disponíveis no 
período População cadastrada com a condição 

(HAS, DM e Obesidade) 0 

Proporção de internações 
por doenças preveníveis 
na Atenção Básica 

< 20% 

Número de internações por condições 
sensíveis à atenção primária 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Total de internações hospitalares 0 

Proporção de 
prematuridade 

< 10% 
Número de nascidos vivos prematuros 0 dados não 

disponíveis no 
período Número total de nascidos vivos 0 

Taxa de óbitos perinatais 
< 

10‰ 

Número de óbitos perinatais (feto ou 
primeira semana de vida) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Número total de nascimentos 0 

Taxa de internação 
hospitalar por quedas na 
população com 60 e mais 
anos 

< 45‱ 

Número de internações por quedas em 
idosos (≥60 anos) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

População idosa cadastrada (≥60 anos) 0 

Proporção de gestantes, 
puérperas e recém 
nascidos acompanhados 
em visita domiciliar (ACS) 

100% 

Número de visitas domiciliares realizadas 
a gestantes, puérperas e RN 104 

109,47% 
Número de gestantes, puérperas e RN 
cadastrados 95 

Proporção de diabéticos e 
hipertensos 
acompanhados em visita 
domiciliar (ACS) 

≥ 80% 

Número de visitas domiciliares realizadas 
a diabéticos e hipertensos 1.774 

41,53% 
Número de diabéticos e hipertensos 
cadastrados 4.272 

Proporção de profissionais 
com cadastro nas equipes 
atualizado no SCNES 

100% 

Número de profissionais com cadastro 
atualizado no SCNES 49 Em anexo 

relatório do 
SCNES online 

Número total de profissionais cadastrados 49 

CEJAM 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à assistência 
à saúde por Classificação 
do Dano 

N/A 

Circunstância de Risco 0 

1 

Quase Erro (Near Miss) 0 

Não Conformidade 0 

Incidente sem dano 0 

Incidente com dano Grau I (leve) 1 
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Incidente com dano Grau II (moderado) 0 

Incidente com dano Grau III (grave) 0 

Incidente com dano Grau IV (óbito) 0 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à assistência 
à saúde por Tipo 

N/A 

Administrativo 0 

1 
Assistencial 1 

Conformidade do Serviço 
de Controle de Infecção, 
por área (crítica, 
semicrítica e não crítica)
  
  
  
  
  
  

≥ 85% 

Número de itens em conformidade nas 
auditorias de controle de infecção 0 

0,00% 
Total de itens avaliados nas auditorias 
realizadas em visitas técnicas 0 

Proporção de mulheres na 
faixa etária preconizada 
com solicitação de 
mamografia nos últimos 2 
anos 

≥ 40% 

Número de mulheres (40-69 anos) com 
solicitação de mamografia nos últimos 2 
anos 

1.038 
33,45% 

Total de mulheres de 40 a 69 anos 
cadastradas 3.103 

Prevalência de 
hipertensos no território 

≥ 80% 

Número de hipertensos autorreferidos 
cadastrados 3.013 

91,88% 
Número esperado de hipertensos na 
população cadastrada 3.279 

Prevalência de diabéticos 
no território 

≥ 80% 

Número de diabéticos autorreferidos 
cadastrados 1.259 

111,75% 
Número esperado de diabéticos na 
população cadastrada 1.127 

Cadastro Vinculado à equipe: de acordo com a análise realizada, a distribuição da vinculação dos 

usuários à equipe é a seguinte: Ficha de Cadastro Individual - 50,2%;  Ficha de Atendimento 

Individual -  13,6%;  Ficha de Procedimento -  0,2%;  Ficha de Visita Domiciliar -  0,3% e Ficha de 

Cadastro Individual e Ficha de Atendimento Individual - 35,4%. O direcionamento inicial será nos 

usuários que estão vinculados com atendimentos zerados,  focando na limpeza do banco de dados, 

uma vez que existem cadastros inativos que podem estar impactando nos resultados. 

Cobertura de citopatológico: em 10/02/2025, recebemos o pedido de desligamento de uma 

enfermeira, que não cumpriu o aviso prévio, o que causou um impacto significativo na produção do 
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mês. Além disso, no dia 21/02/2025, ocorreu a saída de outra enfermeira, o que resultou em uma 

agenda reduzida de exames, afetando diretamente a quantidade de atendimento. 

Cobertura vacinal: o não atingimento desse indicador deu-se pelo fato da criança ter sido 

cadastrada na unidade em 17/02/2025, vindo do estado de Tocantins, sem informações sobre as 

vacinas tomadas. Além disso, a paciente completou 12 meses antes da data de seu cadastro, o que 

impossibilita o cumprimento da meta. 

Proporção de pessoas com hipertensão, com consulta e pressão aferida no semestre: 

embora tenhamos iniciado o grupo de avaliação nutricional com o objetivo de ampliar o 

acompanhamento da população, a meta não foi atingida devido à participação abaixo do esperado. A 

divulgação ainda não atingiu a abrangência necessária, e, apesar da busca ativa de pessoas com 

hipertensão, nem todos os pacientes ainda foram identificados e encaminhados para o 

acompanhamento adequado. Esses fatores contribuíram para que os resultados ficassem inferiores à 

meta estabelecida. No entanto, continuaremos a intensificar nossas ações para garantir maior 

engajamento e monitoramento das condições de saúde da comunidade. 

 

Proporção de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no 

semestre: embora a equipe tenha recebido orientação para intensificar a divulgação dos grupos 

disponíveis na unidade, e apesar da busca ativa de pessoas com diabetes que ainda não estavam 

sendo acompanhadas, a meta não foi atingida. A porcentagem de participação manteve-se igual à 

do mês anterior, uma vez que, mesmo com os esforços para aumentar o engajamento da população, 

não foi possível alcançar o número esperado de participantes. Continuaremos a reforçar as ações de 

divulgação e monitoramento para garantir que mais pessoas sejam alcançadas e acompanhadas 

adequadamente. 

Proporção de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita 

domiciliar(ACS): no mês de fevereiro, das 14 profissionais, 2 se mantiveram no apoio ao município 

nas ações de combate à dengue, em conjunto com os Agentes de Endemias. Essa redução 

temporária da equipe impactou significativamente o acompanhamento dos pacientes, dificultando a 

realização das visitas domiciliares e demais atividades de monitoramento. 

Proporção de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS): no mês 

de fevereiro, das 14 profissionais, 2 mantiveram pelo município apoio nas ações de combate à 

dengue, em conjunto com os Agentes de Endemias. Essa redução temporária da equipe impactou 

significativamente o acompanhamento dos pacientes, dificultando a realização das visitas 

domiciliares e demais atividades de monitoramento. 
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Proporção de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: segue em anexo 

o relatório do SCNES.  

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por classificação de dano 

(circunstância de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou óbito): 

não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do paciente, sem função punitiva. 

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por tipo (administrativa, 

assistencial, entre outros): não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do 

paciente, sem função punitiva. 

Percentual de conformidade obtido nas avaliações realizadas em visitas técnicas do 

Serviço de Controle de Infecção, por área (crítica, semicrítica e não crítica): as visitas 

técnicas serão realizadas uma vez a cada quadrimestre. No mês de março, temos programada uma 

visita no dia 26/03 e 27/03, com unidades a serem definidas. 

 

Percentual de mulheres na faixa etária preconizada com solicitação de mamografia nos 

últimos 2 anos:  foi mantido o fluxo de solicitação durante a consulta de preventivo, e esse fluxo 

foi repassado à equipe com a finalidade de aumentar a cobertura da população, garantindo um 

acompanhamento mais eficiente e ampliando o alcance das ações de saúde. 

 

Qualidade - UBS Altos de Santana 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de 

Desempenho e Qualidade para fevereiro de 2025. 

Municipais 

UBS Altos de 
Santana: 

4 eSF + 3 eSB 

fevereiro/2025 

Meta Indicadores Realizado Resultado 

Cadastro individual 
vinculado à equipe 

4.000/ 
ESF 

Equipe 1 3.025 

16.453 
(102,83%) 

Equipe 2 4.031 

Equipe 3 4.867 

Equipe 4 4.530 
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Proporção de gestantes 
com, pelo menos, 6 
consultas de Pré-Natal 
realizadas, sendo a 
primeira até a 12ª 
semanas de gestação 

> 45% 

Número de gestantes com ≥6 consultas 
de pré-natal, sendo a 1ª até a 12ª 
semana 

3 
50,00% 

Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 6 

Proporção de gestantes 
com realização de 
exames para sífilis e HIV 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
exames para sífilis e HIV 4 

66,67% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 6 

Proporção de gestante 
com atendimento 
odontológico realizado 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
atendimento odontológico 4 

66,67% 

Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 6 

Cobertura de 
citopatológico de colo 
útero 

≥ 40% 

Número de mulheres (25-64 anos) com 
citopatológico realizado nos últimos 3 
anos 

1.319 
33,92% 

Número total de mulheres (25-64 anos) 
cadastradas 3.889 

Cobertura vacinal de 
pólio inativada e 
pentavalente 

≥ 95% 

Número de crianças com 3 doses de pólio 
inativada e pentavalente aos 12 meses 11 

73,33% 
Número de crianças que completaram 1 
ano no período 15 

Proporção de pessoas 
com hipertensão, com 
consulta e pressão 
aferida no semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas hipertensas com 
consulta e PA aferida no semestre 1.329 

50,65% 

Número total de hipertensos cadastrados 2.624 
Proporção de pessoas 
com diabetes, com 
consulta e hemoglobina 
glicada solicitada no 
semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas com diabetes com 
consulta e solicitação de HbA1C no 
semestre 

479 
37,31% 

Número total de diabéticos cadastrados 1.284 

Proporção de 
encaminhamentos 
médicos para serviço 
especializado 

< 20% 

Número de encaminhamentos médicos 
realizados 0 

dados não 
disponíveis no 

período Número total de consultas médicas 
realizadas 0 

Acesso à primeira 
consulta odontológica 
programática 

≥ 13% 

Número de primeiras consultas 
odontológicas programáticas realizadas 112 

10,27% 
Número de pessoas cadastradas e 
vinculadas a uma equipe 1.090 

Razão de solicitação de 
exames complementares 
por consulta 

< 5% 

Número de consultas médicas com 
solicitações de exames complementares 0 

dados não 
disponíveis no 
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Número de consultas médicas realizadas 0 

Índice de atendimento 
por condição de saúde 
avaliada (HAS, DM e 
Obesidade) 

< 0,40 

Número de atendimentos realizados por 
condição de saúde (HAS, DM e 
Obesidade) 

0 
dados não 

disponíveis no 
período População cadastrada com a condição 

(HAS, DM e Obesidade) 0 

Proporção de internações 
por doenças preveníveis 
na Atenção Básica 

< 20% 

Número de internações por condições 
sensíveis à atenção primária 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Total de internações hospitalares 0 

Proporção de 
prematuridade 

< 10% 
Número de nascidos vivos prematuros 0 dados não 

disponíveis no 
período Número total de nascidos vivos 0 

Taxa de óbitos perinatais 
< 

10‰ 

Número de óbitos perinatais (feto ou 
primeira semana de vida) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Número total de nascimentos 0 

Taxa de internação 
hospitalar por quedas na 
população com 60 e mais 
anos 

< 45‱ 

Número de internações por quedas em 
idosos (≥60 anos) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

População idosa cadastrada (≥60 anos) 0 

Proporção de gestantes, 
puérperas e recém 
nascidos acompanhados 
em visita domiciliar 
(ACS) 

100% 

Número de visitas domiciliares realizadas 
a gestantes, puérperas e RN 82 

90,11% 
Número de gestantes, puérperas e RN 
cadastrados 91 

Proporção de pessoas 
com diabetes e 
hipertensão 
acompanhados em visita 
domiciliar (ACS) 

≥ 80% 

Número de visitas domiciliares realizadas 
a diabéticos e hipertensos 607 

15,53% 
Número de diabéticos e hipertensos 
cadastrados 3.908 

Proporção de 
profissionais com 
cadastro nas equipes 
atualizado no SCNES 

100% 

Número de profissionais com cadastro 
atualizado no SCNES 43 Em anexo o 

relatório do 
SCNES online 

Número total de profissionais cadastrados 43 

CEJAM 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à 
assistência à saúde por 
Classificação do Dano 

N/A 

Circunstância de Risco 0 

174 

Quase Erro (Near Miss) 0 

Não Conformidade 0 

Incidente sem dano 152 

Incidente com dano Grau I (leve) 12 
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Incidente com dano Grau II (moderado) 9 

Incidente com dano Grau III (grave) 1 

Incidente com dano Grau IV (óbito) 0 
Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à 
assistência à saúde por 
Tipo 

N/A 

Administrativo 0 
174 

Assistencial 174 

Conformidade do Serviço 
de Controle de Infecção, 
por área (crítica, 
semicrítica e não crítica)
  
  
  
  
  
  

≥ 85% 

Número de itens em conformidade nas 
auditorias de controle de infecção 0 

0,00% 

Total de itens avaliados nas auditorias 
realizadas em visitas técnicas 0 

Proporção de mulheres 
na faixa etária 
preconizada com 
solicitação de 
mamografia nos últimos 
2 anos 

≥ 40% 

Número de mulheres (40-69 anos) com 
solicitação de mamografia nos últimos 2 
anos 

1.302 
36,30% 

Total de mulheres de 40 a 69 anos 
cadastradas 3.587 

Prevalência de 
hipertensos no território 

≥ 80% 

Número de hipertensos autorreferidos 
cadastrados 2.624 

74,94% 
Número esperado de hipertensos na 
população cadastrada 3.501 

Prevalência de diabéticos 
no território 

≥ 80% 

Número de diabéticos autorreferidos 
cadastrados 1.284 

106,74% 
Número esperado de diabéticos na 
população cadastrada 1.203 

 

Cobertura de citopatológico: para a melhoria dos resultados e alcance do indicador, a unidade 

mantém um dia de livre demanda para atendimentos de exame preventivo, intensificou a busca 

ativa por mulheres que estão a mais de 3 anos sem realizar o exame e se enquadram na faixa 

etária, além disso, reservou um dia na semana para agendamento somente dessas pacientes de 

acordo com a busca ativa realizadas pelos agentes de saúde. 

Cobertura vacinal: em fevereiro duas crianças estavam com o CRA duplicado (uma delas já 

corrigido em sistema e a outra sinalizado por e-mail ao DTI no dia 05/03/2025), outras duas 

 Página 30 de 109 

 



 
 
mudaram de cidade e os cadastros já estão inativos no sistema. Considerando as crianças 

residentes, o indicador seria 100%.   

Proporção de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no 

semestre: para este indicador, consideramos os dados mensais que estavam disponíveis até 

18/02/2025. As ações realizadas foram busca ativa de usuários sem avaliação semestral e 

implementação de mais dois grupos de Hiperdia para aumentar a oferta de atendimentos e 

consequentemente melhorar o indicador. 

Proporção de encaminhamentos médicos para serviço especializado: Com base nos dados de 

janeiro/2025 a unidade não cumpriu a meta estabelecida de 20%, ficando em 29,82%, como plano 

de ação iremos analisar os dados, realizar um levantamento dos encaminhamentos, identificando as 

principais causas e os tipos de casos que estão sendo encaminhados. Isso ajudará a entender onde 

estão as lacunas no atendimento; Promover treinamentos e matriciamentos regulares na unidade, 

focando em diagnósticos e tratamentos que podem ser realizados na UBS.Com essas ações, a UBS 

pode trabalhar de forma proativa para reduzir os encaminhamentos, melhorando a qualidade do 

atendimento e a satisfação dos pacientes. 

Acesso à primeira consulta odontológica programática: considerando o RH existente  de 2 

cirurgiões dentistas o resultado foi de 100% (meta para o mês são 112 atendimentos e foram 

realizadas 112). 

Proporção de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita 

domiciliar(ACS): para este indicador não atingimos a meta totalizando 90%. A unidade possui 14 

Agentes de saúde, a equipe completa seria de 16 profissionais, sendo 2 readaptadas 100% e outra 

50%, o que compromete o alcance da meta. Além disso, 6 dos profissionais ACS foram convocados 

para ação em combate à dengue no mês de fevereiro. Para melhoria do indicador foi orientado uso 

de tablet, registro correto em sistema em tempo oportuno. Realização de reunião semanal com toda 

equipe para acompanhamento das visitas de grupos prioritários. Aguardando a contratação de ACS 

pela SMS. 

Proporção de pessoas com diabetes e hipertensão acompanhadas em visita domiciliar 

(ACS): para este indicador não atingimos a meta totalizando 15%. A unidade possui 14 Agentes de 

saúde, a equipe completa seria de 16 profissionais, sendo 2 readaptadas 100% e outra 50%, o que 

compromete o alcance da meta. Além disso, 6 dos profissionais ACS foram convocados para ação 

em combate à dengue no mês de fevereiro. Para melhoria do indicador foi orientado uso de tablet, 

registro correto em sistema em tempo oportuno. Realização de reunião semanal com toda equipe 

para acompanhamento das visitas de grupos prioritários. Aguardando a contratação de ACS pela 

SMS. 
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Proporção de prematuridade: Com base nos dados de janeiro/2025, tivemos 14 nascidos vivos 

entre eles três prematuros, sendo um gemelar onde gestante fazia acompanhamento no risco e teve 

rompimento prematuro das membranas e outra gestante também com rompimento prematuro. 

Recém-nascidos e puérperas já passaram em consulta médica e seguem em acompanhamento na 

unidade. 

Proporção de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: segue em anexo 

o relatório do SCNES.  

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por classificação de dano 

(circunstância de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou óbito):  

não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do paciente, sem função punitiva. 

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por tipo (administrativa, 

assistencial, entre outros): não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do 

paciente, sem função punitiva. 

Percentual de conformidade obtido nas avaliações realizadas em visitas técnicas do 

Serviço de Controle de Infecção, por área (crítica, semicrítica e não crítica): as visitas 

técnicas serão realizadas uma vez a cada quadrimestre. No mês de março, temos programada uma 

visita no dia 26/03 e 27/03, com unidades a serem definidas. 

Percentual de mulheres na faixa etária preconizada com solicitação de mamografia nos 

últimos 2 anos: como plano de ação instituímos fluxo de solicitação de mamografia durante a 

consulta de preventivo ou atendimento realizado na unidade por médico ou enfermeiro, orientado a 

toda equipe, para aumentar a oferta de exames e consequentemente melhorar o indicador. 

Prevalência de hipertensos no território: como plano de ação será intensificada a busca ativa de 

usuários com fatores de risco de desenvolver hipertensão e dos usuários que ainda não estão em 

acompanhamento na unidade. 
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Qualidade - UBS Jardim Telespark 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de 

Desempenho e Qualidade para fevereiro de 2025. 

Municipais 

UBS Telespark: 
3 eSF + 1 eSB 

fevereiro/2025 

Meta Indicadores Realizado Resultado 

Cadastro individual 
vinculado à equipe 

4.000/ 
ESF 

Equipe 1 3.652 
11.385 

(94,88%) Equipe 2 4.155 

Equipe 3 3.578 
Proporção de gestantes 
com, pelo menos, 6 
consultas de Pré-Natal 
realizadas, sendo a 
primeira até a 12ª 
semanas de gestação 

> 45% 

Número de gestantes com ≥6 consultas 
de pré-natal, sendo a 1ª até a 12ª 
semana 

8 
88,89% 

Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 9 

Proporção de gestantes 
com realização de 
exames para sífilis e 
HIV 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
exames para sífilis e HIV 9 

100,00% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 9 

Proporção de gestante 
com atendimento 
odontológico realizado 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
atendimento odontológico 8 

88,89% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 9 

Cobertura de 
citopatológico de colo 
útero 

≥ 40% 

Número de mulheres (25-64 anos) com 
citopatológico realizado nos últimos 3 
anos 

1.136 
34,60% 

Número total de mulheres (25-64 anos) 
cadastradas 3.283 

Cobertura vacinal de 
pólio inativada e 
pentavalente 

≥ 95% 

Número de crianças com 3 doses de pólio 
inativada e pentavalente aos 12 meses 14 

93,33% 
Número de crianças que completaram 1 
ano no período 15 

Proporção de pessoas 
com hipertensão, com 
consulta e pressão 
aferida no semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas hipertensas com 
consulta e PA aferida no semestre 1.051 

50,29% 

Número total de hipertensos cadastrados 2.090 

Proporção de pessoas 
com diabetes, com 

≥ 50% 
Número de pessoas com diabetes com 
consulta e solicitação de HbA1C no 

380 31,96% 
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consulta e hemoglobina 
glicada solicitada no 
semestre 

semestre 
Número total de diabéticos cadastrados 1.189 

Proporção de 
encaminhamentos 
médicos para serviço 
especializado 

< 20% 

Número de encaminhamentos médicos 
realizados 0 

dados não 
disponíveis no 

período Número total de consultas médicas 
realizadas 0 

Acesso à primeira 
consulta odontológica 
programática 

≥ 13% 

Número de primeiras consultas 
odontológicas programáticas realizadas 31 

3,05% 
Número de pessoas cadastradas e 
vinculadas a uma equipe 1.018 

Razão de solicitação de 
exames 
complementares por 
consulta 

< 5 

Número de consultas médicas com 
solicitações de exames complementares 0 

dados não 
disponíveis no 

período 
Número de consultas médicas realizadas 0 

Índice de atendimento 
por condição de saúde 
avaliada (HAS, DM e 
Obesidade) 

< 0,40 

Número de atendimentos realizados por 
condição de saúde (HAS, DM e 
Obesidade) 

0 
dados não 

disponíveis no 
período População cadastrada com a condição 

(HAS, DM e Obesidade) 0 

Proporção de 
internações por 
doenças preveníveis na 
Atenção Básica 

< 20% 

Número de internações por condições 
sensíveis à atenção primária 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Total de internações hospitalares 0 

Proporção de 
prematuridade 

< 10% 
Número de nascidos vivos prematuros 0 dados não 

disponíveis no 
período Número total de nascidos vivos 0 

Taxa de óbitos 
perinatais 

< 
10‰ 

Número de óbitos perinatais (feto ou 
primeira semana de vida) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Número total de nascimentos 0 

Taxa de internação 
hospitalar por quedas 
na população com 60 e 
mais anos 

< 45‱ 

Número de internações por quedas em 
idosos (≥60 anos) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

População idosa cadastrada (≥60 anos) 0 

Proporção de 
gestantes, puérperas e 
recém nascidos 
acompanhados em 
visita domiciliar (ACS) 

100% 

Número de visitas domiciliares realizadas 
a gestantes, puérperas e RN 35 

50,00% 
Número de gestantes, puérperas e RN 
cadastrados 70 
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Proporção de diabéticos 
e hipertensos 
acompanhados em 
visita domiciliar (ACS) 

≥ 80% 

Número de visitas domiciliares realizadas 
a diabéticos e hipertensos 604 

18,44% 
Número de diabéticos e hipertensos 
cadastrados 3.276 

Proporção de 
profissionais com 
cadastro nas equipes 
atualizado no SCNES 

100% 

Número de profissionais com cadastro 
atualizado no SCNES 55 Em anexo 

relatório do 
SCNES online 

Número total de profissionais cadastrados 56 

CEJAM 

Notificação de 
incidentes e eventos 
adversos relacionados 
à assistência à saúde 
por Classificação do 
Dano 

N/A 

Circunstância de Risco 0 

84 

Quase Erro (Near Miss) 0 

Não Conformidade 0 

Incidente sem dano 81 

Incidente com dano Grau I (leve) 3 

Incidente com dano Grau II (moderado) 0 

Incidente com dano Grau III (grave) 0 

Incidente com dano Grau IV (óbito) 0 

Notificação de 
incidentes e eventos 
adversos relacionados 
à assistência à saúde 
por Tipo 

N/A 
Administrativo 0 

84 

Assistencial 84 
Conformidade do 
Serviço de Controle de 
Infecção, por área 
(crítica, semicrítica e 
não crítica) 
  
  
  
  
   

≥ 85% 

Número de itens em conformidade nas 
auditorias de controle de infecção 0 

0,00% 
Total de itens avaliados nas auditorias 
realizadas em visitas técnicas 0 

Proporção de mulheres 
na faixa etária 
preconizada com 
solicitação de 
mamografia nos 
últimos 2 anos 

≥ 40% 

Número de mulheres (40-69 anos) com 
solicitação de mamografia nos últimos 2 
anos 

1.012 
32,45% 

Total de mulheres de 40 a 69 anos 
cadastradas 3.119 

Prevalência de 
hipertensos no 
território 

≥ 80% 

Número de hipertensos autorreferidos 
cadastrados 2.090 

87,48% 
Número esperado de hipertensos na 
população cadastrada 2.389 
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Prevalência de 
diabéticos no território 

≥ 80% 

Número de diabéticos autorreferidos 
cadastrados 1.186 

144,50% 
Número esperado de diabéticos na 
população cadastrada 821 

 

 

Cadastro individual vinculado à equipe: será realizada reterritorialização e captação de novos 

cadastros, o processo iniciou no dia 06/03/2025 com o alinhamentos das equipes.  

Proporção de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a 

primeira até a 12ª semanas de gestação: baseado na planilha de vigilância da unidade e no 

eSams apenas uma gestante das sete não completou as 6 consultas, pois a mesma teve um aborto 

espontâneo e não quis mais comparecer a unidade para dar sequência no acompanhamento. 

Proporção de gestantes com realização de exames para sífilis e HIV:  baseado na planilha de 

vigilância da unidade e no eSams a cobertura de exames sorológicos para gestantes foi de 100%. 

Proporção de gestante com atendimento odontológico realizado: Conforme a planilha de 

vigilância da unidade e o eSams, apenas uma paciente não recebeu o atendimento odontológico, 

pois sofreu um aborto espontâneo e optou por não retornar à unidade para dar continuidade ao 

acompanhamento. 

Cobertura de citopatológico: plano de ação de busca ativa, de acordo com a lista de mulheres do 

2º quadrimestre de 2024, associado ao contato telefônico e a verificação da regularidade dos 

exames de todas as mulheres de 25 a 64 anos que passarem em consulta dentro da unidade. 

Cobertura vacinal: das 15 crianças, apenas uma não realizou a vacina até o momento, a unidade 

está realizando busca ativa, foram realizadas tentativas de contato telefônico e o ACS fará também 

busca ativa em visita domiciliar. 

 

Proporção de pessoas com hipertensão, com consulta e pressão aferida no semestre: as 

equipes seguem revisando cadastros e aprimorando estratégias de busca ativa, bem como aumento 

dos grupos de hiperdia e orientações em saúde. 

 

Proporção de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no 

semestre: as equipes seguem revisando cadastros e aprimorando estratégias de busca ativa, bem 

como aumento dos grupos de hiperdia e orientações em saúde.  
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Proporção de encaminhamentos médicos para serviço especializado: com base nos 

indicadores do TABNET e sua última atualização referente a janeiro de 2025, a unidade está com 

26,15%, ainda estando fora da meta estipulada em contrato que é de menor do que 20%, porém ao 

comparar com o relatório de dezembro de 2024 a unidade estava com 38% com um índice bem 

elevado. Nota-se que os esforços da equipe para o cumprimento da meta e os planos de ação vem 

surtindo efeito quanto a este indicador.  

Acesso à primeira consulta odontológica programática: impactada pelas férias da equipe 

odontológica que ocorreu do dia 13/01/2025 a 11/02/2025, devido a unidade não possuir mais de 

uma equipe odontológica, não houve cobertura do mesmo. Considerando a proporção dos dias 

trabalhados no mês pela profissional foram realizados 130 atendimentos com 53 primeiras consultas 

odontológicas programática. 

 

Razão de solicitação de exames complementares por consulta: Com base nos indicadores do 

TABNET e sua última atualização referente a janeiro de 2025, a unidade está com 3,36% e  

permanece dentro da meta estipulada em contrato, que é menor do que 5%.   

 

Índice de atendimento por condição de saúde avaliada (HAS, DM e Obesidade): Dados 

ainda não disponíveis pelo TabNet, última verificação 05/03/2025.  

 

Proporção de internações por doenças preveníveis na Atenção Básica: dados ainda não 

disponíveis pelo TabNet, última verificação 05/03/2025.  

 

Taxa de óbitos perinatais: Com base nos indicadores do TABNET e sua última atualização em 

janeiro de 2025 houve um óbito fetal, paciente seguiu acompanhamento na unidade, foi 

encaminhada para o alto risco, realizou todos os exames necessários, paciente em acompanhamento 

na saúde mental.  

 

Taxa de internação hospitalar por quedas na população com 60 e mais anos: dados ainda 

não disponíveis pelo TabNet, última verificação 05/03/2025.  

 

Proporção de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita 

domiciliar(ACS): para este indicador não atingimos a meta totalizando 50%. A unidade possui 9 

Agentes de saúde e a equipe completa seria de 12 profissionais, o que compromete o alcance da 

meta. Para melhoria do indicador foi orientado o registro correto em sistema e a realização destes 

diariamente. Além disso, há realização de reunião semanal e o round dos ACS diários com as 
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enfermeiras para acompanhamento das visitas de grupos prioritários. Aguardando a contratação de 

ACS pela SMS. 

Proporção de pessoas com diabetes e pessoas com hipertensão acompanhadas em visita 

domiciliar (ACS): para este indicador não atingimos a meta totalizando 18,44%. A unidade possui 

9 Agentes de saúde e a equipe completa seria de 12 profissionais, o que compromete o alcance da 

meta. Para melhoria do indicador foi orientado o registro correto em sistema e realizados 

diariamente. Realização de reunião semanal e round dos ACS diários com as enfermeiras para 

acompanhamento das visitas de grupos prioritários e também acrescentado reunião semanal de 

alinhamento com o gerente, a fim de alinhar demandas, metas diárias e expectativa de trabalho. 

Aguardando a contratação de ACS pela SMS. 

Proporção de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: No dia 

26/02/2025 foi solicitado novamente a retirada do profissional: GIOVANI HENRIQUE DA SILVA, do 

SCNES da unidade, aguardando atualização do mesmo. Segue em anexo o relatório do SCNES 

online.  

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por classificação de dano 

(circunstância de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou óbito): 

não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do paciente, sem função punitiva. 

Notificações de Incidentes relacionados a assistência por tipo (administrativa, 

assistencial, entre outros): não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do 

paciente, sem função punitiva. 

Percentual de conformidade obtido nas avaliações realizadas em visitas técnicas do 

Serviço de Controle de Infecção, por área (crítica, semicrítica e não crítica): as visitas 

técnicas serão realizadas uma vez a cada quadrimestre. No mês de março, temos programada uma 

visita no dia 26/03 e 27/03, com unidades a serem definidas. 

Percentual de mulheres na faixa etária preconizada com solicitação de mamografia nos 

últimos 2 anos: em fase de planejamento para o melhor fluxo adequado e para busca ativa, com 

cálculo baseado na população-alvo do e-Gestor. 
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Qualidade - UBS Santana 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Desempenho e 

Qualidade para Fevereiro de 2025. 

Municipais 

UBS Santana: 
4 eAP + 3 eSB 

fevereiro/2025 

Meta Indicadores Realizado Resultado 

Cadastro individual 
vinculado à equipe 

2.000/ 
EAP 

Equipe 1 3.307 

15.528 
(194,10%) 

Equipe 2 4.749 

Equipe 3 3.555 

Equipe 4 3.917 
Proporção de gestantes 
com, pelo menos, 6 
consultas de Pré-Natal 
realizadas, sendo a 
primeira até a 12ª 
semanas de gestação 

> 45% 

Número de gestantes com ≥6 consultas 
de pré-natal, sendo a 1ª até a 12ª 
semana 

4 
100,00% 

Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 4 

Proporção de gestantes 
com realização de 
exames para sífilis e HIV 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
exames para sífilis e HIV 4 

100,00% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 4 

Proporção de gestante 
com atendimento 
odontológico realizado 

≥ 60% 

Número de gestantes que realizaram 
atendimento odontológico 4 

100,00% 
Número de gestantes com data provável 
do parto (DPP) no período 4 

Cobertura de 
citopatológico de colo 
útero 

≥ 40% 

Número de mulheres (25-64 anos) com 
citopatológico realizado nos últimos 3 
anos 

2.096 
42,85% 

Número total de mulheres (25-64 anos) 
cadastradas 4.892 

Cobertura vacinal de 
pólio inativada e 
pentavalente 

≥ 95% 

Número de crianças com 3 doses de pólio 
inativada e pentavalente aos 12 meses 8 

66,67% 
Número de crianças que completaram 1 
ano no período 12 

Proporção de pessoas 
com hipertensão, com 
consulta e pressão 
aferida no semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas hipertensas com 
consulta e PA aferida no semestre 1.112 

34,76% 

Número total de hipertensos cadastrados 3.199 
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Proporção de pessoas 
com diabetes, com 
consulta e hemoglobina 
glicada solicitada no 
semestre 

≥ 50% 

Número de pessoas com diabetes com 
consulta e solicitação de HbA1C no 
semestre 

375 
21,60% 

Número total de diabéticos cadastrados 1.736 

Proporção de 
encaminhamentos 
médicos para serviço 
especializado 

< 20% 

Número de encaminhamentos médicos 
realizados 600 

17,65% 
Número total de consultas médicas 
realizadas 3.400 

Acesso à primeira 
consulta odontológica 
programática 

≥ 13% 

Número de primeiras consultas 
odontológicas programáticas realizadas 146 

11,30% 
Número de pessoas cadastradas e 
vinculadas a uma equipe 1.292 

Razão de solicitação de 
exames complementares 
por consulta 

< 5% 

Número de consultas médicas com 
solicitações de exames complementares 0 

dados não 
disponíveis no 

período 
Número de consultas médicas realizadas 0 

Índice de atendimento 
por condição de saúde 
avaliada (HAS, DM e 
Obesidade) 

< 0,40 

Número de atendimentos realizados por 
condição de saúde (HAS, DM e 
Obesidade) 

0 
dados não 

disponíveis no 
período População cadastrada com a condição 

(HAS, DM e Obesidade) 0 

Proporção de 
internações por doenças 
preveníveis na Atenção 
Básica 

< 20% 

Número de internações por condições 
sensíveis à atenção primária 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Total de internações hospitalares 0 

Proporção de 
prematuridade 

< 10% 
Número de nascidos vivos prematuros 0 dados não 

disponíveis no 
período Número total de nascidos vivos 0 

Taxa de óbitos perinatais 
< 

10‰ 

Número de óbitos perinatais (feto ou 
primeira semana de vida) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

Número total de nascimentos 0 

Taxa de internação 
hospitalar por quedas na 
população com 60 e 
mais anos 

< 45‱ 

Número de internações por quedas em 
idosos (≥60 anos) 0 dados não 

disponíveis no 
período 

População idosa cadastrada (≥60 anos) 0 
Proporção de 
profissionais com 
cadastro nas equipes 
atualizado no SCNES 

100% 
Número de profissionais com cadastro 
atualizado no SCNES 50 

Em anexo 
relatório do 

SCNES online 
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Número total de profissionais cadastrados 50 

CEJAM 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à 
assistência à saúde por 
Classificação do Dano 

N/A 

Circunstância de Risco 0 

0 

Quase Erro (Near Miss) 0 

Não Conformidade 0 

Incidente sem dano 0 

Incidente com dano Grau I (leve) 0 

Incidente com dano Grau II (moderado) 0 

Incidente com dano Grau III (grave) 0 

Incidente com dano Grau IV (óbito) 0 

Notificação de incidentes 
e eventos adversos 
relacionados à 
assistência à saúde por 
Tipo 

N/A 

Administrativo 0 

0 
Assistencial 0 

Conformidade do Serviço 
de Controle de Infecção, 
por área (crítica, 
semicrítica e não crítica)
  
  
  
  
  
  

≥ 85% 

Número de itens em conformidade nas 
auditorias de controle de infecção 0 

0,00% 
Total de itens avaliados nas auditorias 
realizadas em visitas técnicas 0 

Proporção de mulheres 
na faixa etária 
preconizada com 
solicitação de 
mamografia nos últimos 
2 anos 

≥ 40% 

Número de mulheres (40-69 anos) com 
solicitação de mamografia nos últimos 2 
anos 

1.462 
40,44% 

Total de mulheres de 40 a 69 anos 
cadastradas 3.615 

Prevalência de 
hipertensos no território 

≥ 80% 

Número de hipertensos autorreferidos 
cadastrados 3.199 

93,31% 
Número esperado de hipertensos na 
população cadastrada 3.428 

Prevalência de diabéticos 
no território 

≥ 80% 

Número de diabéticos autorreferidos 
cadastrados 1.736 

147,39% 
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Número esperado de diabéticos na 
população cadastrada 1.178 

 

 

Cadastro individual vinculado à equipe: o resultado do indicador foi de 194,10%, porém por se 

tratar de uma unidade com equipe eAP a mesma não dispõe de ACS para auxílio na atualização 

cadastral, o que compromete o conhecimento real do quantitativo de usuários do território. Outro 

ponto importante a ser destacado é que no sistema e-gestor a UBS Santana consta com equipes de 

eAP de 30h, para ilustrar segue abaixo o print do e-gestor . Considerando o parâmetro de 3000 

pessoas para as eAP 30h este indicador seria de 129,40%. 

 

Iniciamos a higienização do banco de dados no CADWEB no mês de Janeiro de 2025 pela equipe de 

recepção, atualizando conforme as inconsistências identificadas como cadastros duplicados, óbitos 

ainda ativos, cadastro sem equipe ou sem responsável pela equipe, cadastros que não fazem mais 

parte de nossa área de cobertura.  

 

Cobertura vacinal de pólio inativada e pentavalente: das crianças que completaram 01 ano e 

não constam a vacinação de pólio e penta temos: 2 crianças que realizaram a vacinação de pólio e 

pentavalente em outra unidade;  1 criança que realizou a penta na unidade de Santana e a pólio em 

outra instituição; 1 criança que está com cadastro duplicado (RN e posteriormente com o nome da 

criança), e o mesmo será unificado.  Após busca ativa podemos concluir que 100% das crianças de 1 

ano neste período obtiveram cobertura vacinal de pólio inativada e pentavalente. 

 
Proporção de pessoas com hipertensão, com consulta e pressão aferida no semestre: 

mantivemos a  busca ativa de usuários sem avaliação semestral e mais dias de grupos de Hiperdia 
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para aumentar a oferta de atendimentos. É possível que o denominador não seja o real devido a 

dificuldade já relatada de atualização cadastral,visto que a unidade não dispõe de ACS para apoio 

nesta atividade. Iremos dar sequência na higienização do banco de dados iniciada em Janeiro de 

2025 , que irá impactar diretamente na atualização do número total de hipertensos cadastrados. 

 

Proporção de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no 

semestre: as equipes seguem revisando cadastros e aprimorando estratégias de busca ativa, bem 

como aumento dos grupos de hiperdia e orientações em saúde.  

 

Acesso à primeira consulta odontológica programática:  as agendas foram reestruturadas com 

o objetivo de ampliar o número de vagas de 1ª consulta. Em Fevereiro, atendemos 146 primeiras 

consultas, superando a meta prevista para 02 ESB. 

 

Proporção de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: segue em anexo 

o relatório do SCNES. 

 

Notificação de incidentes e eventos adversos relacionados à assistência à saúde por 

Classificação do Dano: não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do 

paciente, sem função punitiva. 

 

Notificação de incidentes e eventos adversos relacionados à assistência à saúde por Tipo: 

não há definição de meta já que se trata de cultura de segurança do paciente, sem função punitiva. 

 

Conformidade do Serviço de Controle de Infecção, por área (crítica, semicrítica e não 

crítica): as visitas técnicas serão realizadas uma vez a cada quadrimestre. No mês de março, temos 

programada uma visita no dia 26/03 e 27/03, com unidades a serem definidas. 
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Melhorias implantadas em processos assistenciais e Ações de Saúde 

UBS Alto da Ponte: 

             Padronização etiquetas CME                                        Identificação dispenser de álcool gel 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 

Organização do arquivo de prontuários 
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UBS Altos de  Santana: 

●  Padronização etiquetas CME; 

● Implementação e treinamento da RDC 15; 

● Cadeado no abrigo de lixo infectante da unidade. 
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UBS Telespark:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               Telagem dos Abrigos de Resíduos; 

UBS Santana 

Orientações sala de espera sobre os cuidados para prevenção da dengue 
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Orientações realizadas pela assistente social Sobre cuidados com os idosos 
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Indicadores de Produção  

As tabelas abaixo apresentam o desempenho das equipes da Microrregional Norte de São José dos 

Campos (11 ESF, 4 EAP, 11 ESB) no mês de Fevereiro/2025. São monitorados atendimentos 

médicos, de enfermagem, odontológicos e visitas domiciliares, comparando metas previstas, 

realizadas e ajustes conforme os dias úteis. O objetivo é acompanhar a produtividade e apoiar a 

gestão na melhoria dos serviços de saúde. 

Para apresentação dos dados de produção utilizamos os relatórios dos usuários atendidos na agenda 

dos profissionais, visto que o Boletim Diário Assistencial e o Boletim Diário Odontológico são 

disponibilizados após a data de confecção deste relatório. Portanto, é possível que ocorra 

divergências de informações. 

Produção - Microrregião Norte 

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregião Norte nos Indicadores de Produção para 

fevereiro de 2025. 
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SJC Microrregião Norte: 
1 eSF + 4 eAP + 11 eSB 

Indicadores 

fevereiro/2025 

Previsto Efetivo Meta 
(Mês) 

Esperado 
(Previsto) 

Realizado % 
Realizado 

Esperad
o (Efetivo) fev./25 

SMS Médico Saúde da 
Família (40h) 

Consulta Médica 
11 11 416 4.576 

3.589 
3.719 81% 4.576 

C Atendimento Domiciliar 130 

SMS Médico Clínico 
Geral (20h) 

Consulta Médica 
4 4 208 832 

901 
901 108% 832 

C Atendimento Domiciliar 0 

SMS Médico 
Gineco-obstetra 
(20h) 

Consulta Médica 
2,5 2,5 208 520 

391 
391 75% 520 

C Atendimento Domiciliar 0 

SMS Médico Pediatra 
(20h) 

Consulta Médica 
2 2 208 416 

261 
261 63% 416 

C Atendimento Domiciliar 0 

SMS 
Enfermeiro (40h) 

Consulta de Enfermagem 
13 15 208 2.704 

2.947 
3.005 111% 3.120 

C Atendimento Domiciliar 58 

SMS Dentista (40h) 

Primeira Consulta 
Odontológica Programática 10 7 208 2.080 

429 
1.111 53% 1.456 

Atendimento Individual 682 

SUBTOTAL SMS: 42,5 41,5 1.456 11.128 9.388 82,01% 10.920 



 
 

Análise Crítica: Os indicadores abaixo da meta devem ser analisados considerando as justificativas 

específicas de cada serviço. Destaca-se que, em fevereiro, houve apenas 20 dias úteis, o que 

impactou diretamente a produção. Além disso, foi observada uma menor demanda pelos serviços, 

associada ao aumento do absenteísmo devido às festividades de fim de ano e ao período de férias, 

fatores que influenciaram a redução no número de atendimentos. 

 

Produção - UBS Alto da Ponte 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Produção para 

fevereiro de 2025. 

 

Consultas médicas: apesar da estratégia de confirmação de consultas, continuamos enfrentando 

desafios no absenteísmo, o que impediu o atingimento completo da meta estabelecida. Em 

01/03/2025, realizamos uma alteração na agenda médica, ampliando o atendimento à demanda do 

dia. O objetivo dessa mudança é reduzir o absenteísmo, aumentar o acesso dos pacientes à unidade 
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SMS 
Agente 
Comunitário de 
Saúde 

Visita Domiciliar 44 37 200 8.800 3.805 3.805 43,24% 7.400 

TOTAL SMS: 86,5 78,5 1.656 19.928 13.193 76,47% 18.320 

UBS Alto da Ponte: 
4 eSF + 3 eSB 

Indicadores 

fevereiro/2025 

Previsto Efetivo Meta (Mês) Esperado 
(Previsto) 

Realizado % 
Realizado 

Esperado 
(Efetivo) fev./25 

SMS 
Médico 

Consulta Médica 
4 4 416 1.664 

1.291 
1.322 79,45% 1.664 

C Atendimento Domiciliar 31 

SMS 
Enfermeiro 

Consulta de Enfermagem 
4 5 208 832 

729 
744 89,42% 1.040 

C Atendimento Domiciliar 15 

SMS Cirurgião Dentista 

Primeira Consulta 
Odontológica Programática 3 2 208 624 

153 
326 52,24% 416 

Atendimento Individual 173 

SUBTOTAL SMS: 11 11 832 3.120 2.392 2.392 73,70% 3.120 

SMS Agente Comunitário 
de Saúde Visita Domiciliar 16 14 200 3.200 1.843 1.843 57,59% 2.800 

TOTAL SMS: 27 25 1.032 6.320 4.235 4.235 69,68% 5.920 



 
 
e melhorar a resolutividade no atendimento, evitando que o paciente precise retornar em diferentes 

momentos ao longo do mês. Além disso, houve 5 horas de treinamento externo para um dos 

profissionais médicos, contribuindo para o aprimoramento da equipe. 

Consultas enfermeiro: Em 10/02/2025, recebemos o pedido de desligamento de uma enfermeira, 

que não cumpriu o aviso prévio, o que gerou um impacto significativo na produção do mês. Além 

disso, em 21/02/2025, ocorreu a saída de outra enfermeira, o que contribuiu para o não atingimento 

da meta estabelecida. 

Consultas odontológicas: Observamos uma redução no absenteísmo, que passou de 23% para 

16%. No entanto, o não atingimento da meta foi impactado pelo fato de uma profissional estar de 

férias, retornando apenas no dia 12/02, o que afetou a quantidade de atendimentos estabelecidos, 

considerando os dias de férias e dias úteis do mês a meta seria alcançada. 

Visita domiciliar ACS: A unidade está com déficit de 2 profissionais, pendente de contratação por 

parte da SMS. Em fevereiro, 2 profissionais seguiram convocadas pelo município para apoiar nas 

ações de combate à dengue, em colaboração com os Agentes de Endemias, comprometendo o 

acompanhamento dos pacientes. Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de 

parâmetro. 

 

Produção - UBS Altos de Santana 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de Produção 

para fevereiro de 2025. 
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UBS Altos de Santana: 
4 eSF + 3 eSB 

Indicadores 

fevereiro/2025 

Previsto Efetivo Meta (Mês) Esperado 
(Previsto) 

Realizado % 
Realizado 

Esperado 
(Efetivo) 

%

fev./25 

SMS 
Médico 

Consulta Médica 
4 4 416 1.664 

1.272 
1.330 79,93% 1.664 

C Atendimento Domiciliar 58 

SMS 
Enfermeiro 

Consulta de Enfermagem 
4 4 208 832 

791 
800 96,15% 832 

C Atendimento Domiciliar 9 

SMS Cirurgião Dentista 

Primeira Consulta 
Odontológica Programática 3 2 208 624 

112 
328 52,56% 416 

Atendimento Individual 216 



 
 

Análise Crítica:  

Médicos: no mês de fevereiro/2025, os médicos participaram de 4 dias de capacitação 

disponibilizadas pela SMS, impactando na meta desse mês. 

Cirurgião Dentista: iniciamos o plano de ação com revisão das agendas e a sensibilização da 

população confirmando a consulta no dia anterior, com melhora na adesão às consultas com redução 

no absenteísmo em 12/2024 de 28% em 02/2025 para 20%. Além disso, tivemos 3 dias de agenda 

fechada devido a atestados médicos, considerando esta ausência por motivo de saúde e os dias úteis 

a meta seria alcançada. 

ACS: a unidade possui 14 Agentes de saúde a equipe completa seria de 16 profissionais, sendo 2 

readaptadas 100% e outra 50%, o que compromete o alcance da meta. Além disso, 6 dos 

profissionais ACS foram convocados para ação em combate à dengue. Aguardando a contratação de 

ACS pela SMS. Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parâmetro.  
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SUBTOTAL SMS: 11 10 832 3.120 2.458 2.458 76,22% 2.912 

SMS Agente Comunitário 
de Saúde Visita Domiciliar 16 14 200 3.200 931 931 29,09% 2.800 

TOTAL SMS: 27 24 1.032 6.320 3.389 64,43% 5.712 



 
 
Produção - UBS Jardim Telespark 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de Produção 

para fevereiro de 2025. 

 

Médico ESF: devido ao mês de fevereiro ser mais curto, a unidade também realizou três 

capacitações a pedido da secretaria de saúde, uma delas sobre Oncologia no CEFE e duas sobre 

inserção de Dispositivo Intrauterino (DIU) na unidade, assim impactando no número final de 

atendimentos realizados, porém estamos garantindo que nossos médicos estejam capacitados para 

oferecer um atendimento de qualidade a população e nova análise e planejamento será feita para 

que o mesmo não impacte na meta estipulada em contrato.  

Cirurgião-dentista: uma profissional de férias no período de 13/01/2025 a 11/02/2025. 

ACS: Aguardando contratação pela SMS. As visitas domiciliares dos ACS estão em fase de 

planejamento da meta personalizada para o cumprimento da meta. Conforme chamamento a meta 

do ACS é somente para efeito de parâmetro.  
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UBS Telespark: 
3 eSF + 1 eSB 

Indicadores 

fevereiro/2025 

Previsto Efetivo Meta (Mês) Esperado 
(Previsto) 

Realizado % 
Realizado 

Esperado 
(Efetivo) fev./25 

SMS 
Médico 

Consulta Médica 
3 3 416 1.248 

1.026 
1.067 85,50% 1.248 

C Atendimento Domiciliar 41 

SMS 
Enfermeiro 

Consulta de Enfermagem 
3 3 208 624 

677 
697 111,70% 624 

C Atendimento Domiciliar 20 

SMS Cirurgião Dentista 

Primeira Consulta 
Odontológica Programática 1 1 208 208 

0 
130 62,50% 208 

Atendimento Individual 130 

SUBTOTAL SMS: 7 7 832 2.080 1.894 1.894 86,57% 2.080 

SMS Agente Comunitário 
de Saúde Visita Domiciliar 16 9 200 3.200 1.031 1.031 32,22% 1.800 

TOTAL SMS: 23 16 1.032 5.280 2.925 2.925 72,98% 3.880 



 
 
Produção - UBS Santana 

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Produção para 

fevereiro de 2025. 

 

Análise Crítica:  

Médico Clínico : a unidade de saúde atende predominantemente um público mais idoso, com 80% 

dos pacientes sendo adultos e idosos. Essa característica demográfica resulta em uma maior 

demanda por atendimentos clínicos, uma vez que essa faixa etária geralmente apresenta um 

aumento nas necessidades de cuidados médicos, incluindo consultas regulares, acompanhamento de 

doenças crônicas e serviços preventivos. Das 1110 vagas abertas para atendimento em Fevereiro,  

25%  são de vagas de demanda espontânea.  Além disso, a população idosa tende a buscar mais 

frequentemente serviços de saúde devido a questões relacionadas ao envelhecimento, como a 

necessidade de monitoramento contínuo da saúde e tratamento de condições específicas. Essa 

demanda crescente reflete a importância de oferecer um atendimento especializado e de qualidade, 

adaptado às necessidades desse grupo etário. A unidade de Santana não conta com equipe de 

Estratégia da Família, o que corrobora com o aumento da demanda até a unidade.  
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UBS Santana: 
4 eAP + 3 eSB 

Indicadores 

fevereiro/2025 

Previsto Efetivo Meta (Mês) Esperado 
(Previsto) 

Realizado % 
Realizado 

Esperad
o (Efetivo) fev./25 

SMS 
Médico Clínico 

Consulta Médica 
4 4 208 832 

901 
901 108,29% 832 

C Atendimento Domiciliar 0 

SMS Médico 
Ginecologista 

Consulta Médica 
2,5 2,5 208 520 

391 
391 75,19% 520 

C Atendimento Domiciliar 0 

SMS 
Médico Pediatra 

Consulta Médica 
2 2 208 416 

261 
261 62,74% 416 

C Atendimento Domiciliar 0 

SMS 
Enfermeiro 

Consulta de Enfermagem 
2 3 208 416 

750 
764 183,65% 624 

C Atendimento Domiciliar 14 

SMS Cirurgião Dentista 

Primeira Consulta 
Odontológica Programática 3 2 208 624 

164 
327 52,40% 416 

Atendimento Individual 163 

TOTAL SMS: 14 14 1.040 2.808 2.644 96,46% 2.808 



 
 
Médico Ginecologista: Todas as consultas são confirmadas um dia antes. Neste período tivemos 

um pedido de demissão de 1 profissional na última semana do mês e dois dias de ausência de outra 

profissional,  as reposições estão previstas para o mês de Março.  

Médico Pediatra: Conforme colocado, nossa maior população (80%) engloba adultos e idosos, o 

que leva a um número de vagas maior que a demanda a ser atendida.  

Enfermeiro: a unidade de saúde atende predominantemente um público mais idoso, com 80% dos 

pacientes sendo adultos e idosos. A unidade de Santana não conta com equipe de Estratégia da 

Família, o que corrobora com o aumento da demanda até a unidade. Com o novo fluxo de 

atendimento (escuta inicial- com maior resolutividade dos casos pelos técnico de enfermagem) , 

reduzimos 55% a demanda para o Acolhimento (Enfermeiro) , ficando mais próximo da meta 

estipulada no contrato. 

Dentista: No mês de fevereiro de 2025, registramos um dia de atestado médico de um profissional 

Cirurgião Dentista. Em comparação com o mês anterior, houve um aumento significativo de 29% na 

taxa de absenteísmo nas consultas odontológicas. Como plano de ação, a unidade reforçará a 

comunicação com os pacientes eletivos, promovendo a corresponsabilização quanto à presença nas 

consultas odontológicas por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Além disso, será 

intensificada a busca ativa dos pacientes faltosos. Os atendimentos de urgência odontológica serão 

oportunizados pela equipe de saúde bucal da unidade, com o objetivo de minimizar os impactos 

causados pela alta taxa de absenteísmo. 
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Indicadores de Gestão 

Este relatório apresenta as atividades e resultados na Microrregião Norte de São José dos Campos, 

nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS Telespark, UBS Santana, UBS Alto de Santana. 

Avaliação do Atendimento 

 

Alto da Ponte: A pesquisa de satisfação da UBS Alto da Ponte, realizada em fevereiro, atingiu 

97,06% de aprovação. Esse excelente resultado reflete o compromisso da equipe em oferecer um 

atendimento humanizado e eficiente. A alta taxa de satisfação evidencia a qualidade dos serviços 

prestados e serve como um incentivo para que a equipe continue mantendo altos padrões de 

atendimento. A UBS segue com foco na melhoria contínua, garantindo cada vez mais um 

atendimento de excelência para a comunidade. 

Altos de Santana: a pesquisa de satisfação da UBS Altos de Santana em fevereiro atingiu 98,28% 

de aprovação. Esse resultado reflete o compromisso da equipe em oferecer um atendimento 

humanizado e eficiente. 
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Jardim Telespark: a pesquisa de satisfação da UBS Telespark em fevereiro atingiu 98,33% de 

aprovação. Esse resultado reflete o compromisso da equipe em oferecer um atendimento 

humanizado e eficiente. 

Santana: 100% -  a alta satisfação evidencia a qualidade dos serviços prestados e incentiva a 

equipe a manter padrões elevados. A UBS segue focada na melhoria contínua, garantindo um 

atendimento cada vez melhor para a comunidade. 

 

Net Promoter Score (NPS) 

O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mensura o nível de satisfação e lealdade dos 

usuários, a partir da probabilidade deles indicarem o serviço para outras pessoa
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De acordo com a classificação acima, em fevereiro, as unidades atingiram a pontuação referente a 

zona de excelência (82). 

 

MANUTENÇÃO  

Manutenção Preventiva: Foram realizadas ações programadas para manter sistemas e estruturas 

em perfeito funcionamento. Foram feitas inspeções e manutenções regulares nos sistemas elétricos, 

hidráulicos, de climatização, de acessibilidade e de emergência. 

Manutenção Corretiva: Durante o período, foram respondidas solicitações de manutenção 

corretiva, incluindo reparos emergenciais. 

Planejamento e Frequência: Adotamos um planejamento de manutenção preventiva com revisões 

mensais para sistemas críticos, revisões trimestrais para equipamentos de menor criticidade e 

revisões anuais em áreas de baixa utilização. 

O planejamento intensificou as ações de manutenção preventiva, aumentando a frequência de 

inspeções e otimizando o tempo de resposta para solicitações emergenciais. Além disso, será 

implementado um sistema digital de checklist para facilitar a verificação e registro das atividades de 

manutenção. 

Projetos Arquitetônicos 

O setor de Projetos Arquitetônicos trabalha na elaboração e acompanhamento de reformas, 

adaptações e novas construções, buscando adequar a infraestrutura física às necessidades da 

instituição e à conformidade com normas regulatórias. 

Neste período não foram direcionados projetos ou ações de melhorias nas unidades de saúde em 

questão. 

Engenharia Clínica 

Este setor é responsável pela gestão, manutenção e otimização dos equipamentos médicos, 

assegurando que todos estejam em funcionamento e conforme os padrões de segurança e 

regulamentação. 

RELATÓRIO MENSAL DOS SERVIÇOS N.º  0602251224  
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SETOR: ENGENHARIA CLÍNICA 

UNIDADES:  

UBS ALTO DA PONTE 

Cadastro dos equipamentos 100% Calibração dos equipamentos 100% Teste de Segurança Elétrica  

100% 

Manutenção Preventiva  100% (Cronogramas mensais semestrais) Não constam equipamentos em 

manutenção. 

UBS TELESPARK 

Cadastro dos equipamentos 100% Calibração dos equipamentos 100% Teste de Segurança Elétrica  

100%; 

Manutenção Preventiva  100% (Cronogramas mensais e semestrais);  

Manutenção do raio x odontológico pendente. 

UBS SANTANA 

Cadastro dos equipamentos 100% Calibração dos equipamentos 100% Teste de Segurança Elétrica  

100% 

Manutenção Preventiva  100% (Cronogramas mensais e semestrais) 

ECG Bionet Cardiocare em uso na unidade, porém aguarda aprovação de troca de bateria. 

Autoclave Digitale aguarda aprovação de orçamento de conserto. 

UBS ALTOS DE SANTANA 

Cadastro dos equipamentos 100% 

Calibração dos equipamentos 98% (DEA e Câmara de Vacina pendente de conclusão por estarem em 

manutenção) 

Teste de Segurança Elétrica 100% 
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Manutenção Preventiva 100% (Cronogramas mensais semestrais) Equipamento DEA Instramed 

retirado para manutenção. Já temos a aprovação da troca de bateria, a qual deve ser feita na 

fábrica. 

Equipamento DEA Instramed retirado para manutenção. Equipamento liberado para entrega, após os 

devidos reparos na Infusomed (representante da marca). Calibração já atualizada na mesma data. 

Deixado DEA reserva para cobrir a falta. Câmara de Vacina NOVA em manutenção. Já temos a 

aprovação do orçamento. Peças (inversor, cabo de força, bateria e guarnição) recebidas e agendada 

a conclusão no dia 05/02/2025.  

Melhorias 

Melhorias realizadas: 

● Cronograma de treinamento 

● Fornecimento do sistema de engenharia clínica Arkmeds sem custo para a instituição 

● Inventário cadastrado no sistema 

● Calibrações e Testes de segurança elétrica executados 

● Verificação metrológica (Inmetro) de esfigmos e balanças executada  

● Criação de ronda de inspeção para as UBS semanalmente 

● Criação do POP do CME mantendo o padrão da região de SP, onde o documento atesta e 

valida os itens e equipamentos em uso no CME; 

● Acordado com a gestão o fornecimento do QR CODE para cada equipamento, com a leitura do 

manual de uso. 

Melhorias em execução: 

● Conclusão dos treinamentos também das UBS. 

Custo de manutenção: 

O fechamento dos custos de peças utilizadas em manutenção será enviado para gestão até 

10/02/2025. 

Não tivemos nenhuma manutenção decorrente de mau uso. 
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ABASTECIMENTO  

Sistema SALUTEM em funcionamento fazendo a gestão de suprimentos nas Unidades Básicas de 

Saúde. Desta forma, o CEJAM e os serviços acompanham o uso/estoque de insumos e 

medicamentos por centro de custo e os gestores dos serviços, poderão mensurar o consumo local. 

PATRIMÔNIO 

Não houve, neste período, aquisição de equipamentos.     

UBS Alto da Ponte: 2 equipamentos de ar condicionado inoperante, próxima visita técnica 

agendada para 07/03/2025. 

UBS Telespark: 1 raio x odontológico aguardando manutenção, sem impacto na assistência.  

UBS  Santana: Estabilizador e CPU aguardando manutenção, emprestado de outra sala, sem 

impactos direto na assistência. 

ECG Bionet Cardiocare em uso na unidade, porém aguarda aprovação de troca de bateria. 

Geladeira: Aguarda aprovação de troca de bateria 

Ar condicionado consultório odontológico: Aguarda  orçamento de avaliação técnica 

Manutenção das Cadeiras odontológicas: Aguarda aprovação da manutenção 

UBS Alto de Santana: DEA em manutenção com backup na unidade. 

Manutenção Predial 

Objetivo da Manutenção Predial: O setor de Manutenção Predial é responsável por assegurar que 

todas as instalações estejam em condições ideais de uso, promovendo um ambiente seguro, 

acessível e funcional para pacientes e colaboradores. 

Algumas das ações realizadas:  

 

 

 

 

 Página 60 de 109 

 



 
 
UBS ALTO DA PONTE: 

Dia 13 de fevereiro de 2025 

               Instalação de dispenser para álcool gel                                Ajuste mangueira cadeira odontológica 

                                                                            

                                                             Instalação de 2 quadros brancos  
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UBS ALTOS DE SANTANA: 

21 de fevereiro de 2025 

● Poda da grama; 

● Troca de dispenser de papel toalha; 

● Instalação de assento e banco de privada; 

● Limpeza dos ventiladores. 

 

       

 

 Página 62 de 109 
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UBS JD. Telespark: 

24 de fevereiro de 2025 

Poda da Grama  
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UBS Santana: 

21 de fevereiro de 2025 
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TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO 

Este relatório apresenta as atividades e resultados  na Microrregião Norte de São José dos Campos, 

nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS Telespark, UBS Santana,UBS Altos de Santana. 

Treinamento SCIRAS 

Treinamento de como formar e organizar comissões, fazer o PCI e iniciar o monitoramento dos 

indicadores. 

 Lista de presença. 

Print das pessoas em reunião. 

UBS Telespark:    

● Descarte de medicações; 

● Oxigenoterapia Domiciliar; 

● Sífilis congênita e transmissão vertical do HIV; 

● Violência Interpessoal; 

● Inserção de DIU; 

● Capacitação Oncológica; 

● Capacitação sobre Hanseníase; 
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● Reunião Núcleo de Segurança do Paciente; 

● Alinhamento farmacêutico (centro de distribuição); 

 

 

 

 

 

 

 

        Descarte de medicações;                                                        Oxigenoterapia Domiciliar; 

 

 

 

 

 

 

 

Sífilis congênita e transmissão vertical do HIV;                             Violência Interpessoal; 
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     Capacitação de Hanseníase;                                               Capacitação Oncológica; 

 

 

 

 

 

 

                                           Reunião Núcleo de Segurança do Paciente; 

                                                                ATA:    001.pdf

 

 

 

 

 

 

 

 3° Encontro Anual da Responsabilidade Ambiental e Climática. 
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https://drive.google.com/file/d/1cAqhuQ45s_jt-6VuiN5nzLgJ_IBS88jn/view?usp=drive_link


 
 
UBS Santana: 

● Manejo Clínico de Dengue; 

● Capacitação dos Gerente; 

● Urgência e Emergência em APS; 

● Capacitação Meta 1 Identificação Correta do Paciente 

● Capacitação Meta 2 Comunicação Efetiva 

● Capacitação Meta 3 Segurança Medicamentosa 

● Capacitação Meta 4 Cirurgia Segura 

● Capacitação Meta 5 Prevenção de Infecções 

● Capacitação Meta 6 Prevenção de Quedas 

● Capacitação de Hanseníase 

● Combate ao Câncer 

● Curso de Gestantes para profissionais da Saúde 

● Programa de Desenvolvimento de Líderes 
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Manejo Clínico da Dengue 

 

 

 

UBS Altos de Santana: 

● Urgência e Emergência em APS; 

● Descarte de resíduos- URBAM; 

● Matriciamento pediatria; 

● Capacitação Hanseníase; 

● Capacitação Oncológica; 

● Treinamento teórico e prático vacina BCG; 

● Curso gestantes para profissionais da saúde; 

● Matriciamento CEREST; 

● 3º Encontro anual  da Responsabilidade Ambiental e Climática. 
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Treinamento Vacina BCG 

 

 

 

 

 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

  

 

               

 

 

 

 

 

                

DESCARTE DE RESÍDUOS- URBAM 
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  3° Encontro Anual da Responsabilidade Ambiental e Climática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRICIAMENTO CEREST 

 

 

 

 

 

 

CAPACITAÇÃO HANSENÍASE 
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UBS Alto da Ponte: 

● Segurança do paciente meta 4 e 5; 

● Teste do pezinho; 

● Matriciamento de saúde mental; 

● Rotina sala de vacina; 

● Segurança do paciente: meta 2 e 3; 

● Dia mundial de combate ao câncer; 

● Treinamento SCIRAS - Comissão de Controle de Infecção Relacionado à Assistência à 

Saúde (CCIRAS) - PCI e Indicadores 

● Abertura - Programa Desenvolvimento de Líderes. 

  Lavagem das mãos               Entrega crachá segurança do paciente                                Rotina sala de vacina 
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                            Dia mundial de combate ao câncer                  Teste do Pezinho 
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SAÚDE BUCAL 

Em 11 de Fevereiro de 2025, houve uma reunião com a equipe de Saúde Bucal da microrregião 

norte junto à Supervisão Técnica Drº Francis Tsurumaki para alinhamentos sobre controle de 

almoxarifado, insumos e check list a serem preenchidos na assistência pelos profissionais dentistas e 

auxiliares de saúde bucal, buscando sempre a padronização do atendimento e serviços prestados. 

COMISSÕES 

O Núcleo de Segurança do Paciente foi implantado nas 4 Unidades Básicas de Saúde. 

Iniciada a Comissão de Gerenciamento de Risco e Controle de Infecções nas 4 Unidades Básicas de 

 

 

Unidade Básica Jd Altos de Santana 
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UBS Jd Telespark  
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UBS Alto da Ponte  
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Lista de presença do Núcleo de Segurança do Paciente e Gerenciamento de riscos. 

                                                         UBS Santana 
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ANEXOS 

CNES UBS Alto da Ponte 

Profissionais com saída em 02/2025 estão com programação de exclusão para a competência de 

03/2025. São eles: Amanda Marson de Oliveira Gonçalves, Emily Thaina Garcia e Sthefanie de 

Araújo Pereira Andrade 
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CNES UBS Altos de Santana 

Solicitada a exclusão da profissional Cristiane Cristina da Silva Domingues e inclusão da profissional 

médica Mara Ligia da Silva Araujo, ainda não constam em relatório. 
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CNES UBS Telespark 

Solicitada a exclusão do profissional: GIOVANI HENRIQUE DA SILVA, no dia 31/01/2025. 
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CNES UBS Santana 

Profissionais com saída em 02/2025 estão com programação de exclusão para competência de 

03/2025. 
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Quadro de Pessoal 
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 THALITA RUIZ LEMOS DA ROCHA  
Gerente Técnico Regional  
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