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1. 1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdao, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragao em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestao e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de S3ao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00094/2021

O convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo de 10 (dez) leitos da
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) e Pronto Socorro
Pediatrico do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos - Dr. Osiris
Florindo Coelho (HRFV), de forma quantitativa e qualitativa, com o
fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o

funcionamento ininterrupto destas unidades.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Pediatrica e no PS Pediatrico do Hospital
Regional de Ferraz de Vasconcelos - Dr. Osiris Florindo Coelho sdo monitoradas
por planilhas de excel para consolidagao dos dados, assim como os colaboradores
estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Pediatrica e no
PS Pediatrico no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento

A equipe de trabalho é composta por 80 colaboradores, sendo 66 contratados por

processo seletivo (CLT) e 14 por contratacao de Pessoa Juridica (PJ).

4.1.1 Quadro de Colaboradores - Pronto Socorro Pediatrico

“mm

Enfermeiro - diurno

Assistencial - Enfermeiro - noturno 7
Enfermagem Téc. de Enfermagem - diurno 10 9
Téc. de Enfermagem noturno 10 10

T T e e
B S N T

Médico Plantonista Pediatra (12h)

Assistencial - Médico  mgdico Plantonista Pediatra (12h) - 3 3
noturno

v | s | o

Fonte: Ferraz de Vasconcelos - UTI Ped e PS Ped - Orgamento - rev. 06 exe. 03.
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4.1.2 Quadro de Colaboradores - UTI Pediatrica

" categorn | cargo | previsto | cretvo |

Coordenagao de Enf. Coordenador de Enfermagem 1
Auxiliar Técnico Administrativo 3

Administrativo
Encarregado Administrativo 1
Enfermeiro - diurno 3
Assistencial - Enfermeiro - noturno 3
Enfermagem Téc. de Enfermagem - diurno 12
Téc. de Enfermagem - noturno 12

w W = W =

12
12

T R AT

“mm

Coordenagdo Médica Coordenador Médico (30h)

Médico Intensivista Diarista (30h) -

Matutino 1
Médico Intensivista Diarista (30h) - 1
Vespertino
Assistencial - Médico  vMgdico Plantonista Intensivista 1

(12h)
Médico Plantonista Intensivista 1
(12h) - noturno
Fisioterapeuta (12h) 1

Assistencial - -

Fisioterapia Fisioterapeuta (12h) - noturno 1
Fisioterapeuta - Chefia (40h) 1

1
1
1

I T N S N N

Fonte: Ferraz de Vasconcelos - UTI Ped e PS Ped - Orgamento - rev. 06 exe. 03.

Mediante os quadros acima, verificamos que 96% da previsao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Colaborador

N° Conselho

Coordenador(a) de 01. Natalia Mansuelli Fornereto 618677
Enfermagem
. Encarregado(a) :
UTI Pediatrica | aAdministrativo 01. Ana Paula Neres da Silva N/A
01. Guilherme Maciel Fagundes N/A
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02. Larissa Stefanny A de Oliveira N/A
Auxiliar Técnico
Administrativo 03. Luan de Araujo Cardoso N/A
01. (D) Eliane Correia Falcao 596072
02. (N) Ione Lucia de Sousa 171465
Enfermeiro 03. (N) Katia Francelino da Cruz 667630
04. (D) Magna Machado da S. Marcelo 389890
05. (D) Ménica Santos N. Silva 475886
06. (N) Rosemeire Gomes de Oliveira 365953
01. (D) Adriana Alves 1393622
02. (N) Andrea Rodrigues de Aguiar 1352800
03. (N) Andreia Celestino de A. da Silva 1479445
04. (D) Andreia Maria Moura Cunha 851872
05. (D) Aysla Caroline Moreira Gomes 902949
06. (D) Carina Cristina Queiroz 941523
07. (N) Geniscleide Correia Bezerra 1551332
08. (D) Giselle Alves dos S. Almeida 772982
09. (D) Iria Maria Da Silva Bezerra 824583
10. (N) Joelma Fontes B. de Oliveira 1482906
11. (D) Jordania Macedo Leandro 1266217
12. (N) Joyce Conceigao Dantas 941523
Técnico de 13. (D) Juliana Aleandra Lopes 1549309
Enfermagem
14. (N) Julien Ferreira da Silva 1010001
15. (N) Kelli Cristin Adami 1511213
16. (D) Lindinalba Aparecida Bueno 781725
17. (N) Luiza Leal Ferreira 1466773
18. (D) Marinalva da Silva 420324
19. (D) Mayara Souza Lima 951885
20. (D) Natalia Regina Floréncio 1416513
21. (N) Néri Terezinha Paixdo 1042201
1176986
22. (N) Silvia Cristina Ribeiro Lima
23. (N) Sirlei da Silva de Paula Campos 1214614
24. (N) Zelia Silva Teixeira 922049
01. (N) Alejandro Pereira dos Santos 298405
02. (D) Aline Silva de Souza 326651
03. (D) Ana Rosa Siqueira Franco 566648
Pronto Socorro ) 04. (N) Dabta Cardoso dos S. Silva 527423
Pedidtrico | Eermeiro i Li
05. (N) Edla Cristina Lima Soares 580823
06. (D) Helena Ferreira Santos Bispo 666498
07. (D) Jacyra Bueno de Araujo 368374
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08. (N) Jandira Albuguerque Cardoso 556873
09. (D) Joyce Coimbra Veloso 148874
10. (D) Luana Christina P. G. Carneiro 267933
11. (N) Roseni Cerqueira da Costa 264693
12. (N) Tatiana Ribeiro Cruz 511040
01. (N) Andreza Aparecida de S. Oliveira 1566431
02. (N) Cibele Moura de Jesus Santos 941523
03. (N) Clarice de Franca Souza 1407497
04. (N) Cleiton de Castro Barbosa 1399767
05. (D) Emilia Aparecida de Vasconcelos 1231621
06. (D) Fabiola Gabrielle Mudesto 1608093
07. (D) Flavia Fernandes Miranda 738465
08. (D) Francielle Santos da Silva 1611115
09. (N) Gabrielly Natalia A. da Costa 1402533
Técnico de 10. (D) Janaina Pires de Oliveira 801413
Enfermagem 11. (N) Luiz Henrique dos S. Guerra 1629151
12. ‘(sl\;Ltgflsarcilene de Fatima F. dos 262765
13. (D) Romailson Amorim Sousa 1625103
14. (N) Rosecler Aparecida da S. Santos 821633
15. (D) Rosiane Jerénimo C. da Silva 1633057
16. (D) Rubia da Silva Moura 1201982
17. (N) Selma Maria de Aguiar Gomes 910722
18. (D) Sirlene Silva Pereira 751861
19. (N) Thales Souto Bezerra 1570211
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Mediante o cenario de 80 colaboradores, foram identificados o total de 52

(cinquenta e dois) auséncias durante o periodo de referéncia.

Absenteismo Absenteismo
TI PEL ’S PELC
Auxiliar Técnico Administrativo | 0,00% Enfermeiro (36h) 0,72%
Coordenador de Enfermagem (40h) [ 0,00% . —
Enfermeiro (36h) | 0,00% Enfermeiro (36h) - noturno &R

Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00% Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) — 7,61%
Técnico de Enfermagem (36h) - 0,36% Técnico de Enfermagem (36h) -
Fisioterapeuta (12h) | 0,00%

Fisioterapeuta (12h) - noturno | 0,00% Médico Plantonista Pediatra (12h)
Fisioterapeuta - Chefia (40h) | 0,00%

Coordenador Médico (30h) | 0,00% Médico Plantonista Pediatra (12h) - 19,35%
Médico Intensivista Diarista (30h) - | 0,00% L _ o .
Médico Intensivista Diarista (30h) - | 0,00% Médico Plantonista Intensivista (12h) | 0,00%
Médico Plantonista Intensivista | 0,00% - . - .
Médico Plantonista Intensivista | 0,00% Médico Plantonista Intensivista (12h) | 0,00%
0,00%  2,00%  4,00%  6,00%  8,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Na UTI Pediatrica, composta por 43 (quarenta e trés) colaboradores sendo 35
(trinta e cinco) CLT e 8 (oito) PJs, foram identificados 22 (vinte e dois) dias de

auséncias sendo:
Motivos

e 20 (vinte) por motivos justificados por meio de atestado médico.
e (02 (duas) faltas sem justificativa, aplicado desconto no pagamento e
medida administrativa (adverténcia).

Equipe

e 21 (vinte e uma) da equipe de técnicos do periodo diurno;

e 01 (uma) da equipe de técnicos do periodo noturno;

No Pronto Socorro Infantil, composto 37 colaboradores sendo 31 (trinta e um)
CLT e 6 (seis) PJs, foram identificados 30 (trinta) dias de auséncias sendo:
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Motivos
e 17 (dezessete) por motivos justificados por meio de atestado médico.
e 13 (doze) por faltas sem justificativa.

Equipe

e 01 (um) da equipe de enfermeiros do periodo diurno;
e 03 (trés) da equipe de enfermeiros do periodo noturno;

e 13 (treze) dos técnicos de enfermagem noturno.
Equipe médica
04 (quatro) da equipe médica do periodo diurno;
09 (nove) da equipe médica do periodo noturno.
Auséncia de plantonistas nas seguintes datas:
Plantdo diurno: 25, 26, 30 e 31.
Plantdo noturno: 22, 24, 25, 26, 27, 29 (02 auséncias), 30 e 31.

4.3.2 Turnover

Turnover Turnover

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00% Enfermeiro (36h) | 0,00%
0,00%
Enfermeiro (36h) | 0,00%
0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) [N 2,33%

Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00%

0,00% Técnico de Enfermagem (36h) -
Fisioterapeuta (12h) | 0,00%
0,00% Médico Plantonista Pediatra (12h)
Fisioterapeuta - Chefia (40h) | 0,00%
0,00% Médico Plantonista Pediatra (12h) -
Médico Intensivista Diarista (30h) - | 0,00% L i o
0,00% Médico Plantonista Intensivista (12h) | 0,00%

Médico Plantonista Intensivista (12h) | 0,00%
0,00%

Médico Plantonista Intensivista (12h) | 0,00%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 0,00% 1,00% 2,00% 3,00%

Durante o més de referéncia tivemos 01 afastamento pelo INSS, 01 pedido de
demissao e 02 desligamentos e 03 admissdes sendo estes 02 postos médicos no

do Pronto Socorro Infantil com inicio do termo aditivo em 23/12/2021.

Pagina | 12

UTI Pediatrica R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa 1 4674-8430 .
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Ferraz de Vasconcelos/SP - CEP: 08502-200 administrativo ferraz@cejam.arg.br C ej am.o I‘g ; b r

"Dr. Dsiris Florindo Coelho"



CEJAM

UTI Pediatrica:
e 01 admissao técnica de enfermagem L.A.B. do diurno impar.
e 01 demissdao sem justa causa da técnica de enfermagem J.N.S.
PSI:
e 01 admissdo médico plantonista diurno;
e 01 admissdo médico plantonista noturno;
e 01 demissao sem justa causa técnico de enfermagem noturno C.E.P.S. ;
e 01 pedido de demissao do enfermeiro noturno M.S.G.;

e 01 afastamento da enfermeira do periodo diurno M.C.S.M.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Ao longo do més tivemos 02 (dois) casos de acidente de trabalho:

e 17/12/21 Enfermeira D.C.S.S foi agredida fisicamente pela mae de um
paciente;
e 23/12/21 Técnica de Enfermagem J.F.B.O., acidente bioldgico.

Para prevencao de acidentes adotamos desde o principio das atividades medidas de

educacao permanente, realizando reorientagcao com todos colaboradores.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade, nos
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestao, desempenho e a
qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir
retratam as atividades realizadas na UTI Pediatrica e no PS Infantil - HRFV no periodo

avaliado.

Pagina |13

UTI Pediatrica R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa 1 4674-8430 .
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Ferraz de Vasconcelos/SP - CEP: 08502-200 administrativo ferraz@cejam.arg.br C ej am.o I‘g ; b r

"Dr. Dsiris Florindo Coelho"



CEJAM

5.1 Indicadores - Pronto Socorro Infantil

Reiteramos que os dados utilizados nesta analise sdo coletados por amostragem das
fichas de atendimentos, uma vez que ndo temos a implantacao de sistema eletronico

no Pronto Socorro Infantil.

5.1.1 Numero de Atendimentos Realizados

Atendimentos

B Resultado == Meta >
8000

6000
4000

2000

set./21 out./21 nov./21 dez./21

Analise critica: Durante o més analisado tivemos 6.330 atendimentos
realizados no Pronto Socorro Infantil com acolhimento e classificagao de risco,

com uma meédia de 204 atendimentos diarios.

O acolhimento e a Classificacdo de Risco é realizada pelo enfermeiro para 100%

dos pacientes e de forma ininterrupta.

No més de novembro tivemos:

e 33 casos classificados como vermelho (0,53%) indica que o paciente
necessita de atendimento imediato (emergéncia);

° que é muito urgente, o
paciente necessita de atendimento o mais prontamente possivel;

e 5421 casos foram classificados como verde (85,64%) indica pouco
urgente, o paciente necessita de atendimento mas pode ser atendido no

consultério pelo médico;
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e 20 casos foram classificados na cor azul (0,31%) nao é urgente, ou seja, o

paciente podera aguardar atendimento sem risco ou poderda ser
encaminhado para seguimento ambulatorial.

Classificacao de Risco

Vermelho
0,5%
Amarelo

13,5%

0,3%

5.1.2 Tempo para Classificacao de Risco e/ou Triagem

Tempo CR

B Resultado == Meta =
00:25:00 0:25:00°

00:20:00

00:15:00 -
1000 ©1100 LAk
00:10:00 — 0:12.00

set./21 out./21 nov./21 dez./21

Analise critica: O tempo médio da abertura da ficha até a classificacao de risco
foi de 00:12:00 minutos, atingindo a meta pactuada.

5.1.3 Tempo para atendimento de Risco Vermelho

O atendimento aos pacientes classificados como risco vermelho é de maneira
imediata. Apds sua classificagdo, os mesmos sao direcionados e acolhidos na sala

de emergéncia onde é realizado o primeiro atendimento, caso o paciente ndo
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cumpra os critérios deste protocolo ele é redirecionado conforme nova

classificacao.

No periodo, foram atendidos 33 casos classificados como risco vermelho, 0,53%,

com assisténcia imediata.

Destes atendimentos, 12 pacientes foram atendidos e internados no PSI e

encaminhados para a UTI Pediatrica, sendo:

e (07 Casos respiratorios;
e 03 Broncoaspiragao / desidratagao;
e 01 Cetoacidose Diabética;

e 01 Sindrome de Guillain Barré.
Dos demais classificados:

e 04 foram para o Centro cirurgico (02 Dor Abdominal, 01 fratura e 01
Abscesso);

e 10 atendidos e internados no PSI e encaminhados para enfermaria
pediatrica;

e (06 pacientes foram transferidos para outras unidades hospitalares (TCE,

fratura, corpo estranho);
Tivemos 01 6bito no PSI no periodo:

23/12/2021 as 16h deu entrada no Pronto Socorro Infantil trazida no colo pela
mae a menor H.D.M. de 1 ano e 3 meses, sexo feminino, chegou em grave
insuficiéncia respiratéria, geméncia audivel a distancia, retracdo de furcula,
gaspeando, foi encaminhada para a sala de emergéncia entubada
imediatamente, realizado passagem de cateter central, apresentou parada
cardiorrespiratéria, revertida, apresentou nova PCR, revertida novamente, na
terceira PCR foi realizado as manobras sem sucesso. Realizado atestado de 6bito
as 21:20h, durante o tamponamento do corpo foi comunicado médico plantonista
para avaliar regidao anal da crianga, que apresentava laceragao e orificio anal
aberto, foi acionado servigco social, conselho tutelar, realizado boletim de

ocorréncia e cancelado atestado de dbito, corpo encaminhado para o
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IML com suspeita de violéncia doméstica, servigo social segue acompanhando o
caso e aguardando laudo do IML.

5.1.4 Tempo para atendimento de Risco Amarelo

Tempo Amarelo

B Resultado == Meta <
0:30:00 0:30:00"

0:25:00

0:20:00

0:15:00 0:12:20
0:10:00 -

set./21 out./21 nov./21 dez./21
Analise critica: O tempo médio para atendimento aos pacientes classificados

com Risco Amarelo foi de 00:23:50 minutos, ficando dentro da meta estabelecida

para este critério.

5.1.5 Tempo Médio de Permanéncia na Observacao (sem justificativa)

Tempo Observacao

B Resultado == Meta <
24:00:00

24:00:00
20:00:00
16:00:00

12:00:00

8:00:00
-48: 10:12:00
6:45:00 7:52:00 8:48:00 -
4:00:00 -

set./21 out./21 nov./21 dez./21

Analise: O tempo médio de permanéncia na observacdao foi de 10:12h, os
pacientes ficam em observagao aguardando resultados de exames e resposta
clinica (melhora) as medicacbes, apds esse periodo o médico reavalia e toma
conduta de internagao ou alta.
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No periodo de referéncia tivemos o total de 168 pacientes na observacao no PSI,
destes:

e 77 por doencas respiratorias;

e 24 por crise convulsiva;

e 12 TCE / Queda;

e 03 por broncoaspiracao;

e 02 por intoxicacdo exogena;

e 02 por suspeita de meningite;

e 01 corpo estranho;

e 47 por outras doengas.

5.2 Indicadores - UTI Pediatrica

5.2.1 Saidas

Saidas
B Resultado == Meta >
40 39-

30
20

10

set./21 out./21 nov./21 dez./21

Tipo de Saida N° de Saidas

Alta 0

Transferéncia Interna 19

Transferéncia Externa 2

Obitos < 24h 0

Obitos > 24h 0

Total 21
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Analise critica: O indicador corresponde a todas as saidas da UTI Pediatrica, o
gue compreende: alta para enfermaria pediatrica, transferéncia externa e interna
e 0s Obitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram alcancadas 21 saidas, sendo:

e 19 transferéncias internas para enfermaria pediatrica;

e 02 transferéncias externas para hospital com especialidade em neurologia.

5.2.2 Taxa de Ocupacgao

e 12 internas vindas do Pronto
Taxa de Ocupagao Socorro Infantil;
W Resultado = Meta 2 e 03 do Centro cirlrgico;

e 01 vindas da Enfermaria

88,39%

Pediatrica.

Ressaltamos que 09 leitos sao

set/al  out/21 - nov.j2l  dez/a2l referenciados para pacientes com

doencgas respiratorias.

N° Paciente-dia N° Leito-dia
274 310

Analise critica: A taxa de ocupacdo
foi de 88,39% na UTI Pediatrica.
Tivemos no més um total de 274

pacientes-dia.

Foram 20 admissdes no periodo,

sendo:

e 04 externas (reguladas via
sistema CROSS/NIR);
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5.2.3 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
B Resultado ™= Meta <
20,00

15,00

10,00

set./21 out./21 nov./21 dez./21

N° Paciente-dia N° de Saidas
274 21

Média de Permanéncia excluindo os paciente
de longa permanéncia

NO Paciente-dia  N© Saidas Permanéncia
181 21 8,61

Analise critica: A média de permanéncia da UTI Pediatrica foi de 13,05 dias.
Neste periodo analisado tivemos 03 pacientes com internacdo de longa

permanéncia como:

e E.S.R. 01 ano e 02 més, admitida na unidade em 21/02/2021, com HD de

atrofia cortical e encefalopatia, em uso de GTT e tragqueostomia,

dependente de ventilagdo mecénica que continua internada na unidade.

Plano de acao: O Servico Social do hospital realizou toda a documentacao

novamente e atualizou no sistema para vaga em hospital de retaguarda.

e PH.S.0, 2 anos, admitido no PSI em 22/09/2021, com histoérico de

Sindrome de West e Mal convulsivo, foi entubado, realizado cirurgia de

Gastrostomia e Traqueostomia em 06/10/21, permanece internado na UTI.

Plano de acdo: Familia foi treinada para cuidados em casa apds alta,
aguardando entrega da dieta especial e aspirador portatil pelo municipio de
residéncia, ja solicitado judicialmente, servico social segue acompanhando o

caso.
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e R.S.PA., 1 ano e 6 meses, admitida no PSI em 27/11/2021, com HD de
bronquiolite e asma, transferida para a UTI Pediatrica, entubada, sendo

realizadas 04 tentativas de extubacdo sem sucesso.

Plano de acao: Realizado cirurgia de traqueostomia e gastrostomia em
05/01/2022, segue internada na UTI.

5.2.4 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade
B Resultado = Meta <

16,67% na UTI Pediadtrica no periodo

Analise critica: Ndo tivemos Obitos
20,00%

15,00% .
analisado.
10,00%
4,76%
5,00%
0,00%—3;00%,00%

0,00%
set./21 out./21 nov./21 dez./21

Ne° Obitos N° de Saidas
00 21

5.2.5 Taxa de Reinternacao em 24 Horas

Reinternacao em 24h Analise critica: Nao foram

W Resultado = Meta < registrados casos de reinternacdo em

1,50%
24h no periodo analisado.
1,00% 1:00%
0,50%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
set./21 out./21 nov./21 dez./21
N° Reinternagdes N° de Saidas
00 21
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5.2.6 Densidade de infeccao associada a assisténcia a satude (IRAS)

IRAS

B Resultado == Meta <

15,00%0

10,00%o

5,00%0

set./21 out./21 nov./21 dez./21

0,00%0

Dispositivos N° Dispositivos-dia N° de InfecgOes
CvC 124 3
PICC 53 0
SVvD 75 1
VM 146 0
Total 398 4

Analise critica: No més referéncia foram identificados 04 casos de infeccdes na
UTI sendo estes:

e Paciente R.S.P.A., 1 ano e 6 meses, admitida no PSI em 27/11/2021, com
HD de bronquiolite e asma, transferida para a UTI Pediatrica, paciente em
uso de IOT+VM+sedacdo continua, em uso de SVD, apresentou urina
turva, detectado Pseudomonas aeruginosa na urocultura (ITU), evoluiu
para cirurgia de traqueostomia e gastrostomia, continua internada na UTI.

e Paciente L.E.M.R., 30 dias com HD de bronquiolite, admitida no PSI,
transferida para a UTI, permaneceu em uso de IOT+VM+CVC+CVD, foi
detectado Proteus mirabilis na hemocultura, evoluiu com melhora do
quadro, teve alta da UTI.

e Paciente L.S.G., 2 anos com HD de broncopneumonia e broncoespasmo
severo, paciente permaneceu em uso de IOT+VM+CVC+CVD+CNE,
paciente foi extubada por 04 vezes sem sucesso, foi transferida para

realizar broncoscopia e avaliagao com pneumologista, foi detectada
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infeccdo de corrente sanguinea na hemocultura (Pseudomonas
aeruginosa).

e Paciente K.G.D.O.S., 4 meses, HD de Bronquiolite, permaneceu em uso de
IOT+VM+CVC+CVD+CNE, apresentou sinais flogisticos no cateter,
detectado infeccdo de corrente sanguinea relacionada a cateter central

(Candida spp), evoluiu com melhora do quadro, teve alta da UTI.

Plano de acao: Realizado conversa com todas as equipes sobre lavagem das
maos e boas praticas na assisténcia. No més referéncia chegou no almoxarifado
do hospital sacos descartaveis proprios para protecao das banheiras. Foi
solicitado para a coordenacao da higienizagao de leitos e limpeza da UTI uma
atencdao maior e elas reforcaram a equipe, lavaram com produtos diferenciados
todos os bergos e camas, realizaram limpeza terminal e concorrente no mesmo
dia em toda a UTI.

5.2.7 Notificacoes de Eventos Sentinela

Evento Sentinela

B Resultado == Meta <
0,50%0
0,40%o0 0,43%
0,30%o0
0,20%o0
0,10%o 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%o0 0,00%.
set./21 out./21 nov./21 dez./21

N° de Notificacdes N© de Paciente-dia
0 274

Analise critica: No periodo ndo foram registrados casos de eventos notificaveis

como Evento Sentinela.
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5.2.8 Evolucgdo dos prontuarios

Prontuarios Evoluidos Analise critica: Dos prontuarios
B Resultado == Meta <

avaliados no més de dezembro/2021,

1,00 ’
. 10000% I 100,00% I 100,00% todos estavam evoluidos em
0'50 conformidade com o estipulado pela
0.25 comissao de prontuarios.
0,00
set./21 out./21 nov./21 dez./21
N© Prontuarios % Prontuarios em
Evoluidos conformidade
274 100%

5.2.9 Reclamacgoes na ouvidoria interna

Reclamacodes na Ouvidoria

[l Resultado == Meta <
10,00%

7,50%
5,00%
2,50%

0,43%
% % 0.36% _ 0,00%
0,00% _ 000%  — 0,00% o

set./21 out./21 nov./21 dez./21

N° Reclamacgdes N° Pacientes
registradas atendidos
1 274

Analise critica: Recebemos seguinte a ouvidoria: A mae relata que, na quarta-feira
dia 30/11/2021 o bebé foi transferido para UTI Pediatrica, onde foi colocado um aparelho
como um pregador e foi observado de manha que havia outra queimadura no dedinho
do pé esquerdo onde ja existia uma queimadura, informa que foi protocolado em nossa
Ouvidoria essa queixa para a area responsavel pelo primeiro atendimento, ou seja,

foram duas queimaduras no mesmo pé. A enfermeira e a médica do plantdao da UTI
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Pediatrica pediram para a mae usar Dersani pois seria bom, na farmacia a mae comprou

Oleo de girassol, pois o dersani era muito caro, relata que tem imagem no celular.

Plano de agao: Todas as equipes foram orientadas sobre a importancia do rodizio do
oximetro e que a Enfermeira da Comissédo de curativo do hospital foi acionada e esta
acompanhando o caso do paciente. O Dersani € padrao na instituicdo e ndo esteve em
falta em nenhum momento no hospital, temos o produto no setor e em uso, segundo a
médica e enfermeira elas avisaram a mae que estavam usando Dersani e a mesma

achou que era para comprar.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario - PS Pediatrico

No periodo avaliado, tivemos o total de 39 formularios preenchidos. Os

graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.
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6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Satisfacao - Atendimento

PS Pedidtrico PS Pediatrico
B otimo Bom M Ruim M Péssimo Insatisfagdo
34 :
40 29 28 2,1%
30 24
18
20
10 20 go" 00 0 00
0 1
i ‘s ° ey o Satisfagdo
o 5 & & & 97,9%
Q_oo (J\’b(’ & W o 1

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da Recepcdo, Classificacdo de Risco, Enfermagem, Médicos e
Observacgao. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 97,9%, demonstrando uma
percepcao positiva ao atendimento.

6.1.2 Avaliagao do Servigo

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servigo no
que refere a agilidade, atencdo, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacao de 96,9% e insatisfacao de 3,1% dos usuarios.

Avaliagao do Servigo % Satisfagdo - Servigo

PS Pediatrico PS Pedidtrico
[ | C')timo28 Bom 2d Ruim [ Péssimo
30 Insatisfagdo

21 21 22 3,1%
20
10
2
1 00 00 11 To
0

Satisfagéo
Agilidade  Atengdo Educagdo Limpeza Sinalizagdo 96,9%
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacdo do usuario em relagdo a probabilidade dele
recomendar o servico. No periodo avaliado, 87,2% dos usuarios recomendariam

0 servico e 12,8% se posicionaram de forma neutra.

NPS
PS Pediatrico

Neutro

Recomendaria

6.1.4 Volume de Manifestacoes

Todas as ouvidorias sdao avaliadas e adotam as providéncias oportunas. O quadro

a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas no periodo.

Manifestacoes

Sugestao 4
Critica 1
Duvidas 0
Elogio 14

Em Branco 20
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7.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario - UTI Pediatrica

No periodo avaliado, tivemos o total de 8 formularios preenchidos. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo do Atendimento % Satisfacdo - Atendimento
UTI Pedidtrica UTI Pediétrica
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo
8
6 7 7
4
2 0 0 0 0
0
Equipe de Enfermagem Equipe Médica

Satisfagéo
100,0%

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento da Recepcdo, Classificacdo de Risco, Enfermagem, Médicos e
Observacdo. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100%, demonstrando uma
percepgao positiva ao atendimento.

Pagina | 28

UTI Pediatrica R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa 11 4674-8430 .
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Ferraz de Vasconcelos/SP - CEP; 08502-200 administrativo ferraz@cejam.org.br C ej am.o I‘g br

"Dr. Osiris Florindo Coelho"



P SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

7.1.2 Avaliacao do Servico

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico no
que refere a agilidade, atencdo, educacado, sinalizacdo e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacdo de 97,1% e insatisfacao de 2,9% dos usuarios.

Avaliacdo do Servigo % Satisfagao - Servigo
UTI Pediatrica UTI Pediatrica
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo
6 Insatisfacéo

IS

[\S]

o

3.9%
2
00 00 0o 0 00 . ~
1 1 1 Satisfacéo
7

Agilidade  Atencdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

7.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacdo do
NPS

UTI Pediatrica usuario em relacao a probabilidade

dele recomendar o servigo. No

Neutro

periodo  avaliado, 75,0%  dos

25,0%
usuarios recomendariam o servigo e
Recomendar 25 0% se posicionaram de forma
75,0¢
neutra.
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7.1.4 Volume de Manifestacoes

Todas as ouvidorias sdo avaliadas e adotam as providéncias oportunas. O quadro

a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas no periodo.

‘ Manifestacdes

Sugestao
Critica
Duvidas
Elogio
Em Branco

o U1 O W O

Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico dos

setores:

Manifestacoes

Dot [ipo oesericie  Jaao |

01/12/2021

09/12/2021

11/12/2021

12/12/2021

12/12/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

S6 tenho que agradecer pela
atencdao com meu filho

Equipe de enfermagem
maravilhosa, muito prestativa.
Muito educados, respeito admiravel.
Equipe maravilhosal!

Jacira, Cilene, Fabiola, parabéns
pela atengdo.

Quero parabenizar a enfermeira Ana
da Triagem, Técnica Francielle e
Rosiane e os médicos Natalia e
Jeferson. Maria Eduarda e Matheus.
Equipe da enfermeira Luana

Eu, a avd da Maria Luiza quero
agradecer e dizer que essa equipe
esta de parabéns médico,
enfermeira e técnicos de
enfermagem. Agiram com precisao
e rapidez, agradeco a Deus e
segundo eles, tenho certeza que
minha netinha saird dessa. Gratiddo
e muito exposta.

Feedback para a equipe.

Feedback para a equipe.

Feedback para a equipe.

Feedback para a equipe.

Feedback para a equipe.
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15/12/2021 Elogio

A equipe de  técnicos d

e .
~ . . Feedback para a equipe.
enfermagem sao muito atenciosas.

15/12/2021 Elogio Atendimento excelente Feedback para a equipe.

15/12/2021 Elogio Plantdo noturno impar <3 Feedback para a equipe.

Enfermeira Clarice ,maravilhosa,
educada, gentil, amavel, amorosa,

15/12/2021 Elogi
5/12/20 oglo paciente, excelente profissional.

Feedback para a equipe.

Parabéns!!
16/12/2021 Elogio noturno Impar, muito bom Feedback para a equipe.
17/12/2021 Elogio Foi 6timo Rubia Feedback para a equipe.

Abrir mais guiché para abertura de
ficha (infantil)

Equipe medicacao (Rubia) e triagem
otimo atendimento (infantil)

Mais sanitarios na ala de pediatria e

21/12/2021 Sugestdo Feedback para a equipe.

09/12/2021 Sugestdo distanciamento do pronto socorro Feedback para a equipe.
adulto.
Mais atencdo de algum meédico

09/12/2021 Sugestdo principalmente com o que indicam Feedback para a equipe.

para bebés muito pequenos.

Aqui poderia ter todos os tipos de
cirurgia, principalmente para as
criangas para nao correr riscos em
ser transferido.

Atendimento 6timo, atengado devida.
Equipe médica e enfermagem tudo

19/12/2021 Sugestdo Feedback para a equipe.

- otimo. _
21/12/2021 Critica Obs: Sanitarios da unidade Feedback para a equipe.
quebrado, sem agua e sem higiene
alguma.

Tem uma pessoa que ndo tem
vocagdo para lidar com crianca, ndao
tem atengdo, ndo tem carinho com
a crianga, nao tem respeito com os
pais, fala coisas para deixar mais
17/12/2021 Critica nervosos, quando esta mexendo Feedback para a equipe.
com a crianga esquece de ligar os
aparelhos que estavam ligados.
Quando chama fala que estamos
causando, Sem amor com o©O
proximo. Thais da Fisioterapia.
Queria saber porque a Thais
(Fisioterapeuta) fica com indireta,
quando eu comeco a falar com ela
quero ver quem vai me segurar, nao
tem ninguém para colocar ela no
seu devido lugar. Eu ndo queria
estar aqui, cade a diregao ?
Paciéncia tem limite
Enfermeiras da noite podem ser
mais atentas

21/12/2021 Critica Feedback para a equipe.

17/12/2021 Critica Feedback para a equipe.
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CEJAM

Ao mesmo tempo que me senti fora

de casa eu estava me sentindo em

familia, obrigado por tudo. Eu nunca
18/12/2021 Elogio vi um hospital do SUS ser tdo Feedback para a equipe.
prestativo e atencioso com o
trabalho vocés fazem o que gostam,
muito obrigado.
Atendimento excelente o0s dois
plantdo estdo de parabéns.
As enfermeiras, Técnicas e Médicas,
atendimento super bom!
Atendimento excelente, otima
equipe.
Estou muito grata a todos os
plantdes, enfermagem, médicos,
nutricionista, fisioterapia, limpeza, a
unica palavra que passo dizer é
Gratiddo, que deus abengoe a
todos, e dé saude, paz e harmonia
entre eles e familiares. Avé Geusa,
Mae Maria Eduarda.
Recepcao muito boa, meninas super
educadas e simpaticas.
Nesta data a equipe de enfermagem
foi super atenciosa com minha filha
estdo de parabéns, excelente
trabalho.
Quero parabenizar a enfermeira Ana
da Triagem, enfermeira Francielle,
12/12/2021 Elogio Técnica Rosiane e os médicos, Feedback para a equipe.

Natalia e Jeferson. Equipe da

enfermeira Luana

20/12/2021 Elogio Feedback para a equipe.

27/12/2021 Elogio Feedback para a equipe.

25/12/2021 Elogio Feedback para a equipe.

30/12/2021 Elogio Feedback para a equipe.

29/12/2021 Elogio Feedback para a equipe.

29/12/2021 Elogio Feedback para a equipe.
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GOVERNO DOESTADO
CEJAM

7. EVENTOS E CAPACITAGOES

Realizado orientagdo para todos os colaboradores sobre os 06 passos de
SEGURANCA DO PACIENTE, iniciamos esse més a Meta 1 - Identificacdo correta

do paciente.
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No més de referéncia foram realizadas atividades com os colaboradores para

comemorarmos esse ano de muito trabalho juntos. Foram entregues os kits de

Natal para os colaboradores CEJAM e decoramos nossa arvore de Natal.

Sao Paulo, 11 de janeiro de 2022.
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