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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internagcdo de criancas na regido do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020 foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas
com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTI Pedidtrica a fim de,
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de

fisioterapia segura e de qualidade.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidacao dos
dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de maio de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

Mediante o quadro abaixo, verificamos que 96,56% da previsao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.1 Dimensionamento - CLT

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A
Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 Y
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 U
Enfermeiro (36) 2 2 vl
Assi ial -
ssistencia Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 vl
Enfermagem
Técnico de Enfermagem (36h) 12 11 !
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno vl

N

Fonte: Santos - HGA - 2022 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.

Faltante 01 técnico de enfermagem em fase de entrega de documentos com
inicio previsto em 01/06/2021.
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas
4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Andlise critica: Durante o més de

UTI Pediatrica

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) refe rénCIa ! co nSId era nd 00 perllOd 0
de apontamentos para pagamento
em folha (11/04/2022 a
10/05/2022), 12 (doze) auséncias de

funcionarios foram identificadas,

Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36)
Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

sendo 10 (dez) classificadas como

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00¢

faltas justificadas por meio de

Auséncias (dias N° Auséncias , .
( ) atestados meédicos e 2 (duas) por
Injustificada 2 e e
-~ falta injustificada.
Atestado Médico 10

Licenca Nojo
Licenca Gala

Total 12

4.3.2 Turnover

Analise critica: Durante o més de
Turnover

UTI Pedidtrica referéncia, houve 01 (um) processo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)

demissional e 01 (um) admissional

Coordenador de Enfermagem (40h) . 7 .
referente a equipe técnica de
Enfermeiro (36)

enfermagem. Reforco que nosso quadro

Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h) nao estd completo segundo o plano de
Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

trabalho, porém estamos em fase de

0,00% 0,50%  1,00% 1,50%  2,00%

contratacdo com previsao de inicio para

segunda quinzena de maio/2022.
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4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho

Analise critica: No més de referéncia ndo houve nenhum registro de acidente
de trabalho. Permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para
verificagdo e constatacao do cumprimento correto de todos os protocolos
norteadores de seguranca individual, além da distribuicdo dos equipamentos de
protecao individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo
com a singularidade dos niveis de exposicdao aos riscos em cada setor e/ou
atividade.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdao da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de
referéncia.
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5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >
50

40 43
30
20
10

3@0'\’?} @' ity o\ o ¢ w «\é\'\’?}
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 38
Transferéncia Externa 1
Obitos < 24h 1
Obitos > 24h 3
Total 43

Analise critica: Em anadlise do grafico acima, verificamos que a Unidade de
Terapia Intensiva Pediatrica teve um total de 43 (quarenta e trés) saidas. Essas
saidas foram divididas entre os 02 (dois) setores da UTIP, a saber, UTIP nao
COVID-19 e UTIP COVID-19. Ao que concerne os 03 (trés) leitos de UTIP
COVID-19, atingimos o total de 18 (dezoito) saidas internas, destas, 09 (nove)
foram encaminhadas a enfermaria pediatrica COVID, 6 (seis) para enfermaria
pediatrica e 03 (trés) para a UTIP ndao COVID-19.

Ressaltamos que as duas pacientes que foram transferidas da UTIP Covid para
UTIP nao Covid eram pacientes que ainda necessitavam de cuidados intensivos e
ja possuiam os exames de RT-PCR negativos.

Dos 07 (sete) leitos de UTIP nao COVID-19, atingimos 25 (vinte e cinco)
saidas. Sendo elas: 20 (vinte) saidas internas destinadas a enfermaria pediatrica
por melhora clinica e regidas pelo Nucleo Interno de Regulagao (NIR), 01 (um)
transferéncia externa para retorno a origem e 04 (quatro) ébitos.

Vale ressaltar que todas as vagas sdo reguladas via NIR inclusive sua destinagao

de leito adequado por sua avaliacao da ficha CROSS, sendo o NIR o responsavel
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pelos aceites, e destinos dos pacientes pds alta da UTI e em sua admissdo. A uti
pedidtrica NAO tem responsabilidade sob os aceites e negativas das fichas

destinadas a este setor.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado = Meta >

100%

75%

50%

25%

0%

jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22

N© Paciente-dia N° Leito-dia
267 310

Analise critica: Analisando o grafico acima, observamos que este més tivemos
uma taxa de ocupacdo de 86% na unidade de terapia intensiva pediatrica.

Para a UTIP COVID: Registramos 01 (um) paciente do més anterior e 20
(vinte) novas admissOes. Para as admissdes no setor, temos o Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR) que realiza a regulacao/aceite das vagas internas e externas via
CROSS.

Tivemos 20 (vinte) pedidos de vagas externas, dentre eles estdao: 01 (um) para o
municipio de Guaruja, 05 (cinco) para o municipio de Praia Grande, 04 (quatro)
para o municipio de Itanhaém, 02 (dois) para o municipio de de Peruibe, 04
(quatro) para o municipio de Sdo Vicente, 01 (um) para o municipio de
Mongagua, 01 (um) para o municipio de Santos, 01 (um) para o municipio de
Cubatdo e 02 (um) regulada para o préprio servico hospitalar.

Quanto a UTIP: foram 07 (sete) pacientes provenientes do més anterior e 26
(vinte e seis) novas admissdoes. Dentre as admissdes, tivemos 13 (treze)
realizadas via NIR, sendo: 05 (cinco) da enfermaria pediatrica; 01 (um) do P.S.
G.0.; 02 (dois) UTIP Covid 19, 04 (quatro) do centro cirtrgico e 01 (um) da UTI
Neonatal; e 13 (treze) via CROSS sendo: 02 (dois) do municipio de Sao Vicente;
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01 (uma) do municipio de Guaruja; 06 (seis) do municipio de Praia Grande, 01
(uma) do municipio de Peruibe; 02 (duas) do municipio de Santos e também 01

(um) do municipio de Cubatao.

5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
B Resultado == Meta <

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

RN L

& '\’ﬂ @ '\’ﬂ

N© Paciente-dia NO de Saidas

267 43

Média de Permanéncia excluindo os paciente
de longa permanéncia

NO Paciente-dia NO Saidas Permanéncia
229 43 5,3

Anadlise critica: No periodo de maio/22, tivemos uma melhora na média de
permanéncia dentro da unidade, passando de 8,9 dias em abril para 6,2 dias.
Entretanto, se realizarmos a exclusdo dos pacientes cronicos, temos uma

diminuicdo ainda melhor para 5,3 dias.

Abaixo segue as consideracdes dos pacientes cronicos que impactaram de forma

substancial o indicador:

e E.S.N.J - 02 anos, admitido 19/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Insuficiéncia Respiratoria, em uso de GTT, Traqueostomia dependente de
ventilagdo mecanica por bipap, seguida em acompanhamento por servigo

social e intervencgao judicial para desospitalizacao.
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e PR.L.S - 23 meses, admitido 18/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Epilepsia em uso de GTT, traqueostomia dependente ventilagdo mecanica,

onde permaneceu até o dia 07 de maio, sendo a data de seu dbito.

Nosso plano de agdo consiste em promover a melhora clinica do menor P.R.L.S,,
pois sua desospitalizacdo é invidavel no momento, devido a dependéncia de

ventilagdo pulmonar mecénica de forma continua.

5.2.2 Taxa de Mortalidade

] baclofeno. aguardava uma vaga via
Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <
0, . - Vé -
10% de cirurgia cardiaca devido a
9%
8%

cross para uma possivel realizagao

cardiopatia complexa: mesocardia,

5% . . .
° civ e cia. Ingressou na unidade de

3%

. 0% 0% = terapia intensiva dia 02 de maio,

0% devido a instabilidade hemodinamica,

W o wr o N
@™ &8\1 . X e‘°< . N . . A -
¥ « «
evoluindo com choque cardiogénico
o Obi o i . .
N O4b't°s N de‘éa'das grave no dia 03/05, sendo necessario

intubacao orotraqueal, instalagao de

Analise critica: agentes vasoativos (milrinone e

M.H.S. (03/05): noradrenalina) e antibidtico

Lactente de 34 dias de vida oriundo (piperacilina-+tazobactam).

da unidade de terapia neonatal do Apresentou no  periodo  varios

_ ~ episodios de bradicardia severa com
HGA com multiplas malformacdes, a

. . A cianose sendo necessario protocolo
saber, hidrocefalia congeénita,

. . a de reanimacgao cardiopulmonar.
cardiopatia congénita complexa,

.. - , ~ orém apesar das medidas
hérnia umbilical, além de convulsao P ! P

o terapéuticas realizadas, o paciente
neonatal. Apresentava na admissao

. ndo resistiu vindo a falecer no
PIM avaliado em: 9,54 estava

internado na unidade enfermaria em mesmo dia.
uso de dieta enteral (infatrini®),
domperidona, captopril, furosemida,

fenobarbital, levotiracetam e
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P.R.L.S. (07/05):

Crianca com encefalopatia cronica
ndao evolutiva devido a hipdxia
neonatal oriundo da unidade de
terapia neonatal do HGA devido a
idade cronoldgica acima do permitido
na unidade. Além da encefalopatia,
tinha como comorbidade epilepsia de
dificil controle e fazia uso de varios
anticonvulsivantes. Apresentava PIM
avaliado em 2,8, era totalmente
dependente de ventilacdo mecanica
com um prognostico reservado.
Evoluiu com uma infeccao de
corrente sanguinea por
staphylococcus haemolyticus sendo
conforme

prescrito antibiotico

antibiograma (teicoplanina +
cefepima). porém, ndo houve
resposta adequada a terapéutica
estabelecida vindo a falecer no dia
07/05 em consequéncia do quadro

séptico.

B.R.S.S. (11/05):

A criangca ingressou na unidade de
terapia intensiva pediatrica oriunda
da unidade de enfermaria do HGA
devido a descompensacao
hemodinamica. Tinha antecedente de
lesdo renal crOnica resistente ao
corticoide, estava em tratamento
com ciclosporina e em

acompanhamento com a equipe de

nefrologia pediadtrica do hospital.
Além do mais, estava em uso de
albumina e enoxaparina.
Apresentava na admissao PIM
avaliado em 15,32 sinais de
alteracdo neuroldgica, hipotensao
arterial e desconforto respiratorio
grave que sao sinais de choque. Tudo
indica que, além do desequilibrio
hemodinamico causado pela doenca
de base, havia um componente
séptico devido a terapia
imunossupressora prolongada.
Realizado prontamente intubagao
orotraqueal, instalacdo de aminas
vasoativas (milrinone e
noradrenalina) e administracao de
antibioticoterapia (cefepima e
vancomicina). Infelizmente a
evolugado da doengca foi muito
drastica e a crianca veio a 6bito em

menos de 6 horas apds admissao.

J.L.N. (21/05):

Paciente oriundo do ps do hospital de
Cubatdo/sp apresentava antes da
admissdo cefaleia intensa e febre
durante 6 dias. Foi tratado
inicialmente com azitromicina e
prednisolona. Apresentava na
admissao PIM 42,84 e como houve
piora clinica, retornou ao PS do
hospital de cubatdao/sp sendo

internado, pois além do sintomas ja
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mencionados, apresentava fraqueza
muscular e crise convulsiva. A
crianca teve que ser entubada e
acoplada em ventilacgdo mecanica.
Solicitado vaga de UTIP devido a
gravidade do quadro. Iniciado
ceftriaxona e aciclovir ante a
suspeita de meningoencefalite.
Tomografia de cranio na origem
evidenciado sinusopatia importante.
Apos 2 dias no PS do hospital de
Cubatao/sp, a crianga foi transferida

para a unidade de terapia intensiva

Retirada as sedacoes, evidenciou que
a crianca estava em coma. Nao
tolerou o desmame das aminas
vasoativas. Realizado
eletroencefalograma que constatou
ondas eletrograficas muito
lentificadas e outras com
caracteristicas de epilepsia. Iniciado
fenobarbital a pedido da
neuropediatra. Apesar das medidas
terapéuticas instaladas, a crianca
veio a oObito 4 dias apds sua

internacao.

pediatrica do HGA, sedado e em
ventilacdo mecanica. Foi mantido os
antibidticos e instalado aminas
vasoativas devido a presenca de
instabilidade hemodinamica
(dobutamina e noradrenalina).
Estava sem condigGes clinicas para
realizar nova tomografia de cranio
devido a instabilidade hemodinamica

e suspeita de edema cerebral.
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5.2.3 Taxa de Reinternacao

Analise critica: Nao houve

Reinternagao em 24h ocorréncia no periodo.

B Resultado == Meta <
2%

2%

1% 1%
1%

0% 0% 0% 0% 0%
0%

v 2k Wi 2k Nk

RS GO LS (S LU
NO Reinternagdes N° de Saidas
0 43

5.3 Indicadores - Seguranga do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacao
Mecanica

Analise critica: Nao houve

DI PAV o ,
ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

10%o0

8%o0 8%
6%o0
4%0

2% 0% 0% 0% 0% 0%
0%o

ol 7 2 o S

o X @ \ & \ & \ <@ \
N© Casos novos de PAV N© Paciente-dia em VM
0 102
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5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilacao Mecanica (VM)

Utilizacao de VM

B Resultado == Meta <

o
I I36’60%I35,34%I |

jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

N© Paciente-dia em VM N© Paciente-dia
102 267

Analise critica: A taxa de utilizacdo de VM ficou em 38,20%, comparado ao més
de abril, observamos um discreto aumento e associamos esse fato devido a
gravidade dos pacientes admitidos na UTI Pediatrica e do decorrer clinico.
Contudo, mantemos o empenho e os esforcos da equipe multidisciplinar em
elaborar e concretizar plano de acdao a fim de melhorar o aporte de oxigénio aos
pacientes admitidos na UTIP e na UTIP COVID. Ressaltamos que, se
considerarmos a exclusdo dos pacientes cronicos que se encontram em VM, essa

taxa seria apenas de 16,5% demonstrando uma melhora ainda mais substancial.

Plano de Acao: A utilizagao de VM tem razdes diversas, passando pelo quadro
clinico do paciente que requer inicio de VM até a resolugao da causa principal que
trouxe essa necessidade, tempo prolongado de VM por gravidade e/ou nao
resolucao da causa da intubacao, necessidade de sedacao e outras. A atencao a
esses itens pode nos ajudar na diminuicdo do tempo de permanéncia em VM.
Utilizacdo de modalidade ventilatoria espontédnea (PSV) ja dentro das primeiras
72 horas de utilizacdo, despertar didrio de sedacdo conforme avaliacdo médica,
identificacdo e resolucao de assincronias ventilatérias podem diminuir o tempo de
VM, contribuindo para diminuicdo da taxa de utilizagdao, sempre associado a

evolugdo clinica satisfatéria e alinhamentos em visitas multidisciplinar.
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5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental
Extubagao nao planejada Analise critica: Nao  houve
B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
4,00%
3,85%

3,00%
2,00%

o 0,52%
1,00% " 0.00% 000%__ 0,00%___000%
0,00%

jan./22 fev./[22 mar./[22 abr./22 mai./22

NO de Extubagdo ndo

planejada NO Pacientes-dia Intubado

0 43

5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

o ) . _ Analise critica: Ndo  houve
Incidéncia de saida nao planejada

ocorréncia no periodo.
de SONGE P
B Resultado == Meta <
2,00%
=65%
1,50% 1:65
1,00%
0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22

N© Saida ndo planejada N©° Pacientes-dia com
de SONGE SONGE
0 152
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5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS Analise critica: N3o houve

B Resultado == Meta < N . ,
ocorrencia no per|0d0.

30%o0
29%

20%o0
10%o0 10%
0% 0% 0% 0%

09%o0
v vl vl L oL

IS LN LS LS L

N© Casos novos de IPCS N© Paciente-dia com CVC
0 70

5.3.6 Incidéncia de Flebite

o _ Analise critica: Ndo  houve
Incidéncia de Flebite

ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

0,06

5%
0,04

1,64%
0,02

J 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00

RS L (S I PN L

N© Casos novos de Flebite N°© Pacientes-dia com AVP
0 114
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5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica

(CCIP)

Incidéncia de perda de PICC

B Resultado ™= Meta <
8%

6%

4%
1%

2%

0% 0%, 0%
0% -
ol o oL oL Y
S L S (P L
N© Perda de PICC N© Pacientes-dia com PICC
0 40

5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CVC)

Analise critica:

Nao houve

ocorréncia no periodo.

Incidéncia de perda CVC

B Resultadc == Meta <

3,00%
2,00%
1,00% e
0% 0%
0,00%
ol oL o 2 -
\@0‘\ @ \ < \ & \ @ \
N© Perda de CVC N© Pacientes-dia com CVC
0 70

Analise critica: N3o houve ocorréncia no periodo.
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5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

. - Analise critica: A média da
Utilizacao de CVC

B Resultado = Meta <
60,00% [ entre as unidades permaneceu

utilizagdo de cateter venoso central

40,00% dentro da meta esperada com
20 00% 27,82% de acordo com a gravidade

dos pacientes.

0,00%

jan.f22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22

NO© Paciente-dia com CVC N© Paciente-dia
70 267

5.3.10 Erro/Quase erro de medicacao

Erro/Quase Erro Medicacao Analise critica: N3o houve
B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
0,015
0,010 1%
0,005
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,000

jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22
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5.3.11 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

3,00%0

2,00%¢0

1,00%0

DIITU

B Resultado == Meta <

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.

0,00% 0,00% 0,00%

2;50%>

0,00% 0,00%

0,00%0

L 3 3
o AL @ w <& At

N© Casos novos de

ITu

A 22
P s @ 4\1

N© Paciente-dia com SVD

0

5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente

Incidéncia de queda de paciente

1,00%o
0,75%s
0,50%s
0,25%o

0,00%o

B Resultado

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.

= Meta <

0387 %0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

jan./22

N° de Notificagdes de queda
de paciente

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22

N© Paciente-dia

267
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5.3.13 Indice por Ulcera de Pressio

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <

1,50%

1,00% 1:00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,38% 0,37%

S CN G e P

0,50%

0,00%

N© Casos novos de NO Pacientes-dia expostos ao
LPP risco de adquirir LPP

1 267

Analise critica: Tivemos um 01

(um) caso de lesao por pressdao na
UTIP com a paciente: L.L.S.S - 43
POI de Atresia de

dias, com HD:

Esofago, apresentava instabilidade a
mudanca de decubito por
dessaturagcao severa, manteve-se em
manipulacdo minima, fez o uso de
dreno de mediastino. Foi realizada a
notificacao de evento adverso em
sistema hospitalar e iniciado o
cuidado terapéutico direcionado a
lesdao. Apesar do caso isolado e de
todas as medidas terem sido
devidamente seguidas e aplicadas,
realizamos uma sensibilizacdo com
0s colaboradores a respeito da
mudanca de decubito e manejo do

paciente grave.

5.3.14 Adesdo as metas de Identificacdao do Paciente

Identificagdao do Paciente
B Resultado

== Meta =
125%

100%
75%
50%
25%

0%

NO Paciente-dia com
pulseira de identificagdo

267 267

N© Paciente-dia

Analise critica: Todos os pacientes
foram identificados em sua admissao
meta

na unidade, atingindo a

proposta.
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5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

B abril. Na sensibilizagdao realizada,
Adesao ao Protocolo HM5

B Resultado == Meta >
125% da lavagem das maos para o

promovemos nao sé a importancia

100%
75%
50%
25%

0%

paciente, como também
promovemos a tematica da

seguranca para o colaborador,

jan.j22 fev./22 mar.f22 abr./22 mai./22 mostrando o0s riscos que ele e os
seus familiares podem se expor

devido a baixa adesao do protocolo
Analise critica: Neste periodo

obtivemos a adesdo em 91% no Plano de Agdo: Para o més de
protocolo, sendo realizado 192 junho temos como objetivo aumentar
observacdes aos 05 Momentos de a taxa de adesdo e conscientizacao
Higienizacdo das M3os. dos colaboradores através de

treinamentos especificos e voltado

Em comparagao com o mes anterior, para a adesdo e eficacia da técnica

verificamos uma alta na adesao do de lavagem das méos.
processo pela sensibilizacao realizada

devido a baixa adesdao no més de

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacgdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos abertura da urna com lacre nimero 0001210 e o
total de 27 questionarios preenchidos. Os graficos a seguir, demonstram os

resultados obtidos na competéncia avaliada.
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6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario
6.1.1 Avaliagcao do Atendimento
% Satisfacdo - Atendimento Avaliagdo do Atendimento
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
25
&5 24
20
15
10
Satisfagdo 5 0 O 0 0
0
Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma percepcdo positiva do usudrio ao

atendimento assistencial.

6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagao do Servico % Satisfagdo - Servico
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
30 24
23 23 21
20
10
00 0000 00 00 6 00
0
@ o o o 2 Satisfagdo
'\\bl¢>E> é\&o o"’& & 4 @Qé’
. d .
NS w & %_@'c} S

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usuario em relagdao ao servigo no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma oOtima percepcao do usudrio ao

atendimento assistencial.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacao do

NPS

dele

recomendar

usuario em relacdo a probabilidade

o0 servico. No

periodo avaliado, 26 (vinte e seis)

dos pacientes/acompanhantes que se

manifestaram

0

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

via formulario,

recomendariam o servico de UTI

Pedidtrica e 01 (um) mostrava-se

neutro em relagdo ao servigo.

6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdao avaliadas e, quando necessario,

sao respondidas apurando os fatos e adotando as

providéncias oportunas. O

quadro a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas.

Abaixo as transcricbes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do

setor:

Manifestagoes

os [ T | eseicie | Awe

SO TENHO A AGRADECER AS DUAS
EQUIPES PELA DEDICACAO RESPEITO,
CARINHO E CUIDADOS COM A SAUDE DO
MEU FILHO E DESEJO CHUVA DE
BENCAOS EM SUAS VIDAS... GRATIDAO
MAE NICOLE

30/05/2022 Elogio

DEVERIA TER UMA TV PARA AS CRIANGAS
PODER SE DISTRAIR AR CONDICIONADO
ESTA NA MINHA OPINIAO LUGAR RUIM EM
BAIXO QUASE DOS BERCOS MUITO FRIO
PRA CRIANCA.

26/05/2022 Critica

Todos os elogios sdo fixados em

area de convivéncia dos
colaboradores para ciéncia de
todos;

Em nossa UTIP ja temos uma
televisdao onde realizamos sessoes
de filmes/desenhos diarios para os
paciente que apresentam a
possibilidade em questdo e no
que concerne ao ar condicionado,
0 mesmo encontra-se obedecendo
as normas da RDC 50 tanto de
local quanto de temperatura e
dispomos de todo o material para
aquecimento ndo sé da crianca
como também para 0s
acompanhantes;
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26/05/2022

04/05/2022

04/05/2022

06/05/2022

20/05/2022

18/05/2022

04/05/2022

06/05/2022

04/05/2022

14/05/2022

16/05/2022

14/05/2022

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Sugestdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

O ATENDIMENTO DA MAIORIA FOI
MARAVILHOSO, POREM ALGUMAS
PRECISAM MELHORAR MAIS EM QUESTAO
DE BOM SENSO E GENTILEZA. EQUIPE
MARAVILHOSA

BOM MARAVILHOSO PARABENS PARA

TODOS OBRIGADO POR TUDO JULIA - RS
MUITO OBRIGADO TODOS  MEUS
PARABENS

BOM QUERO AGRADECER POR TUDO PELA
EQUIPE MUITO COMPETENTE ( SO
RECLAMANDO DA CADEIRA FORA ISSO TA
TUDO CERTO OK) OTIMO, PESSOAS QUE
TRABALHAM COM MUITO AMOR E

CARINHO E RESPEITO

MARAVILHOSO GRATIFICANTE TUDO QUE
FIZERAM PELO MEU FILHO FORAM TODOS
OTIMOS OBRIGADO.

PROFISSIONAI MUITO BEM
QUALIFICADOS, CESSARAM MUITO BEM
AS MINHAS DUVIDAS, SUPER

ATENCIOSOS SENTI QUE MEU FILHO
ESTAVA EM BOAS MAOS. AGRADECIDA A
TODA EQUIPE

QUERO AGRADECER A EQUIPE ESTAO DE
PARABENS TRATAMENTO DE PRIMEIRA

TODOS EMPENHADO E MUITO DEDICADO
GRATIDAO OBRIGADA
ELOGIO OTIMO BARBARA PAMELA

NOBREGA RENATA SANTANA BARBARA
BAZIK

NAO TENHO CRITICAS O ATENDIMENTO E
OTIMO TODOS SAO BEM ATENCIOSOS,
TODAS AS MINHAS DUVIDAS FORAM
TIRADAS E TIVE OTIMAS ORIENTAGOES

EQUIPE MARAVILHOSA,  ATENCIOSA,
EXTREMAMENTE CAPACITADA E
AMOROSA. E O MELHOR LUGAR EM QUE
MINHA FILHA, ESTANDO DOENTE
PODERIA ESTAR. SO TENHO A ELOGIAR E
AGRADECER

OBRIGADA A TODA EQUIPE PELO
CUIDADO COM A MINHA PEQUENA.
GRATIDAO

ESSA SEMANA FOI DIAS DA
PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM, MAS
IMAGINO, QUE POR CONTA DA SITUACAO

Visto a sugestdo proposta sera
realizada uma sensibilizacdo com
os colaboradores em questdo para
a melhora dos apontamentos em
questdo;

Todos os elogios sdo fixados em

area de convivéncia dos
colaboradores para ciéncia de
todos;

Todos os elogios sdao fixados em
area de convivéncia dos
colaboradores para ciéncia de
todos;

Sera realizado contato com a
acompanhante em questdo para
entender melhor o problema com
a cadeira de descanso para
acompanhantes;

Todos os elogios sdao fixados em
area de convivéncia dos
colaboradores para ciéncia de
todos;

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia
colaboradores para ciéncia
todos

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia
colaboradores para ciéncia
todos;

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia
colaboradores para ciéncia
todos;

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia
colaboradores para ciéncia
todos;

em
dos
de

em
dos
de

em
dos
de

em
dos
de

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia
colaboradores para ciéncia
todos;

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia
colaboradores para ciéncia
todos;

em
dos
de

em
dos
de

Todos os elogios sdo fixados
area de convivéncia

em
dos
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E DO MOMENTO EM QUE AS PESSOAS colaboradores para ciéncia de

CHEGAM AQUI, POUCA GENTE TALVEZ todos;

TENHA SE LEMBRADO DE PARABENIZA -
LAS, OU MESMO AGRADECE-LAS PELO
IMENSO SERVICO QUE PRESTAM A
SOCIEDADE. EU MESMA TALVEZ TENHA
SIDO UMA DESSAS PESSOAS. CHEGUEI
AQUI COM UM BEBE DE TRES DIAS, COM
FEBRE, SEM DIAGNOSTICO, DEPOIS DE
PASSAR POR TRES OUTROS SERVICOS DE
SAUDE E SER LIBERADA  SEM
DIAGNOSTICO. CHEGUEI AQUI
FRAGILIZADA,  PREOCUPADA  AINDA
DEBILITADA POR UMA CESAREA TAMBEM
DE 3 DIAS, E AQUI RECEBI UM
ACOLHIMENTO MEDICO E HUMANO, NAO
SO 1SS0, AQUI EU MUDEI RADICALMENTE
A MINHA FORMA DE ENCARAR A VIDA E
AS ADVERSIDADES, POIS EM UMA UTI
INFANTIL NOS  DEPARAMOS COM
VIVENCIAS E HISTORIAS QUE
RESSIGNIFICAM A PALAVRA " PROBLEMA"
EM NOSSA VIDA. MAS O MARCANTE PARA
MIM FOI A DEDICACAO O AFETO E O
CUIDADO QUE PUDE OBSERVAR DA PARTE
DAS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
PARA COM TODOS OS PACIENTES,
PRINCIPALMENTE AQUELES MAIS
NECESSITADOS. ERA NOS LEITOS DOS
CASOS MAIS "TRISTES" EM QUE EU
OBSERVEI OS MAIORES SORRISOS, O
TRABALHO FEITO COM ALEGRIA, O AMOR
DE QUEM MUITAS VEZES DEIXA OS
PROPRIOS FILHOS EM CASA PARA CUIDAR
DOS FILHOS DOS OUTROS COMO SE
FOSSEM SEUS. AQUI PUDE ENCARAR A
VIDA POR UMA OUTRA PERSPECTIVA,
QUANDO VI A  MANEIRA QUE
TRANSFORMAR O SOFRIMENTO EM AMOR
E CUIDADO, POR FIM, ALGUMAS PESSOAS
DIZEM QUE JESUS ERA UM MEDICO, PELA
FORMA COMO CURAVA AS PESSOAS, MAS
EU ACHO, E SEM QUERER DESMERECER
DE NENHUMA  MANEIRA  ESSES
PROFISSIONAIS TAO IMPORTANTES PARA
A SOCIEDADE COMO UM TODO, EU ACHO
QUE JESUS ERA MESMO ERA UM
ENFERMEIRO, PELA MANEIRA TAO LEVE E
AMOROSA COMO CUIDAVA DO CORACAO
DE TODOS OS ENFERMOS, E
TRANSFORMOU TODA A DOR E
SOFRIMENTO E ESPERANCA E AMOR!
FELIZ DIA A TODOS E TODAS AS
PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM! MUITO
OBRIGADA POR TUDO O'QUE FIZERAM
POR NOS/1 LAURA E AURORA.
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QUER AGRADECER A TODA EQUIPE
MEDICA POR TUDO O'QUE FIZERAM PELO
MEU PEQUENO DE CORACAO VOCES
FORAM MARAVILHOSOS... QUE DEUS
ABENCOE... TODOS... TODOS MUITO
EDUCADOS... OBRIGADO PELA ATENGAO
QUE TIVERAM COM MEU FILHO E TAMBEM
COMIGO... OBRIGADO PELA PACIENCIA...
QUE DEUS ABENCOE QUE DEUS ,
CONTINUE ILUMINANDO O CAMINHO DE @réa

20/05/2022 Elogio

Todos os elogios sdo fixados em

de convivéncia dos

VOCES... SEMPRE... ASS SAMARA MAE DO Colaboradores para ciéncia de

GAEL todos;
PRIMEIRAMENTE QUERO AGRADECER A
DEUS PORQUE NA PALAVRA DE DEUS DIZ
QUE SEM FE E IMPOSSIVEL AGRADAR A
DEUS. A UTI PED FOI COMO UM REFUGIO
PARA MIM E PARA CADA UM QUE
PERMANECE COM VOCES. 0S CUIDADOS
E  CARINHO  PRINCIPALMENTE A
PROFISSIONALIDADE FORAM FEITOS COM
EXCELENCIA. DR FERNANDA, ADRIANA,
26/05/2022 Elogio  MARILENE, ANA, GABRIELA, FERNANDO,
CARLOS, JOSE ANTONIO, GUSTAVO, ANA,
TODA UTI PED GRUPO DE ENFERMAGEM
NOEMI; ANDREA; AMANDA; SUELEN; BA;
BIANCA; ANGELICA; CAROL; PRISCILA;
BRNA. AGRADECO A CADA 1 DE VOCES
NAO LEMBRO O NOME DE TODO MUNDO ,
KKK... EM NOME DO MEU FILHO ABE drea

Todos os elogios sdo fixados em

de convivéncia dos

ASATO NOSSOS AGRADECIMENTOS DEUS Colaboradores para ciéncia de

ABENCOE CADA UM!!L, todos;

7. EVENTOS E CAPACITAGOES

No més de maio, realizamos dois processos de sensibilizacdes. No primeiro,

enfatizamos a importancia da mudanca de decubito, sobre realizar o processo de

maneira correta a cada duas horas, manter o paciente em

colchao piramidal, a

realizacdo de “rodilha” em regido craniana para evitar lesdo por pressao nesta

area altamente sensivel.

Demos enfoque também na adesao do processo de lavagens das maos. Neste

sentido, priorizamos a importancia do ato, a realizagdo correta, os beneficios que

se trazem ao paciente e dos riscos de exposicao tanto do co

laborador quanto ao

seu familiar em virtude das bactérias e virus encontrados na unidade de terapia

intensiva.

E participamos também do nosso primeiro treinamento

como brigadistas,

abordando diversos temas, como: prevencao, abandono de area, combate a
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principio de incéndio, e prestar os primeiros socorros, dentro de uma area

pré-estabelecida.

Santos, 10 de junho de 2022.
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