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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social
(0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigcos de salude, atuando
por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missado

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao, prevencao e
assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
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Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgdo e Disseminacdo de Conhecimento;
e Tecnologia da Informagao;

e Ecossistema em Salde.

Linha do Tempo

A linha do tempo do CEJAM em Sdo José dos Campos destaca os principais Abrils da gestdo da
Microrregido Norte. O cronograma inclui desde o chamamento publico em maio/24, com o inicio
efetivo das atividades em outubro/2024 e as prestacoes de contas. Durante esse periodo, ocorreu a
transicao administrativa e a assinatura do contrato de gestao.

——Maiof2024
2024 Chamamento Pdblico Microrregido Norte.

-Agosto/2024
Periodo de transicdo Microrregido Norte.

~Setembro/2024
Assinatura do Contrato de Gestdo da Microrregido Norte.

~Qutubrof2024
Inicio das atividades na Microrregido Norte,

- Janeiro/2025

2025 Apresentacac dos resultados do 3° quadrimestre de 2024,

~Maio/2025
Apresentagac dos resultados do 19 quadrimestre de 2025,

—-Setembrof2025
Apresentacdo dos resultados do 29 quadrimestre de 2025,

«Janeirof2026
Apresentacdo dos resultados do 39 quadrimestre de 2025,

2026

Pagina 5 de 144

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r



®
CEJAM

-G‘;ﬁ? PREFEITURA
-+ SAO JOSE DOS CAMPOS

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Atencdo Primaria a Saude é fundamental para garantir um
atendimento acessivel, continuo e resolutivo a populacdo. A imagem a seguir apresenta a
organizacao desse nivel de atencdo, destacando a distribuicdo de equipes, servicos e recursos que
atuam na promocado, prevencao e cuidado integral a saide da comunidade.
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Gestao da Rede Assistencial do Contrato de Gestao n? 408 /2024

Em 10 de outubro de 2024, teve inicio o Contrato de Gestdao n° 408/2024, firmado com o Centro de
Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim - CEJAM, uma Organizagdo Social de Saude (0OSS)
qualificada no municipio de Sao José dos Campos. O contrato tem como objetivo a implantacao e
o gerenciamento técnico das unidades de salde listadas, garantindo a administracdo,
gerenciamento e operacionalizagdo das atividades das Unidades Basicas de Saude (UBS) da rede
assistencial. O CEJAM, inscrito no CNPJ n° 66.518.267/0001-83, possui sede Avenida da

Liberdade, 765, no bairro Liberdade em S3o Paulo - SP- CEP 01503-001 e sera responsavel pela
execucdo das atividades assistenciais, bem como pela conservacao e manutencdao dos equipamentos
publicos permissionados.A execugdao deste contrato estd alinhada com as Politicas de Saide do
SUS e as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude (SMS), conforme plano de trabalho
aprovado.

Unidades contempladas e seus enderecos:

e UBS Alto da Ponte
? Rua Alziro Lebrdo, 386 - Alto da Ponte, S30 José dos Campos - SP, 12213-360
+ CNES: 0009407

e UBS Altos de Santana
? Avenida Alto do rio doce, 1585 - Altos de Santana, S&o José dos Campos - SP, 12214-010

+ CNES: 3473783

e UBS Jardim Telespark
? Rua Benedito Pereira Lima, 210 - Jardim Telespark, S&o José dos Campos - SP, 12212-700
+ CNES: 0009083

e UBS Santana
? Avenida Rui Barbosa, 2445 - Santana, S3o José dos Campos - SP, 12212000
+ CNES: 0008990
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ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as produgbes realizadas na unidade s3ao monitoradas pelos sistemas municipais (SAMS,
E-SAMS, SIA TABNET), além de instrumentos préprios para consolidacao dos dados.

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliagdo e acompanhamento dos servicos de salde sdo realizados através de
relatorio mensal, quadrimestral e anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 1 a 30 de Abril de
2026, nas quatro Unidades Basicas de Saude da Microrregido Norte.

Servicos Oferecidos

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos servicos oferecidos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) de S3do José dos Campos, destacando a padronizagdo da maioria dos atendimentos, como
consultas médicas, administracdo de medicamentos, vacinagdo, exames laboratoriais, retirada de
pontos e afericdo de pressao arterial.

S ‘ UBS Alto UBS Altos de | UBS Jardim ‘ uBSs
da Ponte CELIELE] Telespark Santana
Administragao e dispensagdao de medicamentos X X X X
Afericao de Pressao Arterial X X X X
Atendimento odontoldgico X X X X
Atendimento/visitas domiciliares X X X X
Cateterismo vesical X X X X
Coleta de material para analises clinicas X X X X

Coleta de material para detecgdo e erros inatos do

metabolismo (teste do pezinho) X X X X
Coleta de Papanicolaou X X X X
Consultas médicas, enfermagem e equipe . . . .
multiprofissional

Cuidados com estomas X X X X
Grupos/PICS X X X X
Lavagem ouvido X X X X
Realizagdo de Eletrocardiograma X X X X
Retirada de pontos X X X X
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Sutura X X X X
Terapia de Reidratagao Oral X X X X
Teste Imunoldgico de Gravidez X X X X
Testes rapidos X X X X
Tratamento de Feridas/curativo X X X X
Vacinas X X X X
Verificacdo de glicemia capilar X X X X
Verificacdo de medidas antropométricas X X X X
Verificagdo de temperatura X X X X
Vigilancia em Saude X X X X
FORCA DE TRABALHO

Dimensionamento dos Colaboradores - Microrregiao

A tabela a seguir apresenta o consolidado da forga de trabalho prevista e efetiva, incluindo
profissionais contratados sob os regimes CLT e PJ.

| Previsto | Efetivo | | Turnover Absenteismo | CAT
Assistente Social (40h) 2 2 1] 0,00% 0,00% 0
Auxiliar de Farmacia (40h) 3 3 | 0,00% 9,09% 0
Administrativo
Auxiliar de Saude Bucal (40h) 10 8 l 0,40% 0,00% 0
Auxiliar de Servigos Gerais (40h) 8 7 l 0,80% 3,81% 0
Dentista (40h) 10 11 %] 0,00% 0,00% 0
Enfermeiro (40h) 13 14 1 0,00% 0,00% 0
Farmacéutico (40h) 4 5 jval 0,00% 0,00% 0
Gerente (40h) 4 4 a 0,40% 0,00% 0
Jovem Aprendiz (30h) 4 4 1] 0,00% 4,92% 0
Médico Clinico Geral (20h) 4 4 vi| 0,00% 0,00% 0
Assistencial Médico Gineco-obstetra (20h) 2,5 2,5 vl 0,00% 0,00% 0
Médico Pediatra (20h) 2 2 a 0,00% 0,00% 0
Médico Saude da Familia (40h) 11 11 vl 0,00% 0,00% 0
Nutricionista (40h) 1 1 %] 0,00% 0,00% 0
Recepcionista (44h) 12 15 1 0,00% 3,99% 0
Técnico de Enfermagem (40h) 30 32 1 0,00% 4,63% 0
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Técnico de Farmacia (40h) 1 1 vl 0,00% 1,70% 0

| 121,5 | 124,5 | |

O dimensionamento da equipe segue as necessidades identificadas na rede, considerando déficits,

excedentes e ajustes conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.
UBS Altos de Santana

Auxiliar de Saude Bucal (40h): No momento, a unidade conta com duas profissionais de
saude bucal. Diante disso, foi aberto um novo processo seletivo com o objetivo de

complementar a equipe e garantir sua composicdao completa.
UBS Santana:

Dentista (40h) : Ha& um profissional excedente no quadro funcional, tendo em vista o

afastamento de uma profissional gestante, que se encontra em licenga-maternidade.

Enfermeiro (40h):

Verifica-se a existéncia de 1 profissional excedente. De acordo com os cadastros no més de
Abril de 2026 do E-Sams , a populagdo vinculada encontra-se acima do esperado,
considerando o parametro de 2.000 pessoas por EAP de 20 horas. Embora o plano de
trabalho preveja a atuacdo de dois enfermeiros com carga horaria de 40 horas na Unidade de
Santana, observa-se que, considerando a populacao atualmente vinculada ao servico, o
guantitativo de recursos humanos existente — totalizando trés enfermeiros — mostra-se
compativel com a demanda assistencial.

Ressalta-se que a unidade funciona por 11 horas ininterruptas, sendo necessaria a cobertura
de enfermagem durante todo o periodo. Ademais, devem ser consideradas as auséncias
legais, como férias, atestados e outros afastamentos, o que torna insuficiente a atuacdo de

apenas dois enfermeiros para atender as determinagdes estabelecidas.

UBS Alto da Ponte:

Recepcionista (44h): uma profissional afastada por licenga-maternidade. Com o objetivo
de ndao comprometer a assisténcia prestada aos usuarios, foi realizada reposicdo de
profissionais, assegurando a continuidade dos servigos.
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Auxiliar de Saude Bucal (40h): No momento, a unidade conta com duas profissionais de
saude bucal. Diante disso, foi aberto um novo processo seletivo com o objetivo de

complementar a equipe e garantir sua composicao completa.

UBS Telespark:
O excedente de colaboradores na UBS decorre de afastamentos legais temporarios.
Recepcionista(44h): Duas profissionais encontram-se em licenga maternidade.

Técnico de enfermagem (40h): Do total de duas profissionais classificadas como excedentes,
uma encontra-se em licenca-maternidade e a outra em exercicio de cobertura de afastamento. A
contratacdo realizada possui carater estritamente substitutivo, com o objetivo de assegurar a
continuidade dos servigos e evitar desassisténcia, ndo configurando ampliacdo permanente do

quadro de pessoal.

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os indicadores apresentados sofreram ajustes conforme oficio n® 113230/2024. De acordo com o
documento, a meta do indicador de proporcdo de gestantes, puérperas e recém-nascidos
acompanhados em visita domiciliar foi alterada para 80%. Além disso, foram excluidos os seguintes
indicadores: Cadastro individual vinculado por equipe, Razdao de solicitacgdo de exames
complementares por consulta, Indice de atendimento por condicdo avaliada (HAS, DM e Obesidade),
Proporcao de prematuridade, Taxa de internagdao hospitalar por queda na populacao com 60 e mais
anos e taxa de Obitos perinatais. Ressalta-se que, embora o indicador de cadastro individual tenha

sido formalmente excluido, seus dados serdo apresentados para registro histérico.

Em funcgdo das atualizagbes continuas nos sistemas de informagdo que subsidiam os indicadores,
alguns valores podem sofrer alteragdes ao longo do tempo, tanto nos relatorios mensais quanto no
quadrimestral. Além disso, devido a indisponibilidade/parcialidade de alguns relatorios do més

vigente, pode haver auséncia de informagoes ou lacunas nos dados.

Para este més, utilizamos para os cadastros vinculados os dados do sistema e-sams.
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Indicadores de Desempenho e Qualidade

Qualidade - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregiao Norte nos Indicadores de Desempenho
e Qualidade para Abril de 2026.

SJC Microrregiao Norte:

11 eSF + 4 eAP + 11 eSB

Cadastro individual vinculado a
equipe

Proporgao de gestantes com,
pelo menos, 6 consultas de
Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semanas de
gestagao

& Proporc3o de gestantes com
realizagdo de exames para sifilis
e HIV

Proporgdo de gestante com
atendimento odontoldgico
realizado

Cobertura de citopatolégico de
colo utero

Cobertura vacinal de pdlio
Inativada e pentavaiente

> 45%

= 60%

= 60%

> 40%

> 95%

Abril/2026

Indicadores

Equipe 1
Equipe 2
Equipe 3

Equipe 4

Numero de gestantes com =6 consultas
de pré-natal, sendo a 12 até a 122
semana

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
exames para sifilis e HIV

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Namero de mulheres (25-64 anos) com
citopatolodgico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Numero de criangas com 3 doses de
pélio inativada e pentavalente aos 12
meses

Realizado Resultado
14.118
13.617
53.274
12.163
13.376
21
61,76%
34
33
97,06%
34
29
85,29%
34
5.955
36,08%
16.507
36
87.80%
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Numero de criangas que completaram 1 41
ano no periodo
NUmero de pessoas hipertensas com
Proporgao de pessoas com P . P 6.047
. - consulta e PA aferida no semestre
hipertensdo, com consulta e > 50% 56,15%
ressao aferida no semestre ,
P Numero total de hipertensos cadastrados 10.770
Proporcio de pessoas com Numero de pessoas com diabetes com
diatF))etegs compconsulta R consulta e solicitacdo de HbA1C no 2.424
' ] . > 50% semestre 56,09%
hemoglobina glicada solicitada
no semestre NUmero total de diabéticos cadastrados 4.322
NUumero de encaminhamentos médicos 1.941
Proporcdao de encaminhamentos realizados .
porgao mi < 20% 17,21%
para servigo especializado , L
Numero total de consultas médicas
. 11.279
realizadas
Numero de primeiras consultas 518
Acesso & primeira consulta odontoldgicas programaticas realizadas
2P o > 13% 11,67%
odontoldgica programatica
Numero de pessoas cadastradas e 4.440
vinculadas a uma equipe '
Numero de internagdes por condigdes 0
Proporgao de internagdes por sensiveis a atengdo primaria
doencas preveniveis na Atencdo = < 20% 0,00%
Basica
Total de internagdes hospitalares 0
N Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgao de gestantes, , 130
uérperas e recém nascidos a gestantes, puerperas e RN
PUErp as > 80% 50,58%
acompanhados em visita Numero de gestantes, puérperas e RN
domiciliar (ACS) 9 » buerp 257
cadastrados
. o Numero de visitas domiciliares realizadas 1.945
Proporgdo de diabéticos e a diabéticos e hipertensos '
hipertensos acompanhados em > 80% 18,46%
visita domiciliar (ACS) Numero de diabéticos e hipertensos
10.539
cadastrados
Numero de profissionais com cadastro
Proporgdo de profissionais com atualizado no SCNES 216
cadastro nas equipes atualizado 100% 98,63%
no SCNES Numero total de profissionais 219
cadastrados
Circunstancia de Risco 32
Notificagdo de incidentes e
(eizn )l cventos adversos relacionados a
R N/A i 59
IA\%B assisténcia a saude por / Quase Erro (Near Miss) 0
Classificagao do Dano
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Nao Conformidade 16
Incidente sem dano 9
Incidente com dano Grau I (leve) 2
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (6bito) 0
Notificagdo de incidentes e Administrativo 4
eventos adversos relacionados a N/A 59
assisténcia a saude por Tipo
P P Assistencial 55
Conformidade do Servigo de
Controle de Infecgdo, por area Numero de itens em conformidade nas 785
(critica, semicritica e ndo critica) auditorias de controle de infeccdo
> 85% 95,73%
Total de itens avaliados nas auditorias 820
realizadas em visitas técnicas
. ) Numero de mulheres (40-69 anos) com
Pr?Rorgao de.mulheres na faixa solicitagdio de mamografia nos ultimos 2 5.075
eta.rl_a prNeconlzada com _ > 409 anos 45,61%
solicitagao de mamografia nos
Gltimos 2 anos Total de mulheres de 40 a 69 anos 11.126
cadastradas
o . S:dn;g:ajishlpertensos autorreferidos 10.747
Pre\_/alle_naa de hipertensos no > 80% 99,04%
territorio i
NUmero esperado de hipertensos na
" 10.852
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 4.307
Prevalénci iabéti cadastrados ’
re\_/ale_naa de diabéticos no > 80% 110,84%
territorio NGmero esperado de diabéticos na
" 3.886
populagao cadastrada

Analise critica:

Para os indicadores supracitados que estao abaixo da meta vide as justificativas estao por servigo.
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Fonte dos indicadores:

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semana de gestacao, Proporcao de gestantes com realizagdo de
exames para sifilis e HIV e Proporcao de gestante com atendimento odontolégico
realizado: para estes indicadores apresentamos os resultados a partir dos relatérios
disponiveis no sistema e-sams.

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente: para este indicador apresentamos neste
relatorio resultados a partir de relatérios disponiveis no sistema e-sams.

Cobertura de citopatoldgico: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatorio de saude da
mulher disponibilizado pelo sistema e-sams conforme a populacdo alvo do indicador.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no semestre: para
esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de pessoas com hipertensado disponibilizado pelo
sistema e-sams.

Proporgao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatdrio de pessoas com diabetes do
e-sams que ja esta customizado com a consulta e a solicitacdo de hemoglobina glicada.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: teve como parametro o oficio n°
109196/24, que considera a necessidade de contemplar na agenda 56 atendimentos de primeira
consulta odontoldgica programatica, a meta é estabelecida por unidade.

Proporcao de encaminhamentos para servigo especializado: foi estabelecido um fluxo mensal
de envio das informacgdes para a geréncia das unidades, a microrregido norte esteve dentro do
esperado.

Indicadores - TABNET municipal: ainda que os resultados ndo estejam disponibilizados no més
vigente, sinalizamos nas justificativas das unidades os resultados disponibilizados dos meses
anteriores.

Proporcgao de internacdes por doencas preveniveis na atencao basica: Dados ndo
disponiveis.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
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(ACS) e Proporgao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):
O método de cdlculo permanece o0 mesmo dos meses anteriores, ambos com meta de 80%.
Aguardando a contratacao de ACS pela SMS.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
este indicador pode sofrer alteracGes apds a analise e tratativa das notificagdoes pela comissdo, visto
que trata-se de uma pré classificagao e as equipes estdo em fase de aprendizado do processo de
notificagdo e analise dos incidentes. Ndo ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de
seguranca do paciente, sem funcao punitiva.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): foram identificadas notificagbes sem a classificagao por tipo. As
unidades seguem com a sensibilizacdo da equipe para a notificacdo de incidentes e o preenchimento
adequado da informagao.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacoes realizadas em visitas técnicas do

Servigco de Controle de Infecgdo, por area (critica, semicritica e ndo critica): Em 2026, as
visitas técnicas foram realizadas pelas comissdes das unidades.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitagdo de mamografia nos

ultimos 2 anos: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de saude da mulher
disponibilizado pelo sistema e-sams conforme a populacdo alvo do indicador. Foi encaminhado o
Oficio 0006/2026, para mudanga e/ou correcdo do dado no sistema eSams, onde considera
mamografia realizada, e a meta contratual é referente 8 mamografias solicitadas, como usdvamos

na fonte anterior - SAMS.,

Prevaléncia de pessoas com hipertensao no territério: para o calculo deste indicador
consideramos:

Numerador: Pessoas com hipertensdo apontadas no relatério de pessoas com hipertensdo do
e-sams.

Denominador: populacao de HAS (26,4%) esperado pelo Vigitel, a partir da populagcao acima de 18
anos, para a classificagdo da idade foi utilizado o relatério do TABNET.

Prevaléncia de pessoas com diabetes no territdrio: desde junho/2025 esta sendo utilizado o
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relatorio de pessoas com diabetes do sistema e-SAMS, conforme acordado em reunido com DAPRIS.

Numerador: Pessoas com diabetes apontados no relatério de pessoas com hipertensdo do e-sams.

Denominador: populacdao de DM (9,08%) esperado pelo Vigitel, a partir da populacdao acima de 18

anos, para a classificagdo da idade foi utilizado o relatério do TABNET.

Qualidade - UBS Alto da Ponte

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Desempenho e

Qualidade para Abril de 2026.

UBS Alto da Ponte:

abril/2026

4 eSF +3eSB Indicadores Realizado | Resultado
Equipe 1 3.629
o . R Equipe 2 3.821
| I
Saj:ase'cro individual vinculado a ) 13.342
quip Equipe 3 3.187
Equipe 4 2.705
Proporcio de gestantes com Numero de gestantes com =6 consultas
porg 9 ! de pré-natal, sendo a 12 até a 122 3
pelo menos, 6 consultas de semana
Pré-Natal realizadas, sendo a > 45% 75,00%
primeira até a 122 semanas de Numero de gestantes com data provavel 4
Mu gestacao do parto (DPP) no periodo
nici i .
pai Numero de gestantes que realizaram 4
- Proporgdo de gestantes com exames para sifilis e HIV
realizagdo de exames para sifilis = 60% 100,00%
e HIV NUmero de gestantes com data provavel 4
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 4
Proporgao de gestante com atendimento odontoldgico
atendimento odontoldgico > 60% 100,00%
realizado Numero de gestantes com data provavel 4
do parto (DPP) no periodo
Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatoldgico realizado nos ultimos 3 1.450
i 16gi anos
S;l;e;::z de citopatoldgico de > 40% 38,04%
Numero total de mulheres (25-64 anos)
3.812
cadastradas
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Numero de criancas com 3 doses de pélio 6
Cobert cinal de poli inativada e pentavalente aos 12 meses
.ob. ura vacinal de polio > 950 75,00%
inativada e pentavalente X A
NuUmero de criangas que completaram 1 8
ano no periodo
- Numero de pessoas hipertensas com
Proporgdo de pessoas com consulta e P[,)A aferida :o semestre 1.581
hipertensdo, com consulta e > 50% 60,62%
ressao aferida no semestre , .
P Numero total de hipertensos cadastrados 2.608
Proporcio de pessoas com Numero de pessoas com diabetes com
dirat?etr:s compconsulta R consulta e solicitagdo de HbA1C no 522
' ] L > 50% semestre 50,19%
hemoglobina glicada solicitada
no semestre Numero total de diabéticos cadastrados 1.040
Numero de encaminhamentos médicos 429
Proporgdo de encaminhamentos realizados
porgao m! < 20% 14,89%
para servico especializado , L
Numero total de consultas médicas
. 2.881
realizadas
Numero de primeiras consultas 162
. odontoldgicas programaticas realizadas
Acesso a primeira consulta >
A . 14,57%
odontoldgica programatica 16,5% _,
Numero de pessoas cadastradas e 1112
vinculadas a uma equipe '
. ) . Namero de internagbes por condicdes
Proporggo de internagGes por sensiveis a atengdo primaria 0
doencas preveniveis na Atengdo < 20% g 0,00%
Basica o .
Total de internagdes hospitalares 0
. Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgao de gestantes, , 47
uérperas e recém nascidos a gestantes, puerperas e RN
puerp as > 80% 47,96%
acompanhados em visita Numero de gestantes, puérperas e RN
domiciliar (ACS) 9 » puerp 98
cadastrados
Numero de visitas domiciliares realizadas 204
Proporcdo de diabéticos e a diabéticos e hipertensos
hipertensos acompanhados em > 80% 19,30%
visita domiciliar (ACS) NUmero de diabéticos e hipertensos 3 648
cadastrados '
N . . Numero de profissionais com cadastro
Proporgao de profissionais com atualizado no SCNES 45
cadastro nas equipes atualizado 100% 100,00%
no SCNES , — .
Numero total de profissionais cadastrados 45
S - Circunstancia de Risco 3
Notificagdo de incidentes e
(eizn )l cventos adversos relacionados a .
P -csistancia 3 sadde por N/A  Quase Erro (Near Miss) 0 11

Classificagdo do Dano
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Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por Tipo

Conformidade do Servigo de
Controle de Infecgdo, por area
(critica, semicritica e ndo critica)

Proporcao de mulheres na faixa
etaria preconizada com
solicitagdo de mamografia nos
ultimos 2 anos

Prevaléncia de hipertensos no
territorio

Prevaléncia de diabéticos no
territorio

N/A

= 85%

= 40%

> 80%

= 80%

N&do Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)
Incidente com dano Grau II (moderado)
Incidente com dano Grau III (grave)
Incidente com dano Grau IV (6bito)
Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgao

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

Numero de mulheres (40-69 anos) com
solicitacdo de mamografia nos ultimos 2
anos

Total de mulheres de 40 a 69 anos
cadastradas

Numero de hipertensos autorreferidos
cadastrados

NUmero esperado de hipertensos na
populacdo cadastrada

Numero de diabéticos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de diabéticos na
populagdo cadastrada

11
11

204

99,51%
205

1.148
45,11%
2.545

2.603
104,19%
2.498

1.036
120,70%
858

Cobertura de citopatologico de colo Gtero:

Apesar da reducdo da oferta em decorréncia dos

feriados no més de abril, a unidade manteve desempenho semelhante ao més anterior, ficando

apenas 2% abaixo da meta. No periodo, foram disponibilizadas 140 vagas, com absenteismo de

44%, fator que impacta diretamente no alcance do indicador. Em relagdo as coletas, foram

realizadas 64 programadas e 22 por demanda esponténea.

Como plano de agdo para o atingimento da meta de 40%, sera intensificada a busca ativa dos

pacientes faltosos pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), com o objetivo de reduzir o
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absenteismo e ampliar o aproveitamento das vagas ofertadas, contribuindo para a melhoria do

indicador.

Acesso a primeira consulta odontoldogica programatica: no més de abril, a unidade teve
reducdo de quatro dias de funcionamento em decorréncia de feriados, o que impactou diretamente

na oferta de vagas destinadas ao grupo de acesso.

Além da redugdo da oferta, foi identificada baixa procura pelo grupo no periodo da tarde, o que
também influenciou o desempenho do indicador. Como plano de agdo, sera realizada a reorganizacao
da agenda, com ampliagdo da oferta no periodo da manhd, visando melhor adequacdo a demanda
da populacéo, otimizacdo do preenchimento das vagas e qualificacdo do acesso a primeira consulta

odontoldgica programatica.

Proporcao de internacdoes por doencgas preveniveis na Atencao Basica: A consulta foi
realizada em 05/05/2026 no TABNET, ndo havendo disponibilidade da informacgdo referente ao més

de avaliacdo no momento da extracdao dos dados.

Destaca-se que houve atualizacdo dos resultados, sendo em 08/04/2026 referente ao més de
fevereiro, com percentual de 2,17%, e em 04/05/2026 referente ao més de margo, com percentual
de 2,04%.

Ressalta-se que a lista disponibilizada correspondente ao més de margo/26, contém 2 nomes;
entretanto, o paciente identificado pelas iniciais M.M.O. ndo pertence a area de abrangéncia desta

unidade, sendo vinculado a UBS Buquirinha.

Proporcdao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): No més de abril, a unidade contou com 18 dias Uteis em razdo dos feriados programados.
Ademais, foram realizadas atividades especificas, como a pesagem do Programa Bolsa Familia,
mutirdo semestral, voltado a atualizagdo da situagdo vacinal e ao registro dessas informacbes no
sistema do Ministério da Salde. Ressalta-se que, até o fechamento do relatério, ainda havia
pendéncias no lancamento das visitas no sistema por alguns agentes de salde, o que impacta
diretamente na analise dos dados. Embora os profissionais ja tenham sido formalmente orientados
quanto a regularizacdo dos registros, o resultado apresentado manteve-se semelhante ao observado

no més de marco.
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Proporcdao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS): No més

de abril, a unidade contou com 18 dias Uteis em razdo dos feriados programados. Ademais, foram

realizadas atividades especificas, como a pesagem do Programa Bolsa Familia, mutirdo semestral,

voltado a atualizagdo da situagdo vacinal e ao registro dessas informagdes no sistema do Ministério

da Saulde. Ressalta-se que, até o fechamento do relatério, ainda havia pendéncias no langamento

das visitas no sistema por alguns agentes de salde, o que impacta diretamente na analise dos

dados. Embora os profissionais ja tenham sido formalmente orientados quanto a regularizagdo dos

registros, o resultado apresentado manteve-se semelhante ao observado no més de margo.

Qualidade - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de
Desempenho e Qualidade para Abril de 2026.

UBS Altos de Santana:
4 eSF + 3 eSB

abril/2026

Indicadores

Realizado

Equipe 1 3.426
R Equipe 2 3.331
Cadastro individual vinculado a ) quip
equipe
quip Equipe 3 4.301
Equipe 4 3.603
Proporcio de gestantes com Numero de gestantes com 26 consultas
roporg 9 ! de pré-natal, sendo a 1@ até a 122 5
Mu pelo menos, 6 consultas de semana
nici Pré-Natal realizadas, sendo a > 45%
i primeira até a 122 semanas de Numero de gestantes com data provavel 10
s gestagao do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 10
Proporgao de gestantes com exames para sifilis e HIV
realizacdo de exames para sifilis = 60%
e HIV Numero de gestantes com data provavel 10
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 8
Proporgdo de gestante com atendimento odontoldgico
atendimento odontoldgico > 60%
realizado NUmero de gestantes com data provavel 10
do parto (DPP) no periodo
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”
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Resultado

14.661

50,00%

100,00%

80,00%
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Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3 1.541
rt citopatologic anos
Cobe, ura de citopatoldgico de > 40% 33,42%
colo utero ,
Numero total de mulheres (25-64 anos)
4.611
cadastradas
Numero de criangas com 3 doses de pdlio 11
Cobertura vacinal de pélio inativada e pentavalente aos 12 meses
—O8 P > 95% 100,00%
inativada e pentavalente , .
NuUmero de criancas que completaram 1 11
ano no periodo
- NUmero de pessoas hipertensas com
Proporgao de pessoas com consulta e P,pA aferida r?o semestre 1.476
hipertensdo, com consulta e = 50% 55,95%
essao aferida no semestre
Pr " r Numero total de hipertensos cadastrados 2.638
Proporcio de pessoas com Numero de pessoas com diabetes com
dial:[:et:s compconsulta R consulta e solicitagdo de HbA1C no 596
" ) . > 50% semestre 50,98%
hemoglobina glicada solicitada no
semestre Numero total de diabéticos cadastrados 1.169
Numero de encaminhamentos médicos 595
Proporgcao de encaminhamentos realizados
porgao m < 20% 20,72%
para servigo especializado , Ly
Numero total de consultas médicas
. 2.872
realizadas
Numero de primeiras consultas 155
o odontoldgicas programaticas realizadas
Acesso a primeira consulta =
L . 12,69%
odontoldgica programatica 15,4% _,
NUmero de pessoas cadastradas e 1922
vinculadas a uma equipe '
~ . o Numero de internagdes por condigdes
Proporcdo de internacdes por sensiveis a atengéog primpéria ’ 0
doencas preveniveis na Atencdo < 20% 0,00%
Basica o .
Total de internagdes hospitalares 0
. Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgao de gestantes, X 79
uérperas e recém nascidos a gestantes, puerperas e RN
puerp as > 80% 83,16%
acompanhados em visita Namero de gestantes érperas e RN
domiciliar (ACS) umero ce g » pUCTper 95
cadastrados
Numero de visitas domiciliares realizadas 812
Proporgdo de diabéticos e a diabéticos e hipertensos
hipertensos acompanhados em > 80% 21,33%
visita domiciliar (ACS) Numero de diabéticos e hipertensos
3.807
cadastrados
Proporcgo de profissionais com Numero de profissionais com cadastro
cadastro nas equipes atualizado 100% ) P 41 93,18%
atualizado no SCNES
no SCNES
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Numero total de profissionais cadastrados 44
Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 0
Nao Conformidade 0
Notificagdo de |nC|dente.:s e . Incidente sem dano 0
eventos adversos relacionados a 1
assisténcia a saude por
e~ P Incidente com dano Grau I (leve) 1
Classificagdo do Dano
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (6bito) 0
Notificagdo de incidentes e Administrativo 0
eventos adversos relacionados a 1
assisténcia a saude por Tipo Assistencial 1
Numero de itens em conformidade nas 181
auditorias de controle de infecgdo
CEJ
AM
Conformidade do Servigo de
Controle de Infecgdo, por area
(critica, semicritica e ndo critica)
81,53%
Total de itens avaliados nas auditorias 599
realizadas em visitas técnicas
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Numero de mulheres (40-69 anos) com
Proporgao de mulheres na faixa solicitacdo de mamografia nos ultimos 2 1.400
tari i anos
e a.rl.a prNeconlzada com . > 40% 45,45%
solicitagao de mamografia nos
s Total de mulheres de 40 a 69 anos
ultimos 2 anos 3.080
cadastradas
NuUmero de hipertensos autorreferidos
2.631
Prevaléncia de hipertensos no cadastrados
rae P > 80% 96,00%
territorio , .
Numero esperado de hipertensos na
~ 2.741
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos
1.165
Prevaléncia de diabéticos no cadastrados
territério > 80% 123,74%
Numero esperado de diabéticos na 942
populagdo cadastrada

Analise Critica:

Cobertura de citopatolégico: Em relagdo ao més de abril, permanecemos abaixo da meta. Como
acdo de melhoria, implementamos na unidade um grupo de WhatsApp com o objetivo de ampliar o
acesso dos pacientes a informes, campanhas, orientagdes sobre o exame preventivo e sua
importancia. No periodo, foram disponibilizadas 71 vagas, além das destinadas a demanda
espontanea as segundas-feiras. Entretanto, observou-se uma taxa de absenteismo de 37%.
Adicionalmente, a sala ginecoldgica foi utilizada para a realizagdo de ultrassonografias (USG) e
procedimentos de insercdo de Implanon, o que pode ter impactado negativamente o alcance da
meta, em razdo da redugdo temporaria da disponibilidade da sala para os atendimentos habituais.
Como plano de agdo, sera realizada a reorganizacdo da agenda e da oferta de atendimentos em
outros dias, com ampliagdo do nimero de vagas, a fim de compensar os periodos de utilizagdo da
sala para esses procedimentos e minimizar impactos no cumprimento da meta estabelecida. Para o
més de maio, manteremos as agoes ja iniciadas e intensificaremos a busca ativa em conjunto com
os ACS. Além disso, foi elaborada uma planilha com base nos dados do relatério do ESAMS,
contendo todas as mulheres cadastradas na area de abrangéncia, com filtros por faixa etaria e data
do ultimo exame preventivo. Essa ferramenta sera utilizada para monitoramento dos resultados e

apoio a busca ativa das pacientes elegiveis dentro do indicador.

Proporgcao de encaminhamentos para servico especializado: Neste més, a meta estabelecida
ndo foi atingida. A andlise dos dados evidencia um numero elevado de encaminhamentos,
principalmente para as especialidades de oftalmologia e ortopedia, impactando negativamente o
indicador de resolutividade da unidade.
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Em relagdo a oftalmologia, grande parte dos encaminhamentos ocorreu devido a necessidade de
avaliacdo especializada para queixas de baixa acuidade visual, alteracOes identificadas durante
consultas clinicas, suspeitas de catarata, pterigio, glaucoma e necessidade de prescricao ou
atualizacdo de correcdo optica. Quanto a ortopedia, observou-se aumento de encaminhamentos
relacionados a queixas de dores osteomusculares cronicas, limitacdes funcionais, suspeitas de lesGes
articulares e necessidade de avaliagdao complementar para definicdo de tratamento especializado.
Muitos pacientes ja chegam a unidade com quadros persistentes, refratarios as medidas iniciais
realizadas na Atencdo Primaria, tornando necessaria a avaliacdo do especialista para investigacao

diagndstica mais aprofundada e definicdo de condutas especificas.

Como plano de acdo, serdo mantidas e fortalecidas as seguintes estratégias: Capacitacdo continua
da equipe assistencial; Realizacdo de matriciamentos com as especialidades de referéncia;
Monitoramento e andlise periddica dos encaminhamentos realizados; Fortalecimento das acdes de
educacdo em saude e orientacdo aos pacientes; Discussdao de casos clinicos para ampliacdo da
resolutividade da equipe da Atencdo Primaria. As acdes propostas visam qualificar ainda mais o
manejo clinico na unidade, garantindo encaminhamentos adequados e necessarios, sem

comprometer a seguranca e a integralidade do cuidado aos pacientes.

Acesso a primeira consulta odontoldégica programatica: O resultado ndo foi alcancado em
decorréncia das férias de uma cirurgid-dentista, somadas ao impacto de emenda de dois feriados no

periodo, fatores que reduziram a oferta de atendimentos e comprometeram o desempenho previsto.

Proporcgao de internagdes por doencgas preveniveis na Atencao Basica: Consulta realizada em
05/05/2026, dados ainda nao disponiveis.

Proporcao de pessoas com diabetes e hipertensao acompanhadas em visita domiciliar
(ACS):A unidade conta atualmente com 12 Agentes Comunitdrios de Saulde, frente a um
quantitativo ideal de 16 profissionais. Desses, dois encontram-se 100% readaptados, o que impacta
diretamente o alcance da meta. Adicionalmente, no periodo avaliado, houve reducdo da forga de
trabalho em decorréncia de férias, participacdo em cursos, afastamentos por atestados médicos e
emenda de feriado prolongado, fatores que comprometeram a cobertura das atividades. Como
estratégias de melhoria do indicador, foram reforcadas as orientagdes quanto ao uso do tablet e ao
registro correto e didrio das atividades no sistema. Também foram instituidas reunides semanais

com ACS, enfermeiros e médicos da area, com foco no acompanhamento das visitas domiciliares,
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especialmente dos grupos prioritarios. Paralelamente, realizamos reunides mensais com a geréncia
para analise dos indicadores e alinhamento das demandas da unidade. No momento, aguardamos a

contratacdao de novos ACS pela Secretaria Municipal de Saude para recomposicdo da equipe.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES - Neste més, a
meta ndo foi atingida em razao do processo administrativo do aguardo pela atualizagdao no CNES,
referente a exclusdo e inclusdo de profissionais. Foram solicitadas as exclusées de uma profissional
recepcionista e uma ASB, bem como a inclusdo da jovem aprendiz. A Ficha 21 foi encaminhada ao
setor responsavel apos a solicitacdo de desligamento das colaboradoras, ocorrida na segunda

quinzena de Abril, juntamente com a solicitagdo de inclusdo da nova profissional.

Notificagcbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacaio de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
Como acdo, estamos intensificando, junto aos colaboradores, a importdncia das notificagcbes por
meio de orientacdes realizadas nas reunidoes mensais. Para o préximo periodo, serdo reforcadas as
acOes voltadas ao engajamento da equipe, com continuidade das estratégias de sensibilizacdo e

acompanhamento dos profissionais, visando qualificar o processo de notificacao.

Conformidade do Servico de Controle de Infeccdo, por area (critica, semicritica e ndo
critica):Apds nova auditoria realizada neste més, o indicador de conformidade do Servico de
Controle de Infeccdo apresentou aumento, passando de 74,63% para 81,53%. Apesar da evolucao
positiva, o resultado ainda permanece abaixo da meta estabelecida de 85%. Para a proxima
avaliagdo, prevista para o segundo semestre, ha expectativa de alcance da meta, considerando as
acoes em andamento. A unidade aguarda a resolugdo de pendéncias estruturais essenciais para
adequacdo dos fluxos assistenciais e atendimento as normas vigentes, dentre elas: adequacdo dos
ralos nos abrigos e no CME, ajuste das portas para abertura no sentido adequado, implantacao de
acesso com entrada e saida direta para ambulancias, instalacdo de telas de protecdo em todas as
janelas e implementacdo de barreira fisica entre os setores de CME, expurgo e sala de curativo,
garantindo maior seguranca, organizacao dos fluxos e prevencao de riscos de contaminacao

cruzada.
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Qualidade - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de
Desempenho e Qualidade para Abril de 2026.

UBS Jardim Telespark:

3eSF+1eSB

01/04/2026

Indicadores

Cadastro individual vinculado a
equipe

Proporcao de gestantes com,
pelo menos, 6 consultas de
Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semanas de
gestacao

Proporgdo de gestantes com
realizagdo de exames para sifilis
e HIV

=

Proporgao de gestante com
Sl atendimento odontoldgico
realizado

=

Cobertura de citopatolégico de

. >
colo utero

Cobertura vacinal de pdlio
inativada e pentavalente

v

Proporgdo de pessoas com
hipertensdo, com consulta e
pressao aferida no semestre

\%

> 45%

60%

60%

40%

95%

50%

Equipe 1
Equipe 2

Equipe 3

Numero de gestantes com =6 consultas
de pré-natal, sendo a 12 até a 122
semana

Numero de gestantes com data provavel

do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
exames para sifilis e HIV

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatoldgico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Namero de criangas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criancas que completaram 1
ano no periodo

Numero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre

Numero total de hipertensos cadastrados

Realizado Resultado
3.364
4.131 10.952
3.457
11
100,00%
11
11
100,00%
11
11
100,00%
11
1.325
37,22%
3.560
17
100,00%
17
1.199
53,98%
2.221
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Numero de pessoas com diabetes com
Proporgao de pessoas com consulta e solicitagdo de HbA1C no 674
i t It semestre
diabetes, Fom c.onsu a ? . > 50%
hemoglobina glicada solicitada
no semestre Numero total de diabéticos cadastrados 941
Numero de encaminhamentos médicos 286
Proporgao de encaminhamentos realizados
porcao m <20% . 13,31%
para servigo especializado Numero total de consultas médicas 2.149
realizadas '
Numero de primeiras consultas 60
. odontoldgicas programaticas realizadas
Acesso a primeira consulta >
A o 6,57%
odontoldgica programatica 5,5% ,
Numero de pessoas cadastradas e 913
vinculadas a uma equipe
Namero de internagbes por condicdes 0
Proporgdo de internagdes por sensiveis a atengdo primaria
doencas preveniveis na Atencdo < 20% 0,00%
Basica
Total de internagdes hospitalares 0
o Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgao de gestantes, . 11
, , ; a gestantes, puérperas e RN
puérperas e recém nascidos
. > 80% _, , 12,79%
acompanhados em visita Numero de gestantes, puérperas e RN 86
domiciliar (ACS) cadastrados
Numero de visitas domiciliares realizadas 435
Proporcdo de diabéticos e a diabéticos e hipertensos
hipertensos acompanhados em > 80% 13,76%
visita domiciliar (ACS) NuUmero de diabéticos e hipertensos 3162
cadastrados '
Numero de profissionais com cadastro
= T - 69
Proporgao de profissionais com atualizado no SCNES
cadastro nas equipes atualizado  100% 100,00%
no SCNES , o .
Numero total de profissionais cadastrados 69
Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 0
Nao Conformidade 0
Notificagdo de incidentes e Incidente sem dano 1
(e{zh ] eventos adversos relacionados a N/A 1
L\l assisténcia a salde por Incidente com dano Grau I (leve) 0
Classificagdao do Dano
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
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Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Notificagdo de incidentes e Administrativo 0
eventos adversos relacionados a N/A 1
assisténcia a saude por Tipo Assistencial 1
Conformidade do Servigo de Numero de itens em conformidade nas
~ . o . ~ 259
Controle de Infecgao, por area auditorias de controle de infecgao
(critica, semicritica e ndo critica)
> 85% 92,83%
° Total de itens avaliados nas auditorias 279 ! °
realizadas em visitas técnicas
Numero de mulheres (40-69 anos) com
Proporgao de mulheres na faixa solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 1.176
Ari i anos
eta.r|.a prNeconlzada com . > 40% 47,88%
solicitagao de mamografia nos
s Total de mulheres de 40 a 69 anos
ultimos 2 anos 2.456
cadastradas
Numero de hipertensos autorreferidos 2217
Prevaléncia de hipertensos no cadastrados .
rae P > 80% 93,49%
territorio , .
Numero esperado de hipertensos na
~ 2.371
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 938
Prevaléncia de diabéticos no cadastrados
o > 80% 115,14%
territorio , g
NUmero esperado de diabéticos na
~ 815
populagdo cadastrada

Analise Critica:

Cobertura de citopatologico: No periodo analisado, o indicador de cobertura de exame
citopatoldgico alcancou 37,22%, permanecendo aquém do parametro estabelecido. Contudo,

observa-se evolugdao em relagdo ao més anterior, evidenciando tendéncia de crescimento gradual.

As equipes mantiveram estratégias estruturadas, com destaque para a busca ativa de usuarias por
meio do sistema E-SAMS, acles de orientacdo no territério voltadas a reducdo de barreiras de
acesso (como medo, vergonha e desconforto), ampliagdo da oferta mediante coletas extramuros
com uso de maca portatil, além da organizacdo das agendas para atendimento de demanda
esponténea e programada, com suporte médico.

A melhoria do indicador, ainda que timida, sugere impacto positivo das acbes implementadas e
reforca a assertividade das estratégias adotadas.
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Proporgdo de internagdes por doengas preveniveis na Atengdo Basica: No periodo analisado,
ndo foi possivel avaliar o indicador referente a Abril/26, em razdo da indisponibilidade dos dados no
sistema Tabnet. Contudo, destaca-se a atualizacdo dos dados de fevereiro/26, que evidenciou 5
internacbes por condicdo sensivel a APS dentre um total de 58 internagbes, correspondendo a

8,62%, resultado que atende ao parametro estabelecido.

Proporcdao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): No periodo analisado, o indicador apresentou desempenho inferior ao parametro
estabelecido, refletindo impactos diretos de fatores operacionais, como afastamentos programados e
auséncias legais (férias e licencas médicas), bem como da alocagdo dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) em atividades institucionais, incluindo capacitagdes, acdes educativas e intervengoes
coletivas no a@mbito da unidade. Tais elementos contribuiram para a redugdo da capacidade instalada

da equipe.

Como estratégia de melhoria continua, além das reunides semanais, esta prevista a reorganizagdo
do processo de trabalho dos ACS com melhor definicdo de metas de visitas, priorizacdo de grupos de
risco e acompanhamento semanal minucioso do enfermeiro de equipe, com analise de desvios e
acOes corretivas imediatas, bem como a qualificacdo dos registros e fortalecimento da integracao da

equipe.

Ressalta-se que o indicador encontra-se em analise pelo DAPRIS, podendo subsidiar ajustes nos

processos de trabalho para melhoria do desempenho.

Proporcao de pessoas com diabetes e pessoas com hipertensao acompanhadas em visita
domiciliar (ACS): No periodo analisado, o indicador apresentou desempenho inferior ao parametro
estabelecido, evidenciando limitagdes na capacidade operacional da equipe frente a demanda
assistencial. Ressalta-se que a composicdo atual de 8 Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para o
acompanhamento de 3.229 pacientes com hipertensdo e/ou diabetes configura cenario de elevada

sobrecarga, com impacto direto na cobertura e na regularidade das visitas domiciliares.

Apesar das limitacOes relacionadas a recursos humanos, observa-se que a producdo de visitas
permanece aquém do preconizado, indicando a necessidade de aprimoramento dos processos de
trabalho e da organizacdo das agGes no territorio. Como medidas de enfrentamento, foram mantidas

reunides semanais de alinhamento e esta prevista, ainda no més de maio, a realizacdo de reunido
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extraordindria com a equipe de enfermagem, com foco no fortalecimento do acompanhamento,

distribuicdo e na qualificagcdo do planejamento das visitas direcionadas aos grupos prioritarios.

Adicionalmente, identificou-se fragilidade no registro das visitas realizadas, uma vez que em parte
dos registros ndo foi devidamente evidenciada a classificacdo dos usuarios como pessoas com
hipertensdo e/ou diabetes. Diante disso, a equipe foi orientada quanto a importdncia do registro
adequado e fidedigno das informacdes nos sistemas oficiais, de modo a qualificar o monitoramento

do indicador.

As acdes propostas visam ampliar a efetividade das visitas domiciliares, promover maior equidade
no cuidado e contribuir para a melhoria do desempenho do indicador, com foco na integralidade e

continuidade da assisténcia. Ressalta-se que o indicador encontra-se em analise pelo DAPRIS.

Conformidade do Servico de Controle de Infeccdo, por area (critica, semicritica e ndo
critica): No més de abril, foram realizadas cinco visitas técnicas em setores com diferentes niveis
de criticidade: CME, copa, farmacia, areas comuns e consultorios, elevando o total de itens avaliados

para 279, sendo 259 conformes até o momento.

Qualidade - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Abril de 2026.

abril/2026
UBS Santana:
4 eAP +3 eSB Indicadores Realizado | Resultado
Equipe 1 3.742
M Equipe 2 2.444
ni:i gaﬁliasetro individual vinculado a ) quipe 14.572
pais quip Equipe 3 1.270
Equipe 4 7.116
Proporgao de gestantes com,
pelo menos, 6 consultas de NUmero de gestantes com =6 consultas
Pré-Natal realizadas, sendo a > 45% de pré-natal, sendo a 12 até a 122 3 100,00%
primeira até a 122 semanas de semana
gestagao
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Numero de gestantes com data provavel 3
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 5
Proporgao de gestantes com exames para sifilis e HIV
realizacdo de exames para sifilis = 60% 66,67%
e HIV Numero de gestantes com data provavel 3
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 5
Proporcao de gestante com atendimento odontoldgico
atendimento odontoldgico > 60% 66,67%
realizado NUmero de gestantes com data provavel 3
do parto (DPP) no periodo
Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatolodgico realizado nos ultimos 3 1.610
Cobertura de citopatoldgico de anos
colo dtero > 40% 34,89%
NuUmero total de mulheres (25-64 anos)
4.615
cadastradas
Numero de criancas com 3 doses de pdlio 8
Cobertura vacinal de pélio inativada e pentavalente aos 12 meses
O P > 95% 88,89%
inativada e pentavalente , .
Numero de criangas que completaram 1 9
ano no periodo
Numero de pessoas hipertensas com
Proporgao de pessoas com P . P 1.768
. ~ consulta e PA aferida no semestre
hipertensdo, com consulta e > 50% 52,89%
ressao aferida no semestre ,
P Numero total de hipertensos cadastrados 3.343
Proborcio de pessoas com Numero de pessoas com diabetes com
di tF))etegs c mpc neulta e consulta e solicitagdo de HbA1C no 550
' f .o .O uita . > 50% semestre 44,46%
hemoglobina glicada solicitada
no semestre Numero total de diabéticos cadastrados 1.237
NUmero de encaminhamentos médicos 613
Proporgao de encaminhamentos realizados
porcao m < 20% 17,93%
para servigo especializado , .
Numero total de consultas médicas
. 3.418
realizadas
NUmero de primeiras consultas 145
Acesso 3 primeira consulta odontoldgicas programaticas realizadas
. p ‘Y > 13% 11,94%
odontoldgica programatica ,
Numero de pessoas cadastradas e 1214
vinculadas a uma equipe '
- . . Numero de internagSes por condigdes
Proporgao de internagdes por sensiveis a atengdo primaria 0
doencas preveniveis na Atengdo < 20% 0,00%
Basica . o .
Total de internagdes hospitalares 0
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Numero de profissionais com cadastro 61
Proporgao de profissionais com atualizado no SCNES
cadastro nas equipes atualizado 100% 100,00%
no SCNES , o
Numero total de profissionais cadastrados 61
Circunstancia de Risco 1
Quase Erro (Near Miss) 0
L o N&o Conformidade 11
Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a N/A 13
assisténcia a saude por Incidente sem dano 0
Classificagdo do Dano
Incidente com dano Grau I (leve) 1
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (6bito) 0
Notificagdo de incidentes e Administrativo 12
eventos adversos relacionados a N/A 13
assisténcia a saude por Tipo Assistencial 1
CEJ
XYl Conformidade do Servigo de Numero de itens em conformidade nas 252
Controle de Infecgdo, por area auditorias de controle de infecgdo
(critica, semicritica e ndo critica)
> 85% 94,74%
° Total de itens avaliados nas auditorias 266 ! °
realizadas em visitas técnicas
~ . Numero de mulheres (40-69 anos) com
Proporgdao de mulheres na faixa s . e
etria preconizada com solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 1.374
solicitapéo de mamografia nos 2 40% |anos 42,75%
- ¢ 9 Total de mulheres de 40 a 69 anos
ultimos 2 anos 3.214
cadastradas
Numero de hipertensos autorreferidos 3.343
Prevaléncia de hipertensos no cadastrados .
/e ! P > 80% 99,71%
territorio , .
NUmero esperado de hipertensos na
~ 3.353
populagao cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 1.237
Prevaléncia de diabéticos no cadastrados .
o > 80% 107,40%
territorio , L
Numero esperado de diabéticos na
~ 1.152
populagdo cadastrada
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Cobertura de citopatologico colo de Gtero: A cobertura de citopatoldgico do colo do utero, no
més de abril de 2026, apresentou percentual de 34,89%, abaixo da meta. Os dados sdo
acompanhados por meio do sistema E-SaMS e por controle interno da unidade, permitindo
monitoramento continuo do indicador. Como principal fator de impacto, identificou-se o langamento
incorreto do procedimento de coleta no BDA, frente ao qual ja foram adotadas medidas corretivas,
incluindo o reforco das orientagdes junto aos profissionais quanto ao correto fechamento dos
registros, insercdo adequada dos codigos SIGTAP e monitoramento diario dos langcamentos.
Destaca-se a ampliacdo da oferta de vagas, com aumento da demanda atendida, sendo que a meta
de produtividade da ginecologia foi atingida em 121,75%, evidenciando a capacidade assistencial da
unidade. Permanecem em execucdo as acdes de busca ativa, manutencdo da oferta ampliada de
vagas, atendimento por demanda espontdnea e confirmagdo prévia das consultas, com foco na
ampliacdo do acesso e melhor aproveitamento das agendas.A unidade dispde de capacidade
assistencial para ampliacdo da cobertura, considerando que a coleta do exame é realizada tanto por
profissionais de enfermagem quanto pela equipe médica de ginecologia. Com as acdes ja
implementadas, espera-se melhora na qualidade dos registros e, consequentemente, no

desempenho do indicador.

Cobertura vacinal de podlio inativada e pentavalente: No més de abril/2026, a cobertura
vacinal para VIP e Pentavalente alcancou 88,99%, considerando o acompanhamento de 9 criangas
no periodo. Observa-se resultado bastante positivo, especialmente quando comparado ao més
anterior, demonstrando evolugdo da cobertura vacinal e maior efetividade nas acgdes de
acompanhamento e atualizacdo da caderneta infantil. Ressalta-se que apenas 1 crianga permaneceu
com esquema vacinal incompleto no periodo. Trata-se de crianga de outra area de abrangéncia, que
ingressou recentemente no territdrio e apresentava calendario vacinal em atraso, tendo iniciado em
abril/2026 a regularizacdo do esquema com aplicacdo das vacinas Pentavalente e Poliomielite. A
analise do indicador demonstra que o ndo atingimento da meta esteve relacionado a situacdo
pontual e transitéria, sem representar fragilidade assistencial da unidade, uma vez que a crianca ja

se encontra em processo de atualizagao vacinal.

Como estratégia adotada no més de abril, foi realizado alinhamento com a profissional médica para
verificacdo e atualizacdo do esquema vacinal durante as consultas, oportunizando a vacinagao no

momento do atendimento e ampliando as chances de regularizacdo imediata. Como plano de agao, a
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unidade mantera o monitoramento nominal das criangas com vacinas pendentes, busca ativa dos
faltosos, conferéncia sistematica da caderneta em todos os atendimentos infantis e integragdo entre
equipe médica, enfermagem e sala de vacina, com objetivo de alcangar e sustentar cobertura

superior a meta nos proximos meses.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: No més de abril de 2026, a unidade registrou 1.237 pessoas com diabetes
acompanhadas, quantitativo superior ao nimero estimado de diabéticos na populagcdo cadastrada
(1.152 pessoas). Esse resultado evidencia a ampliacdo da populacdo adscrita vinculada ao
acompanhamento e a capacidade da equipe em identificar e inserir os municipes na linha de cuidado
da pessoa com diabetes, fortalecendo o cuidado longitudinal. No periodo, 550 pessoas foram
avaliadas, correspondendo a 44,46% do total acompanhado. O desempenho demonstra o empenho
da equipe na intensificagcdo do acompanhamento clinico, no monitoramento das condigcGes cronicas e
na organizacdo da assisténcia dentro das linhas de cuidado. Entretanto, o indicador permanece
abaixo da meta estabelecida, refletindo desafios como a adesdo irregular de parte da populacao, a
necessidade de ampliar a periodicidade das consultas, a solicitacdo oportuna de hemoglobina glicada
e a qualificacdo continua dos registros assistenciais. Destaca-se, contudo, uma evolucdo no
acompanhamento, impulsionada pelas acGes desenvolvidas no periodo e pelo fortalecimento da
agenda programada para condigOes cronicas, especialmente para o eixo das Doengas Cr6nicas Ndo
Transmissiveis (DCNT). Como plano de agdo, serdo mantidas e intensificadas as buscas ativas de
pessoas sem registro recente de consulta ou exame, a organizacao da agenda com garantia de
vagas para seguimento programado e o fortalecimento dos grupos de Hiperdia realizados
semanalmente, estratégia central na linha de cuidado do diabetes e hipertensdo. Também sera
priorizada a qualificacdo dos registros no sistema e-SaMS, com atencdo ao correto langamento de
CID, CIAP e a solicitagdo de exames. Além disso, a equipe seguird promovendo orientacdes sobre
autocuidado, adesdo terapéutica e a importdncia do acompanhamento periddico, visando a melhoria
do indicador, ao maior controle clinico da populagdo acompanhada e a ampliacdo da efetividade do

cuidado prestado dentro das linhas de cuidado instituidas.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: No més de abril, o indicador atingiu
11,94%, totalizando 145 primeiras consultas odontoldgicas programaticas realizadas no periodo. O
resultado demonstra desempenho consistente da equipe de salde bucal, especialmente

considerando que o més contou com 18 dias Uteis de atendimento, o que representa média
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aproximada de 8 novos pacientes por dia util, evidenciando importante capacidade de acesso e

absorcao da demanda.

Para fortalecimento do indicador, foram mantidas acoes de divulgacao na sala de espera da unidade,
captacdo de municipes durante os atendimentos de demanda esponténea e organizacdo de grupos
programaticos as tercas e quartas-feiras, ampliando a oferta de vagas para ingresso no cuidado
odontoldgico. Destaca-se ainda a realizagdo, todas as tercas-feiras no periodo da manhd, de visitas
domiciliares vinculadas ao Programa de Atendimento Domiciliar (PAD), garantindo acompanhamento
odontoldgico, orientagdes em salude bucal e cuidado continuo aos 95 municipes acompanhados pelo
programa, além de agbes nas comunidades por meio da estratégia UBS na Rua, com oferta de
orientagdes preventivas, promocdo da saude bucal e atividades de escovacdo supervisionada,
ampliando o acesso as agdes educativas e fortalecendo o vinculo da unidade com a populacdo do

territorio.

Como plano de agdo para o proximo més, estdo programadas agdes nas escolas da regido e na
comunidade, dando continuidade a estratégia UBS na Rua, com foco em educagdo em saude bucal,
prevencdo de agravos, escovacao supervisionada e ampliacdo do acesso precoce de criancgas,
adolescentes e demais municipes ao cuidado odontoldgico. Permanecerd, ainda, o monitoramento
continuo do indicador e a manutencdo das estratégias implementadas, visando crescimento

progressivo e alcance da meta nos proximos periodos.
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Indicadores de Producao

As tabelas abaixo apresentam o desempenho das equipes da Microrregido Norte de Sdo José dos Campos (11 ESF, 4 EAP, 11 ESB) no més de Abril
de 2026. S3o0 monitorados atendimentos médicos, de enfermagem, odontoldgicos e visitas domiciliares, comparando metas previstas, realizadas e

ajustes conforme os dias Uteis. O objetivo € acompanhar a produtividade e apoiar a gestdo na melhoria dos servicos de saude.

Producao - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregiao Norte nos Indicadores de Producao para Abril de 2026.

Dias uteis: 18

Esperado | % Corrigido

Esperado
(Dias uteis)

% Corrigido

(GEID) (3EOD)] (Dias uteis)

4.576

832

520

416

2.912

abril/2026
SIJC Microrregiao Norte: Indicadores Realizad
ealizado %
1eSF + 4 eAP +11eSB Previsto | Efetivo EspeTado ®
(Previsto) abr./26 Realizado
SMS o . Consulta Médica 4.375
':'ed',ﬁo Sjgse da 11 11 416 4.576 4.473  98%
C amilia ( ) Atendimento Domiciliar 98
SMS . - Consulta Médica 1.051
ged'f"z%"h”'co 4 4 208 832 1.076  129%
C eral ( ) Atendimento Domiciliar 25
SMS Médico Consulta Médica 518
Gineco-obstetra 2,5 2,5 208 520 518 100%
C (20h) Atendimento Domiciliar 0
SMS . . Consulta Médica 342
Mzeodr:“’ Pediatra 2 2 208 416 342 82%
C ( ) Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta de Enfermagem 3.075
Enfermeiro (40h) 13 14 208 2.704 3.105 115%
C Atendimento Domiciliar 30
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818
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98%

129%

100%

829%

107%

3.744 119%
681 158%
425 122%
340 100%

2.383 130%
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Primeira Consulta

G N 522
Odontoldgica Programatica 10 10 208

SMS Dentista (40h) 2.080

Atendimento Individual 1.193

SUBTOTAL SMS:

Agente Comunitario
de Saude

SMS Visita Domiciliar 8.800 3.995 3.327

TOTAL SMS: |

SJC Microrregiao Norte: 1eSF + 4 eAP + 11 eSB

UBS Altos de Santana | UBS Jardim Telespark UBS Santana Total

Servicos UBS Alto da Ponte

37,81%

| 92,00%

2.080 82%

6.600 50,41%

17.936 |

1.702 101%

121,81%
61,61%

14.675 | 113,21%

abril/2026

Dispensacdo de medicamentos 3.689 4.159 3.247 4.223 15.272

Recepgdo 2.895 2.823 2.027 3.271 11.299

Coleta de exames 538 559 542 645 2.256

Escuta inicial 972 1.503 858 954 4.415

Hipodermia 865 1.351 900 1.328 4.561

Vacinas aplicadas 1.299 1.658 1.569 2.091 5.911
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Producao - UBS Alto da Ponte

abril/2026 Dias uteis: 18
UBS Alto da Ponte: Indicad
4 eSF + 3 eSB ndicacores Previsto | Efetivo | Meta (mes) | ESPErado Realizado % Esperado | % Corrigido | Esperado | % Corrigido
(Previsto) abr./26 Realizado (Efetivo) (Efetivo) (Dias uteis) (Dias uteis)
SMS Consulta Médica 1.559
Médico Atendimento 4 4 416 1.664 1.592 95,67% 1.664 95,67% 1.361 116,93%
C L 33
Domiciliar
Comta e
Enfermeiro - 9 4 4 208 832 654 78,61% 832 78,61% 681 96,07%
Atendimento
C - 19
Domiciliar
Primeira Consulta
Odontolégica 162 100,00
SMS Cirurgiso Dentista Programatica 3 3 208 624 624 o 624 100,00% 511 122,22%
Atendimento Individual 462
SUBTOTAL SMS:| | 91,43% | 91,43% 2.553 | 111,74%
SMS ggzztee Comunitario de \it2 Domiciliar 16 13 200 3.200 1.480  1.480 46,25% 2.600 56,92%  2.127  69,57%

TOTALSMS:| 27 | | 1.032 | 6.320 |80,13°/o 5.720 | 82,80% 4.680 |101,20°/o

Enfermeiros: A equipe apresentou evolucdo no desempenho, passando de 87,13% em margo/26 para 96,07% em abril/26. Destaca-se que, embora

as acgOes extramuros tenham impactado na oferta de demanda programada, o empenho da equipe foi satisfatorio, refletindo na melhora do indicador
em comparagao ao més anterior.
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ACS: No més de abril, a unidade contou com 18 dias Uteis em razdo dos feriados programados. Ademais, foram realizadas atividades especificas,
como a pesagem do Programa Bolsa Familia, mutirdo semestral, voltado a atualizacdo da situagdo vacinal e ao registro dessas informagdes no
sistema do Ministério da Saude. Ressalta-se que, até o fechamento do relatério, ainda havia pendéncias no langamento das visitas no sistema por
alguns agentes de saude, o que impacta diretamente na andlise dos dados. Embora os profissionais ja tenham sido formalmente orientados quanto a

regularizacdo dos registros, o resultado apresentado manteve-se semelhante ao observado no més de margo.

abril/2026
UBS Alto da

Ponte N2 de Familias | N2 de Pessoas Meta Meta Visitas % Alcancada
Cadastradas Cadastradas Contratual | Personalizada | Domiciliares (Personalizada)

Justificativa

01/04 - tarde consulta médica;
02/4 e 03/4 - feriado
07/04 -tarde reunido de equipe
08/04 - tarde, horario de banco
14/04 - pesagem bolsa familia
17/04 tarde pesagem do bolsa familia
20/04 e 21/04 - feriado
27/04 acdo em saude tarde
28/04 - reunido de equipe
Equipe 1 936 2.391 800 460 233 50,65% - 02/4 e 03/04 ~feriado
06/04 HB tarde
09/04 - tarde - artesanato
14/04 - pesagem do bolsa familia
16/04 - tarde - artesanato
17/04 - pesagem do bolsa familia
20/04 e 21/04 - feriado
23/04e 24/04 atestado
27/04 - acdo em saude
30/4 - horario de banco; 02/04 e 03/04 - Feriado

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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09/04 a 15/04 - atestado 16/04 e 17/04 - pesagem do bolsa
familia

20 e 21 - feriado

27 - agdo em saude

28/04 - atestado tarde

02/04 e 03/04 - feriado
07/04 - tarde - reunido de equipe
14/04 - treinamento manah reunido de equipe a tarde
16/04 - pesagem do bolsa familia
17/04 - pesagem do bolsa familia
20/04 e 21/04 - feriado
23/04 - acdo saude bucal
27/04 -agdo em saude ; 1/04 a 03/04 - férias
06/04 - reunido gerente
07/04 - reunido de equipe a tarde
16/04 - pesagem bolsa familia
17/04 pesagem bolsa familia
20/04 e 21/04 - feriado
23/04 - acdo de saude bucal manha
27/04 - acdo em saude
30/04 - horario de banco tarde; 02/04 e 03/04 - feriado
férias 14/4 5 dias
07/04 - tarde - reunido de equipe
14/04 - treinamento manah reunido de equipe a tarde
16/04 - pesagem do bolsa familia
17/04 - pesagem do bolsa familia
20/04 e 21/04 - feriado
23/04 - acdo saude bucal
27/04 -agdo em saude ;
1 grupo do tabaco de manha e reunido de equipe a tarde
2 e 3 feriado
14 treinamento
Equipe 3 1.562 2.406 800 640 624 97,50% 15 pesagem do bolsa familia
17 pesagem do bolsa familia
20 e 21 feriado
23 acgdo de saude bucal

Equipe 2 1.037 2.030 800 470 364 77,45%
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30 acdo em saude; "1 grupo do tabaco de manha e reunido de
equipe a tarde

2 e 3 feriado

14 treinamento

15 pesagem do bolsa familia

17 pesagem do bolsa familia

20 e 21 feriado

23 acgdo de saude bucal

30 acdo em saude"; "1 grupo do artesanato de manha e reunido
de equipe a tarde

2 e 3 feriado

14 treinamento

15 pesagem do bolsa familia

17 pesagem do bolsa familia

20 e 21 feriado

23 acgdo de saude bucal

30 acdo em saude"; 02/04 e 03/04 - Feriado
06/4 - reunido de gerentes

07/04 - reunido de equipe tarde

10/04 - treinamento PANCS manha
14/04 - Pesagem bolsa familia

16/04 - Horario de banco

17/04 - tarde - pesagem bolsa familia
20/04 e 21/04 - feriado

23/04 - acdo de saude bucal

27/04 - acdo em saude

Férias e atestado médico; "2 e 4 - feriado
07 manha - lian gong

13 pesagem bolsa familia

14 treinamento manha

16 lian gong manha

20 e 21 feriado

". 2 e 4 - feriado

07 manha - lian gong

10 reunido cipa manha

13 pesagem bolsa familia

Equipe 4 1.110 1.754 800 460 259 56,30%
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14 treinamento manha
16 lian gong manha
20 e 21 feriado

’

72,91%

UBS Alto da Ponte: 4 eSF + 3 eSB

abril/2026

Dispensagdo de medicamentos 3.689
Recepgao 2.895
Coleta de exames 538
Escuta inicial 972
Hipodermia 865
1.299

Vacinas aplicadas

No més de abril, houve aumento significativo no volume de vacinas aplicadas, em decorréncia das campanhas realizadas e da intensificacdo da

vacinacdo contra a gripe em andamento. Além disso, foi realizado mutirdo do Programa Bolsa Familia, o que ocasionou alto volume de atendimentos

e atualizagdes cadastrais, impactando também os demais setores da unidade.
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Producao - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de Producdo para Abril de 2026.

abril/2026 Dias uteis:
UBS Altos de Santana: Indicador
4 eSF + 3 eSB cacores . . _. | Esperado Realizado % Esperado | % Corrigido | Esperado | % Corrigido
Previsto Efetivo Meta (Mes) . i ) L o
(Previsto) abr./26 Realizado (GELD)] (Efetiva) (Dias tteis) (Dias uteis)
SMS Consulta Médica 1.689
Médico Atendimento 4 4 416 1.664 1.733 104,15% 1.664 104,15% 1.361 127,29%
c - 44
Domiciliar
Con e
Enfermeiro - 9 4 4 208 832 730 87,74% 832 87,74% 681 107,24%
Atendimento
C - 0
Domiciliar
Primeira Consulta
Odontoldgica 155
SMS  Cirurgido Dentista Programatica 3 3 208 624 389  62,34% 624 62,34% 511 76,19%
Atendimento Individual 234
SUBTOTAL SMS:| 84,74% 84,74% 103,57%
SMs ggzztee Comunitario de 2 Domiciliar 16 12 200 3.200 1.630 1.630 50,94%  2.400 67,92%  1.964  83,01%

TOTALSMS:| | 1.032 | 6.320 | 4.482 |4.482| 76,29% | 80,54% | 4.516 |98,43°/o

Analise Critica:
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Cirurgidao-Dentista: O resultado ndo foi alcangado em decorréncia das férias de uma cirurgid-dentista, somadas ao impacto de emenda de dois

feriados no periodo, fatores que reduziram a oferta de atendimentos e comprometeram o desempenho previsto.

ACS: A unidade conta atualmente com 12 Agentes Comunitarios de Saulde, frente a um quantitativo ideal de 16 profissionais. Desses, dois
encontram-se 100% readaptados, o que impacta diretamente o alcance da meta. Adicionalmente, no periodo avaliado, houve reducdo da forca de

trabalho em decorréncia de férias, participacdo em cursos, afastamentos por atestados médicos e emenda de feriado prolongado, fatores que

comprometeram a meta.

abril/2026
UBS Altos de
Santana N2 de Familias | N2 de Pessoas Meta Meta Visitas % Alcancada Justificativa
Cadastradas Cadastradas Contratual Personalizada | Domiciliares (Personalizada)
10/04- CIPA
Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a
Equipe 1 1.542 2.246 800 227 296 130,40% 21/04 ; Férias 07/04 a 17/04

Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a

21/04; Exonerada;

Readaptada 100%

Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a
Equipe 2 1.089 1.541 800 140 118 84,29% 21/04; Exonerada; Fechamento da unidade devido a Feriados

02/04 a 03/04- 20/04 a 21/04

Atestado 28/04; Transferida para outra unidade

Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a

21/04; Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04-

20/04 a 21/04; Readaptada 100%

Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a
Equipe 3 3.172 4.140 800 525 604 115,05% 21/04; Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04-

20/04 a 21/04

Capacitagdo Hipertensao- 14/04

Pancs- 10/04

Capacitacdo Saude Mental- 22/04

Equipe 4 3.114 4.477 800 619 612 98,87% ; 14/04- Curso Hipertensao
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Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a
21/04

Atestado 16/04 a 17/04; Atestado 14/04

Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04- 20/04 a
21/04; Fechamento da unidade devido a Feriados 02/04 a 03/04-

20/04 a 21/04

107,88%

UBS Altos de Santana: 4 eSF + 3 eSB

Abril/2026
Dispensagdo de medicamentos 4.159
Recepgao 2.823
Coleta de exames 559
Escuta inicial 1.503
Hipodermia 1.351
Vacinas aplicadas 1.658

Analise Critica: Observou-se um aumento significativo dos atendimentos no setor de vacinacdo no periodo, em decorréncia da campanha de
imunizacao contra influenza, evidenciando elevada adesao da populagao-alvo.

Producao - UBS Jardim Telespark

A tabela a sequir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de Producdo para Abril de 2026.
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abril/2026 Dias uteis:
UBS Jardim Telespark: Indicador
3 eSF + 1eSB cadores Previsto | Efetivo | Meta mes) | ESPErado Realizado % Esperado | % Corrigido | Esperado | % Corrigido
(Previsto) abr./26 Realizado (GELD)] (Efetivo) (Dias tteis) (Dias uteis)
SMS Consulta Médica 1.127
c Médico Atendimento 3 3 416 1.248 o 1.148 91,99% 1.248 91,99% 1.021 112,43%
Domiciliar
SMS (I;r?pesrﬁt: ((je; 775 125,00
Enfermeiro - 9 3 3 208 624 780 ! 624 125,00% 511 152,78%
Atendimento %
C . 5
Domiciliar
Primeira Consulta
Odontoldgica 60
SMS Cirurgido Dentista Programatica 1 1 208 208 186 89,42% 208 89,42% 170 109,29%
Atendimento Individual 126
SUBTOTAL SMS:| | 2.114 | 2.114 o 102,14% 1.702 | 124,83%
Agente Comunitario de - -
SMS Satde Visita Domiciliar 12 8 200 2.400 782 782 32,58% 1.600 48,88% 1.309 59,74%

TOTALSMS:| | 15 | 1.032 | 4.480 | 2.896 | 2.896 |84,75°/o 3.680 | 88,82% 3.011 |108,56°/o

Analise critica:

ACS: No més de abril, o desempenho assistencial apresentou resultado inferior aos parametros pactuados, em razdao de afastamentos programados e

auséncias legais da equipe (férias e atestados), bem como da participacdo dos profissionais em acgfes institucionais, incluindo capacitagdo, grupos
educativos e atividades internas da unidade, como sala de espera.

Ressalta-se que os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) atuaram em apenas 18 dias Uteis no periodo, em decorréncia de feriados e pontos
facultativos, circunstancia que impacta diretamente a capacidade produtiva e o desempenho mensal do indicador.
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ACS:

abril/2026

UBS Jardim
Telespark N2 de Familias | N2 de Pessoas Meta Meta Visitas % Alcancada

Justificativa
Cadastradas Cadastradas Contratual Personalizada | Domiciliares (Personalizada)

No més de abril, registraram-se 18 dias Uteis. O ACS apresentou 3
dias de afastamento por atestado médico, além de 3 atestados de
horas e hora banco de meio periodo. Além disso, participou de
atividades como o grupo de artesanato, realizado em meio periodo
todas as tercas-feiras, e da pesagem do programa Bolsa Familia.;
No més de abril, contabilizaram-se 18 dias Uteis em razdo da
ocorréncia de feriados. Ademais, houve a utilizacdo de banco de
horas em duas ocasides, correspondendo a dispensa de meio
periodo em cada uma delas. Ao longo do referido més, o ACS
participou regularmente do grupo de caminhada no periodo da
manh3, realizado as segundas, quartas e sextas-feiras. Também
executou atividades internas na unidade, incluindo a pesagem dos
beneficidrios do programa Bolsa Familia. Adicionalmente, esteve
presente em curso externo de capacitagdo.; ;
No més de abril, foram contabilizados 18 dias Uteis em decorréncia
dos feriados. Em um desses dias, a ACS usufruiu de folga, além de
ter utilizado banco de horas em duas ocasides, correspondentes a
meio periodo cada.Ademais, a profissional participou regularmente
de atividades como o grupo de caminhada, realizado as segundas,
quartas e sextas-feiras. Também executou a pesagem dos
Equipe 2 2.844 3.582 800 347 343 98,85% beneficiarios do programa Bolsa Familia e esteve presente em
capacitacGes internas.; No més de abril, registraram-se 18 dias
Uteis em fungdo dos feriados, bem como a compensacdo de horas
em duas oportunidades, equivalentes a meio periodo cada.Além
disso, a profissional participou de forma continua do grupo de
caminhada, realizado as segundas, quartas e sextas-feiras.
Igualmente, realizou a pesagem dos beneficiarios do programa

Equipe 1 2.144 2.837 800 236 168 71,19%
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Equipe 3 #N/A 2.618 800 259 271 104,63%

Bolsa Familia e participou de capacitacbes promovidas
internamente.; No més de abril, foram contabilizados 18 dias Uteis,
sendo que, em 6 deles, a ACS apresentou atestados e, em dois
dias, utilizou banco de horas, correspondendo a meio periodo em
cada ocasidao.Ademais, a profissional participou de atividades como
o grupo da horta, realizou a pesagem dos beneficiarios do
programa Bolsa Familia e esteve presente em capacitagées.;

O més contou com 18 dias Uteis, sendo que, em dois dias, o ACS
utilizou banco de horas, equivalente a meio periodo em cada
ocasido.Ademais, participou de atividades como COMUS, incluindo
a pesagem dos beneficiarios do programa Bolsa Familia e a
participacdo em capacitagdes.; No més de abril, foram
contabilizados 18 dias Uteis, dos quais o ACS usufruiu de 12 dias
de férias.Durante o periodo de retorno as atividades, o profissional
participou de agdes como o grupo da horta e de capacitagao sobre
segurancga no trabalho; No més de abril, foram contabilizados 18
dias (teis, sendo que a ACS apresentou atestado de horas
correspondente a meio periodo em um dia e utilizou banco de
horas em duas ocasides, também equivalentes a meio periodo
cada.Ademais, a profissional participou do grupo de artesanato em
meio periodo as tergas-feiras, além de realizar a pesagem dos
beneficidrios do programa Bolsa Familia.;

UBS Jardim Telespark: 3 eSF + 1eSB

Abril/2026
Dispensagdo de medicamentos 3.247
Recepgao 2.027
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818
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Coleta de exames 542

Escuta inicial 858

Hipodermia 900
1.569

Vacinas aplicadas

Analise Critica: No periodo analisado, foram emitidas 9.143 senhas, evidenciando alta demanda da populagdo pelos servicos ofertados. A maior
concentracdo ocorreu na farmacia, com 3.247 prescrigdes atendidas, seguida pelos atendimentos administrativos na recepcgdo, que totalizaram 2.027

registros.
Observa-se, ainda, aumento significativo dos atendimentos no setor de vacinagdo, com a administracdo de 1.569 doses no periodo, em decorréncia

da campanha de imunizagao contra influenza, evidenciando elevada adesdo da populagao-alvo.

Producao - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Producdo para Abril de 2026.

abril/2026
UBS Santana: Indicadores %
. Esperad o %
+ Realizado %
4 eAP 3 ESB Previsto Efetivo Meta () Esperado _D ) Corrigido Es'pel"aflo Corrigido
(Previsto) abr./26 Realizado : (Dias tteis) e
(Efetivo) (Efetivo) (Dias uteis)
SMS Consulta Médica 1.051
Médico-Clinice 4 4 208 832 1,026 EIDTRSSUC 832 aoeeus €81 e
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C Atendimento Domiciliar 25
SMS Consulta Médica 518
Médico Ginecologista 2,5 2,5 208 520 518 99,62% 520 99,62% 425 121,75%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta Médica 342
Médico Pediatra 2 2 208 416 342 82,21% 416 82,21% 340 100,48%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta de Enfermagem 935
Enfermeiro 2 3 208 416 941 226,20% 624 150,80% 511 184,31%
C Atendimento Domiciliar 6
Primeira Consulta Odontoldgica
P Ati 145
SMS Cirurgido Dentista rogramatica 3 3 208 624 516 82,69% 624  82,69% 511 101,07%
Atendimento Individual 371

TOTAL SMS:| | 1.040 | 2.808 | |124,01°/o 3.016 | 108,93% | 2.468 |133,14°/o

Analise Critica:

No més de abril de 2026, observa-se que todas as metas assistenciais foram alcancadas, evidenciando desempenho superior ao esperado mesmo
diante das variagOes operacionais do periodo. A equipe de Clinica Médica atingiu 158,07% do corrigido, Ginecologia 121,75%, Pediatria 100,48%,
Enfermagem 184,31% e Odontologia 101,07%, demonstrando ndao apenas cumprimento, mas superacao das metas pactuadas. Ressalta-se, de forma
especial, que este foi o melhor resultado alcancado até o momento na Pediatria, consolidando avangos importantes na organizagdao do acesso e na
ampliacdo da oferta para esse publico. Os resultados refletem também o conjunto de estratégias adotadas para mitigacdo do absenteismo, com
acoes continuas de confirmagao prévia de agenda, além de ampla divulgacdo das vagas e da importancia do comparecimento em sala de espera, na
comunidade, em missas, cultos e junto ao Conselho Gestor da Unidade (CGU). Essas iniciativas tém contribuido diretamente para maior adesdo dos

usuarios e melhor aproveitamento das agendas.
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Destaca-se ainda o acompanhamento atento dos casos de reserva hospitalar, agendados pela instituicdo no momento da alta: dos trés casos no
periodo, um foi prontamente absorvido em atendimento domiciliar na semana seguinte, enquanto dois permanecem em acompanhamento regular na

unidade, com acesso garantido a consultas e retirada de medicamentos.

No que se refere as vagas de maternidade , primeiro atendimento ao recém-nascido, também regulados diretamente pela instituicdo hospitalar, ndo
houve registro de faltas. De forma geral, os resultados reforcam a efetividade das estratégias adotadas pela unidade, com manutengdo do

monitoramento continuo, ampliacdo da oferta de vagas e fortalecimento das acGes de acesso e vinculo com a comunidade.

UBS Santana: 4 eAP + 3 eSB

abril/2026

Dispensagao de medicamentos 4.223
Recepcao 3.271
Coleta de exames 645
Escuta inicial 954
Hipodermia 1.328
Vacinas aplicadas 2.091
Analise Critica
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O total de 12.512 atendimentos realizados na UBS Santana evidencia elevada demanda assistencial, demonstrando forte utilizacdo dos servicos

ofertados pela unidade e importante capacidade operacional da equipe para atender as diferentes necessidades da populacdo do territério.

A dispensacdo de medicamentos concentra 4.223 atendimentos (33,75%), configurando-se como a principal atividade registrada. Esse dado indica
importante perfil de usudrios em acompanhamento continuo de condicdes crbnicas, reforcando o papel estratégico da Assisténcia Farmacéutica na
garantia da continuidade do tratamento e na adesdo terapéutica. A recepcao, com 3.271 atendimentos (26,14%), representa a segunda maior
demanda. Esse numero expressivo evidencia o elevado fluxo de usudrios que procuram a unidade para orientagbes, agendamentos,
encaminhamentos e informacdes, demonstrando a relevancia da organizacdo do acesso e do acolhimento administrativo para o funcionamento
adequado do servico. A vacinagdo, com 2.091 doses aplicadas (16,71%), destaca-se como a terceira maior producdo do periodo, evidenciando
importante atuacdo da unidade nas acbes preventivas e de protecao coletiva, contribuindo para ampliagcdo da cobertura vacinal no territério. Os
procedimentos de hipodermia, com 1.328 atendimentos (10,61%), demonstram demanda significativa relacionada a administracdo de medicamentos
injetaveis e outros cuidados assistenciais de enfermagem. A escuta inicial contabilizou 954 atendimentos (7,62%), reforcando a aplicagdao de
dispositivo fundamental da Atencdo Primaria, voltado a qualificacdo do acesso, avaliacdo das necessidades do usuario e direcionamento adequado da
demanda dentro da unidade. J& a coleta de exames, com 645 procedimentos (5,16%), representa acdo essencial de apoio diagndstico e
acompanhamento clinico, contribuindo para a resolutividade do cuidado ofertado pela equipe. De forma geral, o cenario demonstra equilibrio entre
acOes assistenciais, administrativas, preventivas e de suporte terapéutico, evidenciando uma unidade com ampla capacidade de resposta as
necessidades da populacdo adscrita.

Além disso, no ambito das consultas clinicas e especializadas, foram realizados 2.474 atendimentos médicos, distribuidos entre Clinico Geral (64%),
Ginecologia/Obstetricia (22%) e Pediatria/Puericultura (14%), demonstrando predominancia da assisténcia voltada as demandas gerais de saude da

populacdo adulta, sem prejuizo do acompanhamento especifico a salde da mulher e ao cuidado infantil. Destaca-se ainda a produgao de 516
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atendimentos em saude bucal pelo Cirurgido-Dentista, evidenciando a integracdo da odontologia as agoes assistenciais da unidade e o fortalecimento

do cuidado integral.

No que se refere ao acesso programatico, a manutencdo de grupos de odontologia as tercas e quartas-feiras e dos grupos de Hiperdia as
sextas-feiras demonstra integracdo entre a assisténcia individual e as agdes coletivas, fortalecendo a promogdo da salude, a prevencao de agravos e
o estimulo ao autocuidado. As agdes extramuros realizadas em abrigos, casas de repouso e comunidades, por meio da estratégia UBS na Rua, bem
como as visitas domiciliares executadas por equipe multidisciplinar composta por enfermeiro, assistente social, nutricionista, médico e dentista,
ampliam o alcance do cuidado, favorecem a equidade no acesso e qualificam a atengdo as populagbes em maior situacdo de vulnerabilidade social e

clinica.

Com a incorporacdo desses atendimentos, a UBS Santana alcancou 15.926 atendimentos no més de abril, resultado que evidencia elevada

capacidade operacional da equipe multiprofissional, organizacao dos processos de trabalho e forte procura pelos servicos ofertados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o Fg . b r L.
Pagina 54 de

144



®
CEJAM

Indicadores de Gestao

Este relatério apresenta as atividades e resultados na Microrregido Norte de Sdo José dos Campos, nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS
Telespark, UBS Santana, UBS Alto de Santana.

Net Promoter Score (NPS)
O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mensura o nivel de satisfacdo dos usuarios, a partir da probabilidade deles indicarem o servico para
outras pessoas.

‘ Painel de Satisfacdo NPS

Atualizado em 07/0

Neulros Detratores
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Analise Critica: A andlise do indicador de satisfagdo dos usuarios, mensurado por meio da metodologia de Net Promoter Score, demonstra um
desempenho extremamente positivo na percepcao do publico atendido. Observa-se que, dentre 937 avaliacdes registradas, 860 foram classificadas
como promotores, representando expressivos 91,78% do total de respostas. Esse resultado evidencia um elevado grau de confiancga e satisfagao dos
usudrios em relacdo a assisténcia prestada, refletindo o comprometimento das equipes com a qualidade do atendimento, acolhimento e
resolutividade dos casos atendidos.

Outro ponto relevante é o numero reduzido de avaliacbes classificadas como detratoras, que totalizam apenas 23 registros, correspondendo a 2,45%
das avaliacOes. Esse percentual demonstra que as manifestacdes de insatisfacdao sao pontuais e ndo representam a percepcdao predominante dos

usuarios, indicando que os fluxos assistenciais e administrativos estdo alinhados com as expectativas da populacdo atendida.

A predominancia de promotores também reforca a efetividade das estratégias institucionais voltadas a melhoria continua dos processos assistenciais,
incluindo organizacao do fluxo de atendimento, fortalecimento do acolhimento e qualificacdo das equipes multiprofissionais. Esses fatores contribuem

diretamente para a experiéncia positiva do usuario dentro da unidade de salde.

Em sintese, os resultados apresentados demonstram que a unidade mantém alto nivel de aprovacdo por parte dos usuarios, com predominancia
significativa de promotores e indice minimo de detratores. Esse cenario reforca o alinhamento das equipes com as metas institucionais de
atendimento, bem como o compromisso permanente com a melhoria continua da assisténcia, a humanizacdo do cuidado e a entrega de servicos de

salde cada vez mais eficientes e resolutivos a populacgao.
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UBS Altos de Santana

GRUPO

| Painel de Satisfacao NPS

GESTAC DA INFORMAGAO Atualizado em O07/05/2026 D6:31:39
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Analise Critica: A analise do painel de satisfacdo dos usuarios, mensurado pela metodologia do Net Promoter Score, demonstra um cenario
bastante positivo em relacdo a percepcao dos pacientes atendidos na unidade. Observa-se que, dentre 247 avaliagdes registradas, 225 foram

classificadas como promotores, representando 91,09% das respostas. Esse percentual evidencia um elevado nivel de satisfacao dos usuarios com os
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servicos prestados, refletindo a qualidade do acolhimento, a organizacdao dos fluxos assistenciais e o comprometimento das equipes no atendimento

as demandas da populacdo.

Outro ponto relevante € o nimero extremamente reduzido de avaliagGes classificadas como detratoras, totalizando apenas 5 registros, o que
corresponde a 2,02% das avaliagdes. Esse resultado demonstra que as manifestacdes de insatisfacdo sao pontuais e ndao representam a percepgao
predominante dos usuarios. Dessa forma, evidencia-se que a experiéncia assistencial ofertada tem atendido de forma satisfatoria as expectativas da

comunidade assistida.

Ao analisar os motivos apontados nas avaliagdes, nota-se que a maior parte das manifestacdoes esta relacionada ao atendimento, com quatro
registros, além de um apontamento referente a atendimento ndo finalizado. Ainda assim, os niumeros permanecem baixos e indicam oportunidades
especificas de aprimoramento pontual, principalmente no fortalecimento da comunicagcdo com o usuario e no acompanhamento dos fluxos de

conclusao do atendimento.

Em relagdo ao detalhamento dos motivos, observa-se que os registros estdo distribuidos entre atendimento médico, enfermagem, farmacia e um
caso de atendimento né&o finalizado, o que reforga que as ocorréncias sdo isoladas e ndo caracterizam um problema estrutural no processo
assistencial. Além disso, ndo foram registradas manifestacdes relacionadas a infraestrutura, tempo de espera ou limpeza, fatores que

frequentemente impactam negativamente a percepgao dos usuarios em servicos de saude.

Dessa forma, o indicador demonstra que a unidade mantém alto desempenho na satisfacdo dos pacientes, com predominancia significativa de
promotores e percentual minimo de detratores. Esse cenario reflete o alinhamento das equipes com as metas institucionais de qualidade assistencial,
bem como o compromisso continuo com a melhoria dos processos de trabalho, fortalecimento da experiéncia do usuario e qualificacdo permanente

da assisténcia prestada.
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UBS Alto da Ponte

GRUPO

g | Painel de Satisfacao NPS

Atualizado em 07/05/2026 06:31:39
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Analise Critica: A andlise do painel de satisfagdo dos usuarios, mensurado

CEJAM

pela metodologia do Net Promoter Score, evidencia um desempenho
bastante satisfatério da unidade no que se refere a percepcao da qualidade assistencial. Observa-se que, dentre 205 avaliagOes registradas, 186
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foram classificadas como promotores, representando 90,73% das respostas. Esse resultado demonstra elevado nivel de aprovagdao por parte dos
usuarios atendidos, refletindo o comprometimento das equipes com a humanizacdo do cuidado, a organizacdo dos fluxos de atendimento e a

resolutividade das demandas assistenciais.

O numero de detratores permanece baixo, com apenas 7 registros, correspondendo a 3,41% das avaliagGes. Esse percentual reduzido indica que as
manifestacdes de insatisfacdo sdo pontuais e ndo representam a percepcao predominante da populacdo atendida, reforcando a efetividade dos

processos assistenciais desenvolvidos pela equipe da unidade.

Ao analisar os motivos das avaliacbes negativas, observa-se que os registros estdo distribuidos principalmente entre questbes relacionadas ao
atendimento, apontamentos classificados como “outros”, além de ocorréncias pontuais de atendimento ndo finalizado e tempo de espera. No
detalhamento dos motivos, destacam-se registros relacionados a enfermagem e a atendimentos nao finalizados, além de um apontamento referente
a coleta de exames. Entretanto, a baixa frequéncia desses registros indica oportunidades especificas de ajuste e aprimoramento dos fluxos de

trabalho, sem caracterizar impacto estrutural na assisténcia prestada.

Outro aspecto relevante é a auséncia de registros relacionados a infraestrutura, equipamentos, limpeza ou gestdo, o que demonstra que a unidade

mantém boas condicGes estruturais e organizacionais para o desenvolvimento das atividades assistenciais.

Dessa forma, os resultados apresentados reforcam o alinhamento da equipe com as metas institucionais de qualidade e seguranga do paciente,
demonstrando que os processos assistenciais vém sendo conduzidos de maneira eficiente. O monitoramento continuo do indicador permite identificar
oportunidades de melhoria e fortalecer estratégias de qualificagdo da assisténcia, mantendo o alto indice de satisfagdo dos usuarios e consolidando

uma cultura permanente de melhoria continua nos servigos ofertados a populagao.
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UBS Jardim Telespark

Qg_- | Painel de satisfagao NPS —

AGAD Arualizado em 04/05/2026 14:30:01
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13.74% 90.79% @ 7.89% 1.32% ®
Filtros Avaliagoes ao longo do Tempo
Mas . s6 Py s 58 _
61 o 62 P h! — &0 i
sbir » T Ty 57 4 N B 57 S Ay
e =N 19 v A P S s N
e s \ A7 A \ /
= R N / -,
», y \
N EnEaplP o \ /\
Moy ¥’ A\ \
= \ .. / \
\i8 Y, \
- N / \
UBS JARDIM TELESPARK 1 ) A 3 3 : : ; : 1 1 PN y f \\
— e V.

Motivo Avaliacio

Detalhe Motivo

Detratores por Turno

Mo finalizado

)
:

MOITE 33.21%

Enfermagem
Atendimento §
Farmécia
nfraestrutura

Medico

Tempo de aspers Recepgao (4]
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Analise Critica: A analise do painel de satisfacdo dos usuarios, mensurado por meio da metodologia do Net Promoter Score, evidencia um cenario
altamente positivo quanto a percepgdo da qualidade assistencial prestada pela unidade. Observa-se que, dentre 152 avaliagOes registradas, 138
foram classificadas como promotores, representando expressivos 90,79% das respostas. Esse resultado demonstra elevado nivel de aprovacdo dos

usuarios e reflete o comprometimento das equipes com a qualidade do atendimento, a organizacdo dos fluxos assistenciais e a humanizagdo do
cuidado ofertado a populagao.
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Destaca-se também o numero extremamente reduzido de avaliagbes classificadas como detratoras, totalizando apenas 2 registros, o que
corresponde a 1,32% das avaliagdes realizadas. Esse percentual demonstra que as manifestacdes de insatisfacdao sdo pontuais e isoladas, nao

representando a percepcdo predominante dos usuarios atendidos na unidade.

A anadlise dos motivos das avaliagdes evidencia que os apontamentos estdo relacionados a situacdes especificas, sendo um registro referente a
atendimento ndo finalizado e outro classificado como “outros”. No detalhamento dos motivos, observa-se que os registros se concentram
exclusivamente em atendimentos nao finalizados, sem mencgdes a problemas relacionados a infraestrutura, tempo de espera, limpeza, equipamentos

ou assisténcia de enfermagem e farmacia, fatores frequentemente associados a insatisfacdo em servicos de saude.

Esse cenario demonstra que os processos assistenciais da unidade apresentam bom nivel de organizacao e resolutividade, com baixa incidéncia de
eventos que impactem negativamente a experiéncia do usuario. Além disso, o elevado percentual de promotores reforca que a maior parte dos

pacientes reconhece a qualidade do atendimento recebido, consolidando uma relagao de confianca entre equipe e comunidade.

Dessa forma, os resultados apresentados evidenciam que a unidade mantém desempenho consistente no indicador de satisfacao, alinhado as metas
institucionais de qualidade e seguranca assistencial. O monitoramento continuo do indicador permite identificar oportunidades pontuais de melhoria
nos fluxos de atendimento, fortalecendo a cultura de melhoria continua e garantindo a manutencao dos altos niveis de satisfacdo dos usuarios

atendidos.
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UBS Santana

OSO_E,_ | Painel de Satisfagso NPS

Anmbizado em 02,05,/202:6 02-39-26
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Analise critica: Os resultados do Painel de Satisfacdo NPS referentes ao més de abril evidenciam desempenho amplamente positivo da UBS
Santana. Do total de 333 avaliagOes registradas, observou-se predominancia expressiva de promotores (311 respostas / 93,39%), percentual
reduzido de neutros (13 respostas / 3,90%) e baixa participacao de detratores (9 respostas / 2,70%).
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Esses indicadores demonstram elevado nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo aos servicos ofertados, refletindo percepgdo favoravel quanto ao
acolhimento, atendimento prestado, organizacao dos fluxos assistenciais e resolutividade da unidade. A expressiva maioria de avaliagcdes promotoras

reforca a confianca da populacdo no servigo e evidencia consisténcia na qualidade assistencial entregue pela equipe.

O percentual discreto de avaliagdes neutras sugere oportunidade de aperfeicoamento pontual na experiéncia do usuario, especialmente em aspectos
relacionados ao tempo de espera, comunicacdo e clareza das orientagdes. Ja o numero residual de detratores, embora baixo, deve ser acompanhado

de forma estratégica, com analise individualizada das manifestacGes apresentadas, permitindo intervengoes rapidas e direcionadas.

Como plano de agdo, a unidade mantém o monitoramento continuo dos indicadores de satisfacdo, com avaliacdo periddica dos relatos dos usuarios,
fortalecimento das praticas de acolhimento e humanizagdo, qualificacdo dos processos internos e atuagdo imediata sobre eventuais fragilidades
identificadas. O objetivo é preservar os elevados indices alcangados em abril e promover melhoria continua na experiéncia assistencial ofertada a

populacdo.
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MELHORIAS IMPLANTADAS EM PROCESSOS ASSISTENCIAIS

UBS ALTO DA PONTE

Organizacao
armario de
estoque setor de
odonto
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UBS ALTOS DE SANTANA

Organizacao Estratégica do Almoxarifado por paciente para a Maior Eficiéncia.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b [

144

Pagina 66 de



gn PREFEITURA
& SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

Elaboracao de Fluxo para Retirada de Materiais de Curativo pela Equipe Farmacéutica.
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Implantacao do Servico de Insercao do Implanon na Unidade.
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UBS SANTANA

Em 09/04/2026, iniciou-se o novo protocolo
municipal para inser¢do de Implanon, mais amplo
e acessivel. A unidade dispdée de ginecologistas
diariamente e agenda semanal para o
procedimento, com 15 implantes ja realizados e
10 agendados. A acao fortalece o planejamento
reprodutivo, amplia o acesso contraceptivo e
contribui para a prevencdo de gestagbes nao
planejadas.
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UBS TELESPARK

Melhorias Assistenciais

Pasta com de documentos
Odontoldgico

Informativo sobre segregacdo de
alimentacao

Caixa maovel para disponibilizacdo de
preservativo

Conserto da caneta de alta rotacao
odonto

Organizagdo do consultdrio
odontoldgico retirada de material de
baixo das pias
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TREINAMENTOS, CAPACITACOES E ACOES EM SAUDE

UBS Altos de Santana
ACAO DE PASCOA NO CDHU

Orientacoes sobre Alimentacao e Saude Bucal
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Cuidar de Quem Cuida: Acao de Pascoa para Colaboradores.
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Encontro anual de responsabilidade ambiental e climatica- CEJAM
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Treinamento sobre Hipertensdo Arterial: Abordagem Geral, Gestacdo e no Puerpeério.

Medicagbes no puerperio
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Campanha de vacinacao Influenza - Parceria com UPA Campo dos Alemaes
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Capacitacao - Condutas Para Diagnostico das Desordens Orais Potencialmente Malignas de Orofaringe.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b [ . .
Pagina 78 de

144



gn PREFEITURA

L SA0 JOSE DOS CAMPOS

suUs —
CEJAM L3

Educacao em Saude na Sala de Espera: Hipertensao com Alunos da Universidade Anhembi Morumbi.
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Participacao da UBS no evento Conexao Juventude- proporciona e incentiva espaco a todo movimento coletivo ou individual que insira o jovern como agente
protagonista de seus projetos artisticos, culturais e desportivos.
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Acao Hiperdia no Territorio pela Equipe Vermelha pela ACS Salma com a Universidade Anhembi Morumbi.

CONVITE ESPECIAL
HIPERDIA

ATIVIDADES HIPERDIA

* AFERIGAO DE PRESSAC
ARTERIAL

+ VERIFICAGAO DE RECEITAS

MEDICAS

* ENCAMINHAMENTOS
MEDICOS, SE NECESSARIO

* BATE PAPD SOBRE SAUDE £
BEM-ESTAR

@ LOCAL:R. ALTO DASOA VISTA, ﬂw& DA DONA CIDA)

@uﬁmiﬂ;m
@Houmow:un
A
e m . mmnmmut-um,
e N DESPENSACAD DE MEDICAMINTOR E
MIUITE MAIS.
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Acao no Territorio: Orientacoes sobre Hipertensao, Afericdo de PA e Glicemia.
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Momento de Humanizacdao: Homenagem aos Aniversariantes do Més.
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UBS Santana
Conscientizagado sobre o autismo
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b [

Pagina 84 de
144



PREFEITURA
& SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

Campanha sobre Hipertensdo Arterial - A importincia do
cuidado com a salde mental na prevencdo da Hipertensdo
Arterial

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b [ . .
Pagina 85 de

144



PREFEITURA
& SAO JOSE DOS CAMPOS

Campanha sobre Hipertensao Arterial - A importancia do
cuidado com a saude bucal no combate a Hipertensao Arterial.
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Campanha sobre Hipertensao Arterial - A importancia
da atividade fisica no combate a Hipertensao Arterial.
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Campanha sobre Hipertensdo Arterial - A importancia da
alimentacé@o saudavel no combate a Hipertensé&o Arterial.
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Ubs na rua - A¢do em saude na Capela da comunidade Rhodia.
Equipe Multidisciplinar
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Visitas técnicas nos setores criticos
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Comemoracao da Pascoa junto a Equipe
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UBS Jardim Telespark

Acoes de Saude

Nome da Agae: Orientacao sobre vacinagao e
prevencao de dengue.

Programa: Saude da crianca.

Eixo Tematico: Promocdao a satde

Unidade: UBS Jd Telespark

Data da Acdo: 08/04/26

Equipe Responsavel: Académicos de UAM,
enfermeiros e CRAS alto da ponte.
Descritivo da acdo : Roda de conversa sobre
importancia da vacinacio e entrega de folder.
Numeros de pessoas: 15 pessoas
Publice-alve: Municipes do programa viva leite
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Acoes de Saude

"™ Fotos da Acdo: 1° sessdo do grupo de
Tabagismo de Abril.
& Unidade: UBS Jd Telespark - SIC
¥ Nome da Acdo: Programa Contra o
Tabagismo
Data da acao: 10/04/2026

? Equipe Responsavel: Dra Yenima e Enf.
Adolfo

Descritivo da Agdo: Apresentacao e

Entender por que se fuma e como isso afeta
a salde.
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Acoes de Saude

¥ Nome da Acéo: Acdo de Saltide Ubs na
rua - Zona rural Jaguari.
& Unidade: UBS Jd Telespark - SJC
Data da agéo: 14/04/2026
? Equipe Responsavel: Equipe

Multidisciplinar

Descritivo da Agéo: Foi realizada uma
acao de saude na zona rural Jaguari, a qual
incluiu atendimento médico, acolhimento por
enfermeiro, verificagdo de presséo arterial,
dosagem de glicose (dextro) e realizacao de
curativos.
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Acoes de Saude

¥ Nome da Acdo: Aglo de Pascoa
& Unidade: UBS Jd Telespark - SIC
Data da acédo: 01/042026

Equipe Responsavel: Equipe
Multidisciplinar

Descritivo da Ac¢ao: Realizado Grupos
de Nutrigdo com criangas, durante 0 agao foi

realizado confeccéao de desenhos e entrega
de kits lanche para a populagéo.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
S&a Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br .
Pagina 95 de

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

144



CEJAM

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

Acoes de Saude

"* Fotos da Acdo: 2° sesséo do grupo de
Tabagismo de Abril.

A Unidade: UBS Jd Telespark - SIC

W Nome da Agéo: Programa Contra o
Tabagismo

Data da agdo: 17/04/2026

) Equipe Responséavel: Dra Yenima e Enf.

Adolfo

Descritivo da Agdo: segunda sessdo do
grupo de Tabagismo, com realizagdo de
protocolo de auriculoterapia para fumantes.
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** Fotos da Acéo
% Unidade: UBS Jd Telespark - SJC
W Nome da Acao: Grupo de Sadde
Gestacional
Data da acao: 22/04/2026

» Equipe Responsavel: Equipe
Multidisciplinar

Descritivo da Acdo: Realizado grupo de

Salde Gestacional, abordado temas como
amamentacao, salde mental durante a
gestacdo e realizado plantéo de ddvidas.
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Acoes de Saude

** Fotos da Acao
% Unidade: UBS Jd Telespark - SJC
W Nome da Acao: Caminhada
Data da acao: Toda Segunda, quarta e
sexta-feira.

» Equipe Responsavel: Agentes
Comunitarios de Saude

Descritivo da Agdo: Realizado grupo de

caminha com acs e municipes no més de
abril foi abordado durante a realizacao dos
grupos temas como hipertensao e nutricao.
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Acoes de Saude

**® Fotos da Acdo
& Unidade: UBS Jd Telespark - SJC
W Nome da Acdo: Grupo da Horta
Data da agdo: 29/04/2026

? Equipe Responsavel: Agentes
Comunitarios de Saude

Descritivo da Acao: Realizado grupo

com municipes e abordado temas como
nutricdo, hipertensao e plantio.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - 5P - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.o rg . b [ . .
Pagina 99 de

144



4w PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

Acoes de Saude

¥ Nome da Acéo: Acdo de Salde Ubs na
rua - Zona rural Olaria
(% Unidade: UBS Jd Telespark - SJC
Data da acao: 24/04/2026
? Equipe Responsavel: Equipe

Multidisciplinar

Descritivo da Ag¢ao: Foi realizada uma
acdo de saude na zona rural Jaguari bairra
Olaria, foi oferecido atendimento médico,
acolhimento por enfermeiro, verificagao de
SSVV, vacinagdo e pesagem bolsa familia.
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Treinamentos

® Protocolo de Hipertensdo Arterial Sistémica
e (Capacitacdo Reiki Nivel |

[
- .
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Treinamentos

Atualizacdo Fluxo de Atendimento
Nutricionista

Abril Verde - Seguranca do Trabalho
Capacitagao Implanon

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Humanizacao

Aniversariante do més
Entrega xicaras de uso compartilhado
Café de Pascoa
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UBS ALTO DA PONTE

L

FELIZe

9 ‘%@@ FELIZs

’\@@@

Acdo de pascoa: entrega de lembrancinhas para comunidade e para equipe
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UBS NA RUA: Equipe 2 Vargem Grande - Condominio
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UBS NA RUA: Equipe 1 Alto da Ponte
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Reuniao mensal Geréncia e ACS
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Acao de satde bucal com escovacdo supervisionada
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Treinamentos e Capacitacoes

A seguir, lista de treinamentos separados por tema, data e participantes realizados nas unidades da Microrregido Norte de S&o José dos Campos

UBS Alto da Ponte

abril/2026
Treinamento Modalidade
Participantes Duracdo Horas-homem

Capacitagao - Reiki Nivel I 08/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Capacitacdo pratica insercdo de

Implante Subdérmico de Etonogestrel 09/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
(Implanon®)

Capacitagdo - Reiki Nivel I 09/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Capacitagdo Hipertensdo 14/04/2026 Presencial 5 5:00:00 25:00:00
vacinas - ACS 30/04/2026 Presencial 9 1:00:00 9:00:00

21:00:00 49:00:00

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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UBS Altos de Santana

abril/2026
Treinamento Modalidade
Participantes Duracdo Horas-homem

Capacitagdo - Reiki Nivel I 08/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Capacitagao - Reiki Nivel I 09/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Capacitagao Implanon 09/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Plantas Alimenticias Nao Convencionais 10/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
(PANCs)

Capacitagao Hipertensdo 14/04/2026 Presencial 2 5:00:00 10:00:00
Capacitagdo Hipertensao 15/04/2026 Presencial 2 5:00:00 10:00:00
Capacitacdo - Preenchimento do IVCF-20 /) 5456 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
e Doenga de Alzheimer

Capacitagao comissao CIPA 17/04/2026 Presencial 2 5:00:00 10:00:00

40:00:00 55:00:00

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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UBS Jardim Telespark

abril/2026
Treinamento Modalidade
Participantes Duracdo Horas-homem
Capacitacdo Reiki Nivel I 08/04/2026 Presencial 1 5:30:00 5:30:00
Capacitagao Implanon 09/04/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Protocolo de Hipertensgo Arterial 15/04/2026 Presencial 4 5:00:00 20:00:00
Sistémica

Atualizacdo Fluxo de Atendimento
Nutricionista

Abril Verde - Seguranga do Trabalho 23/04/2026 Presencial 30 1:30:00 45:00:00

15/04/2026 Presencial 8 0:30:00 4:00:00

17:30:00 79:30:00
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UBS Santana

Treinamento

Modalidade

abril/2026

Participantes Duracdo

Horas-homem

40 ENCONTRO ANUAL DA

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E 09/04/2026 Presencial 5:00:00 5:00:00
CLIMATICA

CAPACITACAO HIPERTENSAO ARTERIAL 15/04/2026 Presencial 4:00:00 4:00:00
CAPACITACAO - PREENCHIMENTO DO ) . o
IVCF- 20 E DOENCA DE ALZHEIMER 16/04/2026 |Presencial 4:00:00 12:00:00
CAPACITACAO DE GERENTES 16/04/2026 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
CAPACITACAO DE GERENTES 30/04/2026 |Presencial 3:00:00 3:00:00

19:00:00

27:00:00

Manutencao

UBS Alto da Ponte

Manutencgoes realizadas na unidade no periodo:

Limpeza dos exaustores
Manutencao macganetas
Troca Pé da mesa copa

Limpeza calhas

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

144
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Troca dos pés da mesa da copa
Limpeza exaustores
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UBS Telespark

Manutencao Predial:

Manutencao disjuntor (poste padrao)

Poda da grama

Limpeza da caixa d'agua

Manutencao cavalete

Manutenc¢do na saida do vaso
sanitario do banheiro feminino de
pacientes, devido vazamento.
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UBS Altos de Santana
Manutengoes realizadas na unidade no periodo:

Poda da grama;

Troca de |lampadas;

Instalagdo de tela na vacina;

Espelhos nas privadas dos banheiros dos colaboradores;

Troca das papeleiras enferrujadas nos banheiros dos colaboradores;
Pintura de ferrugem no pé da mesa de um dos consultérios;

Reparo e vedacdo de buracos e rachaduras na area externa;
Remogao de galhos de arvore sobre o telhado e muro;

Troca de torneira da copa;
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UBS Santana

Manutencgoes realizadas na unidade no periodo:

Poda da grama;

Troca de léampadas;
Limpeza area externa;
Instalacdo do bebedouro;
Reparos em portas;
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e Conserto de cadeiras.

Instalagao do novo bebedouro Poda da grama e limpeza da area externa
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Reparo de porta Substituicdo de Lampadas
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Conserto de cadeiras

Projetos Arquitetonicos

Em 2026, as UBSs seguem empenhadas na elaboragdo e preparo do acervo para obtencdo do Laudo Técnico de Avaliagdo (LTA) junto a Vigilancia

Sanitaria do Municipio de Sdo José dos Campos.
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Engenharia Clinica

Patrimonio - UBS Alto da Ponte

UBS ALTO DA PONTE abr-26
Equipamento servico Qtae Pega (aplicada) Sabisdo
quip s i 3 ap Equipamento
- Ag. Realizacio d
Céamara de Vacina Troca de pega 1 Bateria g Hes !.m'— e
Servico
UBS ALTO DA PONTE abr-26
Item Indicador Obijetivo %
% de E < t Garantir gue se tenha controle total e rastreavel do
1 T SO 0. parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestan 100%
Inventariados (cadastrados) i :
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
= % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operacdo.
pe , X
% do ManutangBos Proventivac Avaliar o cumprimento do plano de manutencio
3 preventiva, aue € essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas E
longevidade dos equipamentos.
D 4 Garantir a confiabilidade dos equipamentoc e a
a gy kbl e conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibrag3do em Dia !
qualidade.
% de Equipamentos com Teste e
c de Seguranga Eletrica Gar ?:-:i[l-l E] sagu:ang.d dos usua;lf)s, Ipreuﬂlrllr Jlscas 1
P t . Executados CTSE] i ricos ¢ atender normas tecnicas ¢ legais.
UBS SANTANA abr-26
3 s Status do
Equipamento Servigo Qtde. Peca
Equip.
N3o constam equipamentos em manutengdo.
—
UBS SANTANA abr-26

144
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Patrimonio - UBS Alto de Santana

No momento, a unidade encontra-se com os aparelhos de ar-condicionado do laboratério e do almoxarifado inoperantes, aguardando a instalagdo de

nova fiagdo elétrica para posterior reinstalagdo dos equipamentos.

UBS ALTOS DE SANTANA abr-26
; Status do
Equipamento Servigo Qtde. Peca Siuipa to
Camara de vacina Indrel C1 3D "'".".“”"“‘5" e = A Ag- R_etlrada o
oficina (externo) Equipamento
UBS ALTOS DE SANTANA abr-26
tem Indicador Objetivo %
% e Equlgaisaitos Garantir que se tenha _conlrc_:le total e tastreéuel d_a
: | parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestao 100%
Inventariados (cadastrados) :
segura, padronizada e regulatéria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operag3o.
% de Manu Ses Preventivas Avaliar o cumprimento do plano de manutengao
3 b preventiva, que é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas :
longevidade dos equipamentos.
Garantir a confiabilldade dos equipamentos e a
4 N.de E_quba_memm_:um conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia
qualidade.
%= Equipsmanios com Tesls Garantir a seguranga dos usuarios, prevenir riscos
5 de Seguranga Elétrica ! 100%
Executados (TSE) elétricos e atender normas 1&cnicas e legais.
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Patrimonio - UBS Telespark

Foi realizada manutencao corretiva de equipamento na sala de odontologia, com substituicao dos rolamentos da caneta de alta rotacdo, visando

assegurar o adequado funcionamento e a continuidade da assisténcia.

UBS JARDIM TELESPARK abr-26
: 5 Status do
Equipamento Servigo Qtde. Ecuinamento

Em reparo no Ag. Aprovagdo
PEA Kt ad fabricante 3 ) ¢/ Gestdo Local
Unidade com equipamento empréstimo da NELMAR.
UBS JARDIM TELESPARK abr-26
Item Indicador Objetivo %
F Garantir que se tenha controle total e rastredvel do
% de Equipamentos
1 Inventariados (cadastrados) parque tecnoldgico assistendal, permitindo a gestdo 100%
segura, padronizada e regulatdria dos ativas.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade & confiabilidade dos recursos 1
Operacionais essenclals para o funcionamento da operagdo.
% die Masirten Pr i Avahaf o cumpﬁmentoldo plano de manlultern; b
3 ¢ preventiva, que & essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas : -
longevidade dos equipamentos.
Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
4 08 ERVIpasgite Com confarmidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibrag3o em Dia B
qualidade.
% de Equipamentos com Teste i :
c de canga El o Gar?:: @ segutra ncl;la dos usuéa:é::dpcreve:u n.scr:s 100%
zugmmm (TSE) elétricos e atender normas cas e legais.
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ABASTECIMENTO

O sistema SALUTEM esta em funcionamento como ferramenta de gestdo de suprimentos nas Unidades Basicas de Saude. Desta forma, o CEJAM e os

servicos acompanham o uso/estoque de insumos e medicamentos por centro de custo e os gestores dos servicos, poderao mensurar 0 consumo
local.
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PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

COMISSOES

UBS Altos de Santana

GERENCIAMENTO DE RISCOS

PRO MEMORIA
DATA|30/04/2026 ' HORARIO! 10 H
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO GERENCIAMENTO DE RISCO

1- PAUTAS ABORDADAS

Erros em vacinacdo: .

Identificada ocorréncia de falhas no processo de imunizagdo, relacionadas principalmente a
checagem, conferéncia de dados e padronizagdo do procedimento.

Recepgio/acolhimento:
Identificada fragilidade na orientagdo ao paciente e inconsisténcia nas informagGes fornecidas pela
recepgdo, gerando ruidos no fluxo assistencial.

Comunicacdo entre equipe:
Observada falha na padronizag8o das informagbes entre recepgao, enfermagem e técnicos, com
divergéncia de orientagbes ao paciente.

2 - DECISOES
Implementacéo de checklist padréo na sala de vacina para reducdo de erros.

Realizacdo de treinamento com equipe da recepgdo, visando alinhamento de condutas e informacées
repassadas aos pacientes.

Organizagéo de reunido multidisciplinar (recepgéo, técnicos de enfermagem e enfermagem) para
padronizacio de fluxos e comunicacdo.

CCIRAS

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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SUS N
CEJAM al

PRO MEMORIA
DATA 01/04/2026 HORARIO| 10h J
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSAD CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Porcentagem de adequagso das visitas técnicas em comparagdo com as outras
unidades.

02, Visitas semanzis acs setoras,

(3. Datas previstas para as proximas visitas técnicas
04. Planilhas de acompanhamento e Indicadores

05, Proximos treinamentos previstos

2. DECISOES

01. Rever as visitas técnicas, observando as inadequagdes pregressas e o que foi
alterado/solucionado.

02, Jodo ira realizar as visitas semanais até concluir todos os setores. Apos serd
direcionado aos outros membros do CCIRAS.

03. Proxima visitas técnicas irdo ocorrer na ultima semana de Abril, para que haja tempo
habil para corregies.

04, Preparagdo para o treinamento de SVD + Bundle (Giovana + Jodo)

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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SUS +

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 29/04/2026 HORARIO|11 H |
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSDES DE HUMANIZACAO E ACOLHIMENTO

1. PAUTAS ABORDADAS

1.2 Ficou deliberado que a organizagio da caixinha de sugestdes e elogios serd executada no
decorrer do més vigente.”

1.3 Ficou definida a troca do quadre de avisos ou sua reorganizacdo, visando torna-lo mais
atrative para leitura.

1.4 Foi realizada, na presente data, a alteracdo do regimento da Comissdo de Humanizacdo
pela RT Sefora.

1.5 Ficou deliberado que, na presente data, sera iniciada a Comissdo de Experiéncia do
Pacients, envolvendo todos os membros da Comissdo de Humanizagao.

2. DECISOES
2.1 Postar o elogios do funciondrios no quadro de avisos

2.2 Foi informado gue serdo realizadas praticas de Lian Gong e auriculoterapia para os
funcionarios, com o objetivo de promover bem-estar e qualidade de vida. Ficou definido que
a data de inicio ainda serd verificada e comunicada posteriormente.

2.3 Mantido o Grupo de Salde mental com os Funcionarios

COMISSAO DE PRONTUARIOS

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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PRO MEMORIA
DATA 24/04/2026 HORARIO| 10h
LOCAL! UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSOES DE REVISAD DE PRONTUARIOS

1. PAUTAS ABORDADAS

R lucdo de pendéncias:

1.2 Necessidade de revisio e padronizacdo dos registros em prontudrio, visando maior
clareza e completude das infarmactes.

1.3 Identificacdo de registros incompletos efou auséncia de informacdes obrigatdrias.
1.4 Reforco quanto a obrigatoriedade de identificagdo do profissional (nome legivel,

assinatura e carimbo) nos registros.
1.5 Avaliacio da gualidade das anotacées de enfermagem e equipe técnica,

1.6 Necessidade de orientacdo continua as equipes sobre boas praticas de registro em
prontudrio.

1.7 Definicio de rotina de auditoria periddica dos prontudrios.

2. DECISOES

2.1 Sera realizada auditoria periddica dos prontuarios, com definicdo de cronograma e
responsaveis.

2.2 Sera implantade padrdo institucional para os registros em prontudrio, contemplando critérios de
clareza, completude e legibilidade.

2.3 Fica estabelecida a obrigatoriedade de identificacdo completa do profissional em todos os
registros (nome legivel, assinatura e carimbo).

2.4 Serdo realizadas orientagGes efou capacitacBes com a equipe quanto as boas praticas de registro
em prontudrio.

2.5 As ndo conformidades identificadas em auditorias serdo monitoradas e devalvidas as equipes
para adequagdo.

2.6 Sera definido fluxo de acompanhamento continuo pela Comissdo de Prontuérios.

COMISSAO DE OBITOS
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PRO MEMORIA

DATA 10/04/2026 " HORARIO 16 H |

LOCALE_UBS ALTOS DE SANTANA

ASSUNTO  COMISSAO DE OBITO

1- PAUTAS ABORDADAS

1 A reunido foi iniciada pela Enfermeira Gleidiane, que agradeceu a presenca de todos e reforcou
a importancia da Comissdo de Obito como Instrumento de avaliagéo da qualidade da assisténcia
prestada.

|.2 Masmo sem dbites, essas pautas mostram que a comissao esta ativa, preventiva e funcionando
_orretamente, o que € essencial em auditorias.

1.3 Reforgo do papel da Caomissdo de Obito como instrumento de vigilancia e melhona da qualidade
assistencial;

1.4 Capacitagdo de equipes/Ajustes em fluxos/processos

2 - DECISOES
2.1 Revisido de processos relacionados (atendimento emergencial, registros clinices)

2.2 Monitoramento continuo dos indicadores envolvidos
2.3 Manter a planilha de controle da comissdo sempre atualizada

2.4 Realizar devolutiva a equipe envolvida
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SUS +

UBS Jd Telespar

Comissao de Gerenciamento dos Riscos

PRO MEMORIA

DATA 27/04/2026 HORARIO 14:20 |

LOCAL |UBS JARDIM TELESPARK =
ASSUNTO Comissdo de Gerenclamento dos Riscos = .

1. PAUTAS ABORDADAS

01, Reforgar que para consulta ou qualguer outro atendimento reallzado deve ser
apresentado documento fisico ou digital vilido;
D2. Vigilncia das higlenizacio das mios diarlamente nos setores;

03. Vigllidncia da higienizacio das superficles € equipamentos entre os atendimentos
€ consultas
2. DECISGES

01, para reslizagBo de notifica

(2. Manitorla didria sobre higienizagio das maos e superficies nos setores.
03, Reforgar uso de mascaras de procedimento para cascs de sindrome gripal.

04, Planejar acio voltada para 2 higienizagBo das mi3os em parceria com of
académicos de medicina,

3. PLANO DE ACAD
Acho RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Realizagio de acho voltada para a
conscientizaclo & importdncia da
higienizacio das mics. MEMBROS DA 30 DIAS A
COoMISSAO
Elahoracio de aglo para realizacio
| das AntificacBet camanais & |
: monitoramento. |

CEJAM
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CEJAM

PRO MEMORIA

DATA | (19/04/2026 HORARIO 14:20

LOCAL:UBS JARDIM TELESPAREK

ASSUNTO: Comissdo Prontudrios

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Discussido protocolo de auditoria interna para estabelecimento de forms

02. Realizado Elaboracdo de Forms para auditoria dos prontuarios.

1. DECISOES

Elaborado forms para acompanhamento e compilagdo de dados das auditorias realizadas pela comissao.

2. PLANO DE AGAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Elaboracdo de forms

144

MEMBROS DA 30 dias
COMISSAD
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CEJAM

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA (7/04/2026 HORARIO! 14:20

LOCAL: UBS JARDIM TELESPARK

ASSUNTO: Comissdo de Bioética

1. PAUTAS ABORDADA

(1. Apresentacdo de Bioética
(2. Elaboragio de forms para compilado de dados avaliados na comissio.

2. DECISOES
01. Elaboragio de forms para compilado de dados e auditoria de atendimentos
02. Realizacdo de capacitacio para equipe.

3. PLANO DE AGAO

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Elaboragao de Forms

Realizagdo de capacitacdo para equipe MEMBROS‘ DA 30 dias
COMISSA0
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CEJAM

PRO MEMORIA

DATA|29/04/2026 HORARIO|14:20

LOCAL|UBS JARDIM TELESPARK

ASSUNTO

Comiss8o . Controle de Infeccbes Relacionados & Assisténcia & Sadde -

1.

2.

PAUTAS ABORDADAS

01. Averiguacio das auditorias realizadas da higienizagfio das méos

02. IdentificacgSo de falhas e tomada de medidas corretivas
03. Uso correto de EPIs

04. Biosseguranca nos procedimentos

DECISOES
01 Padronizar técnicas de curativo

02 Biosseguranca nos procedimentos

03 Auditoria da CME

04 Montagem de Kits Curativo e Noripurun

05 RealizagSo de Notificagbes

ClassificacSo da InformacBo: Uso Intarna
FOR.ADM.CEGISS.QA.004.001
Pég. 1 de &
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UBS Alto da Ponte
o PRO MEMORLA
CUATA |5/ 306 HORARIO 14000 bs 15600

LOCAL UBS AT D PONTES SALA 11
ASSUNTD ATA de Beunille N5P n*04

i. PAUTAS ABORDADAS

2. Abertura da reweslo com Enfermeiny Chmils agradecendc B predencs o Bo0os.
1 Momescln db nove parmipente da commila CEtors Faria ARE"Cars
A, T Aten Simerss & ACD Tl SSgurD

Corsiderands o terma 50T, & sstencial garantir gque o Culdsdo SE3E predlacs oo forme orpAniEBes
comtinad & Com menos Faco pomkeel 80 packenie. Cle ermvolve desde & anirsds da ussing ne REvigs
e O peguirmento apls o atendirenis

5 Entrada e acolhlmento do paciente:

O fuxo e mkia he moments @8 chegess O pacents & JReiade ¢ ndamenisl garaii @
ssentficachs corrota, whilzands sus docomestacio, O stolhiments deve ser resiizacs de forma
rasranlcsds, com estuts auesifesds 8 Quendo necessdre, cdawifenclo de risda, priafpanae
standimantas conlorme § gravilads & DIreCOAMontn scs demeis standimenios

& ApsBemento Com enfermess
o Demandd expsrdinea oo meilicn
o Conaults clinkcs;

* RArtoeno clinds

6. Atendimento assistoncial ssguro:
Caranie o EErdhmess & indispeaidenid SBG00T OE protodeics insbtuconals o Do Dratcas

o Conferdaca rgoroess sntes ds sdministredle de madcamenbcs {pencia=io,
medicarmenin, 008, vis, hardna) ;

»  [Eagisiro adeguado em SronTslrie;

&  Comunicacls dlara entre o8 profasionals)

& LUso sagurs S MAalesism 8 SduiDeTsenios.

A padroriracio des congutas refur falhas e melhoms 2 guaidboe oo st
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CEJAM

PRO MEMORIA
DAT&;30{04/2025 HORARIO 11h00 &s 12h00
LOCAL UBS ALTO DA PONTE/ SALA 02
ASSUNTO ATA de Reunido CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

2. Abertura da reunido com Enfermeira Laura agradecendo a presenca de todos.
Momeacdo da nova participante da comissdo, Juliana Seba Alvarez Vilela, que passa @
responsavel por esta comissdo e Enfermeira Laura ndo faz mais parte da mesma.

4, Alinhamento sobre as proximas reunides e treinamentos

Plano de acéo:

Acao Responsavel Prazo
Comunicar toda a equipe sobre Juliana Hoje
a mudanca no responsavel pela
comissao
Apresentar o cronograma de Juliana 7 dias

reunides atualizado

Apresentar as modificagdes do Juliana 7 dias
cronograma de treinamentos

Inserir documentos Juliana Continuo
pertinentes no drive %
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
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UBS Santana

CEJAM \_
PRO MEMORIA

DATA 21/04/2026 HORARIO 7:30

LOCAL UBS Santana
ASSUNTO Protocolo de precaucdes e isolamentos.

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Discussdo e deliberagdo sobre o Protocolo de Precaugbes e Isolamentos.
2. DECISOES

01. AprovacBo da implantacdo do Protocolo de PrecaugBes e Isolamentos;

02. Padronizacdo das medidas de precaugio (padrio, contato, goticulas e aerossdis);

03. Definicdo de fluxos para identificacio e manejo de pacientes em isolamento;

04. Reforgo da adesdo as praticas de higiene das maos e uso de EPIs;

05. Integracao das acdes com a Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH);

06. Monitoramento da adesdo as medidas de precaucao pelas equipes assistenciais,

3, PLANO DE ACAD

ACAOD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Ficou definido que serd realizadaa . Mariana RT 90 dias .
elaboragao e divulgacdo do Protocolo | Dentista |

de Precougtes e Isclamentos, seguida |
da capacitagdo das equipes
assistenciais quanto as medidas de
precaucio padrdo e especificas,
implantacdo de fluxos para
identificacdo precoce e manejo
adequado de pacientes em
isolamento, padronizagdo da
sinalizagio dos ambientes,
disponibilizac@o & controle de
insumeos necessarios (EPIs),
monitoramento da adesdo as praticas
estabelecidas, com auditorias i
periddicas, e apresentacdo dos ! I
resultados & comissdo, com revisdo i
continua do protecolo conforme
necessidade institucional,
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O

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA{22/04/2026 HORARIO|11:00

LOCAL;UBS SANTANA

ASSUNTO; REUNIAO - COMISSAO DE HUMANIZACAO

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Nomeacdo dos Membros

02. Cronograma das Reunides

2. DECISOES

01. Momeacao dos Membros:

02. Cronograma das Reunides
=  Mensal
= Segunda Semana do més

3. PLANO DE ACAO

ACAOD RESPONSAVEL PRAZO

COMENTARIOS

Comissdo 30 dias
Cronograma das agdes do Ano

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818
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CEJAM
PRO MEMORIA
DATA 30/04/2026 HORARIO| 14:00
LOCAL | UBS SANTANA

ASSUNTO | REUNIAO MENSAL - CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

1. Compartilhado em reunido sobre os dados dos indicadores de margo
2. Importancia das 5 momentos para lavagem das mios

. Conscientizacdo da equipe sobre o dia 05/05 - Dia mundial dz higienizacdo
das mics

w

2. DECISOES
1. Compartilhado em reunifc sobre a importancia de conscientizar a
equipe sobra os 5 momentos para Higlenizar as m3os e assim

prevenir a IRAS |

3. PLANO DE ACAO

AGAD | RESPONSAVEL ~ PRAZO | COMENTARIOS

Orientagdo da equipe scbre o | Membros

dia mundial da higienizagdo | CCIRAS 20/05/2025 .

das maos e a importancia dos ;

5 momentos para higienizar as
maos .

Classificado dé Informmacio: Use Intemo
FORADM CEGISS.A.005.001
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CONCLUSAO

A analise consolidada da producédo assistencial referente ao més de abril de 2026 evidencia um desempenho consistente e progressivo das unidades
gue compdem a microrregido norte do municipio de Séo José dos Campos, demonstrando alinhamento aos principios organizadores da Sistema Unico
de Salde e as diretrizes da Atengdo Primaria a Saude. Os dados apresentados indicam que as unidades mantiveram elevada capacidade de resposta
as necessidades do territorio, garantindo acesso qualificado tanto as demandas programadas quanto aos atendimentos de demanda esponténea,
fortalecendo o papel coordenador da atencdo primaria dentro da rede de cuidados.

Destaca-se, no periodo analisado, o cumprimento integral de 100% da carga assistencial programada de consultas, resultado que demonstra elevado
grau de organizacao dos processos de trabalho e comprometimento das equipes multiprofissionais com a ampliacdo do acesso e a continuidade do
cuidado. Esse desempenho reforca a eficiéncia na gestdo das agendas assistenciais e na otimizacdo da oferta de servigos a populagdo adscrita,
garantindo maior resolutividade no atendimento das necessidades de salde do territério.

Observa-se também a consolidagcdo das estratégias previstas no projeto de coordenagdao do cuidado, com fortalecimento das linhas de cuidado e
aprimoramento dos processos de estratificacdo de risco e acompanhamento longitudinal dos usuarios com condigGes cronicas e outras necessidades
assistenciais especificas. Essas ag0es tém contribuido para maior integracdo entre as equipes, qualificacdo do acompanhamento clinico e melhoria
dos desfechos assistenciais, ampliando a capacidade de monitoramento continuo dos pacientes acompanhados pelas unidades.

Outro aspecto relevante refere-se a qualificacdo dos fluxos assistenciais relacionados a demanda espontanea, que demonstraram capacidade
adequada de acolhimento, classificacdo de risco e conducgdo clinica resolutiva dentro da prépria atencdo primaria. Essa organizagcdo contribui
diretamente para a reducdao de barreiras de acesso, otimizacdo do uso dos servicos da rede e fortalecimento da resolutividade das unidades no
primeiro nivel de atengao.

No que se refere a percepcdo dos usuarios, os indicadores de satisfacdo mantiveram-se em patamar elevado, com indices de aprovacdo superiores a
85% em todas as unidades da microrregido. Esse resultado reforca a qualidade da assisténcia ofertada e evidencia o comprometimento das equipes
com a humanizagédo do atendimento, o acolhimento qualificado e a construgdo de vinculos soélidos com a populagdo assistida.

Diante desse cenario, conclui-se que os resultados alcancados no periodo analisado refletem a maturidade dos processos assistenciais
implementados nas unidades da microrregido norte, evidenciando avangos importantes na organizacao do cuidado, na ampliacdo do acesso e na
qualificagdo da assisténcia prestada. A manutencdao do cumprimento integral da carga assistencial de consultas, aliada as estratégias de melhoria
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continua dos processos de trabalho, fortalece o modelo de atencgdo orientado pela coordenacdo do cuidado, pela integralidade das agdes em saude e
pelo compromisso permanente com a qualidade dos servigos ofertados a populacdo de S3o José dos Campos.

Cordialmente,

Geente

COREN: 217175

Thalita Ruiz Lemos da Rocha

Gerente Técnica Regional

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.o rg . b [ . .
Pagina 144 de

144



@ Upm4h PREFETURA
UNIDADE D€ FRONTD ATEMCHMENTD

E% SAO JOSE DOS CAMPOS
CEJAM e

Relatorio de
Atividades Assistenciais

PRONTO ATENDIMENTO
UPA 24H PORTE Il ALTO DA PONTE

Contrato de Gestao n°408/2024

SAO JOSE DOS CAMPOS

Abril
2026



D UPR2AN 88 mosoiso camvos

c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATENDIMENTD

Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos

DIRETOR DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIAS
Wagner Marques

SECRETARIO DE SAUDE
George Zenha

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mario Santoro Junior

DIRETOR TECNICO
Renato Tardelli

GERENTE TECNICO REGIONAL
Thalita Ruiz Lemos da Rocha



@ UP&24h @ PREFEITURA

c EJAM UMIDADE DE PROMTD ATEMDIMENTD T SA0 JOSE DOS CAMPOS

SUMARIO

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL 5
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 7
3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS DE SAUDE 7
4. FORGA DE TRABALHO 9
5. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL 19
6. INDICADORES DE PRODUGAO 121
7. INDICADORES DE GESTAO - UPA ALTO DA PONTE 131
8. PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO 139
9. COMISSOES E COMITES 145
10. EDUCAGAO PERMANENTE 167
11. CAPACITAGOES, MELHORIAS E AGOES EM SAUDE 171
12. MANUTENGAO 205
13. CONCLUSAO 225



@ UPR&24h ﬂ PREFEITURA

c EJAM UNIDADE D€ PRONTD ATENDIMENTO sAO JOSE DOS CAMPOS

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdao, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragdao em saude.

7

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores
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e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 408/2024

Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestao n° 408/2024 , o referido
contrato visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II - ALTO DA PONTE E
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE,
UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E UBS SANTANA, este
contrato tem como principal objetivo fortalecer a saide local. Com esta interacao
sera possivel realizar planejamento regionalizado, gestdo eficiente, integracao
entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as necessidades e participagao
comunitaria.

A UPA ALTO DA PONTE realizard os procedimentos de baixa e média

complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em
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Pediatria e Clinica Médica. Disponibilizarad os atendimentos de Urgéncia 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nao
programados. Serd unidade de atendimento por demanda espontanea e
referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apds estabilizacdo das condicdes
clinicas, para internacdao em unidades hospitalares com pactuagao municipal.

A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06
leitos de observacao adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos
infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos
atendimentos de Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando

internacao hospitalar);

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdao monitoradas por sistema
informatizado SALUTEM e ao fim de cada més, compilados em graficos seguidos

de analises criticas, visando o aprimoramento dos processos.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliacdo e acompanhamento dos servicos de saude sao
realizados através de relatorio mensal e a cada 04 meses realizado o relatério

quadrimestral e o anual.

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
30 de Abril de 2026.
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TABELA ANEXO IIB

1.1 Percentual do nimero de leitos
1.2 Equipe Minima de Profissionais
2.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido em, no maximo, 2 horas
2.2 Taxa de Mortalidade na unidade de emergéncia < 24h

2.3 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme linha de cuidados do
AVC

2.4 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes encaminhados para ICP
conforme linha de cuidados do IAM

2.5 Cumprimentos e metas dos indicadores de linha de cuidado TRAUMA

2.6; 2.7; e 2.8; Indice de suspeicdo de SEPSE e abertura do protocolo; Nimero de pacientes
gue ndo receberam tratamento precoce de SEPSE; Adesdo ao protocolo.

2.9 Percentual de pacientes com classificacdo Azul encaminhados para UBS

2.10 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos servigos de atendimento
pré-hospitalar (SAMU, bombeiros, etc.)

2.11 Percentual de pacientes acolhidos com classificagdao de risco
2.12 Proporgado de notificagdes de agravos de notificagdo compulséria

2.13 Nova consulta em menos de 24 horas

3.1 Consultas em clinica médica

3.2 Consultas em pediatria

3.3 Proporgdo de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na medicagao
menor que 1 hora

4.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no periodo

4.2 Proporgdo de atendimento prioritario A pessoas vulneraveis

4.3 Percentual de comissdes atuantes e regulares

5.1 Monitoramento da manifestagao do cliente, avaliagao de reclamagdo e sugestdes

100%

100%

90%

4%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

< 5%

8500

3200

100%

70%

60%
/100%

100%

100%

100%

100%

92,49%

0,03%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0,32%

9.321

2768

100%

1000%

100%

100%

100%
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5.2 Percentual de usudrios satisfeitos/ muito satisfeitos >80% 90,63%

4. FORCA DE TRABALHO
A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 203 colaboradores CLT e
97 colaboradores PJs . O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores

(CLT) previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ (item 1.2 anexo II B )

4.1.1 Dimensionamento colaboradores CLT

Previsto | Efetivo

RT Médico
Coordenador Médico Clinico
Coordenador Médico Pediatrico
Enfermeiro RT
Enfermeiro de Educacdao Permanente
Enfermeiro da CCIH
Técnico de CME
Gerente Administrativo

Assistencial Supervisor noturno (Enfermeiro)
Assistente Social
Farmacéutico
Farmacéutico Responsavel Técnico

Nutricionista

W B P N NN B B B H R B &
W B B A N N B PR B R R R 2

Auxiliar administrativo

[y
o
[y
=

Recepcionista

[y
[y

Técnico de Informatica

[y
[y

Técnico de Seguranca do trabalho

- ||V |- |N|R |V N |N|IN|N NN KN NNK

[Ey
o

Supervisor administrativo/recepgao
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Motorista/ ambulancia 4 4 v
Técnico de Radiologia 7 7 vl

RT Radiologia 1 1 v

Auxiliar de Farmacia 4 7 1
Auxiliar de Almoxarifado 1 1 va
Auxiliar de arquivo 1 1 vi|

Auxiliar de Manutencdo 2 2 vi|
Copeira 4 4 v
Administrativa Vigilante 4 4 vl
Controlador de acesso 12 12 v
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 12 12 vi|
Auxiliar Servigos Gerais 1 1 1%

Lider da Higiene 1 1 v
Engenharia Clinica 1 1 v
Enfermeiro 38 39 vl

Técnico de Enfermagem 80 78 !

Concierge 1

1 va
. qta | 206 [ 210 |

Analise Critica: No més de abril, a unidade deu continuidade a condugao
estratégica da gestdo de pessoal adotada nos periodos anteriores, realizando
adequacdes pontuais no quadro funcional, com foco especial na equipe
assistencial. O contexto organizacional manteve-se equilibrado, assegurando a

continuidade dos processos e a qualidade dos servigos oferecidos.

Em relacdo ao dimensionamento, o setor de Técnicos de Enfermagem conta com
78 profissionais ativos, com registro de 10 colaboradores afastados no periodo.
Ainda assim, a assisténcia ndo sofreu prejuizos, em funcdo das acles de
cobertura implementadas. O setor de Recepcdo permaneceu com quantitativo
acima do previsto, devido a presenca de profissional destinado a cobertura de
férias, sem impactos nas rotinas operacionais. De forma semelhante, o cargo de
Auxiliar de Farmacia segue com quadro ampliado, estratégia adotada para
garantir suporte durante auséncias programadas, como folgas e férias, evitando

qualquer descontinuidade no atendimento.

10
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De modo geral, os indicadores de abril evidenciam que a unidade se manteve
dentro dos padroes de seguranga assistencial estabelecidos, mesmo diante das
movimentagdes no quadro de pessoal. A implementacdao de medidas preventivas
para suprir auséncias demonstra a efetividade da gestdo de recursos humanos,
destacando a capacidade de organizacdo e adaptacao as necessidades internas.
A gestdao estratégica do capital humano continua sendo fundamental para

assegurar a estabilidade operacional e a exceléncia dos servigos prestados.

4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Equipe Minima de Profissionais

Equipe Minima de Profissionais
B Resultado == Meta
100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
fev./26 mar./26 abr./26

Analise Critica: No més de abril, o quadro de colaboradores da unidade
manteve-se plenamente ativo, assegurando a cobertura integral das atividades
assistenciais e administrativas previstas. O monitoramento constante dos
indicadores, aliado a adocao de medidas preventivas de contingéncia, permitiu a
continuidade das escalas de trabalho e a correta distribuicdo dos profissionais

conforme as necessidades do servigo.

A estabilidade observada ao longo do periodo reforca a eficacia do planejamento

executado, bem como a articulagdo entre os setores, garantindo que as

11
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atividades essenciais fossem realizadas sem intercorréncias. A organizagao

eficiente das equipes contribuiu para o atendimento das demandas assistenciais,

preservando a fluidez dos processos internos e a continuidade das operagoes.

De forma geral, abril confirma a manutencdao de 100% de cobertura no

dimensionamento de pessoal,

evidenciando a capacidade da unidade em

sustentar sua estabilidade operacional e manter os padrdoes de qualidade e

seguranca estabelecidos, mesmo diante das oscilagbes naturais do quadro

funcional.

4.2.2 Absenteismo

Absenteismo

RT Médico | 0,00%
Coordenador Médico Clinico | 0,00%
Coerdenador Médico Pediatrico | 0,00%
Enfermeire RT | 0,00%
Enfermeiro de Educagae Permanente NN © 09%
Enfermeiro da CCTIH | 0,00%
Técnico de CME | 0,00%
Gerente Administrative | 0,00%
Superviser neturno (Enfermeira) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%
Farmacéutico NN 5.68%
Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
Nutricionista | 0,00%
Auxiliar administrative I 1,52%
Recepcicnista b 0,41%
Técnico de Informatica | 0,00%
Técnico de Seguranca do trabalho | 0,00%
Supervisor administrative/recepcao | 0,00%
Motorista/ ambulancia | 0,00%
Técnico de Radiclogia | 0,00%
RT Radiologia | 0,00%
Auyiliar de Farmicia Il 1,30%
Auxiliar de Almoxarifado | 0,00%
Auxiliar de arquivo | 0,00%
Auxiliar de Manutengio | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante NG 341%
Controlador de acesso @ 0,38%
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais Jll  0,76%
Auxiliar Servigos Gerais | 0,00%
Lider da Higiene | 0,00%
Engenharia Clinica | 0,00%
Enfermeiro [l 0,60%
Técnico de Enfermagem N 2,19%
Conclerge l 0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

20,00%

12



@ UP&24h ﬂ PREFEITURA

c EJAM UMIDADE DE PRONTO ATEMOIMENTO SAO JOSE DOS CAMPOS

Analise Critica: No més de abril, a anadlise dos indices de absenteismo da
unidade evidencia um cenario geral estavel e satisfatério, compativel com a
dinamica operacional do periodo. Os resultados refletem a efetividade das acdes
continuas de monitoramento e gestdo das equipes, contribuindo para a

manutengdo da regularidade das atividades assistenciais e administrativas.

Os enfermeiros apresentaram indice de absenteismo de 0,60%, um resultado
bastante positivo, demonstrando elevado comprometimento da equipe e sem
qualguer impacto na organizacao das escalas ou na qualidade da assisténcia

prestada.

Entre os técnicos de enfermagem, o indice registrado foi de 2,19%, mantendo-se
em nivel controlado e dentro de pardametros aceitaveis. O desempenho do grupo
reforca a estabilidade operacional e a eficiéncia das estratégias de cobertura

adotadas, sem prejuizos a assisténcia.

Os farmacéuticos apresentaram indice de 5,68%, percentual que, embora
superior aos demais grupos, manteve-se administravel frente as demandas do

setor, nao comprometendo a continuidade dos servicos.

Os auxiliares de farmacia registraram 1,30%, evidenciando boa assiduidade da
equipe e adequada organizacdo das atividades, garantindo suporte continuo ao

atendimento.

Os auxiliares administrativos apresentaram indice de 1,52%, demonstrando

controle e estabilidade, sem impactos no fluxo das atividades administrativas.

Na recepcdo, o indice foi de 0,41%, mantendo excelente nivel de assiduidade e
assegurando a continuidade do atendimento ao publico sem intercorréncias. Os
controladores de acesso registraram 0,38%, percentual bastante satisfatério e

compativel com a fungao, sem interferéncias nas rotinas da unidade.

Os vigilantes apresentaram indice de 3,41%. Considerando que o setor é

composto por apenas quatro colaboradores, pequenas variacdes tendem a

13
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impactar o indicador de forma mais expressiva. Ainda assim, o resultado

permaneceu sob controle, sem prejuizo a cobertura dos postos de trabalho.

Os auxiliares de higiene apresentaram 0,76%, demonstrando regularidade e
compromisso com a execucao das atividades essenciais de limpeza e apoio, sem

impactos operacionais.

A Educacdao Permanente registrou indice de 9,09%. Por se tratar de um setor
composto por apenas um colaborador, qualquer auséncia impacta diretamente o
indicador. Ainda assim, as demandas foram devidamente organizadas, garantindo

a continuidade das atividades previstas.

De modo geral, o cenario de abril demonstra controle efetivo do absenteismo,
com indices majoritariamente baixos e variacdes pontuais justificadas pela
composicao reduzida de algumas equipes. A atuagao preventiva da gestao, aliada
ao acompanhamento continuo dos indicadores, reforca a cultura de assiduidade,
contribuindo para a estabilidade operacional e assegurando a prestacdo de

servigos com qualidade e seguranca.

14
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4.2.3 Turnover

Turnover

RT Médico | 0,00%
Coordenador Médico Clinice | 0,00%
Coordenader Médico Pedidtrico | 0,00%
Enfermeirc RT| 0,00%
Enfermeire de Educacio Permanente | 0,00%
Enfermeiro da CCIH | 0,00%
Técnico de CME | 0,00%
Gerente Adrinistrative | 0,00%
Supervisor noturno (Enfermeiro) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%
Farmacéutico | 0,00%
Farmacéutico Responsavel Técnice | 0,00%
Nutricionista | 0,00%
Auxiliar administrative | 0,00%
Recepcionista | 0,24%
Tecnico de Informatica | 0,00%
Téenico de Seguranca do trabalhe | 0,00%
Supervisor administrativo/recepcde | 0,00%
Motorista/ ambulancia | 0,00%
Tecnico de Radiclogia | 0,00%
RT Radiclogia | 0,00%
Auxiliar de Farmacla | 0,00%
Auxiliar de Almaxarifade | 0,00%
Auxiliar de arquive | 0,00%
Auxiliar de Manutengae | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigitante | 0,00%
Controlader de acesse | 0,00%
Auxiliar de Higiene [ Servigos Gerais | 0,00%
Auxiliar Servigos Gerais | 0,00%
Lider da Higiene | 0,00%
Engenharia Clinica | 0,00%
Enfermeire LD,24%
Técnico de Enfermagem | 0,71%

Concierge | 0,00%

0,00% 5,00% 10,00%

Analise Critica: No més de abril, o setor assistencial da unidade manteve-se
organizado e devidamente estruturado, com movimentagdes pontuais no quadro
de colaboradores por meio de admissodes planejadas, alinhadas as necessidades
operacionais do periodo. Essas agdes contribuiram para a manutencdo do
equilibrio das equipes e para a continuidade segura das atividades assistenciais e

administrativas.

No periodo, foram registradas admissdes no setor de recepgao (0,24%), bem
como para o cargo de enfermeiros (0,24%) e técnicos de enfermagem (0,71%).
As contratagOes realizadas fortaleceram as equipes, favorecendo a adequada
composicao das escalas, o suporte as demandas assistenciais e a preservagao da

qualidade do atendimento prestado.

15
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A recomposicao do quadro, especialmente na equipe de enfermagem, possibilitou
a manutengao do dimensionamento previsto, reduzindo riscos de sobrecarga e
assegurando a continuidade da assisténcia de forma segura e eficiente. As
movimentacgdes evidenciam alinhamento entre o planejamento institucional e as

necessidades identificadas no periodo.

Destaca-se que seguem em andamento processos seletivos para reposicao de
profissionais, conforme a demanda da unidade, reforcando o compromisso com a

recomposicao agil das equipes e a sustentagao dos servigos prestados.

De maneira geral, abril demonstra controle adequado das movimentacOes de
pessoal, com admissOes estratégicas que contribuem para o fortalecimento das
equipes e para a estabilidade operacional da unidade. A condugao organizada dos
processos de contratacdo, aliada ao acompanhamento continuo das demandas,
reforca a capacidade da gestao em manter os padroes de qualidade, seguranca e

eficiéncia assistencial.

16
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4.2.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

RT Médico

Coordenader Médico Clinico
Coordenador Médico Padiatrico
Enfermeiro RT

Enfermeiro de Educagéo Permanente
Enfermeiro da CCIH

Técnico de CME

Gerente Administrativo
Supervisor noturno (Enfermeire)
Assistente Social

Farmacéutico

Farmacéutico Respensavel Técnico
Mutricionista

Auxiliar administrativo
Recepcionista

Técnico de Informatica

Técnico de Seguranca do trabalho
Supervisor administrative/recepcao
Motorista/ ambulancia

Técnico de Radiclogia

RT Radiologia

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de arguivo

Auxiliar de Manutencio

Copeira

Vigilante

Controlador de acesso

Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais
Auxlliar Servigos Gerals

Lider da Higiene

Engenharia Clinica

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Concierge

C 0D 0 O0CO0O0O00CO0O0O0CO00O0C0CCOD0O0C0C000000C0000GC0CO

Analise critica:

O més de abril consolidou-se como um periodo de alta performance assistencial e
rigor técnico. As atividades foram pautadas pela continuidade do cuidado e pela
adesdo estrita aos protocolos institucionais, resultando em um fluxo de trabalho

equilibrado e seguro para pacientes e colaboradores.

Com satisfacdo, informamos que o periodo foi encerrado com zero ocorréncias de

acidentes de trabalho. Este marco é reflexo direto das seguintes agdes:
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e Uso de EPIs: Adesao integral ao uso de equipamentos de protecao
individual durante os procedimentos assistenciais.

e Gestao de Residuos: Descarte correto de materiais perfurocortantes,
mitigando riscos bioldgicos.

e Conscientizacao: Realizagdo de capacitagao com foco em prevencgao de
acidentes, demonstrando eficacia na assimilacdo do conteludo por toda a

equipe.
Conclusao:

A auséncia de acidentes de trabalho neste més reforca o compromisso da equipe
com a Seguranca do Paciente e do Profissional. Para o préximo ciclo, o objetivo é
manter o indice zero através da vigildncia constante e da manutencao preventiva
de equipamentos, garantindo que o ambiente assistencial permaneca um local de

cura e protecao.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao seu desempenho. Nesse

sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II —ALTO DA PONTE.

18
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5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial - UPA ALTO DA PONTE

5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em
2 horas

% de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido, em no maximo 2
horas

B Resultado ™= Meta >
100,00%

75,00%
50,00% 92,33%

25,00%

0,00%

fev./26 mar./26 abr./26

Analise critica: No més de Abril, a UPA Alto da Ponte registrou 12.088
atendimentos, mantendo elevado volume assistencial e consolidando a
estabilidade operacional da unidade. Mesmo diante de um patamar ainda
expressivo de demanda, a unidade apresentou desempenho consistente no
indicador de oportunidade, com 92,49% dos atendimentos realizados em até

duas horas, permanecendo acima da meta contratual de 90%.

Esse resultado representa aproximadamente 11.176 atendimentos concluidos
dentro do tempo preconizado, evidenciando a capacidade da unidade em
sustentar eficiéncia assistencial, organizacdo dos fluxos e resposta oportuna
mesmo em cenario de alta procura. A manutencdo do indicador acima da meta
reforca a solidez dos processos internos e a adequada gestdao da demanda

assistencial.
Fast Track

O Fast Track manteve-se como um dos principais pilares estratégicos da unidade

no periodo. Em Abril, foram realizados 1.141 atendimentos nesse modelo,
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mantendo participagao relevante no volume total e contribuindo diretamente

para a organizacao do fluxo assistencial.

Destaca-se que o tempo médio entre a abertura da ficha e o atendimento médico
foi de 41 minutos, evidenciando melhora em relacdo ao periodo anterior e
reforcando a agilidade no manejo dos pacientes de baixa complexidade. Esse
desempenho demonstra elevada resolutividade e efetividade do fluxo rapido

como estratégia de descompressao assistencial.
A atuacao do Fast Track contribuiu diretamente para:

e manutencdo da fluidez do atendimento mesmo com volume elevado;
e reducdo da sobrecarga nos consultérios destinados a casos de maior
complexidade;
e otimizacdao do tempo de espera dos pacientes de baixa urgéncia;
e organizacao do fluxo assistencial com direcionamento mais assertivo;
e suporte direto a manutencao do indicador de oportunidade acima da meta

contratual.

Além do impacto assistencial, o modelo segue promovendo uso racional de
insumos e eficiéncia econdémica, mantendo qualidade assistencial associada a

reducao de custos operacionais por atendimento.
Sintese Gerencial

A analise de Abril demonstra que a UPA Alto da Ponte mantém elevado grau de
maturidade operacional e estabilidade assistencial, mesmo diante de variagOes

no volume de atendimentos. No periodo, a unidade:

e manteve o indicador de oportunidade acima da meta contratual;
e apresentou melhora no tempo médio do Fast Track, reduzindo para 41
minutos;

e sustentou organizacgao e fluidez dos processos assistenciais;
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e preservou a capacidade de resposta das equipes multiprofissionais;

e consolidou o Fast Track como ferramenta essencial para gestao da demanda.

Observa-se estabilidade do desempenho em relagdo ao més anterior, com leve
melhora percentual do indicador de oportunidade, mesmo com variagao no
volume total de atendimentos. Esse comportamento reforca a consisténcia dos

processos implantados e a efetividade das estratégias assistenciais adotadas.

Dessa forma, os resultados de Abril evidenciam uma unidade estruturada,
resiliente e eficiente, capaz de manter qualidade assistencial, tempo de resposta
adequado e organizacao dos fluxos, mesmo em cenarios de alta demanda

caracteristicos da urgéncia e emergéncia.

5.1.2 Percentual de numero de leitos

Leitos

B Resultado == Meta
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

fev./26 mar./26 abr./26

Analise critica: A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas Alto da Ponte conta
com uma capacidade instalada de 20 leitos assistenciais, conforme estabelecido
em edital de chamamento, distribuidos de forma estratégica entre os setores de
maior complexidade no atendimento de urgéncia e emergéncia. A estrutura é
composta por 2 leitos de emergéncia (adulto e pediatrico), 4 leitos de Sala

Amarela, 6 leitos de observacao adulto, 1 leito de isolamento adulto, 6 leitos de
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observacdo pediatrica e 1 leito de isolamento pediatrico, operando com plena

ocupacao de sua capacidade assistencial.

No més de abril, foram registrados 401 atendimentos assistenciais nas areas de
observacdo, emergéncia e Sala Amarela, evidenciando a elevada demanda e a
importancia estratégica da unidade na Rede de Atencdo a Saude. Esses
atendimentos tiveram origem tanto em demanda espontanea quanto em
encaminhamentos regulados, consolidando a UPA como referéncia no acesso

oportuno e na organizagao dos fluxos assistenciais regionais.

Do ponto de vista gerencial, o volume de atendimentos demonstra solidez
operacional e efetiva capacidade de resposta, mantendo a qualidade da
assisténcia mesmo diante de cenarios de alta demanda. Destaca-se a
continuidade do cuidado, a seguranca do paciente e a adequada resolutividade
clinica, sustentadas por processos bem definidos e pela atuacao integrada da

equipe multiprofissional.

O acompanhamento sistematico desses atendimentos constitui ferramenta
fundamental para analise do perfil epidemioldgico e assistencial da unidade,
fornecendo subsidios relevantes para o planejamento institucional. Esse
monitoramento possibilita o aprimoramento do dimensionamento das equipes, a
melhor distribuicdo de recursos e a qualificacdo continua da gestdao dos fluxos

assistenciais.

Além disso, a andlise permanente dos indicadores contribui para o aumento da
eficiéncia operacional, permitindo identificar precocemente pontos de atencdo,
antecipar periodos de maior demanda e implementar agdes voltadas a melhoria

continua da qualidade do atendimento.

Ressalta-se também a importancia da integracdo com os demais servigos da
Rede de Atencdo a Saude, com o objetivo de qualificar os fluxos de
encaminhamento, otimizar o uso dos recursos assistenciais e ampliar a

resolutividade do servico.
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Nesse cenario, a consolidacdo de praticas assistenciais baseadas na qualidade,
na seguranca do paciente e na eficiéncia da gestdo do cuidado fortalece a
sustentabilidade operacional da unidade e contribui para o aprimoramento do
sistema de saude, garantindo uma assisténcia resolutiva, integrada e centrada

nas necessidades da populacdo atendida.

Setores de Admissao

Sala Vermelha

10,9%

Observagao Pediat...

19,0%

Sala Amarela
18,0%

Observacao Adulto

52 6%
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Perfil de Classificacao de Risco dos Pacientes Admitidos

Classificacao de Risco

Verde Vermelho

321

Amarela

80,0%

Analise critica:No periodo analisado, a estratificacdo de risco dos pacientes
revelou um perfil assistencial predominantemente voltado para casos de média
complexidade, influenciando diretamente a organizacdao dos fluxos internos e a

utilizacdo dos recursos disponiveis na unidade.

Foram registrados 31 pacientes classificados como vermelhos (7,8%),
representando situacdes criticas que exigiram atendimento imediato, suporte
avancado e rapida mobilizacdo da equipe e dos recursos especializados,

evidenciando a importancia da prontidao continua do servico de emergéncia.

A maior concentracdo de atendimentos ocorreu na classificacao amarela, com
321 casos (80,0%). Esse dado reflete uma demanda expressiva de pacientes
com risco intermedidrio, que necessitam de monitoramento constante,

reavaliagdes frequentes, maior tempo de permanéncia em observacao e uso mais
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intensivo de recursos diagndsticos e terapéuticos, impactando de forma

significativa a dindmica operacional da unidade.

Os pacientes classificados como verdes somaram 49 casos (12,2%),
correspondendo a quadros de menor gravidade e maior estabilidade clinica, com
menor necessidade de intervencdes complexas e, consequentemente, menor

consumo de recursos assistenciais.

Nao foram registrados pacientes nas categorias azul e cinza, indicando auséncia
de atendimentos ndao urgentes ou de dbitos no momento da admissao durante o

periodo avaliado.

Sob a perspectiva gerencial, o predominio de pacientes classificados como
amarelos configura um importante desafio operacional, pois estd associado ao
aumento da ocupacao dos leitos de observagao, ao prolongamento do tempo de
permanéncia e a reducdo da rotatividade, além de elevar a demanda sobre as
equipes assistenciais. Esse cenario reforca a necessidade de monitoramento
continuo dos indicadores e de avaliagdo permanente da capacidade instalada

frente ao volume de atendimentos.

Diante disso, torna-se fundamental investir em estratégias que promovam maior
eficiéncia dos fluxos internos, padronizacdo de protocolos assistenciais,
aprimoramento dos processos de regulagao e fortalecimento da integracao com a
Rede de Atencdo a Saude. Tais medidas contribuem para a reducdo de gargalos,

melhoria da resolutividade e otimizagao do uso dos recursos disponiveis.

Nesse contexto, a classificacao de risco se consolida como um instrumento
essencial para a gestdao assistencial e a governanca clinica, apoiando o
planejamento estratégico, o dimensionamento adequado das equipes e a
alocacao eficiente dos recursos. Seu acompanhamento sistematico permite a
implementacao de melhorias continuas, com foco na qualidade do atendimento,

seguranca do paciente e desempenho institucional.
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Perfil Sexo

Feminino
481:‘-;.

Masculino
51,6%

Anadlise critica: No més de abril, a avaliacdo do perfil epidemioldgico dos
pacientes em regime de observacdo demonstrou uma leve predominancia do
sexo masculino, com 207 atendimentos (51,6%), em relagdo a 194 do sexo
feminino (48,4%). Apesar dessa diferenca discreta, observa-se uma distribuigao
bastante equilibrada entre os sexos, constituindo um indicador importante para o
planejamento assistencial, o dimensionamento adequado das equipes e a

organizacao da capacidade operacional da unidade.

A maior participacdo do publico masculino pode estar relacionada a aspectos
epidemioldgicos especificos, como maior exposicao a eventos agudos, traumas e
condicOes clinicas associadas a fatores ocupacionais e comportamentais. Ainda
assim, a proximidade entre os percentuais evidencia um perfil assistencial
abrangente, reforcando o papel da unidade como elo estratégico na Rede de

Atencao as Urgéncias.
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Nesse cenario, a UPA mantém sua fungdo essencial ao garantir acolhimento
qualificado com classificacao de risco, estabilizacdo clinica em tempo oportuno e
encaminhamento regulado quando indicado, seguindo protocolos institucionais e
diretrizes assistenciais vigentes. Essa atuacao contribui para a adequada
organizacao dos fluxos e para a redugcdo da pressao sobre o0s servigos

hospitalares de maior complexidade.

Do ponto de vista gerencial, o acompanhamento continuo do perfil
sociodemografico e epidemiolégico dos usuarios se mostra fundamental para
identificar tendéncias, sazonalidades e padrbes de utilizacdo do servico. Essas
informacdes oferecem suporte a tomada de decisdo estratégica, favorecendo a
alocacdao mais eficiente de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, além de

promover maior eficiéncia operacional e melhoria do desempenho assistencial.

Ressalta-se também a relevancia da integracdo entre a UPA e a Atencdo Primaria
a Saude como componente estruturante da Rede de Atencdo a Saude. Essa
articulacdo fortalece os fluxos de referéncia e contrarreferéncia, assegura a
continuidade do cuidado e contribui para a diminuicdo de demandas evitaveis nos
servicos de urgéncia, otimizando o uso da capacidade instalada e ampliando a

resolutividade do sistema.
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Perfil Etario dos Pacientes Admitidos

Perfil Etario

80 + 0412 anos
14,7% 15,7%
60 479 anos
23,22‘3

13 4 59 anos

46,4%

Analise critica: No més de abril, os 401 pacientes admitidos nos setores de
observacdo e emergéncia apresentaram distribuicdo etdria diversificada,
reforcando o papel estratégico da unidade dentro da Rede de Atencdo a Saude
(RAS) e sua capacidade de atender, de forma qualificada, diferentes perfis

assistenciais.

Houve predominancia da faixa etaria entre 13 e 59 anos, com 186 atendimentos
(46,4%), refletindo a significativa participacao da populagao em idade produtiva,
mais suscetivel a agravos agudos, traumas e descompensacgdes clinicas. Em
seguida, a faixa de 60 a 79 anos representou 93 atendimentos (23,2%),
caracterizando um grupo com maior incidéncia de doencgas cronicas e maior

vulnerabilidade a instabilidades clinicas.

A populagdo com 80 anos ou mais totalizou 59 atendimentos (14,7%),

evidenciando a demanda por cuidados mais complexos, em razao da presencga
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frequente de multiplas comorbidades, fragilidade e necessidade de
monitoramento mais rigoroso. Ja& a faixa etdria de 0 a 12 anos somou 63
atendimentos (15,7%), demonstrando a atuagao da unidade também no suporte

as demandas pediatricas em situacdes de urgéncia e emergéncia.

Esse panorama etario evidencia o carater abrangente da assisténcia prestada,
contemplando todas as fases da vida e exigindo organizagao assistencial
adequada aos diferentes niveis de complexidade. Tal realidade demanda a
implementacao de linhas de cuidado especificas, capacitacdo continua das
equipes multiprofissionais e gestdo eficiente de recursos humanos, insumos e

tecnologias.

Sob a perspectiva da gestdo, a avaliagdo continua desse indicador se mostra
fundamental para identificar padroes de atendimento, variagdes sazonais e
tendéncias de utilizacdo dos servigcos. Essas informacdes sdo essenciais para o
planejamento estratégico e operacional, contribuindo para o adequado
dimensionamento das equipes, melhoria dos fluxos assistenciais e uso mais

eficiente da capacidade instalada.

Além disso, o perfil observado demonstra alinhamento entre as caracteristicas
epidemioldgicas da populacdo atendida e a organizacdo do processo de trabalho
da unidade, garantindo assisténcia oportuna, continuidade do cuidado e respeito
aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), como integralidade, equidade e

universalidade.

Por fim, o acompanhamento sistematico desses dados fortalece a gestdo clinica e
administrativa, permitindo a implementacdo de acgdes voltadas a melhoria
continua, com foco na qualidade do atendimento, seguranca do paciente e

sustentabilidade dos servicos de saude.
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Escala de Fugulin

ESCALA DE FUGULIN

m ALTA DEPENDENCIA
® CUIDADOS MiNIMOS
W INTENSIVO

® INTERMEDIARIO

m SEMIINTENSIVO

Analise critica: No més de abril, a avaliacdo da dependéncia funcional dos
pacientes, conforme a Escala de Fugulin, evidenciou predominancia de casos de
baixa complexidade, com 118 pacientes (47,97%) classificados em cuidados
minimos. Esse perfil contribui para melhor organizacdo da assisténcia e favorece

a seguranca no cuidado prestado.

Observou-se também que 63 pacientes (25,61%) estavam nas categorias
intermediaria e semi-intensiva, demonstrando a presenca de uma demanda
relevante por cuidados que exigem maior atencdao, monitorizacdo continua e

atuacao integrada da equipe multiprofissional.

Além disso, 54 pacientes (21,95%) foram classificados como de alta dependéncia
e 11 pacientes (4,47%) como cuidados intensivos. Embora em menor proporgao,

esses casos representam maior complexidade assistencial e demandam maior
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consumo de recursos, além de vigilancia constante para prevencao de

intercorréncias.

De modo geral, o cendrio apresenta um perfil assistencial equilibrado, com
predominancia de menor complexidade, mas com presenca significativa de
pacientes que exigem cuidados mais intensivos. Isso reforca a importancia do
adequado dimensionamento da equipe e da manutencdo de praticas seguras,
garantindo assisténcia eficiente e compativel com o grau de dependéncia dos

pacientes

Perfil Hipotese Diagnostica dos Adultos

Hipétese Diagnéstica Adulto

QOutras causas Causas pulmonares

11,8% 7,4%
Vomitos

0,6%

TVP

0.9% Causas cardiovasc...
Sepse 19,2%
5,0%

ITU/ DRC

3.8%

RNC/ QEG

4.4%,

Hemorragia

1,5% Crise convulsiva
Tae / Ideagao Suicida 4,7%
5,9% AVC
Dor abdominal 2,4%
4,1% =

Disttirbio eletrolitico

3,6%

CAD Trauma
2,1% 22,5%
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Analise critica : No més de abril, foram contabilizados 338 atendimentos na
populagcao adulta, evidenciando um perfil assistencial amplo e diversificado, com
predominancia de condicdes agudas e potencialmente graves, que exigem

atuacdo multiprofissional e aplicacdo estruturada de protocolos clinicos.

Os agravos traumaticos se destacaram como principal causa de atendimento,
com 76 casos (22,5%). Em seguida, as condicdes cardiovasculares
representaram 65 atendimentos (19,2%), refletindo importante demanda
relacionada a situagdes de urgéncia, como dor toracica e instabilidades

hemodinamicas.

As doencgas pulmonares corresponderam a 25 registros (7,4%), enquanto os
quadros de dor abdominal somaram 14 casos (4,1%), evidenciando a presenca

relevante de manifestacgdes clinicas inespecificas no fluxo assistencial.

Observou-se também ocorréncia expressiva de sepse, com 17 casos (5,0%),
indicando a presenca de pacientes com risco elevado de agravamento clinico e
necessidade de intervencdo rapida. Os atendimentos relacionados a saulde
mental, incluindo transtornos psiquiatricos e ideacdo suicida, totalizaram 20
casos (5,9%), ressaltando a importancia desse eixo no contexto da urgéncia e

emergéncia.

As crises convulsivas corresponderam a 16 casos (4,7%), seguidas pelos
disturbios eletroliticos, com 12 casos (3,6%). Também foram identificados casos
de cetoacidose diabética 7 casos (2,1%), acidente vascular cerebral - AVC 8
casos ( 2,4%), infeccdao do trato urinario/doenca renal crénica - ITU/DRC 13
caos ( 3,8%), hemorragias 5 casos (1,5%), episodios de vOmitos 2 casos
(0,6%), rebaixamento do nivel de consciéncia/queda do estado geral - RNC/QEG

15 casos (4,4%) e trombose venosa profunda - TVP 3 casos (0,9%).

As demais condicdes, agrupadas como ‘“outras causas”, somaram 40

atendimentos (11,8%), abrangendo situagdes menos frequentes individualmente,
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mas relevantes no conjunto da assisténcia. Destaca-se a auséncia de casos de

dengue no periodo avaliado.

De forma geral, o perfil identificado evidencia predomindncia de causas
traumaticas e cardiovasculares, associadas a condicdes infecciosas, metabdlicas,
neuroldgicas e psiquiatricas, exigindo elevada capacidade de resposta da equipe,
com foco na estabilizacdo clinica, estratificacdo de risco e adequado

direcionamento na Rede de Atengao a Saude.

Sob o0 ponto de vista gerencial, esses dados sdao fundamentais para o
planejamento e organizacdo dos servigos, contribuindo para o dimensionamento
adequado de equipes, estrutura fisica e insumos estratégicos. Além disso,
reforcam a importancia da integracdao com a Atencdo Primaria a Saude e demais
pontos da rede, visando garantir a continuidade do cuidado e melhor utilizagao

dos recursos assistenciais.
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Perfil Hipotese Diagnostica da Pediatria

Hipétese Diagnéstica 0 a 12 anos

QOutras causas
12,7%

Causas pulmonares
12,7%

Acidente com anim...
1,6%

Dor abdominal
14,3%

Crise convulsiva
3,2%

Intoxicagio exdgena
3,2%

Dengue

1,6%

Trauma
50,8%

Analise critica : No periodo em andlise, foram realizados 63 atendimentos na
populacdo pediatrica, evidenciando um perfil assistencial variado e condizente

com o papel da unidade na Rede de Atencao a Saude (RAS).

Os agravos traumaticos se destacaram como principal causa de atendimento,
totalizando 32 casos (50,8%). Em seguida, observaram-se atendimentos por dor
abdominal, com 9 registros (14,3%), e por condigdes pulmonares, com 8 casos
(12,7%). Também foram identificados episédios de intoxicacdao exdgena (2
casos; 3,2%), crises convulsivas (2 casos; 3,2%), acidente com animal

peconhento (1 caso; 1,6%) e dengue (1 caso; 1,6%).

Os atendimentos agrupados como outras causas somaram 8 casos (12,6%),
reforcando a diversidade das demandas pediatricas atendidas. Durante o periodo

avaliado, nao houve registro de casos relacionados a situagdes de abuso.
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O cenario apresentado demonstra a aptiddo da unidade em prestar assisténcia
integral a populacdo pediatrica, garantindo acolhimento qualificado, avaliacdo
clinica adequada e estabilizacdo dos pacientes conforme o grau de complexidade,

sempre pautada em protocolos assistenciais e na seguranga do cuidado.

Sob a perspectiva da gestdo, os resultados evidenciam a importancia de manter
equipes treinadas e aptas ao atendimento pediatrico, além de fluxos assistenciais
bem definidos e organizados. Ressalta-se também a relevancia da integracao
com a Atencdo Primaria a Saude, visando assegurar a continuidade do cuidado e

contribuir para a reducdo de condicles evitaveis.

Desfecho dos Pacientes Admitidos

Desfecho

Evasao
12,7%

Obito
1,5%

Alta
46,1%
Transferéncia
39,7%
Analise critica : No periodo analisado, a unidade contabilizou 401

atendimentos, com desfechos distribuidos da seguinte forma: 185 altas médicas
(46,1%), 159 transferéncias (39,7%), 51 evasoes (12,7%) e 6 6bitos (1,5%).
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A maior proporgdo de altas médicas evidencia a efetividade da unidade na
conducdo clinica de pacientes, especialmente aqueles de baixa e média
complexidade, garantindo avaliacdo adequada e estabilizacdo em tempo
oportuno. Por outro lado, o nimero expressivo de transferéncias reflete a boa
integracdao com os demais servicos da Rede de Atengdao a Saude, assegurando
encaminhamento adequado e continuidade do cuidado para pacientes que

demandam maior nivel de complexidade.

A taxa de Obitos observada, compativel com o perfil clinico dos pacientes
atendidos, ressalta a importancia da adocdo de protocolos assistenciais bem
definidos, da vigilancia continua e da qualificacdo técnica das equipes. Em
relacdo as evasoes, embora em nivel intermedidrio, o indicador aponta para a
necessidade de acles voltadas a reducao desse evento, como aprimoramento da
comunicacdo com os usuarios, melhor organizacdo dos fluxos assistenciais e

gestao mais eficiente do tempo de permanéncia.

O acompanhamento continuo desses desfechos se configura como ferramenta
essencial para a gestdo, permitindo identificar fragilidades, direcionar melhorias e
qualificar a assisténcia prestada. Além disso, tais indicadores subsidiam o
planejamento operacional, contribuem para o uso mais racional dos recursos e
fortalecem a governancga clinica, promovendo maior eficiéncia, seguranca do

paciente e sustentabilidade dos servigos de saude.

Tempo de Permanéncia

Maximo 175:24:00
Médio 17:04:29
Minimo 00:20:00
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Analise critica: No periodo analisado, o tempo de permanéncia dos pacientes
na unidade apresentou grande variacdo, com duracdao minima de 20 minutos,
média de 17h04min e maxima de 175h24min.

O tempo médio observado sugere que a unidade possui boa capacidade para
avaliacao clinica, monitoramento e estabilizacdo de pacientes, especialmente nos
casos de menor e média complexidade, refletindo organizacdao adequada dos

fluxos assistenciais e atuacao eficiente da equipe multiprofissional.

A variacdo entre os tempos minimo e maximo evidencia a diversidade dos casos
atendidos, abrangendo desde situacdes de resolucao rapida até quadros que
exigem acompanhamento prolongado, suporte mais intensivo ou permanéncia
estendida, muitas vezes relacionada a necessidade de regulacdo para servicos de

maior complexidade.

Do ponto de vista gerencial, o tempo de permanéncia é um indicador relevante
para andlise do desempenho operacional e da qualidade da assisténcia. Seu
monitoramento permite avaliar a rotatividade dos leitos, identificar pontos de
estrangulamento nos fluxos assistenciais, verificar a efetividade dos processos de
regulacdo e apoiar decisGes relacionadas ao dimensionamento de equipes e a

adequacdo da capacidade instalada.

Os casos com permanéncia prolongada reforcam a importancia de fortalecer a
integracdo com a Rede de Atencdao a Saude, especialmente no que se refere a
agilidade na regulagdao e nos encaminhamentos, contribuindo para a redugao da
sobrecarga assistencial, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e

manutencdo da eficiéncia do servico.

Nesse contexto, o acompanhamento continuo desse indicador possibilita a
implementacdo de melhorias nos processos assistenciais, favorecendo a
otimizagao de recursos, o aprimoramento da qualidade do cuidado, a seguranca

do paciente e o fortalecimento da governanca clinica da unidade.
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Pacientes Regulados via SIRESP

Analise critica: A partir de 05 de janeiro de 2026, a unidade passou a regular
integralmente (100%) os pacientes por meio do sistema SIRESP, promovendo
avangos na organizacdo do processo assistencial, na segurancga clinica e na

integracao com a Rede de Atencao a Saude (RAS).

A implementagao do sistema resultou em melhorias tanto operacionais quanto

estratégicas, destacando-se:

e Universalizacao da regulagdao, assegurando maior padronizagao das
informacodes e fluidez nos encaminhamentos;

e Diminuicdo do tempo médio para solicitacdo de vagas, associada a
respostas mais ageis e compativeis com a gravidade dos casos;

e Maior efetividade nas transferéncias, com reducdo de recusas relacionadas
a inconsisténcias ou falhas documentais;

e Ampliagdao da seguranca em condigoes tempo-dependentes, como acidente
vascular cerebral (AVC), infarto agudo do miocardio (IAM) e sepse,

minimizando atrasos criticos no atendimento.

Sob a perspectiva da gestao, a adogao plena do SIRESP fortalece a integracao
entre os pontos da rede, contribui para o uso mais eficiente dos recursos
disponiveis, qualifica o monitoramento de indicadores e amplia a capacidade
resolutiva do servico. Como resultado, consolida-se um modelo assistencial mais

seguro, agil e centrado nas necessidades do paciente.
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Monitoramento da Remocao Realizada na Unidade

Remocao

Avancada
30.2%

Basica

69,8%

Analise Critica

No més de abril, a unidade realizou 159 remocobes, sendo 111 (69,8%) de
suporte basico e 48 (30,2%) de suporte avancado. Essa distribuicdo evidencia a
adequada indicacdo do tipo de transporte conforme o quadro clinico e o grau de
gravidade dos pacientes, em alinhamento com os critérios assistenciais e

regulatérios vigentes.

O tempo médio entre a solicitacdo e a chegada das equipes de transporte
manteve-se dentro dos padrdes esperados, com melhor desempenho nos casos
previamente regulados. Observou-se, ainda, redugao gradual no intervalo entre a

solicitacao e a efetivacao das transferéncias ao longo do periodo, indicando maior
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eficiéncia na comunicagao e articulacdo entre a unidade, a central de regulagao e

0s servicos de destino.

A resolutividade das remocgdes permaneceu satisfatéria, com grande parte das
transferéncias concretizadas ja na primeira solicitacdo. Verificou-se também
coeréncia entre a complexidade clinica dos pacientes e o tipo de transporte
utilizado, assegurando condicdes adequadas de seguranca durante o
deslocamento. Ndo houve registro de intercorréncias relevantes, o que reforca a

qualidade do planejamento e da execucao desse processo.

Destaca-se também a capacidade da unidade em atender pacientes com maior
grau de dependéncia, como aqueles acamados ou em uso de oxigenoterapia,
além de demandas especificas e urgentes, como a substituicdo de sondas
nasoenterais. Esse desempenho evidencia o papel estratégico do servico no
suporte a casos mais complexos e na articulacgdo com a rede de cuidados

domiciliares e instituicdes de longa permanéncia.

De forma geral, os resultados demonstram eficiéncia operacional, organizacao
dos fluxos de remogao, seguranga assistencial e integracdao efetiva com a Rede
de Atencao a Salde, garantindo respostas ageis e qualificadas as necessidades

de transporte e transferéncia de pacientes.
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5.1.3 Taxa de Mortalidade < de 24H

Taxa de Mortalidade
B Resultado = Meta

5,00%

4,00% 4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% o 000.03%
fev./26 mar./26 abr./26

Analise critica: No periodo avaliado, foram registrados seis (6) dbitos na
unidade, sendo dois (2) com tempo de permanéncia superior a 24 horas e quatro
(4) com permanéncia inferior a esse intervalo. Todos os casos passaram por
anadlise da equipe técnica e foram classificados como nao evitaveis, de acordo

com os critérios institucionais e avaliacao clinica individualizada.

A taxa de mortalidade entre pacientes com permanéncia superior a 24 horas foi
de 0,03%, mantendo-se muito abaixo da meta institucional de 4%. Esse
resultado reflete a efetividade da assisténcia prestada, com adequada adesao aos

protocolos e atuagao oportuna da equipe frente as demandas clinicas.

Ressalta-se que a unidade realiza acompanhamento sistematico dos indicadores
assistenciais, aliado a revisao continua dos fluxos e do processo de classificacao
de risco, garantindo agilidade na avaliagcdo inicial, intervengcdes no tempo

adequado e monitoramento continuo dos pacientes.

Dessa forma, reafirma-se o compromisso institucional com a seguranca do
paciente, a qualidade da assisténcia e o aprimoramento constante dos processos

no contexto da urgéncia e emergéncia.

Apresenta-se, a seguir, um breve relato dos dbitos ocorridos:
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1. Paciente S.F.N.P., 62 anos, sexo feminino, FA 31080, deu entrada na
unidade dia 02/04/2026, via SAMU, as 13:57, com quadro de sudorese,
vOmitos, queda do estado geral e vOmitos. Seguindo a linha de cuidado
acomodar paciente em leito de sala vermelha, PA da paciente ja inaudivel,
com deterioragdao subita do quadro. Nao resistindo as medidas de RCP e
vindo a 6bito dia 02/04/2026 as 16:00.

2. Paciente N.P.]., 83 anos, sexo feminino, FA 92070, deu entrada na
unidade dia 11/04/2026, as 04:45, de meios proprios, sendo triada e
encaminhada diretamente a sala vermelha. Paciente com hipotensao,
rebaixamento do nivel de consciéncia, sudoreica e com mal estar geral.
Sendo aberto protocolo de sepse e seguido a linha de cuidado. Paciente
em leito de sala vermelha, mantendo estabilizacdo clinica. Paciente em
cuidados proporcionais, foi a 6bito dia 11/04/2026 as 14:00.

3. Paciente O.R.S., 51 anos, sexo masculino, FA 53625, deu entrada na
unidade dia 17/04/2026 as 09:54, de meios proéprios referindo dor
abdominal de inicio no dia do atendimento. Paciente diagnosticado com
Pancreatite perante exames laboratoriais. Foi a ébito na unidade dia
19/04/2026 as 21:16.

4. Paciente R.L.O.F., 75 anos, sexo feminino, FA 17598, deu entrada na
unidade dia 22/04/2026 as 11:00, de meios proprios, e foi direcionado
para sala vermelha, devido hipotensao severa, precordialgia e mal estar
geral. Paciente seguiu a linha de cuidado do protocolo de SCA e devido
ocupacao em sala de hemodinamica, paciente foi eleito a trombdlise na
unidade. Porém neste meio tempo enquanto era administrado a
trombdlise, paciente deteriorou e sofreu PCR, sendo refrataria as medidas
de RCP e indo a 6bito dia 22/04/2026 as 17:35.
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5. Paciente J.B.S., 66 anos, sexo masculino, FA 33968, deu entrada na
unidade dia 22/04/2026 as 21:59, via SAMU, com quadro de diarreia,
vOmitos, queda do estado geral. Sendo visto perante exames
complementares pneumonia e também infeccdao do trato urindrio. Paciente
manteve-se em leito de emergéncia com hipotensao refrataria a volume,
sofrendo PCR e ndo resistindo as medidas de RCP. Vindo a o&bito dia
23/04/2026 as 18:30.

6. Paciente A.M.S., 83 anos, sexo feminino, FA 1209548, deu entrada
na unidade dia 22/04/2026 as 19:54, de meios proprios, com prostracdo,
urina fétida e queda do estado geral. Paciente ficou de observacdo fazendo
correcao da hipernatremia e antibioticoterapia, porém sofreu PCR e veio a
Obito dia 28/04/2026 as 23:45.

5.1.4 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme
linha de cuidado AVC

Suspeitas de AVC com Transferéncia em ate 3h

B % Resultado == Meta

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

fev./26 mar./26 abr./26
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Analise critica: Durante o periodo analisado, foram abertos treze (13)
protocolos de Acidente Vascular Cerebral (AVC) na unidade. Desses, quatro (04)
pacientes encontravam-se dentro da janela terapéutica, possibilitando
intervencao oportuna e alinhada as diretrizes institucionais e ao protocolo da
linha de cuidado do AVC.

Em relacdo aos nove (09) casos fora da janela terapéutica, trés (03) foram
adequadamente encaminhados aos servicos de referéncia, garantindo a
continuidade da investigagdao e da conduta clinica, enquanto seis (06) foram
descartados apds avaliacdo criteriosa, com posterior liberacdo segura dos
pacientes. O tempo médio desde os sintomas até a transferéncia de todos os
pacientes dentro da janela terapéutica para trombdlise foi de 1 hora e 39

minutos.

Os dados evidenciam a capacidade da equipe em reconhecer precocemente
sinais neuroldgicos sugestivos, promover a ativacdo adequada do fluxo
assistencial e garantir uma resposta agil e integrada da equipe multiprofissional.
Esse desempenho reforca a qualidade da investigacao diagndstica, a vigilancia

clinica efetiva e a seguranga na tomada de decisao.

Destaca-se, ainda, que a abertura do protocolo diante da suspeita clinica estd em
consonancia com a cultura de seguranca do paciente e com estratégias de

mitigagao de riscos.

De forma geral, os indicadores demonstram que a linha de cuidado do AVC
encontra-se bem estruturada e funcional, com adesao aos fluxos estabelecidos e
organizacao eficiente do processo assistencial. O cendario observado reflete
maturidade assistencial, agilidade na resposta e tomada de decisao

fundamentada em protocolos e evidéncias cientificas.

Segue abaixo um breve relato dos casos ocorridos:
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1. Paciente I.M.A., 75 anos, sexo feminino, FA N© 220939, deu entrada na
unidade por meios proprios no dia 05/04/2026 as 05:39, trazida por
familiares. Apresenta quadro de rebaixamento subito do nivel de
consciéncia, associado a queda apoiada, confusdo mental e amnésia
lacunar, com inicio dos sintomas ha aproximadamente 30 minutos antes
da admissdo. Diante do quadro clinico sugestivo de evento neuroldgico
agudo, a paciente foi prontamente incluida no protocolo de AVC, sendo
conduzida conforme fluxos assistenciais estabelecidos na unidade. Apods
estabilizacdo inicial e conducao diagndstica, a paciente foi encaminhada
para hospital de referéncia, com tempo total de transferéncia de 2 horas e

17 minutos desde o inicio dos sintomas.

2. Paciente A.C.D., 82 anos, sexo masculino, FA n°® 222003, deu entrada na
unidade por meios proprios no dia 07/04/2026 as 13:23, trazido por
familiares. Apresentando quadro de desorientacdo subita, associado a
afasia, com inicio dos sintomas ha aproximadamente 45 minutos antes da
admissao, conforme relato familiar. Diante do quadro clinico sugestivo de
evento neuroldgico agudo, o paciente foi prontamente incluido no
protocolo de AVC, sendo conduzido conforme fluxos assistenciais
estabelecidos na unidade. Apds estabilizacdo inicial e conducdo
diagnéstica, o paciente foi encaminhado para hospital de referéncia para
seguimento, com tempo total de transferéncia de 2 horas e 14 minutos

desde o inicio dos sintomas.

3. Paciente P.D., 55 anos, sexo masculino, FA n® 223783, deu entrada na
unidade por meios proprios no dia 11/04/2026 as 20:21, trazido por um
desconhecido. Apresentava inicio subito de déficit neuroldgico focal, com
aproximadamente 40 minutos de evolugdo, caracterizado por
disartria/afasia importante e hemiplegia em dimidio direito. Segundo

relato, o paciente encontrava-se previamente assintomatico, tendo iniciado
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o quadro de forma aguda em domicilio, inicialmente ainda verbalizando,
evoluindo posteriormente com incapacidade de executar comandos
simples, sugerindo progressdo do déficit neuroldgico. Diante do quadro
clinico sugestivo de evento neuroldgico agudo, o paciente foi prontamente
incluido no protocolo AVC, sendo conduzido conforme fluxos assistenciais
estabelecidos na unidade. Apds estabilizacdo inicial e conducdo
diagnéstica, o paciente foi encaminhado para hospital de referéncia para
seguimento, com tempo total de transferéncia de 1 hora e 39 minutos

desde o inicio dos sintomas.

4. Paciente M.R.S.F.,, 63 anos, sexo feminino, FA n° 226225, deu entrada na
unidade por meios proprios no dia 17/04/2026 as 11:07, trazida por
familiares, sendo admitida em sala vermelha, proveniente da hipodermia.
Apresenta desvio de rima labial discreto a esquerda, com inicio dos
sintomas por volta das 11:00, durante realizacao de procedimento
odontoldgico. Paciente com historico prévio de dois episddios de AVC,
sendo o ultimo hd aproximadamente 2 anos, com sequela de dislalia. No
momento da admissao, encontrava-se com forga motora preservada, sem
outros déficits neuroldgicos evidentes além da assimetria facial. Diante do
quadro clinico sugestivo de evento neuroldgico agudo, foi prontamente
incluida no protocolo de AVC, sendo conduzida conforme fluxos
assistenciais estabelecidos na unidade. Apds avaliacdo inicial e condugao
diagnostica, a paciente foi encaminhada para hospital de referéncia para
seguimento, com tempo total de transferéncia de 2 horas e 58 minutos

desde o inicio dos sintomas.
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5.1.5 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM

Trombolise no IAM com Supra de ST

B o Resultado ™ Meta

100,00%

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%
0,00%

0,00% -
fev./26 mar./26 abr./26

Analise critica: Durante o més de abril de 2026, observou-se a manutencao do
comportamento da série histérica em todas as rotas da linha de cuidado,
evidenciando estabilidade dos indicadores e coeréncia entre o planejamento e a
execucao assistencial. Tivemos no periodo (111) aberturas de ROTA 3, (67)

aberturas de ROTA 2 e apenas (02) pacientes com abertura de ROTA 1.

Registrou-se (02) casos de Infarto Agudo do Miocardio (IAM) com
supradesnivelamento do segmento ST, o qual, devido ao carater emergencial, (01)
paciente foi prontamente transferido para servico de referéncia para realizacao de
cateterismo cardiaco e o outro paciente foi eleito a trombdlise na unidade devido

superlotacao em sala de hemodinamica.

A consisténcia dos resultados reflete a consolidacdo dos fluxos assistenciais
instituidos, o alinhamento das equipes aos protocolos vigentes e a adequada
organizacao do processo de trabalho, fatores que contribuem diretamente para a

seguranca, a eficiéncia e a previsibilidade da assisténcia prestada.

Sob a perspectiva gerencial, a estabilidade observada configura um cenario de
controle e sustentabilidade dos resultados. O cenario atual, portanto, evidencia
solidez nos processos, com potencial para evolugao incremental orientada por

dados e avaliagdao permanente.
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2.4.2 - Transferéncia ICP

B % Resultadc = Meta
200,00%

150,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

50,00%

0,00%
fev./26 mar./26 abr./26

Analise critica: No periodo analisado, (02) pacientes foram conduzidos pela Rota
1, sendo devidamente referenciados ao Hospital Pio XII, com articulacdo junto a
Atencao Primaria a Salude, assegurando a coordenacdo do cuidado. O fluxo
ocorreu em conformidade com a linha de cuidado estabelecida, garantindo a

continuidade assistencial e o alinhamento entre os diferentes pontos da rede.

Na sequéncia, apresenta-se a sintese do caso, com a finalidade de subsidiar a
andlise dos desfechos clinicos e avaliar a efetividade do fluxo pactuado, sob a
perspectiva da integracdo da rede de atencao e da qualidade da assisténcia

prestada.

1. Paciente J].B., 69 anos, sexo masculino, FA n® 219512, deu entrada
na unidade por meios proprios no dia 01/04/2026 as 05:35.
Apresenta quadro de dispneia, dor dorsal, cansaco, dor em baixo
ventre e oliguria ha aproximadamente 2 dias, com piora no dia do
atendimento. Foi realizado ECG as 05:42, evidenciando bloqueio de
ramo esquerdo associado a critérios de Sgarbossa positivos,

sugestivo SCACSST. Diante do diagndstico, o paciente foi
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prontamente conduzido conforme protocolo de emergéncia
cardiovascular, sendo realizado contato imediato com servico de
referéncia e transferéncia para cateterismo cardiaco de emergéncia.
O paciente chegou ao hospital de referéncia as 06:53, com tempo
total de 01 hora e 18 minutos entre o diagndstico eletrocardiografico

e a chegada ao servico especializado.

2. Paciente R.L.O.F, 75 anos, sexo feminino, FA 17598, deu entrada na
unidade dia 22/04/2026 as 11:00, de meios proprios, e foi
direcionado para sala vermelha, devido hipotensao severa,
precordialgia e mal estar geral. Paciente seguiu a linha de cuidado do
protocolo de SCA e devido ocupacdao em sala de hemodindmica,
paciente foi eleito a trombdlise na unidade. Porém neste meio tempo
enquanto era administrado a trombdlise, paciente deteriorou e sofreu
PCR, sendo refratdria as medidas de RCP e indo a o&bito dia
22/04/2026 as 17:35.

Tempo Médio - Linha de Cuidado IAM
M FAxACCR B Verbalizagdo x ECG M Porta Agulha M Transferéncia

6:00:00 5:04:00
4:00:00
2:00:00 -03°00 e

0:05:45,0000 0% 0:01:0018:00 — o

~42.40:00:00 :01:0u :02:00:02:00

fev./26 mar./26 abr./26

Analise critica: Durante o periodo analisado, a unidade apresentou os seguintes
tempos assistenciais médios: 00:02:00 para abertura da ficha de atendimento,
00:02:00 para realizacao do eletrocardiograma (ECG) e 00:46:00 no intervalo

entre a verbalizacdo do quadro e a transferéncia.

49



@ UP&24h ﬁ prerETURA

c EJAM UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD sAo JOSE DOS CAMPOS

A respeito do tempo porta agulha 05:04:00. Diz respeito ao paciente que sofreu
obito na unidade enquanto realizava trombdlise, no entanto percebe-se que devido
a instabilidade inicial do paciente e tentativas de ressuscitacdo volémicas com
volume e droga vasoativa e manejo do mesmo em sala vermelha houve um atraso
do tempo porta agulha que seria de 30 minutos, ndao atingindo a meta
estabelecida. No entanto, a janela de oportunidade para trombdlise ainda sim é
aceitavel nas primeiras 12 horas (inicio da dor DELTA T) de um IAMCSST, sendo
mais benéfico nas primeiras 2 a 3 horas. Sendo feito ainda no prazo de

oportunidade, excluindo-se contra indicacdes absolutas e relativas.

A andlise desse indicador é fundamental para identificacdo de possiveis gargalos e

implementacao de agdes corretivas oportunas.

A manutencao desses resultados reforca a consolidagdao da linha de cuidado
cardiovascular na unidade, com aderéncia as boas praticas institucionais e foco na

resolutividade, seguranca do paciente e eficiéncia do fluxo assistencial.

5.1.6 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do
trauma - Percentual de pacientes vitimados por Trauma atendidos na Sala

Vermelha
Desfechos Positivos em Trauma
B °% Resultado == Meta
125,00% 100,00%
100,00%

100,00%

93,38%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
fev./26 mar./26 abr./26
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Anadlise critica: No periodo analisado, foram registrados 339 atendimentos
relacionados a trauma, evidenciando o papel estratégico da unidade na rede de
atencdo as urgéncias e emergéncias. A elevada demanda assistencial reflete nao
apenas o acesso ampliado da populacdo, mas também a capacidade operacional
da unidade em absorver e conduzir casos de diferentes niveis de complexidade,

garantindo cuidado continuo, resolutivo e seguro.

A adequada organizagao dos fluxos internos, aliada a atuacdao qualificada no
acolhimento com classificacao de risco, tem possibilitado a manutencao da
eficiéncia assistencial mesmo em cenarios de alta demanda. Esse desempenho
contribui diretamente para o fortalecimento da confianca da populagao e consolida
a unidade como referéncia regional no atendimento ao trauma.

Destaca-se ainda que a recorréncia de atendimentos traumaticos favorece o
aprimoramento continuo da equipe multiprofissional, ampliando a capacidade
técnica, a agilidade na tomada de decisdo e a seguranca na conducao de casos
criticos. Paralelamente, o registro sistematico das ocorréncias configura-se como
importante ferramenta de gestdo, permitindo analise de perfil epidemioldgico,

identificacdo de padrdes e subsidio ao planejamento estratégico.

No que se refere especificamente aos casos de maior gravidade, observa-se que,
dentre os atendimentos por trauma, 09 pacientes necessitaram de manejo em
sala vermelha, evidenciando criteriosa indicacdao e adequada estratificacdo de
risco. Desses, 06 foram estabilizados e regulados para transferéncia a servicos de
maior complexidade, garantindo continuidade do cuidado em nivel especializado,
enquanto 03 evoluiram com desfecho favoravel, recebendo alta apds estabilizacdo

clinica.
A sala vermelha, nesse contexto, reafirma seu papel essencial como ambiente de

suporte avancado a vida, destinado ao atendimento imediato de pacientes criticos,

com atuacao pautada em protocolos, rapidez e alta qualificacao técnica da equipe.
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Adicionalmente, a comunicagcao com pacientes e acompanhantes foi intensificada
ao longo de todo o percurso assistencial, especialmente nos periodos de maior
tempo de permanéncia, com o objetivo de reduzir insegurangas, alinhar
expectativas e reforcar, de forma clara e humanizada, a importancia da

permanéncia até a conclusao do atendimento.

Conclui-se que, apesar do elevado volume de atendimentos representar um
desafio constante, os indicadores demonstram solidez organizacional, efetividade
dos processos assistenciais e elevado grau de comprometimento das equipes,
consolidando o papel da unidade como componente fundamental da rede de

urgéncia e emergéncia.

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS NA LINHA TRAUMA
400 w2024
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Analise critica: No més de abril, foram registrados 339 atendimentos por trauma
na unidade, decorrentes de diferentes mecanismos de lesdo. A andlise desses
dados é fundamental para a caracterizacao do perfil epidemiolégico dos usuarios,
identificagao das principais demandas assistenciais e avaliacao da capacidade de

resposta do servico frente a distintos niveis de complexidade.

A distribuicdo dos mecanismos de trauma no periodo apresentou o seguinte perfil:
feridas cortantes e contusas (16,2%), quedas (21,5%), contusdes (13%),
traumatismo cranioencefalico - TCE (10,6%), acidentes automobilisticos (5,6%),
mordeduras (14,2%), entorses (7,7%), agressoes fisicas (4,1%) e ferimentos por
arma de fogo (0%).

Observa-se a predominadncia de quedas e feridas cortantes/contusas, que, em
conjunto, representam parcela significativa dos atendimentos. As quedas mantém
elevada relevancia epidemioldgica, sobretudo em populages vulneraveis, como

idosos, devido ao maior risco de complicagdes, internagcdes e perda de
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funcionalidade, evidenciando a necessidade de estratégias preventivas voltadas a

seguranca domiciliar e ao manejo de fatores de risco.

As feridas cortantes e contusdes, em sua maioria de baixa a moderada
complexidade, estdao frequentemente associadas a acidentes domésticos e
ocupacionais. Embora apresentem menor gravidade imediata, demandam recursos
assistenciais, insumos e tempo de permanéncia, gerando impacto direto no fluxo

de atendimento e na dinamica operacional da unidade.

Os acidentes automobilisticos e os casos de TCE, ainda que menos prevalentes,
exigem abordagem prioritaria em fungao do maior potencial de gravidade, risco de
desfechos adversos e necessidade de avaliacdo agil, suporte avancado e, quando

indicado, encaminhamento para servicos de maior complexidade.

O elevado volume de atendimentos por trauma reforga a importancia de equipes
capacitadas, protocolos assistenciais bem estabelecidos e fluxos organizacionais
eficientes, assegurando atendimento oportuno, seguro e resolutivo. Destaca-se,
ainda, a relevancia da articulacao intersetorial no desenvolvimento de acdes

preventivas, visando a reducdo da incidéncia de lesGes e seus impactos.

Conclui-se que a andlise sistematica dos atendimentos por trauma constitui
ferramenta estratégica para a gestdo, subsidiando o planejamento assistencial, a
adequada alocacdo de recursos e o fortalecimento continuo das praticas de

seguranca e qualidade no cuidado.
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Monitoramento do Trauma por Classificacdao de Risco
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Analise critica: A andlise da classificacdo de risco dos atendimentos por trauma
no més de abril evidencia um perfil predominantemente de média complexidade,
com repercussoes diretas no planejamento operacional, na alocagao de recursos e

na organizacao dos fluxos assistenciais da unidade.

Observa-se predominancia de pacientes classificados como prioridade amarela
(65%), caracterizando atendimentos com potencial de agravamento e necessidade
de vigilancia clinica continua. Esse perfil demanda equipes qualificadas, aplicacao
consistente de protocolos assistenciais, reavaliagcbes peridédicas e capacidade de
resposta agil frente a possiveis instabilidades. Sob a perspectiva gerencial, implica
atencdo permanente a adequacdo das escalas profissionais, a disponibilidade de
insumos e a fluidez dos processos, assegurando seguranca e qualidade no cuidado

prestado.

Os atendimentos classificados como prioridade verde corresponderam a 34% dos
casos. Embora representem menor gravidade clinica, exercem impacto relevante
sobre o tempo de permanéncia, a ocupacao da unidade e o dimensionamento das
equipes. Esse cenario reforca a presenca de demanda significativa por condicbes

de baixa complexidade, apontando para a importédncia do fortalecimento da
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Atencdo Primaria a Salude, bem como de estratégias de educacdo em saude e

orientagcao da populacao quanto ao uso adequado da rede de servigos.

Os pacientes classificados como prioridade vermelha corresponderam a 1% dos
atendimentos, representando os casos de maior gravidade e risco iminente de
vida. Ainda que em menor proporgcao, esses atendimentos exigem resposta
imediata, alta capacidade técnica e estrutura adequada para suporte avancado.
Nesse contexto, a sala vermelha se consolida como componente essencial da
assisténcia, garantindo atendimento oportuno, estabilizacdo clinica e adequada
condugao dos casos criticos, incluindo, quando necessario, a regulacdo para

servicos de maior complexidade.

De forma integrada, a distribuicdo das classificagdes de risco evidencia um cenario
de elevada demanda e pressao assistencial continua, com predominio de casos de
média complexidade e presenga expressiva de atendimentos de baixa gravidade.
Tal perfil reforca a necessidade de manutencao de fluxos bem estruturados,
qualificacdo permanente das equipes e fortalecimento da articulagdo entre os
diferentes niveis de atencdo, visando maior resolutividade, eficiéncia operacional e

sustentabilidade do servico.

Perfil Etario dos Paciente na Linha de Trauma

PERFIL ETARIO
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Analise critica: A analise do perfil etario dos pacientes atendidos por trauma na
UPA, no més de abril, fornece subsidios relevantes para a compreensdo da
demanda assistencial e para o direcionamento de estratégias de cuidado,

prevencdo e organizacdo dos servigos.

Observa-se aumento proporcional dos atendimentos na faixa etaria pediatrica em
relacdo ao més anterior, correspondendo a 28% do total. Esse crescimento pode
estar associado a maior exposicdo a situagGes de risco, caracteristicas
comportamentais da faixa etdria e possiveis fatores sazonais, demandando
atencdo especifica quanto a prevencao de acidentes e a orientacdo de

responsaveis.

Entre adultos jovens (19 a 35 anos) e individuos de meia-idade (36 a 59 anos),
verifica-se distribuicdo estavel dos atendimentos, representando 24% e 28%,
respectivamente. Esse perfil estd diretamente relacionado a maior exposicao a
mecanismos de trauma, como acidentes de transito, atividades laborais e
episddios de violéncia, evidenciando a importancia de agoes intersetoriais voltadas

a prevencao e a promogao da saude.

Na populacdo idosa (=60 anos), observa-se reducdo no nimero de atendimentos
em comparacdo ao més de margo. Apesar da menor representatividade em termos
guantitativos, trata-se de um grupo que apresenta maior vulnerabilidade clinica,
com risco elevado de complicacbes e desfechos desfavoraveis, frequentemente
associados a quedas, fragilidade funcional e presenca de comorbidades, o que

exige abordagem qualificada e atengao ampliada.

De forma geral, os dados indicam manutencao da demanda entre adultos e idosos,
associada ao aumento na faixa pedidtrica, o que reforca a necessidade de
monitoramento continuo das tendéncias assistenciais. O cenario evidencia a
importadncia da implementacdo de estratégias especificas por faixa etdria, do
aprimoramento dos registros epidemioldgicos e do fortalecimento da articulagcao
com a Atencdo Primaria e demais pontos da rede, visando acdes preventivas mais

efetivas e maior resolutividade do cuidado.

57



© UPA2dh o

c EJAM UNIDADE D€ PRONTO ATEMOIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

Perfil Sexo dos Paciente na Linha de Trauma

Perfil Sexo
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Analise critica: A analise da distribuicdo dos atendimentos por trauma segundo o
sexo evidencia predominancia do sexo masculino (63%), em consonancia com o
perfil epidemiolégico amplamente descrito na literatura, associado a maior
exposicdo a situagdes de risco, como acidentes de transito, atividades laborais e

violéncia interpessoal.

A participagdo feminina, correspondente a 37% dos atendimentos, requer analise
qualificada sob a perspectiva de vulnerabilidades especificas. Entre essas,
destacam-se a exposicao a violéncia doméstica, os acidentes no ambiente
domiciliar e a sobrecarga relacionada as atividades cotidianas, fatores que podem
influenciar tanto a ocorréncia dos agravos quanto o padrdo de procura pelos

servicos de saulde.

A distribuicdo observada reflete, ainda, determinantes culturais, sociais e
comportamentais que impactam diretamente a exposicao aos riscos € 0 acesso
oportuno a assisténcia, reforcando a importédncia de uma abordagem ampliada e

sensivel as particularidades de cada grupo.
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Nesse contexto, torna-se fundamental a adocdo de estratégias assistenciais e
gerenciais que considerem as especificidades de género, promovendo cuidado
qualificado, acolhimento adequado e identificacao precoce de situagdes de maior

vulnerabilidade, especialmente nos casos relacionados a violéncia.

Em sintese, o perfil identificado subsidia o planejamento estratégico da unidade,
orienta o dimensionamento de recursos e contribui para o fortalecimento de uma
resposta assistencial mais equitativa, resolutiva e alinhada as necessidades da

populacao atendida.

5.1.7 Indice de suspeicao de SEPSE e abertura de protocolo

Protocolos Abertos

B % Resultado = Meta
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0,00%
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Analise critica: No més de Abril , a andlise do manejo da sepse evidenciou
resultados consistentes e positivos no aprimoramento dos processos assistenciais.
Foram abertos 80 protocolos, numero alinhado a série histérica da unidade,
indicando estabilidade na vigilancia clinica e boa sensibilidade das equipes para o
reconhecimento precoce da sepse. Desses, 33 casos seguiram o protocolo e 47
foram descartados, reforcando a efetividade das agOes de capacitagcao e a

qualificacdo do processo de triagem e tomada de decisao clinica.
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Destaca-se ainda o fortalecimento da abertura imediata dos protocolos, refletindo
maior engajamento da equipe multiprofissional e a consolidagao da cultura de
seguranca do paciente. Essa pratica favorece intervengodes precoces, reduz o risco

de complicagdes e qualifica a assisténcia prestada.

Destaca-se ainda a integracao de 100% dos pacientes da linha de cuidado da
sepse com a Atencao Primaria a Saude, evidenciando avanco na articulacdao da
rede assistencial. Essa integracdo garante a continuidade do cuidado, favorece o
acompanhamento pds-alta e contribui para a reducdo de reinternagoes, reforcando

a organizacdo dos fluxos e o papel estratégico da unidade.

5.1.8 Numero de pacientes que nao receberam tratamento precoce de

SEPSE
Protocolos Abertos versus Més
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Analise critica: A analise dos resultados relacionados a aplicacdo do Pacote da
12 Hora no periodo avaliado demonstra progressos significativos na qualificacao da
assisténcia ao paciente com sepse. O cumprimento integral do pacote em todos os
casos com protocolo aberto e continuidade do cuidado evidencia elevado grau de
organizacao dos fluxos assistenciais, forte adesao as diretrizes institucionais e
grande comprometimento da equipe multiprofissional. Esse desempenho

representa um resultado bastante positivo, indicando maior maturidade dos
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processos assistenciais, agilidade na resposta clinica e impacto relevante na

reducao da mortalidade e de complicagdes graves.

Outro aspecto relevante refere-se a consolidacao do Kit Sepse como componente
essencial no fluxo de atendimento. A sua disponibilizacdo imediata apds a abertura
do protocolo contribui para reduzir entraves operacionais, padronizar as condutas
e favorecer decisdes clinicas mais rapidas. A atuacdo integrada entre enfermagem,
farmacia, laboratoério e equipe médica fortalece a coordenacdo do cuidado, otimiza
o uso dos recursos disponiveis e diminui atrasos que poderiam comprometer a

evolugao clinica do paciente.

O cumprimento sistematico da chamada “hora ouro” configura-se como um
importante indicador de qualidade observado no periodo. Esse resultado
demonstra ndo apenas a efetividade das estratégias de capacitacdao, mas também
o fortalecimento de uma cultura institucional voltada para a seguranca do
paciente, a agilidade no atendimento e a priorizacdao de quadros clinicos de maior
gravidade. Trata-se de um desempenho expressivo, que evidencia alto nivel de

eficiéncia assistencial no manejo inicial da sepse.

Apesar dos avancos alcancados, a andlise também aponta a importancia de
manter o acompanhamento continuo dos tempos assistenciais, preservar a
qualidade dos registros em prontudrio e conservar as acoes de educacao
permanente. Essas iniciativas sdao fundamentais para sustentar os resultados
obtidos e evitar retrocessos. De modo geral, os achados indicam um processo
assistencial alinhado as boas praticas, com forte articulacdo entre os setores e
desempenho consistente no cuidado inicial ao paciente séptico, reafirmando o
compromisso institucional com a qualidade da assisténcia, a seguranca do

paciente e a integralidade do cuidado.
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Tempo Médio - Linha de Cuidado SEPSE

B ATB M Exames [M Pacote 12 Hora W Avaliagéo 63 Hora

Anadlise critica: Durante o periodo analisado, a unidade apresentou desempenho
satisfatério no cumprimento dos tempos assistenciais preconizados pela linha de
cuidado, mantendo todos os indicadores dentro dos limites recomendados pelas
diretrizes clinicas e institucionais. Esse resultado reflete ndo apenas a eficiéncia
dos fluxos operacionais internos, mas também o alinhamento técnico e a
organizacao funcional da equipe multiprofissional, fatores fundamentais para

assegurar um atendimento agil, seguro e pautado em evidéncias.

O tempo médio para inicio da antibioticoterapia, registrado em 41 minutos,
destaca-se pela relevancia clinica, especialmente em pacientes com suspeita de
sepse ou infeccdes graves. A literatura cientifica demonstra que atrasos na
administracdo do antibidtico nesses casos podem estar associados a piores
desfechos, tornando esse indicador um importante parametro de qualidade
assistencial. O resultado apresentado evidencia que a unidade reconhece a
importancia da intervencdo precoce e atua de forma oportuna para garantir a
administracao do tratamento dentro da janela terapéutica adequada, o que pode

contribuir para a reducao de complicagdes e melhor evolugao clinica.

Da mesma forma, o tempo médio de 57 minutos para coleta de exames
laboratoriais demonstra a existéncia de um fluxo interno organizado, com boa

comunicagdo entre as equipes e adequada integragdo entre os setores de
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atendimento, laboratério e enfermagem. Esse intervalo é compativel com um
ambiente assistencial dinamico, no qual a agilidade na realizacdo de exames é

essencial para apoiar a tomada de decisao clinica de forma rapida e segura.

A reavaliacdo de sexta hora, realizada em média com 3 horas e 29 minutos, além
de permanecer dentro do intervalo recomendado pelas diretrizes, evidencia um
adequado nivel de vigilancia clinica e acompanhamento da evolucdo dos pacientes,
etapa que muitas vezes se torna desafiadora em unidades de alta demanda. Essa
antecipacdo em relagao ao limite de 6 horas pode indicar o comprometimento da
equipe com o monitoramento continuo, favorecendo a identificacdo precoce de

possiveis instabilidades e permitindo ajustes oportunos nas condutas terapéuticas.

ABERTURA DE PROTOCOLOS

Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez Total
2021
2022
2023 2 3 1 2 1 5 & 4 4 2 4 5 43
2024 1 7 4 7 1 4 3 B ] 17 1o 1& a7
2025 3 14 17 41 75 63 62 50 85 82 84 79 655
2026 57 74 83 80
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5.1.9 Adesao ao protocolo de SEPSE

Adesdo ao Protocolo
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Analise critica: A andlise do periodo demonstra que 33 pacientes, dos 80 que
foram abertos, foram elegiveis ao protocolo (41,25%) e percorreram
integralmente a linha de cuidado. Esse resultado é positivo no contexto da unidade
e indica boa organizacdo dos fluxos assistenciais, além de adequada adesdo das

equipes aos protocolos institucionais.

O desempenho alcancado evidencia a efetividade das estratégias implementadas e
a maturidade dos processos assistenciais, com boa comunicacdo e integragao
entre as etapas do atendimento. O indicador também demonstra capacidade de
organizagcao do fluxo, garantindo continuidade do cuidado e seguranca no

acompanhamento dos pacientes.

Apesar dos resultados satisfatérios, a unidade mantém o compromisso com o
monitoramento continuo do indicador e o aprimoramento das praticas
assistenciais, visando sustentar o desempenho alcancado e fortalecer, de forma

continua, a qualidade do atendimento prestado.

Entre os aspectos positivos, destaca-se a capacidade da equipe em reconhecer
precocemente 0s casos suspeitos, iniciar o protocolo oportunamente e conduzir o
manejo conforme as diretrizes institucionais. Essa atuagao promove padronizagao

das condutas, maior seguranca do paciente e qualificacdo da assisténcia.
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Observa-se evolugao na maturidade dos processos assistenciais, com aplicacdo
consistente das diretrizes e melhor articulagao entre os setores. Essa integragao

torna o fluxo mais agil e garante maior continuidade do cuidado.

A adesdo ao protocolo evidencia competéncia técnica e sensibilidade das equipes
gquanto a gravidade da sepse, favorecendo intervengdes precoces e melhores
desfechos. O desempenho reforca a efetividade da linha de cuidado e o
compromisso institucional com praticas baseadas em evidéncias, educagao

permanente e assisténcia segura e qualificada.

A seguir, apresenta-se breve relato dos casos que evoluiram conforme a linha de

cuidado estabelecida:

1. Paciente E. S. A, 18 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1353479,
deu entrada na unidade dia 06/04/2026 as 23:50, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observacao. Paciente com desfecho
de alta em 07/04/2026 as 05:36.

2. Paciente C. B. S, 57 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1353279,
deu entrada na unidade dia 01/04/2026 as 16:00, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observagdo. Paciente com desfecho
de transferéncia no dia 02/04/2026 as 13:50.

3. Paciente B. C. P, 22 anos, sexo feminino, Prontuario N° 59084, deu
entrada na unidade dia 05/04/2026 as 23:59, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco indeterminado, no setor de observacao. Paciente com
desfecho de alta no dia 06/04/2026 as 05:30.
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4. Paciente J. G. 0. C, 15 anos, sexo masculino, Prontuario N°
1303185, deu entrada na unidade dia 03/04/2026 as 22:50, onde foi
aberto protocolo de sepse de foco pulmonar, no setor de observagao.
Paciente com desfecho de alta no dia 04/04/2026 as 13:40.

5. Paciente A. P. S, 59 anos, sexo masculino, Prontuario N° 35086, deu
entrada na unidade dia 03/04/2026 as 14:13, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
alta no dia 04/04/2026 as 17:00.

6. Paciente A. L. M, 57 anos, sexo masculino, Prontuario N° 149318,
deu entrada na unidade dia 01/04/2026 as 02:45, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observagao. Paciente com desfecho
de transferéncia no dia 03/04/2026 as 03:30.

7. Paciente D. S, 45 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1353335, deu
entrada na unidade dia 02/04/2026 as 21:13, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco pulmonar, no setor de observagao. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 03/04/2026 as 04:30.

8. Paciente A. A. O, 71 anos, sexo masculino, Prontuario N° 143083,
deu entrada na unidade dia 05/04/2026 as 13:52, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observagao. Paciente com desfecho
de transferéncia no dia 06/04/2026 as 14:30.
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9. Paciente J. A. D, 94 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1273706,
deu entrada na unidade dia 10/04/2026 as 13:00, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco misto, no setor de observacao. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 11/04/2026 as 13:01

10.Paciente M. M. C, 60 anos, sexo masculino, Prontuario N° 120663,
deu entrada na unidade dia 13/04/2026 as 21:20, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observagdo. Paciente com desfecho
de alta no dia 14/04/2026 as 11:00.

11.Paciente F. S, 94 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1353883, deu
entrada na unidade dia 13/04/2026 as 13:12, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
alta no dia 14/04/2026 as 20:00.

12.Paciente A. F. S, 53 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1277305,
deu entrada na unidade dia 13/04/2026 as 13:00, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco cutaneo, no setor de observagao. Paciente com desfecho
de alta no dia 14/04/2026 as 11:30.

13.Paciente M.A.R.S., 85 anos, sexo feminino, Prontuario N° 225072,
deu entrada na unidade dia 14/04/2026 as 21:20, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observagdo. Paciente com desfecho
de alta no dia 18/04/2026 as 12:20.
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14.Paciente A. G. M., 52 anos, sexo feminino, Prontudario N° 26930, deu
entrada na unidade dia 15/04/2026 as 20:13, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco pulmonar, no setor de observacgao. Paciente com desfecho de
alta no dia 16/04/2026 as 11:35.

15.Paciente S.R.F, 89 anos, sexo masculino, Prontuario N° 226534, deu
entrada na unidade dia 18/04/2026 as 11:20, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco abdominal, no setor de observacao. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 18/04/2026 as 20:20.

16.Paciente ]J.G.0., 68 anos, sexo masculino, Prontuario N° 121928, deu
entrada na unidade dia 18/04/2026 as 14:00, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 19/04/2026 as 14:20.

17. Paciente 0O.C., 67 anos, sexo masculino, Prontuario N° 86826, deu
entrada na unidade dia 20/04/2026 as 11:20, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco cutdneo, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 20/04/2026 as 14:52.

18.Paciente L.T.M.S., 82 anos, sexo feminino, Prontuario N° 228353,
deu entrada na unidade dia 22/04/2026 as 18:36, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco pulmonar, no setor de observagdo. Paciente com desfecho
de alta no dia 23/04/2026 as 16:20.

19.Paciente N.O.S., 79 anos, sexo masculino, Prontuario N° 228600,
deu entrada na unidade dia 23/04/2026 as 14:00, onde foi aberto protocolo
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de sepse de foco misto, no setor de observacgao. Paciente com desfecho de
alta no dia 23/04/2026 as 18:10.

20.Paciente F.S., 94 anos, sexo masculino, Prontuario N° 227390, deu
entrada na unidade dia 20/04/2026 as 07:55, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 21/04/2026 as 09:07.

21.Paciente O.C.R., 78 anos, sexo masculino, Prontuario N° 229824,
deu entrada na unidade dia 26/04/2026 as 14:05, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco indeterminado, no setor de observacdo. Paciente com
desfecho de alta no dia 26/04/2026 as 08:20.

22.Paciente I.M., 52 anos, sexo masculino, Prontuario N° 37959, deu
entrada na unidade dia 26/04/2026 as 00:46, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco indeterminado, no setor de observagao. Paciente com
desfecho de alta no dia 26/04/2026 as 14:20.

23.Paciente C.F.S.S., 56 anos, sexo feminino, Prontuario N° 227195,
deu entrada na unidade dia 20/04/2026 as 09:00, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco misto, no setor de observagao. Paciente com desfecho de
alta no dia 21/04/2026 as 09:00

24.Paciente M.F.S., 79 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1301715,
deu entrada na unidade dia 24/04/2026 as 13:55, onde foi aberto protocolo

de sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho
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de evasao no dia 24/04/2026 as 20:00, realizado contato com UBS de

referéncia onde foi agendada uma visita domiciliar.

25.Paciente N.M.S.M., 73 anos, sexo feminino, Prontudario N° 3102, deu
entrada na unidade dia 23/04/2026 as 21:07, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco abdominal, no setor de observagdo. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 24/04/2026 as 04:00.

26.Paciente W.S.P., 71 anos, sexo feminino, Prontuario N° 41249, deu
entrada na unidade dia 23/04/2026 as 10:00, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 24/04/2026 as 14:30.

27.Paciente 1.S.S., 88 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1186216,
deu entrada na unidade dia 25/04/2026 as 09:00, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco cutaneo, no setor de observacao. Paciente com desfecho
de alta no dia 27/04/2026 as 13:30.

28.Paciente A.M.S., 83 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1209548,
deu entrada na unidade dia 22/04/2026 as 19:55, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho
de alta no dia 25/04/2026 as 11:00.

29.Paciente M.T.C., 83 anos, sexo feminino, Prontuario N° 202896, deu
entrada na unidade dia 29/04/2026 as 06:20, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 30/04/2026 as 02:34.

70



@ UP&24h @ PREFEITURA

c EJ n h q UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD . SAO JOSE DOS CAMPOS

30.Paciente J.B., 69 anos, sexo masculino, Prontuario N° 48604, deu
entrada na unidade dia 27/04/2026 as 11:00, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco abdominal, no setor de observacao. Paciente com desfecho de
transferéncia no dia 28/04/2026 as 02:04.

31.Paciente I.M.S., 80 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1168483, deu
entrada na unidade dia 30/04/2026 as 08:50, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco misto, no setor de observacao. Paciente com desfecho de alta
no dia 01/05/2026 as 10:40.

32.Paciente J.F.C.F., 87 anos, sexo masculino, Prontuario N° 43413, deu
entrada na unidade dia 29/04/2026 as 00:00, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco pulmonar, no setor de observagao. Paciente com desfecho de
alta no dia 29/04/2026 as 16:30.

33. Paciente ].S.M., 66 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1354813,
deu entrada na unidade dia 30/04/2026 as 16:05, onde foi aberto protocolo
de sepse de foco urinario, no setor de observacdo. Paciente com desfecho
de alta no dia 01/05/2026 as 06:30.
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5.1.10 Manejo da Coordenacao do Cuidado

5.1.10.1 Coordenacao do Cuidado IAM

TOTAL DE PACIENTES MA LINHA DE CUIDADO 1AM DA MICRORREGIAD
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot MNov Dez Total

TOTAL 7 k| 4 2

Analise critica: O monitoramento dos pacientes com infarto agudo do miocardio
(IAM) na microrregiao, incluindo casos com e sem supradesnivelamento do
segmento ST, evidencia avangos na organizacao do cuidado e no fortalecimento da

articulacdo entre os diferentes pontos da Rede de Atencdo a Salde.

No periodo analisado, observa-se que todos os pacientes foram devidamente
encaminhados as Unidades Basicas de Saude (UBSs), assegurando a continuidade
do cuidado no territério e reforcando os principios da integralidade e
longitudinalidade da assisténcia. Essa integracao entre UPA, Atencdo Primaria a
Saude e servicos hospitalares contribui para o seguimento clinico adequado,

prevencao de complicagdes e redugao do risco de novos eventos cardiovasculares.

A iniciativa tem como propdsito consolidar o trabalho em rede e qualificar a
comunicacao entre os niveis de atencao, possibilitando o acompanhamento clinico
sistematizado, além de favorecer a insercdo dos pacientes em programas de
reabilitacdo cardiaca, acOes educativas e intervengdes voltadas ao controle dos

fatores de risco modificaveis.

Na sequéncia, apresenta-se o grafico com a distribuicdo territorial das UBSs
responsaveis pelo acompanhamento dos pacientes inseridos na linha de cuidado
do IAM, evidenciando a abrangéncia da assisténcia e a efetiva integracdo entre os

servicos da Rede de Atencdo a Saude.
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Analise critica: A analise da distribuicdo dos pacientes com infarto agudo do
miocardio (IAM) no més de abril demonstra que todos foram adequadamente
encaminhados as Unidades Basicas de Saude (UBSs) de referéncia, conforme sua
area de abrangéncia. Esse resultado evidencia um fluxo de transicdo do cuidado
bem estruturado, assegurando a vinculacdo a Atencao Primaria apos a fase aguda,
etapa fundamental para o controle de comorbidades e prevencao de novos

eventos cardiovasculares.

Observa-se uma distribuicao equitativa dos casos, sendo 50% absorvidos pela
UBS Alto da Ponte e 50% pela UBS Altos de Santana, o que reforga a integragao
entre 0s servicos e a consisténcia do processo de referéncia e contrarreferéncia.
Esse direcionamento adequado demonstra a efetiva articulacdo da rede,
garantindo o acompanhamento no territério correspondente ao domicilio do

paciente.

Embora o nimero de casos no periodo seja reduzido, todos os encaminhamentos
ocorreram de forma apropriada, evidenciando um fluxo assistencial organizado e
resolutivo. De maneira geral, os resultados indicam avangos na integracao entre
os niveis de atencdao, com impactos positivos na continuidade do cuidado, na

seguranca do paciente e na qualidade da assisténcia prestada.

73



O UPA24h B nooe

c EJ n h q UMIDADE D€ PRONTD ATENCIMENTD iy SAO JOSE DOS CAMPOS

5.1.10.2 Linha de Cuidado AVC

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO AVC DA MICRORREGIAD
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Dut Mov Dez Total

TOTAL L ] 3 13

Analise critica: A andlise dos atendimentos dos pacientes inseridos na linha de
cuidado do acidente vascular cerebral (AVC) no més de abril evidencia evolugao
positiva na continuidade assistencial, com destaque para a efetiva integragao
entre os diferentes pontos da Rede de Atencdo a Saude. O encaminhamento de
100% dos pacientes para a Atengao Primaria demonstra um processo assistencial
estruturado, alinhado aos principios da integralidade e da longitudinalidade do

cuidado.

Esse resultado reforca o papel estratégico da Atencdo Primaria a Saude como
coordenadora do cuidado, especialmente no acompanhamento pds-evento, no
controle rigoroso dos fatores de risco e na promogao da adesao ao tratamento. O
seguimento no territério contribui de forma significativa para a reducdo de
complicagdes, prevencdao de novos eventos e apoio ao processo de reabilitacdo e

reintegragao social dos pacientes.

Sob uma perspectiva analitica, embora os encaminhamentos tenham ocorrido de
forma adequada, torna-se fundamental avancar no monitoramento dos desfechos
clinicos, como adesdao ao seguimento, controle dos fatores de risco e reducao de
reinternagdes. Esses indicadores sao essenciais para avaliar a efetividade do

cuidado ofertado e identificar oportunidades de melhoria no processo assistencial.

De modo geral, os resultados apontam para um cenario positivo na organizacao da
linha de cuidado do AVC, com fluxos bem definidos e boa articulagao entre os
niveis de atencdo. A sustentabilidade desses avancgos esta diretamente relacionada

ao fortalecimento continuo das estratégias de monitoramento, avaliacdo de
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resultados e qualificacdo das praticas assistenciais, com foco na melhoria da

qualidade de vida dos pacientes.

UBS REFERENCIA
1
0,75
0,5
0,25
B% B% 6%
0% 0% 0% 0% 0%
o [ | % 0% _—
LUBS ALTO DA PONTE UBS TELESPARK UBS ALTOS DE SANTANA LIBS SANTANA OUTRAS UBS
B fev W Mar [ Abr

5.1.10.3 Linha de Cuidado SEPSE.

DESFECHO DA LINHA DE CUIDADO

W Fev
B Mar
B Abr

AMBULATORIO ESPECIALIDADE ATENGAO PRIMARIA OBITO

Analise critica: A andlise dos dados evidencia que, embora 33 casos tenham sido
confirmados e inseridos na linha de cuidado, esse resultado reflete um processo

de triagem criterioso, sustentado por protocolos bem definidos e aplicados de
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forma consistente. O equilibrio adequado entre sensibilidade e especificidade na
identificacdao dos casos configura-se como um ponto positivo, pois reduz tanto o
risco de subnotificacdo quanto a abertura indevida de protocolos, garantindo

melhor direcionamento dos recursos para pacientes com maior risco clinico.

Os achados indicam um processo assistencial em fase de consolidagcao, com
evidéncias de atuacao técnica qualificada, postura proativa das equipes e resposta
assistencial oportuna. Esses elementos sao fundamentais para o fortalecimento da
vigildncia clinica, otimizacdo do tempo de intervencao e melhoria dos desfechos

assistenciais.

Sob o ponto de vista critico, embora os resultados sejam favoraveis, torna-se
essencial avancar na anadlise de indicadores complementares, como tempo de
reconhecimento, tempo de inicio de tratamento e evolugdo clinica dos pacientes, a
fim de qualificar ainda mais o processo e identificar possiveis oportunidades de

melhoria.

De maneira geral, o cendrio apresentado demonstra evolugdao consistente do
modelo assistencial, com triagem mais assertiva, vigilancia clinica fortalecida e
melhor coordenacao do cuidado. Esses avangos reforcam o compromisso
institucional com a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e o
aprimoramento continuo de uma linha de cuidado mais eficiente, estruturada e

resolutiva.

76



© ——

c EJAM UMIDADE DE PRONTD ATEMOIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

5.1.10.4 Linha de Cuidado TRAUMA

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO TRAUMA

0,06
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0,02 2%
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>14 ANOS 0313 ANOS EO0 3413 ANOS
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Analise critica: A anadlise dos 9 pacientes acompanhados na linha de cuidado de
trauma evidencia elevada conformidade com os critérios de inclusdo, com todos os
atendimentos realizados em sala vermelha e conduzidos conforme os fluxos
assistenciais estabelecidos. Esse cenario demonstra organizacao do processo de
trabalho, adesao efetiva aos protocolos institucionais e adequada condugao dos

casos de maior gravidade.

Destaca-se como ponto forte a insercao correta de 100% dos pacientes elegiveis
na linha de cuidado, evidenciando coeréncia entre a classificacdo de risco e as
condutas adotadas. Esse resultado reforca a maturidade dos fluxos assistenciais,
bem como o alinhamento da equipe as diretrizes da rede de urgéncia e

emergéncia.

No que se refere a dindmica assistencial, observa-se eficiéncia na conducdo dos
encaminhamentos e na articulagdo com servicgos de maior complexidade,
garantindo transferéncias oportunas e seguras. Esse processo contribui
diretamente para a continuidade do cuidado e para a qualificacdo dos desfechos

clinicos.
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Outro indicador relevante é a auséncia de evasdes na sala vermelha durante o
periodo analisado, com permanéncia integral dos pacientes até a conclusdo das
condutas, o que evidencia seguranca assistencial e adequada gestao dos casos

criticos.

Sob a perspectiva critica, embora os resultados sejam expressivamente positivos,
recomenda-se 0 avango na incorporacao e monitoramento de indicadores de
desempenho, como tempo porta-atendimento, tempo para estabilizacao e tempo
de transferéncia, possibilitando uma avaliagdo mais aprofundada da efetividade do

cuidado prestado.

De forma geral, os achados evidenciam um processo assistencial estruturado, com
fluxos bem definidos, elevada adesdo as diretrizes e forte comprometimento da
equipe multiprofissional com a seguranca do paciente e a exceléncia na assisténcia

em situacdes de urgéncia e emergéncia.

5.1.11 Percentual de pacientes com classificacdo Azul encaminhados a
UBS

Pacientes com classificagao Azul

B Resultado = Meta

100,00°%

100,00% -
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Analise critica: No més de abril de 2026, esta Unidade de Pronto Atendimento
registrou 54 pacientes atendidos na classificagao cor azul, conforme o Protocolo de

Classificacao de Risco, caracterizando casos de baixa complexidade assistencial.
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Observa-se que os usuarios atendidos ndo apresentavam sinais ou sintomas de
gravidade, sendo predominantes quadros clinicos leves ou inespecificos, que nao
demandam intervencdes imediatas no contexto da urgéncia e emergéncia. Tal
perfil de atendimento evidencia a utilizagcdao do servico para demandas que
poderiam ser resolvidas no @mbito da Atencdao Primaria a Saude (APS).

Apés o acolhimento e atendimento inicial, todos os pacientes receberam
orientagdes pertinentes e foram devidamente encaminhados as Unidades Basicas
de Saude (UBSs) de referéncia do municipio de Sdo José dos Campos,
assegurando a continuidade do cuidado e o acompanhamento adequado, em

consonancia com os principios da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

A distribuicao dos encaminhamentos por UBS ocorreu conforme descrito a seguir:
* UBS Alto da Ponte: 12 pacientes

* UBS Altos de Santana: 4 pacientes
* UBS Santana: 8 pacientes

* UBS Jardim Telespark: 6 pacientes
* UBS Bonsucesso: 1 paciente

* UBS Jardim Paulista: 6 pacientes
* UBS Buquirinha: 1 paciente

* Centro I: 1 paciente

* UBS Centro II: 2 pacientes

* UBS Vila Paiva: 8 pacientes

* UBS Vila Maria: 1 paciente

* Qutras UBSs: 4 pacientes

A andlise dos dados reforca a necessidade de fortalecimento das acbes de
educacao em saulde e de orientacdao da populacdao quanto ao uso adequado dos
servicos da rede, visando otimizar o fluxo assistencial e garantir maior
resolutividade na APS, além de preservar a capacidade de resposta da UPA para

atendimentos de maior complexidade.
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5.1.11 Atendimentos na classificacao de risco azul por motivos e sexo

O grafico apresenta o comparativo dos motivos relatados na triagem, classificados

como azul, separados por sexo (masculino e feminino).

CLASSIFICAGAO DE RISCO POR MOTIVO E SEXO

B Feminino @ Masculino

24
25 +
20
15 +
10 1+ g
T 6
4 5
5 = 3
- . =] ..-_
Prescricdo Curativo Aferir PAe Exames Retirada Sonda QOutros
Médica Dextro de Pontos

Analise por Tipo de Atendimento e Distribuicdao por Sexo - Abril de 2026

Curativos: Foram realizados 24 atendimentos, todos em pacientes do sexo
masculino. Observa-se predominancia absoluta desse publico, possivelmente
associada a maior exposicdo a traumas e lesdes, sobretudo em contextos
ocupacionais e atividades com maior risco fisico.

Exames: Registraram-se 2 atendimentos, ambos em pacientes do sexo feminino.
Prescricao médica: Foram contabilizados 2 atendimentos, distribuidos
igualmente entre os sexos (1 feminino e 1 masculino), indicando equilibrio nessa
demanda.

Outros atendimentos: Totalizaram 3 registros, sendo 2 no sexo feminino e 1 no

sexo masculino, mantendo discreta predominancia feminina.

81



@ UP&24h @ PREFEITURA

c EJAM UMIDADE DE FRONTD ATENDIMENTD - SAO JOSE DOS CAMPOS

Afericao de glicemia capilar (dextro) e pressao arterial (PA): Foram
realizados 11 atendimentos, dos quais 3 em pacientes do sexo feminino e 8 no
sexo masculino, evidenciando maior procura por parte dos homens.

Retirada de pontos: Foram contabilizados 11 atendimentos, com distribuigao
equilibrada entre os sexos (5 no feminino e 6 no masculino).

Sondagem: Registrou-se 1 atendimento, realizado exclusivamente em paciente

do sexo masculino.

Analise Critica: A avaliacdo dos atendimentos realizados em abril de 2026
evidencia a predominédncia do sexo masculino na maioria dos procedimentos,
especialmente nos relacionados a curativos, afericdes (glicemia capilar e pressao
arterial), retirada de pontos e sondagem.

Esse padrao pode estar associado a maior exposicao dos homens a situacdes de
risco, particularmente em atividades laborais, além de possiveis limitacdes na
adesdo as praticas de prevencao e promocdo da saude. Por outro lado, observa-se
participacao feminina em atendimentos mais pontuais, como exames e outros
procedimentos, sugerindo perfis distintos de utilizagao dos servigos.

Os dados também demonstram adequada organizacao do fluxo assistencial, com
resolutividade nos atendimentos de baixa complexidade, em consonancia com os
principios da Rede de Atengao a Saude (RAS).

Em sintese, o perfil identificado reforca a necessidade de intensificar estratégias
de educacao em saude e promocdo do autocuidado, com foco na equidade de
género, ampliando o acesso e incentivando tanto homens quanto mulheres a
adesdo as acgOes preventivas e ao acompanhamento regular na Atengao Primaria a
Saude (APS).

5.1.12 Perfil da classificacao de risco azul por sexo

O grafico "Perfil da Classificagdao Azul por Sexo" apresenta uma comparacao entre
os sexos masculino e feminino, evidenciando a frequéncia com que cada um busca

ou é classificado dentro do sistema azul.
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PERFIL DE CLASSIFICACAO DE RISCO POR SEXO

Feminino
24,1%

Masculino
75,9%

Principais Observacdes: Observou-se maior frequéncia de atendimentos
classificados como “azul” — correspondentes a casos de baixa complexidade —
entre usuarios do sexo masculino (75,9%). Esse resultado sugere uma tendéncia
desse grupo em recorrer aos servicos de saude, especialmente os de urgéncia e
emergéncia, para demandas de menor gravidade e carater pontual.

Embora a diferenca entre os géneros seja expressiva, os achados possuem
relevancia analitica ao evidenciarem um padrdao comportamental recorrente entre
os homens na utilizagdo de atendimentos nao urgentes. Tal perfil pode indicar
menor vinculagao longitudinal com a Atencao Primaria a Saude (APS), refletindo
um uso mais episodico, reativo e centrado na resolucdao imediata das demandas,
inclusive aquelas passiveis de manejo nas Unidades Basicas de Saude (UBSs).
Possiveis motivacdes: A maior presenca masculina nos atendimentos de baixa
complexidade pode estar associada a demandas pontuais de natureza técnica,
como prescricao médica, realizacdao de curativos, afericdo de pressdo arterial e
glicemia capilar, retirada de pontos e solicitacdo de exames, conforme evidenciado

nos dados analisados.
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5.1.13 Perfil da classificacao de risco azul por faixa etaria

O grafico apresenta o Perfil da Classificacdo Azul por Faixa Etaria, que
possivelmente indica a distribuicdo de pacientes classificados como azul

(geralmente casos de menor gravidade) em diferentes grupos etarios.

PERFIL POR CLASSIFICAGCAO DE RISCO POR FAIXA ETARIA

® 9z218anos ¢ 19a30anos ¢ 31ab5anos @ 66 a mais

Analise Critica: A distribuicdo dos atendimentos classificados como “azul”,
correspondentes a casos de baixa complexidade, evidencia um padrao relevante
no perfil de utilizacdo da unidade.

Observa-se que a faixa etaria de 31 a 65 anos, com 30 registros, concentra a
maior demanda. Esse achado sugere que adultos em idade produtiva recorrem
com frequéncia ao servico de urgéncia para situacdes que, em sua maioria,
poderiam ser resolvidas no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS). Tal

comportamento pode estar associado a fatores como dificuldade de acesso as
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UBSs em hordrios compativeis com a jornada de trabalho, busca por
resolutividade imediata ou percepcao equivocada quanto a gravidade do quadro
clinico.

Na sequéncia, a faixa etaria de 66 anos ou mais contabiliza 17 atendimentos
no periodo, representando o segundo maior volume proporcional dentro dessa
classificacdo. Esse dado requer atencgao, considerando tratar-se de um grupo com
maior prevaléncia de condicbes crbénicas e, portanto, com necessidade de
acompanhamento longitudinal na rede basica.

Destaca-se ainda que a faixa etaria de 19 a 30 anos contabiliza 5
atendimentos, indicando que jovens adultos também apresentam tendéncia a
utilizar a UPA para demandas de menor complexidade, possivelmente motivados
pela praticidade e acessibilidade do servigo.

Por fim, a faixa etaria de 9 a 18 anos apresenta 2 registros. A presenca desse
publico em atendimentos classificados como “azul” pode indicar fragilidades na
continuidade do cuidado na Atencao Basica, além de reforcar a necessidade de
estratégias educativas voltadas aos responsaveis, bem como o fortalecimento do
acompanhamento desse grupo etario.

De modo geral, os dados evidenciam uso expressivo da UPA para demandas nao
urgentes, especialmente entre a populacdao adulta, reforcando a importancia de
acoes integradas com a Atencao Basica, ampliacdao do acesso, educacao em saude

e qualificacao dos fluxos de acolhimento e orientacdo aos usuarios.

5.1.14 Desfecho de atendimento por classificacao de risco azul

O grafico mostra como os pacientes decidiram proceder apds receberem
orientagdes sobre o fluxo da rede.
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DESFECHO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO
DE RISCO

45

50

40

30

20

10

Encaminhados a UBS Atendidos na UPA

Analise Critica: A partir dos dados analisados, verificou-se que 45 pacientes
(83,33%) optaram por permanecer em atendimento médico na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), enquanto apenas 9 (16,67%) aceitaram o encaminhamento
para a Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia no primeiro dia Uutil
subsequente. Destaca-se que a maioria desses atendimentos ocorreu fora do
horario de funcionamento das UBSs, aspecto que possivelmente influenciou a
decisdao dos usuarios de permanecer na UPA, mesmo em situagdes classificadas
como de baixa complexidade.

Interpretacdo dos resultados: A elevada permanéncia na UPA sugere a
presenca de uma percepcao, por parte dos usuadrios, de maior resolutividade,
segurancga e conveniéncia associada aos servigos de urgéncia e emergéncia. Esse
comportamento pode estar relacionado a multiplos fatores, como o
desconhecimento acerca da organizacao da Rede de Atencao a Saude (RAS) e de
seus fluxos assistenciais, a auséncia de vinculo ou a baixa familiaridade com a

UBS de referéncia, além da busca por atendimento imediato, independentemente
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da gravidade do quadro clinico. Ademais, fatores estruturais — como a limitacdo
do horario de funcionamento das UBSs — exercem influéncia significativa nesse
padrao de utilizacao dos servicos.

Encaminhamentos para a UBS: Embora em menor proporcao, os 16,67% de
usuarios que aceitaram o redirecionamento demonstram maior adesdao as
orientagdes da equipe multiprofissional, reconhecendo a capacidade resolutiva da
Atencdao Primaria a Saude (APS). Esse resultado evidencia que abordagens
comunicacionais claras, qualificadas e humanizadas favorecem a adesdao ao fluxo
assistencial recomendado. Tal achado contribui para o fortalecimento da APS como
porta de entrada preferencial do Sistema Unico de Saude (SUS), além de

promover maior integragao entre os diferentes pontos da rede.

Consideracoes finais: As intervencOes realizadas pelas equipes de Servigo Social
e Enfermagem mostraram-se estratégicas para a qualificacdo do acolhimento, a
adequada orientacdo dos usuarios e a reorganizacao do fluxo assistencial. A
atuacao articulada entre esses profissionais favorece o uso mais racional dos
servicos de saude, contribui para a reducdo da sobrecarga da UPA por demandas
de baixa complexidade e reforgca o papel das UBSs na coordenagao do cuidado.

Dessa forma, os resultados evidenciam a importancia de investimentos continuos
em educacdo em saude, humanizacdo do atendimento e comunicagdo efetiva
como estratégias essenciais para a promocdo do cuidado integral, o fortalecimento
da APS e a otimizacdo da gestdo dos recursos publicos no @mbito da Rede de

Atencao a Saude.
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5.1.15 Direcionamentos e orientagcoes realizados por setores na
classificacao de risco azul

Analise Critica: No contexto dos atendimentos classificados como risco azul —
caracterizados por situagdes de baixa complexidade e sem necessidade de
intervengao imediata — observou-se uma atuacao articulada e eficaz entre as
equipes de Triagem/Enfermagem e Servico Social. Essa integracdo mostrou-se
fundamental para a oferta de orientagdes qualificadas e para o adequado
encaminhamento das demandas, assegurando que o0s usuarios fossem

direcionados conforme o real nivel de complexidade clinica.

Contribuicdoes da atuacao integrada: A cooperagao entre os setores teve como
principais objetivos garantir encaminhamentos compativeis com a complexidade
dos casos, esclarecer duvidas recorrentes sobre o percurso assistencial e os

diferentes niveis de atencdao da rede, além de fortalecer o vinculo dos usuarios
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com a Atencdo Primaria a Saude (APS), estimulando seu papel como porta de
entrada do SUS.

Essa abordagem intersetorial demonstrou elevada efetividade no manejo das
demandas nao urgentes, contribuindo para a redistribuicdo de casos de baixa
complexidade para servicos mais adequados fora da UPA, a melhoria do fluxo
interno  com otimizacdo de recursos técnicos e humanos, e a reducdo da
sobrecarga nos atendimentos de urgéncia, permitindo maior foco nos casos que
realmente demandam cuidado imediato. Ademais, essa pratica reafirma principios
fundamentais do Sistema Unico de Salde (SUS), como integralidade,
resolutividade e coordenagao do cuidado, ao promover um uso mais racional e

qualificado da rede assistencial.

Triagem/Enfermagem: A equipe de Enfermagem desempenhou papel central no
acolhimento inicial, com um total de 37 pacientes orientados durante a triagem
guanto a continuidade do cuidado na Unidade Basica de Saude (UBS). Esse
momento constitui etapa estratégica do atendimento, pois favorece o
esclarecimento sobre o funcionamento da rede, contribui para o alinhamento das
expectativas dos usuarios, auxilia na reducao de demandas de baixa complexidade

na UPA e direciona os pacientes ao ponto de atencao mais apropriado.

Servico Social: No mesmo periodo, 17 pacientes foram atendidos diretamente
pelo Servico Social, recebendo orientagdes individualizadas sobre o percurso
assistencial adequado. Apesar da reducao da equipe, o setor manteve atuacgao
estratégica por meio da utilizacdo de ferramentas de gestdao, como o sistema
Salutem e planilhas de acompanhamento de desfechos e condicdes de saude,
possibilitando a realizagdo de encaminhamentos as UBSs, a articulacdo com as
equipes da APS, a garantia da continuidade assistencial e o monitoramento dos
atendimentos realizados.

Essa atuacao fortalece a integracao entre os niveis de atencdo e contribui para
maior eficiéncia do fluxo assistencial, especialmente nos casos classificados como
risco azul, estando alinhada aos principios de equidade, integralidade e

coordenacao do cuidado.
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As Unidades Basicas de Saude, por sua vez, exercem papel essencial no
seguimento clinico apdés o atendimento na UPA, sendo responsaveis pela
continuidade do plano terapéutico e pelo acompanhamento evolutivo dos
pacientes.

O Servico Social, ao atuar como elo entre a UPA e a APS, qualificou o processo de
contrarreferéncia por meio de contato prévio com as UBSs, realizado via e-mail e
telefone. Essa comunicagao antecipada favorece o acolhimento planejado na
atencdo primaria, evita descontinuidades na linha de cuidado e promove uma

transicao mais organizada e humanizada entre os servigos.

A integracao entre a UPA e as UBSs configura-se como elemento essencial para a
efetividade do cuidado aos pacientes classificados como risco azul. A articulagao
intersetorial contribui para ampliar a resolutividade para além do atendimento
imediato, qualificar a comunicagcdo entre os niveis de atencdo, garantir a
continuidade do cuidado, promover o uso racional dos recursos publicos e
fortalecer a organizacao de uma rede de atengao integrada e centrada no usuario.
Dessa forma, a pratica intersetorial ndo apenas otimiza o fluxo assistencial, mas
também reafirma o papel estratégico da APS como eixo estruturante da rede,
consolidando um modelo de atencdo orientado pela integralidade, eficiéncia e
qualidade do cuidado, em consonancia com os principios do Sistema Unico de

Saude.

A seguir, seguem as tabelas de apresentacao das UBSs Microrregiao:

DATA UBS NOME IDADE |SEXO |BAIRRO CiD CLASSIF. |DESFECHO

Apds recente
amputagdo, paciente
esta realizando
02/04/2026 | UBS ALTO DA . curativo de forma
10:06:00 PONTE J.R.DAS. |68 M VILA SINHA CURATIVO AZUL correta na unidade,
téc Lilian informou
que 0 mesmo
também realiza
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tratamento no
regional

consulta agendada
na unidade com
médico 29/04

03/04/2026
08:28:00

UBS ALTO DA
PONTE

O. DE A.

47

JARDIM SANTA
MATILDE

RETIRADA DE
PONTOS

AZUL

em
acompanhamento
na unidade em
curatio , ja com
consulta agendada
18/05

11/04/2026
07:52:00

UBS ALTO DA
PONTE

J.R.DAS.

68

VILA SINHA

CURATIVO

AZUL

Apds recente
amputagdo, paciente
esta realizando
curativo de forma
correta na unidade,
téc Lilian informou
que o mesmo
também realiza
tratamento no
regional

consulta agendada
na unidade com
médico 29/04

12/04/2026
08:14:00

UBS ALTO DA
PONTE

J.R.DAS.

68

VILA SINHA

CURATIVO

AZUL

IApOs recente
amputagdo, paciente
estd realizando
curativo de forma
correta na unidade,
téc Lilian informou
que 0 mesmo
também realiza
tratamento no
regional

consulta agendada na
unidade com médico
29/04

20/04/2026
08:06:00

UBS ALTO DA
PONTE

J.R.DAS.

68

VILA SINHA

CURATIVO

AZUL

Apos recente
amputagdo, paciente
esta realizando
curativo de forma
correta na unidade,
téc Lilian informou
que 0 mesmo
também realiza
tratamento no
regional

consulta agendada
na unidade com
médico 29/04

20/04/2026
10:27:00

UBS ALTO DA
PONTE

L. DEF. O.

62

JARDIM SANTA
MATILDE

RETIRADA DE
PONTOS

AZUL

CONSULTA
AGENDADA PARA
O DIA 11/05/2026

21/04/2026
22:52:00

UBS ALTO DA
PONTE

L. A M.

47

CONJUNTO
RESIDENCIAL
VILA LEILA

AFERIR
DEXTRO

AZUL

SOLICITADO VD A
ACS PARA SABER
O MOTIVO DE
IDAS FREQUENTES
AO UPA, PACIENTE
PASSOU EM
CONSULTA 26/03

21/04/2026
09:45:00

UBS ALTO DA
PONTE

C.D.DAS.

68

ALTO DA
PONTE

CURATIVO

AZUL

CONSULTA
AGENDADA PARA
O DIA 26/05/2026
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CONSULTA
f;‘/ (5)‘7‘{ 3826 ESETAELTO DA F. D. A. 63 M VILA CANDIDA sCE)TNITRgSDA DE| azuL AGENDADA PARA
T O DIA 27/04/2026

SOLICITADO A
ACS PARA AVISAR
O PACIENTE PARA
(2)2{ 23{5826 ESETAELTO PA~ lis.G 66 M ’;(LJT,\IOTEDA AFERIR PA | AZUL COMPARECER A
UBS PARA AFERIR
PASE
NECESSARIO

SOLICITADO A
ACS PARA AVISAR
O PACIENTE PARA
(2)2{ 23{5826 EgﬁTAELTO PA - lis.G 66 M /;(LJTNOTEDA AFERIR PA | AZUL COMPARECER A
UBS PARA AFERIR
PASE
NECESSARIO

SOLICITADO A
ACS PARA AVISAR
O PACIENTE PARA
82{23{3826 ESETAELTO PA~ lis.G. 66 M ’;(LJT,\IOTEDA AFERIR PA | AZUL COMPARECER A
UBS PARA AFERIR
PASE
NECESSARIO

06/04/2026 | UBS ALTOS DE M. F. X. DE [, . JARDIM ALTOS [RETIRADA DE| Paciente confusa,
11:11:00 | SANTANA L. DE SANTANA | PONTOS T s

Paciente confusa,

06/04/2026 | UBS ALTOS DE M. F. X. DE 76 F JARDIM ALTOS | RETIRADA DE AZUL i4 orientada sobre
16:58:00 SANTANA L. DE SANTANA PONTOS J
os fluxos
14/04/2026 | UBS ALTOS DE JARDIM ALTOS ~
13:22:00 SANTANA C.DES. M. |24 F DE SANTANA RESFRIADO AZUL SEM INFORMACAO
27/04/2026 | UBS ALTOS DE  [E, 3. V. DE | " JARDIM ALTOS | rceoroon | azuL fgcgita::; %U;E:as
20:50 SANTANA C. DE SANTANA vap
(Niraldo)
Realizado contato
telefénico,
paciente informa
02/04/2026 RETIRADA DE que esta bem.
08:35:00 UBS SANTANA A. M. DAS. |45 F VILA ROSSI PONTOS AZUL Ativo na unidade,
realizada ultima
consulta em
14/01/2026
Realizado contato
telefdnico,
paciente informa
02/04/2026 AFERIR PA E que estad bem.
15:18:00 UBS SANTANA A.B.L.S. 65 F SANTANA DEXTRO AZUL Ativo na unidade,
realizada Ultima
consulta em
16/01/2026
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02/04/2026
20:21:00

UBS SANTANA

N. V. DA S.

59

SANTANA

CURATIVO

AZUL

Realizado contato
telefénico,
paciente informa
que esta bem.
Ativo na unidade,
realizada Gltima
consulta em
16/01/2026

03/04/2026
11:46:00

UBS SANTANA

L. L. DE M.

25

SANTANA

CURATIVO

AZUL

Paciente
comparece
diariamente para
realizar curativo.

05/04/2026
13:44

UBS SANTANA

L. L. DE M.

25

SANTANA

CURATIVO

AZUL

Paciente
comparece
diariamente para
realizar curativo.

16/04/2026
11:58:00

UBS SANTANA

J.R.DAS.

46

ALTO DA
PONTE

AFERIR PA

AZUL

Realizado contato
telefénico,
paciente informa
estar bem, tem
consulta agenda
com clinico.

23/04/2026
15:52:00

UBS SANTANA

L. S. DES.

66

SANTANA

RETIRADA DE
PONTOS

AZUL

Realizado contato,
paciente informa
estar bem. Ativo
na unidade,
realizada Ultima
consulta em
16/01/2026

28/04/2026
20:14:00

UBS SANTANA

S.C. L. DE

65

SANTANA

AFERIR PA

AZUL

Realizado contato
telefénico,
paciente confirma
consulta
agendada.

02/04/2026
08:07

UBS D
TELESPARK

J.C.R. DA

65

VILA SINHA

AFERIR PA E
DEXTRO

AZUL

Entrado em
contato com
paciente falado
com esposa,o
mesmo se
encontra bem
orientados em
relagdo a
acompanhamento
e servigos
ofertados na
unidade;

02/04/2026
10:08

UBS 1D
TELESPARK

C.A.DAS.

VILA PAIVA

AFERIR PA

AZUL

Solicitado busca
ativa para acs
simone, visto que
a mesma nao
atendeu os
telefones 3 x

03/04/2026
17:50

UBS D
TELESPARK

G. H. DE S.

15

JARDIM ALTOS
DE SANTANA

RETIRAR
PONTOS

AZUL

ATENDIMENTO
FARMACIA
14/04/26

05/04/2026
16:28:00

UBS D
TELESPARK

ow

48

VILA DIRCE

RETIRADA DE
PONTOS

AZUL

Paciente passou
em consulta dia
06/04 em
acompanhamento.
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solicitado busca
ativa para acs
simone visto que
foram realizadas 3
tentativas de
contato sem
sucesso

16/04/2026 | uBS 1D SEM HEMORROID <
12:03 TELESPARK M-A. V. P |34 INFORMACAO |A AZUL SEM INFORMAGAO
21/04/2026 | UBS 1D JN.DOS |0 JARDIM MINAS [TROCA DE | . ﬁ;gﬁigﬁ”m
10:18:00 | TELESPARK s. GERAIS SONDA o045t

5.1.16 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - com doengas
cronicas - MICRORREGIAO NORTE

REPRESENTAGCAO GRAFICA - ENCAMINHAMENTOS DOS PACIENTE HIPERTENSOS /
DIABETICOS / DOENCAS CRONICAS PARA AS UBSs 60%

50%

40%

24%
2% 14% T 15%
10% 10%10%
6%
00/0 l.
UBS ALTO DA  UBS SANTANA UBS ALTOS DE UBS OUTRAS UBSs
PONTE SANTANA TELESPARK
B rev B MAR ABR

Analise critica: No més de abril, a unidade registrou 138 atendimentos de

pacientes com hipertensdo arterial, diabetes mellitus e outras condigcdes cronicas
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ou infectocontagiosas, como tuberculose e sifilis, evidenciando a persisténcia
desses agravos como importantes motivadores de procura pelos servigos de

urgéncia.

A analise da procedéncia dos usudarios demonstra concentracdao da demanda em
territérios especificos, com destaque para:

e UBS Alto da Ponte: 33 pacientes (19%)

e UBS Santana: 31 pacientes (16%)

e UBS Altos de Santana: 19 pacientes (14%)

e UBS Telespark: 17 pacientes (10%)

e Demais UBS: 38 pacientes (41%)

Essa distribuicdo sugere maior demanda assistencial em determinadas areas,
possivelmente relacionada a fatores como dificuldade de acesso oportuno a
Atencao Primadria a Saude, necessidade de intensificacdo do acompanhamento
longitudinal ou desafios na adesao ao tratamento. Ressalta-se, contudo, que a
procura pela urgéncia também pode refletir a percepcao de agudizacdao dos
sintomas pelos usudrios, o que reforca a importancia de uma abordagem

integrada e centrada no cuidado.

A recorréncia de atendimentos por condigdes crénicas na unidade de urgéncia,
especialmente em casos sensiveis ao acompanhamento continuo na APS, sinaliza
oportunidades para fortalecimento da coordenacao do cuidado, por meio da
qualificacdo da comunicacao entre os pontos da rede e do aprimoramento dos

fluxos assistenciais.

Destaca-se, ainda, que 41% dos atendimentos correspondem a usuarios
vinculados a UBSs fora da microrregido, evidenciando o papel ampliado da
unidade como referéncia assistencial para um territério mais abrangente. Esse
cenario reforca a importdncia de estratégias eficazes de contrarreferéncia,
assegurando o retorno qualificado do usuario a sua unidade de origem e a

continuidade do cuidado longitudinal.

95



© UPAh §i oo

C EJAM UNICADIE DE PRONTD ATEMCIMENTD SAD JOSE DOS CAMPOS

Em sintese, os dados apontam para a necessidade de intensificar a integracao
entre a urgéncia e a Atencao Primaria, com foco na qualificacdo do manejo das
condicdes cronicas, ampliacdo do acesso, fortalecimento da adesao terapéutica e
consolidagdo do vinculo dos usudrios com a rede de cuidado continuo,

contribuindo para maior resolutividade e sustentabilidade do sistema de saude.

5.1.17 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - Notificacao SINAN
- MICRORREGIAO NORTE

Analise Critica: No més de abril, foram registradas 30 notificacdes de violéncia

nesta unidade. A distribuicdo dos casos entre as Unidades Basicas de Saude (UBS)
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da Microrregiao Norte evidencia heterogeneidades territoriais relevantes,
permitindo inferéncias acerca de fatores estruturais, institucionais e socioculturais
que influenciam tanto a ocorréncia quanto a deteccdo e o registro dessas

situagoes.
1. Distribuicao das notificacoes por UBS da Microrregiao Norte:

UBS Alto da Ponte: 5 casos (16,7%)

A UBS Alto da Ponte apresentou o maior numero de notificacdes entre as
unidades analisadas. Esse resultado pode refletir maior incidéncia de casos no
territério; contudo, também sugere adequada capacidade de identificacdo e
notificacao por parte da equipe, considerando a complexidade e heterogeneidade
da populacao adscrita. A presenca de notificacbes indica a adocdo de praticas
alinhadas ao acolhimento qualificado, a escuta sensivel e ao manejo adequado das
situacOes de violéncia. Ressalta-se, entretanto, que o nimero absoluto pode ainda
estar sujeito a subnotificacdo ou a barreiras de acesso, o que reforca a

necessidade de monitoramento continuo.

UBS Santana: 7 casos (23,3%)

A UBS Santana concentrou o segundo maior quantitativo de notificacdes da
microrregido. Esse resultado pode refletir tanto maior incidéncia de casos quanto
maior efetividade nos processos de identificacdo e notificacdo. A andlise desse
dado requer consideracdo de varidveis contextuais, como caracteristicas
sociodemograficas do territério, organizacdao do processo de trabalho e grau de

sensibilizagdo da equipe para o tema.

UBS Altos de Santana: 4 casos (13,3%)

Essa unidade apresenta o terceiro maior

volume relativo de notificagdbes na microrregidao. Tal achado pode estar associado
a especificidades territoriais, mas também pode indicar fragilidades nos processos
de identificagdao, registro e notificacao. Alternativamente, nao se descarta a

ocorréncia de subnotificacdo ou limitacdes no acesso da populacdo aos servicos.
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Nesse sentido, recomenda-se a avaliacdo da capilaridade das acdes de vigilancia e

do nivel de qualificagao das equipes para o manejo dessas situagoes.

UBS Jardim Telespark: 3 casos (10%)

A UBS Jardim Telespark registrou trés notificacdes, configurando um volume
intermediario. Esse resultado pode decorrer de uma combinacdo de fatores,
incluindo a demanda real do territério, o acesso aos servicos e a capacidade
técnico-operacional da equipe para identificacdo e registro dos casos. Aspectos
socioecondmicos e culturais também devem ser considerados, na medida em que
influenciam tanto a incidéncia da violéncia quanto a disposicdo dos usuarios em

buscar apoio e formalizar denuncias.

2. Notificacoes procedentes de outras unidades do municipio: 11 casos
(36,7%)

Observa-se que a maior proporcao de notificacbes é proveniente de outras
unidades do municipio, evidenciando o carater transversal e difuso da violéncia no
territério. Esse padrao reforca que o fendmeno ndo se restringe as areas
analisadas, demandando acgdes continuas e articuladas de vigilancia em toda a
Rede de Atencao a Saude (RAS).

3. Monitoramento e continuidade do cuidado:

O Servico Social realiza o encaminhamento sistematico das notificacdes as UBSs
de referéncia, assegurando a continuidade do cuidado. O acompanhamento dos
casos é operacionalizado por meio de instrumentos de gestdo, como a Planilha de
CondicOes de Saude e Desfecho de Pacientes, que viabiliza o monitoramento

longitudinal e a articulacao entre os diferentes pontos da rede assistencial.

4. Fatores condicionantes do volume de notificacoes:
A magnitude das notificacdes ndo se relaciona exclusivamente a ocorréncia dos

episddios de violéncia, sendo influenciada por multiplos fatores interdependentes:

a) Determinantes sociais da salde e vulnerabilidade social: Territérios

marcados por desigualdades socioecondmicas tendem a apresentar maior
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exposicdo a situacdes de violéncia, incluindo violéncia doméstica, negligéncia e
violéncia autoprovocada. Fatores como desemprego, insegurancga alimentar, baixa
escolaridade e fragilidade das redes de apoio ampliam a vulnerabilidade social e
dificultam a interrupgdo desses ciclos. Ademais, a naturalizacdo da violéncia pode

reduzir a busca por ajuda e a formalizacdo das denuncias.

b) Capacidade técnica e sensibilidade das equipes de saude: A qualificacao
profissional é determinante para a identificacdo precoce e a adequada notificacdo
dos casos. Equipes capacitadas apresentam maior aptiddao para reconhecer sinais
e sintomas, realizar escuta qualificada e efetivar o registro conforme os protocolos
vigentes. Em contrapartida, lacunas formativas podem resultar em subnotificacao,

contribuindo para a invisibilidade do agravo.

c) Cultura de denuncia e vinculo com os servigcos de saude: A decisdo de
relatar situacdes de Vvioléncia estd diretamente associada a percepcao de
seguranca e a confianca nos servicos. Fatores como medo de represdlias,
dependéncia econOmica, barreiras culturais e desconhecimento de direitos
influenciam esse processo. Unidades que promovem acolhimento humanizado e
estabelecem vinculo com a comunidade tendem a favorecer a revelacao dos casos

e a formalizagao das notificagdes.

Os dados indicam que a distribuicdo das notificacdes de violéncia resulta da
interagao entre determinantes sociais, organizacao dos servicos e capacidade
institucional de resposta. Nesse contexto, o fortalecimento das agdes de vigilancia,
a qualificacdo continua das equipes e a ampliagdo do vinculo com a comunidade
configuram-se como estratégias essenciais para aumentar a deteccdao dos casos,
assegurar a continuidade do cuidado e promover respostas mais efetivas no

ambito da Rede de Atencao a Saude.
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5.1.19 Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco

Classificacao de Risco

B vermelho Amarelog) /7 Verde [l Azul
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Analise critica: No periodo avaliado, a unidade registrou 12089 atendimentos,
resultado acima da meta pactuada de 11.700 atendimentos, conforme

estabelecido no Anexo IIB.

No que se refere a classificacdo de risco, de acordo com o PNH, identificou-se
predominancia de casos classificados como verde (8.265 - 72,54%), seguidos
pelas classificagdes amarelo (3.057 - 26,83%), azul (42 - 0,37%) e vermelho (29
- 0,25%), o que caracteriza um perfil assistencial majoritariamente de baixa
complexidade. Os atendimentos remanescentes correspondem a classificacao

cinza, relacionados a administracdo de medicagao externa.

Mesmo diante das variagbes no volume de atendimentos, a equipe
multiprofissional assegurou a manutencao do fluxo assistencial organizado, a
correta classificacao de risco e o atendimento dentro dos tempos preconizados,
evidenciando alinhamento com as diretrizes de qualidade assistencial, seguranca

do paciente e eficiéncia operacional
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Categoria Quantidade Pacientes Porcentagem (%)

Amarelo (urgéncia moderada) 26,83%

Observacao: Os demais pacientes que nao foram classificados entraram na fila

dedicada ao cinza para medicacdo externa.

5.1.20 Proporcao de notificacao de agravos de notificacao compulsoria

Notificagao compulséria
B Resultado == Meta
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Analise critica: No més de abril, foram registradas 498 notificacdes compulsérias
na unidade, com destaque para os agravos respiratorios e arboviroses. Observa-se

maior concentragcao de casos de COVID-19 (210 notificacdes) e Dengue (228
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notificagdes), que juntos representam a grande maioria dos registros do periodo.
Esse cenario reforca a persisténcia de doencas sazonais e de alta
transmissibilidade, exigindo manutencao das estratégias de vigilancia, testagem e

orientacdo a populacao.

Em relacdo aos atendimentos antirrdbicos (41 casos), € importante destacar que
nem todos evoluiram para a vacinacao. Desses, 27 pacientes foram vacinados,
sendo 8 com esquemas que incluiram segunda e terceira dose, conforme avaliacao
de risco. Os demais casos nao tiveram indicacao de profilaxia, o que demonstra
adequada avaliacdo clinica e seguimento dos protocolos vigentes. Os acidentes
com animais peconhentos (4 casos) e o registro de Febre Maculosa (1 caso)
apontam para a necessidade de vigilancia ambiental e orientacdo da populagdo

guanto aos riscos, especialmente em areas de maior exposicao.

As notificacGes de Intoxicacao Exdgena (7 casos), Tuberculose (5 casos) e Sifilis (2
casos) evidenciam a importancia da continuidade das acdes de prevencgao,
diagndstico precoce e acompanhamento dos pacientes, visando interromper

cadeias de transmissao e evitar agravamentos.

Destaca-se ainda a auséncia de notificacdes para doencas como chikungunya,
coqueluche, meningite, leptospirose, monkeypox e doencas exantematicas, o que
pode refletir controle epidemioldgico eficaz ou possivel subnotificacdo, sendo

fundamental manter a vigilancia ativa.

De forma geral, o perfil epidemioldgico do periodo reforca a necessidade das acdes
de educacao em saude, intensificacdo das medidas de controle vetorial, incentivo
a vacinacao quando aplicavel e qualificacdo dos processos de notificacao,

garantindo maior sensibilidade do sistema de vigilancia.
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Doencas de Notificacoes
Compgulsérias 2 Jan Fev Mar Abr
ACIDENTES COM ANIMAIS
PECONHENTOS 9 10 7 4
ATENDIMENTO ANTIRRABICO 22 42 26 41
CHIKUNGUNYA 0 0 0 0
COQUELUCHE 0 0 0 0
COoVID 281 339 366 210
DENGUE 156 235 251 228
DOENGCAS EXANTEMATICAS 0 0 0 0
(SARAMPO/RUBEOLA)
FEBRE MACULOSA 0 1 1 1
HIV 0 0 0 0
INTOXICAGCAO EXOGENA 9 9 10 7
LEPTOSPIROSE 0 0 0 0
MENINGITE 0 0 0 0
MONKEYPOX 0 0 0 0
SIFILIS 2 8 3 2
TUBERCULOSE 5 9 6 5
TOTAL 484 653 670 498

No més de abril, foram registradas 1.138 notificacbes de doencas de interesse
municipal, com predominio expressivo dos casos de Diarreia (1.016 notificacdes),
representando a grande maioria dos atendimentos. Esse cenario pode estar
relacionado a fatores sazonais, qualidade da agua, manipulacdao inadequada de
alimentos ou condigdes higiénico-sanitarias, reforcando a necessidade de
intensificacdo das acOes de orientacdo a populagdo quanto a higiene das maos,

consumo de agua tratada e seguranca alimentar.

Os casos de Conjuntivite (115 notificacdes) também se destacam, sugerindo
possivel aumento de transmissao em ambientes coletivos, o que demanda reforgo
nas medidas de higiene pessoal e etiqueta respiratdria, especialmente em locais

de maior circulagao.
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As demais doencas apresentaram baixa incidéncia, como Caxumba (3 casos),

Escarlatina (3 casos) e Varicela (1 caso), indicando controle relativo desses

agravos no periodo.

De forma geral, o perfil

epidemiolégico aponta para a necessidade de

fortalecimento das acdes de educacdao em saude, com foco em medidas basicas de

prevencao, além da vigilancia continua para identificacdo precoce de possiveis

surtos, principalmente relacionados as doencgas de transmissao fecal-oral e contato

direto.

CAXUMBA 1 2 6 3
CONJUNTIVITE 173 118 121 115
DIARREIA 816 593 978 1.016
ESCARLATINA 4 1 3 3
VARICELA 0 0 0 1
TOTAL 994 714 1.108 1.138
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Casos suspeitos ou confirmados de Dengue
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Analise critica: A andlise dos dados referentes aos casos suspeitos de dengue
demonstra um total de 228 casos suspeitos, dos quais 219 apresentaram

resultado NS1 negativo (96%) e 9 confirmaram-se como positivos (4%).

Observa-se uma baixa taxa de positividade em relacao ao total de casos
suspeitos, o que pode indicar que grande parte das sindromes febris notificadas
esta relacionada a outros agentes etioldgicos. Ainda assim, a presenca de casos
positivos confirma a circulacdao viral no territério, exigindo a manutencdo das

acoes de vigilancia e controle.

No periodo analisado, foram realizados 44 exames de RT-PCR, contribuindo para
maior precisdo diagndstica, especialmente em fases mais precoces ou em casos
com necessidade de confirmagao laboratorial. Além disso, foi registrado 1 evento
sentinela, o que reforca a importdncia da vigilancia qualificada e da detecgdo

oportuna de casos com potencial de gravidade ou relevancia epidemioldgica.

O elevado numero de testes negativos demonstra boa sensibilidade da vigilancia,
com ampla investigacdao dos casos suspeitos. Por outro lado, reforca a necessidade
de alinhamento dos critérios clinico-epidemiolégicos para otimizar os recursos

diagnésticos.

Diante desse cenario, torna-se fundamental manter as agdes de controle vetorial,
eliminacdo de criadouros e educacao em saude, além da vigilancia continua para

identificacdo precoce de mudancas no padrao epidemioldgico.
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Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID 19

Totalidade de casos suspeitos/confirmados
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B Total de casos suspeitos B Total de testes positivos B Total de testes negativos

Analise critica: No més de abril, foram registrados 210 casos suspeitos de
COVID-19, dos quais apenas 3 apresentaram resultado positivo (2%), enquanto

206 foram negativos (98%) e 1 caso nao realizou testagem.

A baixa taxa de positividade indica reducdo significativa da circulagdo viral no
periodo, sugerindo um cenario epidemiolégico mais controlado em comparacgao a
periodos anteriores. O alto percentual de resultados negativos pode estar
relacionado a presenca de outras sindromes respiratdrias causadas por diferentes

agentes virais, comuns em determinadas épocas do ano.

A ampla testagem realizada demonstra sensibilidade e organizacao do servigco na
investigagao dos casos suspeitos, permitindo descartar a maioria dos casos e
direcionar melhor as condutas clinicas. O registro de apenas um caso sem

testagem indica boa adesdo aos protocolos diagndsticos.
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Diante desse cenario, é importante manter a vigilancia epidemiolégica ativa,

especialmente em relagdo a possiveis mudancas no padrdao de circulagao viral,

além de reforcar medidas basicas de prevencdo, como higiene das maos e

etiqueta respiratéria, principalmente em ambientes coletivos e entre grupos mais

vulneraveis.

Faixa etaria dos casos confirmados COVID 19
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Analise critica: No més de abril, observa-se que a distribuicdo etaria dos casos

de COVID-19 concentrou-se predominantemente na populagdao adulta, com 67%

dos registros na faixa de 14 a 59 anos, seguida por 33% em individuos acima de

60 anos, nao havendo casos na faixa de 0 a 13 anos.
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Esse perfil sugere maior exposicao e circulacdo do virus entre a populacdo
economicamente ativa, possivelmente relacionada a maior mobilidade, atividades
laborais e interacdao social. A auséncia de casos em criangas pode indicar menor
circulagdo nesse grupo ou menor procura por atendimento/testagem, devendo ser

interpretada com cautela.

Destaca-se também a participacao relevante dos idosos (>60 anos), grupo mais
vulneravel para evolucdo desfavoravel da doenca, o que reforca a importancia da
manutencao das medidas de protecdo, acompanhamento clinico e atualizacao

vacinal nesse publico.

De forma geral, o cenario aponta para a necessidade das acdes de vigilancia, com
foco em prevencao, monitoramento dos grupos de risco e manutengao das
estratégias de controle, mesmo diante da baixa positividade observada no

periodo.
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Monitoramento dos casos de Sindrome Respiratoéria Aguda
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Analise critica: No més de abril, foram registrados 2.436 atendimentos por
queixas respiratorias na unidade, evidenciando uma demanda relevante, porém
com caracteristicas de estabilidade quando comparada a periodos de maior pico.
Diferentemente de cenarios epidémicos, o volume observado sugere um padrao
compativel com a sazonalidade, sem indicativo claro de surto especifico por um

unico agente.

Embora haja circulagdo de virus respiratérios, como Influenza e outros virus de
vias aéreas superiores, o perfil assistencial aponta predominancia de casos leves,
0 que pode ser comprovado pela manutencao de classificagdes de risco menos

graves e baixa taxa de positividade para COVID-19 no periodo.
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Outro ponto relevante é que a demanda pode estar mais relacionada a procura
espontanea da populagdao por avaliacdo clinica diante de sintomas iniciais, e nao
necessariamente ao aumento da gravidade dos casos. Isso demonstra maior
acesso ao servico e possivel fortalecimento da percepcao de risco pela

comunidade.

Diante desse contexto, mais do que um cenario de pressao assistencial,
observa-se a necessidade de qualificar o manejo clinico e otimizar fluxos internos,
garantindo resolutividade dos casos leves na propria unidade. Mantém-se
fundamentais as acdes de prevencdo, porém com foco também na educacdo em
saude para uso adequado do servico, evitando atendimentos desnecessarios e

priorizando os casos de maior complexidade.
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Monitoramento dos casos de notificacao compulsoria
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Analise critica: No més de abril, foram registrados 115 casos de Conjuntivite na
unidade, configurando uma demanda significativa, porém dentro de um padrdo
esperado para condigbes de alta transmissibilidade em ambientes coletivos.
Diferentemente de um cendrio de surto, os dados nao indicam crescimento
abrupto, mas sim manutencao de casos compativeis com a circulacdo de agentes

infecciosos comuns.

Observa-se que a ocorréncia esta possivelmente relacionada a transmissao
interpessoal, especialmente em locais com grande fluxo de pessoas, o0 que reforga
o carater contagioso da doenca, predominantemente de origem viral. No entanto,
o perfil dos atendimentos sugere predominadncia de quadros leves, com baixa

complexidade e boa resolutividade na atencao basica.

112



© ——

c EJAM UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD sAo JOSE DOS CAMPOS

Outro ponto relevante é que a demanda pode refletir ndo apenas no aumento real
de casos, mas também maior procura por avaliacdo devido ao desconforto ocular e
a preocupacdo dos pacientes com sintomas visiveis, o que impacta diretamente o

volume assistencial.

Diante desse contexto, além das medidas preventivas ja estabelecidas, destaca-se
a importdncia de qualificar as orientagdes no momento do atendimento,
promovendo autonomia do paciente para manejo de casos leves e evitando
retornos desnecessarios. O monitoramento continuo permanece essencial, porém
com foco na identificacdo de possiveis mudancgas no perfil clinico ou aumento
expressivo de casos que possam indicar necessidade de intervengdes mais

intensivas.

Monitoramento dos casos de Doencgas Diarreicas Aguda
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Bairros com maior prevaléncia de casos referente ao més atual
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Analise critica: No més de abril, foram registrados 1.016 casos de Diarreia na
unidade, evidenciando alta demanda relacionada a agravos gastrointestinais. A
distribuicdo etaria demonstra maior concentragao em individuos acima de 15 anos
(785 casos), seguida pelas faixas de 5 a 9 anos (86 casos) e 1 a 4 anos (82
casos). Os menores de 1 ano (3 casos) e a faixa de 10 a 14 anos (60 casos)

apresentaram menor representatividade.

Esse perfil difere parcialmente do padrdo esperado, no qual criangas menores
costumam ser mais vulneraveis, sugerindo que fatores como habitos alimentares,
exposicdo a alimentos contaminados fora do domicilio e condicdes
higiénico-sanitarias podem estar impactando mais a populacdao adulta no periodo

analisado.
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Em relacdo a distribuicdo territorial, observa-se maior concentracdo de casos nos
bairros JD Altos de Santana (98 casos) e Santana (66 casos), seguidos por
Buquirinha (41 casos), Telespark (39 casos) e Aguas de Canindu (36 casos). Esses
dados indicam possivel influéncia de fatores locais, como condigdes ambientais,
abastecimento de agua, manipulacdo de alimentos e densidade populacional, que

podem favorecer a ocorréncia dos casos.

Diante desse cenario, destaca-se a importancia de intensificar acbes de vigilancia
e promocao a saude nessas regides, com foco em orientacdes sobre higiene das
maos, consumo de agua tratada e cuidados no preparo e armazenamento de
alimentos. Além disso, o monitoramento continuo da distribuicdo dos casos é
essencial para identificacdo precoce de possiveis surtos e direcionamento de

intervencgdes especificas no territdrio.
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5.1.21 Pacientes atendidos pela mesma queixa < 24h
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Analise critica: No més de Abril, a UPA Alto da Ponte registrou indice de
0,32% de pacientes que retornaram para nova consulta em até 24 horas

pela mesma queixa, totalizando 39 pacientes no periodo.

O resultado representa melhora expressiva em relacdo aos meses
anteriores, consolidando a evolugdao do indicador frente aos meses passados. O
desempenho permanece amplamente abaixo do limite contratual de até 5%,
posicionando a unidade em patamar de exceléncia quanto a resolutividade

clinica, seguranca do paciente e qualidade do atendimento prestado.

A reducdo observada evidencia avango consistente na efetividade do primeiro

atendimento, refletindo diretamente:

e maior assertividade nas condutas clinicas iniciais;

e qualificacdo das orientacdes de alta ao paciente;

e melhoria nos registros em prontuario;

¢ alinhamento das equipes quanto aos protocolos assistenciais;

e aprimoramento da estratificacao de risco e direcionamento adequado dos casos.
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Cabe destacar que o resultado indica que mais de 99,6% dos pacientes nao
retornaram pela mesma queixa em até 24 horas, demonstrando elevada
capacidade de resolucao ja no primeiro contato, mesmo diante de volume

assistencial relevante no periodo.

Dessa forma, o desempenho de Abril ndo apenas se mantém dentro dos
parametros esperados, como evolui de forma consistente, consolidando a
maturidade dos processos assistenciais e a efetividade das estratégias de

monitoramento e qualificacdo continua adotadas pela UPA Alto da Ponte.

5.1.22 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos
servicos de atendimento pré-hospitalar

Servicos de atendimento pré-hospitalar
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Analise critica: No més de Abril de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 206
atendimentos provenientes de regulacao pré-hospitalar, mantendo atuacao
consistente dentro da Rede de Urgéncia e Emergéncia. Observa-se redugao em
relacdo ao més anterior, sem alteracdo do perfil assistencial, o que evidencia
estabilidade da demanda regulada e manutengdao da complexidade dos casos

encaminhados a unidade.
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Classificacao de Risco - Abril

A analise da classificacdo de risco demonstra clara predominancia de pacientes
enquadrados como urgéncia moderada, reforcando o papel da unidade como

estrutura intermediaria de estabilizacdo clinica dentro da rede.
Total de atendimentos com classificacao valida: 199

e Amarelo (urgéncia moderada): 178 - 89,4%
e Verde (baixa complexidade): 14 - 7,0%
e Vermelho (emergéncia imediata): 7 - 3,5%

e Azul (ndo urgente): 0 - 0%

A elevada proporcao de pacientes classificados como amarelos (89,4%) evidencia
que a unidade permaneceu absorvendo majoritariamente casos que demandam
avaliacdo médica rapida, monitoramento clinico e suporte assistencial oportuno,
mantendo padrdo compativel com unidades reguladas pelo atendimento

pré-hospitalar.

Os casos classificados como vermelhos, embora em menor volume (3,5%),
representam situacdes de maior gravidade clinica, que exigem resposta imediata,
protocolos assistenciais estruturados e capacidade de estabilizacdo, reforgando a

necessidade permanente de prontidao operacional.

Ja a baixa participacdo de casos verdes (7,0%) demonstra adequada filtragem da
demanda pela rede pré-hospitalar, evitando encaminhamentos indevidos e

preservando o perfil assistencial da unidade.
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Perfil Epidemiologico — Top 5 CIDs em Abril

A andlise diagnéstica evidencia predominancia de quadros clinicos agudos,
neuroldgicos, inespecificos e relacionados a vulnerabilidades sociais, perfil

compativel com portas de entrada reguladas da urgéncia.
Os 5 CIDs mais frequentes no periodo foram:

e F10 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
alcool: 14 casos

e R53 - Mal-estar e fadiga: 9 casos

e 2Z53.2 - Procedimento nao realizado: 6 casos

e R56.8 - Outras convulsoes e crises: 6 casos

e G40 - Epilepsia: 6 casos

Observa-se também frequéncia relevante de quadros neuroldgicos, condicoes
clinicas inespecificas e sindromes dolorosas, reforcando a necessidade de triagem

qualificada, raciocinio clinico rapido e suporte diagndstico adequado.

O perfil assistencial de Abril evidencia que a unidade operou com pacientes de

alta variabilidade clinica e potencial de gravidade, incluindo:

e quadros relacionados ao uso de alcool, com impacto direto na demanda
assistencial e necessidade de abordagem multiprofissional;

e manifestacdes inespecificas, que exigem investigacdo clinica ampliada e
exclusao de condicdes graves;

e eventos neuroldgicos, como crises convulsivas e epilepsia, que demandam
intervencgao imediata e monitoramento;

e situacdes em que nao houve realizagao de procedimento, indicando
possiveis recusas, evasoes ou limitagdes clinicas no momento do

atendimento.
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Esse cenario exige equipes preparadas para atuagao dinamica, com capacidade de
estratificacdo de risco eficiente, tomada de decisdo rapida e integracdo com a rede

para definicao de conduta e destino assistencial.

A analise integrada dos dados de Abril confirma que a UPA Alto da Ponte manteve
perfil assistencial altamente qualificado e compativel com sua insercao na

regulacao pré-hospitalar, caracterizado por:

e predomindncia expressiva de urgéncias moderadas (89,4%), indicando
pressao assistencial continua e necessidade de organizagao eficiente dos
fluxos;

e presenca constante de casos graves (3,5%), exigindo manutengao de
prontidao clinica e capacidade de resposta imediata;

e baixa participacao de casos de baixa complexidade (7,0%), evidenciando
adequada regulacao da demanda;

e diversidade diagndstica relevante, com destaque para condicOes

neuroldgicas, clinicas inespecificas e agravos relacionados ao uso de alcool.

Comparativamente ao més anterior, observa-se aumento proporcional de casos
classificados como amarelos, indicando maior concentracdao de pacientes que
demandam atendimento oportuno e suporte clinico estruturado, sem

descaracterizacao do perfil assistencial da unidade.

O més de Abril de 2026 apresentou perfil assistencial plenamente compativel
com o esperado para uma unidade inserida na rede de urgéncia, caracterizado

por:

e predominédncia de urgéncias moderadas (89,4%);

e presenca de emergéncias imediatas (3,5%), exigindo alta prontidao
assistencial;

e baixa participacdao de casos de menor gravidade;

e diversidade epidemioldgica tipica de portas de entrada reguladas;
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e manutengao da capacidade de resposta da unidade diante de quadros

clinicos agudos e potencialmente graves.

Os dados reforcam que a UPA Alto da Ponte manteve, no periodo, resposta
assistencial qualificada, triagem eficaz, capacidade de estabilizacdo e adequada
integracdo com a rede pré-hospitalar, evidenciando maturidade operacional e

consisténcia no manejo dos pacientes regulados.

6. INDICADORES DE PRODUGAO

6.1.1 Consultas em clinica médica

Consultas em clinica médica
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Analise critica:No més de Abril de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 9.321
atendimentos na ala clinica, superando a meta contratual de 8.500 atendimentos
em 9,66%, evidenciando a manutencdao de elevada demanda assistencial e a
capacidade da unidade em absorver o volume apresentado sem perda de

organizagao dos fluxos.

O periodo mantém um patamar consistente de procura por atendimentos de baixa
e média complexidade, com predominio de quadros que exigem avaliacao clinica

detalhada, manejo sintomatico, hidratacdo e, em muitos casos, reavaliacao

121



O UPA24h B nooe

c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATENCIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

durante a permanéncia na unidade, o que impacta diretamente o tempo

assistencial e a utilizagdo dos leitos de observacgao.

A analise do perfil epidemioldgico de Abril demonstra uma mudanca relevante em
relacio ao més anterior, com reducdo da concentracdo de quadros
gastrointestinais infecciosos e retorno a um cenario de maior heterogeneidade
diagnéstica. Diferente do comportamento observado anteriormente, ndo ha
predominancia isolada de uma linha de cuidado, mas sim uma distribuicdo mais
ampla de condicdes clinicas, o que aumenta a complexidade do processo

assistencial.

Os principais diagnosticos do periodo reforcam esse cenario. Destacam-se 0s
registros relacionados a transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
alcool (F10), seguidos por mal-estar e fadiga (R53), além de quadros neuroldgicos
como convulsdoes (R56.8) e epilepsia (G40), e ainda situagles classificadas como
procedimento nao realizado (Z53.2). Esse conjunto evidencia um perfil assistencial
marcado por manifestacdes inespecificas, eventos agudos e condicdes que exigem
investigacdo clinica ampliada, estabilizacdo e, em muitos casos, acompanhamento

mais préximo durante o atendimento.

Do ponto de vista demografico, a distribuicdo etaria mantém predominancia da
populacdo adulta jovem, especialmente entre 18 e 29 anos, porém chama atencao
a expressiva participacao da populacdo idosa, que representou 25,69% dos
atendimentos (pacientes com 60 anos ou mais). Esse dado é particularmente
relevante, pois indica que aproximadamente um em cada quatro pacientes
atendidos pertence a faixa etaria de maior risco clinico, o que impacta diretamente

a complexidade assistencial da unidade.

Pacientes idosos, em geral, apresentam maior carga de comorbidades, maior
probabilidade de descompensacdes agudas, manifestacdes clinicas atipicas e
necessidade ampliada de investigacdo diagndstica. Além disso, tendem a
demandar maior tempo de permanéncia, maior uso de recursos assistenciais e

maior necessidade de monitoramento continuo. Dessa forma, mesmo nao sendo a

122



@ UP&24h @ PREFEITURA

c EJAM UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

maioria absoluta dos atendimentos, a populacdo idosa exerce influéncia
desproporcional sobre a dinamica assistencial, elevando a complexidade do

cuidado prestado.

O perfil por género mantém o padrdao observado historicamente, com
predominancia do sexo feminino (56,86%), enquanto a analise da procedéncia
demonstra que 84,62% dos atendimentos sao de pacientes residentes em Sao
José dos Campos, reforcando o papel da unidade como referéncia local na Rede de

Atencao as Urgéncias.

A combinacdo entre heterogeneidade diagndstica e envelhecimento da populagao
atendida configura um cenario assistencial mais exigente, no qual ndao ha apenas
aumento de volume, mas sobretudo aumento da complexidade clinica. Esse
contexto demanda maior capacidade de raciocinio clinico, tomada de decisdo mais
criteriosa, utilizacdo mais intensiva de recursos diagndsticos e organizagao

rigorosa dos fluxos internos para manutencgao dos tempos assistenciais.

Diferente de cendrios com concentracdao epidemioldgica especifica, como
observado em meses anteriores, Abril exigiu maior versatilidade das equipes e
maior capacidade de adaptacao frente a um perfil clinico mais amplo e menos
previsivel. Esse tipo de demanda impacta diretamente indicadores operacionais,
como tempo de permanéncia e giro de leitos, além de aumentar a carga de

trabalho assistencial.

Dessa forma, os resultados do periodo evidenciam que a UPA Alto da Ponte
manteve elevada capacidade de resposta, organizagao assistencial e resolutividade
clinica, mesmo diante de um cenario caracterizado por diversidade diagnodstica e
maior complexidade associada a presenca significativa de pacientes idosos,
consolidando a maturidade dos processos e a efetividade das estratégias

assistenciais adotadas.
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6.1.2 Consultas em pediatria

Consultas em pediatria
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Analise critica:No més de Abril de 2026, o setor de Pediatria da UPA Alto da
Ponte registrou 2.768 atendimentos, representando discreta reducao em relagao
ao més anterior (2.851 atendimentos). Apesar da redugdo, o volume mantém-se
em patamar elevado, evidenciando continuidade da procura pediatrica e

estabilidade da demanda assistencial no periodo.

O desempenho corresponde a aproximadamente 86,50% da meta contratual de
3.200 atendimentos mensais, nao havendo atingimento da meta pactuada.
Ressalta-se, contudo, que esse resultado ndao decorre de limitagdo operacional da
unidade, mas sim da natureza da demanda pediatrica, que é espontanea e
diretamente influenciada pelo comportamento epidemioldgico da populacdo

infantil.

Nesse contexto, é importante destacar que a unidade ndo possui governabilidade
sobre o volume de atendimentos pediatricos, uma vez que estes dependem da
circulacdo de agentes infecciosos, sazonalidade, periodo escolar e condicOes
climaticas. Dessa forma, oscilagdes mensais sao esperadas e inerentes ao modelo

assistencial de porta aberta.
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Ressalta-se ainda que a unidade manteve, durante todo o periodo, escala
assistencial completa e capacidade instalada plena, estando apta a absorver

integralmente a demanda contratual, caso esta se apresentasse.

Perfil Epidemiologico de Abril

A andlise dos diagnodsticos evidencia a manutencao do predominio de quadros
infecciosos, com destaque para condigOes gastrointestinais, embora com menor
intensidade em relagcdo ao més anterior, sugerindo inicio de transicdo no

comportamento epidemiolégico.

Observa-se ainda presenca de quadros infecciosos inespecificos, mantendo perfil

tipico de atendimento pediatrico em unidade de urgéncia.

Principais Diagnoésticos (Top 5 CIDs)

O perfil diagnéstico do periodo mantém predominancia de condicdes infecciosas,

com destaque para:

e AO09 - Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa

e AO08 - InfeccOes intestinais virais

e AO084 - Infeccgao intestinal viral nao especificada

e AO081 - Gastroenteropatia aguda pelo agente de Norwalk

e A499 - Infeccao bacteriana nao especificada

Esse conjunto de diagndsticos reforca a permanéncia de circulacdo de agentes
infecciosos entéricos na comunidade, impactando diretamente a demanda

assistencial pediatrica.

Perfil Demografico

Quanto ao perfil por género, observa-se discreta predominancia do sexo

masculino:
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e Masculino: 52,52%

e Feminino: 47,48%
Mantendo distribuicao equilibrada entre os sexos.

Em relacdo a procedéncia, verifica-se que a maioria dos atendimentos permanece

concentrada em pacientes do préprio municipio:
e Sao José dos Campos: 83,20%

Reforcando o papel da unidade como referéncia local na rede de urgéncia

pediatrica.

Interpretacao Critica do Més

O més de Abril evidencia estabilizacdo da demanda pediatrica, apds o crescimento
expressivo observado anteriormente, com manutencdo de volume assistencial

elevado e perfil epidemioldgico ainda influenciado por quadros infecciosos.

A permanéncia de diagndsticos gastrointestinais indica que, embora haja reducao
da intensidade, ainda existe circulagdo relevante de agentes infecciosos,
impactando o fluxo assistencial, especialmente pela necessidade de hidratagao,

controle de sintomas e observacdo clinica.

Ao mesmo tempo, observa-se tendéncia de transicao epidemioldgica, com redugao
da concentracdo de casos em uma unica linha de cuidado, sugerindo gradual

retorno a um padrdo mais distribuido de atendimentos.

Importante destacar que o perfil assistencial manteve-se predominantemente
composto por quadros de baixa complexidade e alta resolutividade, nao gerando

sobrecarga estrutural significativa, mesmo diante do volume apresentado.

A Pediatria registrou, em Abril de 2026, 2.768 atendimentos, mantendo volume
expressivo, porém sem atingir a meta contratual de 3.200 atendimentos, em

razao da natureza espontdnea da demanda.
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O perfil epidemiolégico apresentou manutencdo do predominio de quadros
infecciosos gastrointestinais, com sinais de transicao para maior dispersao

diagnéstica.

A unidade operou com 100% da capacidade instalada, garantindo plena prontidao
assistencial, organizacdo dos fluxos e qualidade no atendimento prestado a

populacdo pediatrica.

Os resultados reforcam a capacidade de resposta da unidade, a estabilidade
operacional e a efetividade do modelo assistencial, mesmo diante de oscilagdes

naturais da demanda infantil.

6.1.3 Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de
enfermagem na medicacao <1ih

Procedimentos de enfermagem na medicacado
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Analise critica: No més de Abril de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 27.908
procedimentos de administracado de medicamentos, mantendo 100% dos
atendimentos concluidos em menos de 1 hora, preservando o elevado padrao de

eficiéncia operacional observado nos periodos anteriores.

Em comparacdo ao més anterior (28.882 procedimentos), observa-se leve redugao
de 974 procedimentos, correspondente a uma variagcao aproximada de -3,37%,
comportamento compativel com a estabilizacdo do volume assistencial no periodo,

especialmente apds o pico observado anteriormente.
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Apesar da discreta reducdo, o volume permanece expressivo, evidenciando a
manutencao da intensidade terapéutica da unidade, com predominancia de
condutas voltadas ao manejo sintomatico, analgesia, hidratacdo e administracao
de medicamentos de acao rapida, caracteristicas tipicas do perfil assistencial em

unidades de urgéncia e emergéncia.

Distribuicao das Vias de Administracao - Abril

A distribuicao das vias de administracdo manteve padrao semelhante ao
observado historicamente, com predominancia de terapias parenterais e equilibrio

entre intervengdes de maior complexidade e condutas ambulatoriais.
Os percentuais registrados foram:

e Intravenosa (IV): 39,96% - 11.153 procedimentos
e Intramuscular (IM): 24,91% - 6.951 procedimentos
e Oral: 24,829% - 6.926 procedimentos

e Bolus: 4,28% - 1.195 procedimentos

e Subcutanea: 2,87% - 801 procedimentos

e Inalatéria: 2,66% - 743 procedimentos

e Topica: 0,18% - 51 procedimentos

e Retal: 0,16% - 44 procedimentos

e Ocular: 0,12% - 34 procedimentos

e Intranasal: 0,01% - 2 procedimentos

e Sonda gastrica: 0,01% - 4 procedimentos

e Vaginal: 0,01% - 3 procedimentos

e Sublingual: 0,00% - 1 procedimento

Interpretacao Assistencial

A via intravenosa manteve-se como principal modalidade terapéutica,

representando praticamente 40% de todos os procedimentos realizados,
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reforcando a predominancia de atendimentos que demandam hidratacdo venosa,

analgesia de acdo rapida, antieméticos e outras terapias parenterais.

A via intramuscular, com 24,91%, segue como importante estratégia terapéutica
para administracdo de analgésicos, anti-inflamatérios e medicagdes de resposta

rapida, especialmente em quadros agudos de baixa e média complexidade.

A via oral, com 24,82%, demonstra equilibrio entre tratamentos ambulatoriais e
intervencgdes parenterais, evidenciando perfil assistencial resolutivo e adequado a

complexidade dos casos atendidos.

Observa-se ainda a presenca da via subcutanea (2,87%), relevante para
administracdo de medicacbdes especificas, além da manutencdao da via inalatéria

(2,66%), compativel com a ocorréncia de quadros respiratorios leves no periodo.

As demais vias permanecem com participacao residual, sendo utilizadas conforme

indicacao clinica especifica, sem impacto relevante no perfil assistencial global.

Desempenho Operacional

A manutencdo de 100% dos atendimentos concluidos em menos de 1 hora,
mesmo diante de volume elevado de procedimentos, reforca a alta eficiéncia

operacional da unidade.
Esse desempenho evidencia:

e fluxos assistenciais bem estruturados;
e integracdo eficaz entre equipe médica, enfermagem e farmacia;
e agilidade na dispensagao e administragao de medicamentos;

e capacidade de resposta rapida as demandas clinicas.

Sintese Critica de Abril
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O més de Abril apresentou leve reducdo no volume de procedimentos, sem
alteracdo do padrao terapéutico, mantendo-se a predominancia de vias

parenterais e distribuicao equilibrada entre as modalidades de administracao.

A estabilidade da distribuicdo das vias confirma que o perfil clinico da unidade

permanece centrado no manejo de:

e sindromes dolorosas;
e quadros gastrointestinais;

e condigoes respiratodrias;
exigindo intervencdes rapidas, eficazes e resolutivas.

Os resultados de Abril demonstram a manutencao do alto padrao assistencial da

unidade, mesmo diante de variacao no volume de procedimentos.

A unidade manteve 100% dos atendimentos realizados em menos de 1 hora,
evidenciando maturidade organizacional, eficiéncia dos fluxos internos e plena

capacidade de resposta as demandas assistenciais da populagao.

O cendrio reforca a consisténcia operacional e a efetividade das estratégias
assistenciais implementadas, garantindo qualidade, seguranca e agilidade no

cuidado prestado.
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7. INDICADORES DE GESTAO - UPA ALTO DA PONTE

7.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no
periodo

Fichas de atendimento ambulatoriais
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Analise critica: No més de Abril de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 12.089

fichas de atendimento faturadas, mantendo 100% de conformidade no processo

de faturamento, com integridade completa dos registros e preservacao dos

padroes de qualidade, rastreabilidade e seguranca do processo administrativo.

Em comparacao ao més anterior (13.248 fichas faturadas), observa-se reducao de
1.159 registros, correspondente a uma variacao aproximada de -8,75%,
comportamento compativel com a leve redugao do volume assistencial no periodo,

especialmente na pediatria.

Apesar da variagao no volume, o processo de faturamento manteve-se
tecnicamente estavel, sem ocorréncia de perdas de registros, inconsisténcias ou
glosas, evidenciando robustez dos fluxos administrativos e confiabilidade na

consolidacao das informacgdes assistenciais.

O fluxo operacional permaneceu estruturado, com exportacao regular dos Boletins
de Producao Ambulatorial (BPA) por meio da plataforma Salutem, garantindo

agilidade, consisténcia e rastreabilidade completa dos atendimentos realizados.
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As auditorias internas de prontuarios, associadas a atuacdo continua da Comissao
de Revisdao de Prontuarios, seguiram contribuindo de forma decisiva para a
qualidade documental, padronizacao dos registros e correta codificagao dos
procedimentos, assegurando precisao na composicao dos lotes encaminhados para

faturamento.

O més de Abril apresentou ajuste no volume de producdo faturada,
acompanhando a variacdo da demanda assistencial, sem qualquer impacto

negativo na qualidade do processo.

A manutencao de 100% de conformidade, mesmo diante de elevado volume de
registros, reforca a maturidade dos fluxos administrativos, a padronizacao dos

processos e a integracao eficaz entre as equipes assistenciais e administrativas.

Os resultados de Abril demonstram a manutengao da exceléncia e consisténcia no
processo de faturamento da unidade, com preservacao integral da qualidade,

rastreabilidade e seguranca das informacoes.

A UPA Alto da Ponte mantém, portanto, um processo de faturamento robusto,
confidvel e alinhado as diretrizes institucionais, garantindo fidedignidade dos
dados assistenciais e suporte adequado a gestdao contratual, mesmo diante de

variagdes naturais da demanda.
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7.2 Percentual de Atendimento a Pessoas em Situacao de Vulnerabilidade

Atendimento a pessoas vulneraveis
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Analise Critica: No més de Abril de 2026, a UPA Alto da Ponte manteve 100% de
conformidade no atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
preservando o padrao de acolhimento humanizado e de organizagao assistencial
consolidado na unidade. Todos os critérios avaliados foram integralmente
atendidos, demonstrando estabilidade dos fluxos institucionais e aderéncia
continua as praticas de cuidado inclusivo, mesmo diante do elevado volume

assistencial registrado no periodo.

A identificacdao das pessoas em situacao de vulnerabilidade permaneceu sendo
realizada de forma sistematizada no sistema informatizado, no momento da
abertura da ficha de atendimento, permitindo priorizacao adequada no fluxo
assistencial e garantindo abordagem sensivel as necessidades especificas de cada

usuario.

O campo de nome social e a sinalizagao eletronica de vulnerabilidade (flag)
mantiveram-se plenamente operacionais, assegurando que toda a equipe
assistencial reconheca previamente as condicdes que demandam atencao
diferenciada, fortalecendo o respeito a identidade, a dignidade e aos direitos dos

usuarios.

A sinalizacdo de atendimento preferencial permaneceu visivel, organizada e

estrategicamente posicionada nos ambientes da unidade, contribuindo para a
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orientacdo adequada dos usudrios e para o cumprimento dos direitos de prioridade

estabelecidos.

Os espacos destinados ao atendimento prioritdrio, como a Sala Lilds, a Sala do
Afeto e o ambiente do Servigo Social, permaneceram em pleno funcionamento
durante todo o periodo, oferecendo acolhimento qualificado, privacidade e suporte
especializado para situagdes que envolvem vulnerabilidade social, violéncia e

outras demandas especificas de cuidado.

A capacitacao continua da equipe multiprofissional foi mantida, com reforco dos
fluxos assistenciais voltados ao acolhimento humanizado e ao atendimento das
populacdes vulneraveis. Os registros das capacitagdes e listas de presenca seguem
devidamente organizados e arquivados no repositério institucional, garantindo

rastreabilidade e comprovacao das acoes educativas.

Da mesma forma, a divulgacdo dos direitos de atendimento prioritario
permaneceu assegurada por meio de sinalizacdao adequada e organizagao dos
espacos de espera, promovendo acesso claro a informacao e ambiente acolhedor

a0s usuarios.

Os resultados de Abril evidenciam a manutencdo da qualidade assistencial, do
cuidado humanizado e da efetividade das estratégias institucionais, reforcando o
compromisso da UPA Alto da Ponte com a equidade no atendimento e a garantia

de direitos das populagdes em situagao de vulnerabilidade.
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7.3 Percentual de comissoes atuantes e regulares
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Analise critica: Segue abaixo um breve relato da atuacdo das comissdes na

unidade:

Comissao Revisdao de Prontudrios: A Comissdo de Revisdao de Prontuarios

possui carater bimestral, portanto, a préxima reunido sera 29/05/2026.

Comissio de Etica de Enfermagem: Durante a reunido, foram apresentadas as
atualizacdes dos protocolos assistenciais gerenciaveis da unidade (AVC, sepse,
SCA e trauma), com énfase na padronizagao das condutas e na melhoria continua

da assisténcia.

Destacou-se o reconhecimento da auditoria de prontuarios realizada ao longo do
més pelos responsaveis técnicos, evidenciado pela devolutiva positiva durante a
visita técnica a unidade, reforcando a importédncia da manutencdo das agdes de

monitoramento e fiscalizagao interna.

Foi enfatizada a necessidade de intensificar a abordagem junto a equipe
assistencial para avaliagdo de necessidades e implementacao de estratégias de

educacdo continuada, com foco na reciclagem profissional.

Reforcou-se, ainda, a importdncia do cumprimento do Coédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, como base para uma pratica segura, responsavel e

alinhada aos principios legais e institucionais.
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Comissao Nicleo seguranca do Paciente (NSP): No dia 30/04/2026, foi

realizada a reunido da Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente, iniciada
com agradecimento aos participantes. Na sequéncia, foi apresentado o evento
adverso n© 2026428121211, previamente discutido em reunido clinica e
devidamente notificado no sistema institucional. Por fim, foi apresentado o

cronograma de atividades referente ao més de maio de 2026.

Comissdo de Etica Médica (CEM): No dia 20/04/2026 foi realizada a comissao

de ética médica, onde foi constatado que ndo houveram nenhum ato ilegal e ou
antiético a respeito da parte médica na unidade. Sem acionamentos do CFM e sem

intercorréncias no periodo.

Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO): A Comissdo de Revisdo de Obitos

possui carater bimestral, portanto, a préxima reunido sera 12/03/2026.

Comissdao de Bioética: A Comissdo de Bioética possui carater trimestral,

portanto, a préxima reunido sera 17/06/2026.

Na reunido da Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a

Saude (CCIRAS), foi comunicado o desligamento da Dra. Alessandra e a entrada
do novo coordenador clinico, Dr. Jodo. Durante o encontro, foram apresentados os
indicadores referentes ao més de abril, permitindo a andlise do desempenho da
unidade no periodo. Também foi apresentado o Programa de Controle de Infeccao,
ja aprovado pela sede e devidamente inserido no sistema de gestao da qualidade.
Foram mencionadas as atividades realizadas no periodo, incluindo a acgao
educativa promovida pelos enfermeiros sobre o combate a meningite, além das
capacitacdes voltadas a prevencao de acidentes de trabalho, manejo de feridas e

protocolo de administracao de medicagdes em bolus. Em relagao ao planejamento
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para o0 més de maio, foram destacadas as préximas acdes, como capacitacoes
sobre descarte de residuos de servicos de saude, limpeza e desinfeccdo, atividade
educativa com os colaboradores sobre higienizacao das maos e a realizacao de

campanha de vacinagao destinada aos profissionais da unidade.

Comissdao de Farmacia e Terapéutica (CFT): Durante a reunido, foram

apresentados os indicadores de uso de antibidticos no Pronto Socorro, destacando
a melhora no desempenho assistencial, fortalecimento do uso racional e maior
adesao aos protocolos institucionais. Também foi alinhada a aquisicao da agulha
intra &6ssea para adequacdo ao novo protocolo institucional de urgéncia e
emergéncia, com implantacdo inicial na UPA Campo dos Alemaes. Ficaram
definidos o monitoramento continuo dos indicadores, capacitacdo das equipes e

acompanhamento da implementagao para futura expansao.

Reunido Técnica: Durante a reunido, foi definida a padronizacdao das prescrigoes
pediatricas em miligramas (mg), visando uniformizar o processo assistencial e
aumentar a seguranca do paciente. Também foi deliberada a implementacdao do
protocolo de puncdo intradssea, ja validado, com definicdo de responsabilidades

para aquisicao de insumos e capacitagao da equipe

Reunido Clinica: Foram discutidos casos clinicos com foco em falhas
assistenciais, incluindo auséncia de confirmacdao de SNE, inconsisténcias no
processo de transferéncia inter-hospitalar e atraso no diagnostico de SCACEST.
Como encaminhamento, reforcaram-se medidas de padronizacao, validacao de

processos e qualificacdo da equipe para maior seguranca e eficiéncia assistencial.

Comissao de Radioprotecdao: A Comissao de Radioprotecao possui carater

trimestral, portanto, a préxima reunidao sera dia 26/06/2026.

Programa de Prevencdao de Risco de Acidente com Materiais de
Perfurocortantes (PPRAMP)

A Comissao de Prevencao de Risco de Acidentes com Materiais Perfurocortantes

possui carater bimestral, portanto, a préxima reunido sera 29/05/2026.
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Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio:

Foi definido que a partir de maio, os membros da CIPA poderao realizar
orientacbes por escritos para funcionarios que realizarem atos inseguros,

descumprirem regras como uso de adornos e situagoes similares.

E foi realizada uma instrucao de preenchimento de COI (Comunicado de

Ocorréncia Interna), com os membros presentes.

Comissao de Humanizacgao:

Em abril, discutimos um movimento de planejamento e qualificacdo das acgdes
futuras, com anadlise de novas propostas para a unidade. As atividades
desenvolvidas abordaram o Transtorno do Espectro Autista (TEA), por meio de
palestras educativas, além da discussdo sobre assédio em parceria com a
Seguranca do Trabalho. A inclusao desse tema demonstra avango na abordagem
de questdes institucionais sensiveis, contribuindo para um ambiente
organizacional mais seguro e consciente.

As acdes desenvolvidas em abril evidenciam um movimento estratégico de
transicao entre execucao e planejamento, com foco na qualificacdo continua das
praticas institucionais. A abordagem de temas como o Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e o assédio no ambiente de trabalho demonstra sensibilidade as
demandas contempordneas, tanto assistenciais quanto organizacionais.
Destaca-se o fortalecimento de parcerias, como a articulacao com a Seguranga do
Trabalho, ampliando o alcance e a efetividade das agdes. Nesse contexto, o
periodo consolida-se como um marco de amadurecimento institucional, apontando
para a construcdo de um ambiente mais preparado, inclusivo e alinhado as
diretrizes de cuidado integral e valorizagdao das relacdes de trabalho.

A Reunido da Comissdao acontece mensalmente, entdo a proxima reunido esta
agendada para o dia 22/05/2026.
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

8.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

8.1.1 Avaliacao da Satisfagcao NPS

S ‘ Painel de Satisfag

Atualizado em 05/05
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Analise critica: No més de Abril, a UPA Alto da Ponte registrou 205 avaliaces
validas de satisfacdo, correspondendo a 16,57% dos 1.237 atendimentos inseridos
no painel, volume considerado suficiente para andlise do indicador e

acompanhamento gerencial da experiéncia do usuario.

Entre as respostas obtidas, 90,73% dos usuarios foram classificados como
promotores (186 avaliagdes), 5,85% como neutros (12 avaliagdes) e 3,41% como
detratores (7 avaliagdes). Com base nesses resultados, o indicador de satisfacao
(NPS) atingiu aproximadamente 87,32%, mantendo-se acima da meta contratual
de 85%, com desempenho mais confortdvel em relagdo ao limite minimo

estabelecido.
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O desempenho de Abril demonstra evolugdo consistente na percepgao de
qualidade pelos usuarios, com aumento do percentual de promotores e redugao
adicional dos detratores em relacdo ao més anterior. A elevada participacdo de

promotores reforca o reconhecimento positivo dos usuarios quanto a:

e ualidade do atendimento prestado
e organizagao dos fluxos assistenciais
e acolhimento e postura das equipes

e resolutividade clinica da unidade

A reducao dos detratores para 3,41% representa um resultado altamente positivo,
indicando melhoria continua da experiéncia do usuario e maior aderéncia as

praticas assistenciais qualificadas e humanizadas.
Analise Qualitativa - Enfoque nos Detratores

Mesmo com percentual reduzido, a analise qualitativa dos detratores permanece
estratégica. Os principais fatores associados as avaliacdes negativas mantém

padrao semelhante ao observado anteriormente, com destaque para:

e atendimento, especialmente médico
e fatores inespecificos classificados como “outros”

e tempo de espera, de forma pontual

Observa-se ainda a presenca de registros com classificagao “nao informado”, o que
indica oportunidade de aprimoramento no processo de coleta das avaliagdes,
visando maior precisao na identificagao das causas e direcionamento das acdes

corretivas.
A analise por detalhamento sugere maior associacao dos detratores a:

e atendimento médico
e aspectos gerais nao especificados

e registros pontuais relacionados a enfermagem
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O resultado de Abril posiciona a unidade em patamar elevado de satisfacdo, acima
dos benchmarks do setor de salde, onde indices entre 70% e 80% ja sao

considerados excelentes. O desempenho reforca:

e a consisténcia do modelo assistencial da unidade
e a efetividade das praticas de humanizagao

e 0 alto nivel de satisfacao global dos usuarios

e a aderéncia as diretrizes institucionais do CEJAM
e Meta contratual (85%): atingida

e Avaliagoes realizadas: 205

e Promotores: 90,73%

e Neutros: 5,85%

e Detratores: 3,41%

O desempenho do NPS em Abril confirma a manutencdao de elevado padrao de
satisfagcdao, com fortalecimento da base de promotores e reducao consistente dos
detratores. O resultado evidencia evolugao qualitativa da experiéncia do usuario e

consolidagao das praticas assistenciais da unidade.

Ainda que o cenario seja positivo, permanece fundamental o monitoramento
continuo do indicador, com foco na qualificacdo da experiéncia de atendimento e
no aprofundamento das anadlises qualitativas, garantindo a sustentabilidade dos

resultados e a melhoria continua dos processos assistenciais.
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8.1.4 Ouvidoria Municipal - 156

156- UPA Alto da Ponte - Abril/2026

11

-

E Reclamacao Elogio ™ Sugestao | Improcedente

Anadlise critica: No més de Abril, a UPA Alto da Ponte registrou 23
manifestagcdoes por meio do servigo 156, evidenciando aumento em relagao
ao més de margo (15 manifestacoes). Esse crescimento do volume indica
maior acionamento da ouvidoria no periodo, o que pode estar associado ao
aumento da demanda assistencial e a maior sensibilidade dos usuarios em relagao

a experiéncia de atendimento.
Distribuicao das manifestacoes

e Reclamacgodes: 9 (39,1%)
e Elogios: 11 (47,8%)

e Improcedentes: 2 (8,7%)
e Sugestoes: 1 (4,3%)

Analise das Reclamacgoes
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As 9 reclamacbes registradas estavam predominantemente relacionadas a
percepcdo de tempo de espera, sem evidéncia de falhas estruturais nos fluxos
assistenciais. Esse padrao reforca que, mesmo com manutencao de indicadores
operacionais dentro das metas estabelecidas, a experiéncia do usuario ainda é
sensivel ao tempo percebido no atendimento, especialmente em cendrios de maior

demanda.

Foram registradas 2 manifestacdes improcedentes, ambas relacionadas a
solicitacdo de atestados médicos sem condigao clinica compativel.

Reitera-se que a emissao de atestado médico é prerrogativa técnica do
profissional médico, sendo realizada exclusivamente quando ha justificativa
clinica. Nos casos em que nao ha indicacdo, é corretamente fornecida a declaracao

de comparecimento, em conformidade com as normativas vigentes.
Analise dos Elogios

Os 11 elogios recebidos, representando a maior parcela das manifestacdes, foram

direcionados a equipe assistencial e reforcam:

e ualidade do atendimento prestado
e acolhimento ao usuario
e postura profissional das equipes

e cuidado humanizado

Esse resultado evidencia forte reconhecimento dos usudrios quanto a assisténcia

oferecida, mesmo em cenario de maior volume de manifestagdes.
Sugestao Recebida

Foi registrada 1 sugestdo, relacionada a alteracdo da nomenclatura do guiché na
recepcao, devido a confusdo gerada aos municipes.

A sugestao foi avaliada e prontamente implementada, demonstrando agilidade da
gestao na escuta ativa e na melhoria continua dos processos, com impacto direto

na organizacao do fluxo de atendimento.
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Do total de 23 manifestacdes registradas no més de Abril, observa-se:

e Predominancia de elogios (47,8%), superando as reclamacodes

e Reclamacgdes concentradas em percepgao de tempo, sem falhas estruturais
identificadas

e Manutencao de registros improcedentes relacionados a expectativa sobre
atestados médicos

e Atuacao efetiva da gestdo, com implementacdo imediata de melhoria
sugerida

e Aumento do volume total de manifestacdes em relacdo ao més anterior

O cenario de Abril demonstra que, apesar do aumento no numero de
manifestacdes, a unidade mantém predominio de avaliacbes positivas, com

reconhecimento consistente da qualidade assistencial.

As reclamagbes seguem concentradas em aspectos subjetivos da experiéncia do
usuario, especialmente relacionados ao tempo percebido, sem comprometimento

dos indicadores operacionais.

Destaca-se a capacidade de resposta da gestdo, evidenciada pela implementacgdo
de melhoria a partir de sugestao recebida, reforcando o compromisso com a

escuta qualificada e a melhoria continua dos processos.
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9. COMISSOES E COMITES

9.1 Comissdo de Etica de Enfermagem

1, Comunicagdes Gerais

Foram apresentadas as atualizaches dos protocolos gerencidveis, bem como relembrada a

aproximagio da Semana da Enfermagem, deixando abertas sugestbes de atividades para as
comemoragoes.

2. Temas Técnico-Assistenciais
2.1 Auditoria prontudriosfanot.;des de enfermagem

Foi destacado o reconhecimento da auditoria de prontudrios realizada ao longo do més pelos

responsaveis técnicos, evidenciado pela devolutiva positiva durante a visita técnica & unidade, o que
reforga a importincia da manutengio da fiscalizacio interna.

2.2 Enfermeiro/educar em saide

UPA Alto da Ponie R Blziic Lebes

s AF- ds Bonie VI2) 93520
Sad Jott 425 Campas/LF TP 20@ &3 Up sl e L G2y CE]am.OT
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Foi refor¢ada a importincia da abordagem junto a equipe assistencial para a avaliagio e

implantagio de métodos de reciclagem profissional, com foco no fortalecimento das competéncias ¢

na promacio da troca de saberes entre s membros da equipe,

2.3 Conduta e Postura Profissional
A Comissdo reforgou & Importancia do cumprimento do Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfarmagem, destacando a necessidade de postura profissional adequada, manutencdo do sigilo e

responsabilidade no exercicko das atividades assistencials.

3. BEducagdo Permanente

Foram discutidas formas de abordagem junto & equipe para a utllizacio do sistema, com o objetivo

die manter a qualidade das Informaches e o atuslizagho dos prontudrios.

4. Demandas Administrativas da Comisslio

Foram atualizados os registros da Comissio de Etica de Enfermagem, revisada a erganizacio
documental e discutido o planejamento das proximas reunices. Também foram distribuidas

responsabilidades entre os membros presentes, visando otimizar a atuagio da Comissio.

Mada mais havendo a tratar, a secretaria agradeceu a presenca dos membros e encerrou & reunido

45 dez horas, Eu, Valdirene Ribeira da Silva, lavrel & presente ata, que serd assinada por mim e pelos

demais membros,
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9.2 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA-A)

©
CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 30/04/2026 HORARIO [14:30

LOCAL UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO | REUNIAD ORDINARIA DA CIPA

1. PAUTAS ABORDADAS

A — ATUACAD DE MEMBROS DA CIPA
B - PREENCHIMENTO DE COI

C - US0 ADEQUADO DO CONFORTO

Deazenvolvimento:

A reuniso se iniciou com o Técnico em Seguranga do Trabalho, Erck Carvalho da Siva dando
abartura para os presentes repassanem assuntos a serem abordados na presanta reunifo, em que
8 vice presidente Ester Amado tomou a palavia e levantou duas situagbes a serem tratadas.

Funcionarios se quexando do conforto, onde algumas pessoas ficam fazendo barulho através de
uso de celular, conversa em um local que & de descanso, impedindo que possam dormir. Devido &
es8e assunto nBo ser pertinente a CiPA. fol orientado o repasse dessa demanda para a comissao
de humanize¢do tratd-la.

Segunds pauts. aluagBo de membros da comissdo para combate ao wso de adomos e atos
inseguros, onde fod levantado que durante os fins de semana, ha uma certa relutnoa das equipes
quanio ao nao usar edomos, Foi definido pelo tBenico em seguranga do trabakho, que os membros
8 partir do més de maio, terdo autonomia em abordar e ofentar por escrito funcionanocs que estejam
infringindo as regras da instiuicio e descumgprindo legislacio aplicével ao momento.

Postenor a isso. foi dado encesramento com o técnico em seguranga do trebalho orientando os
presentes a0 presnchamanio do COI (Comumicado de Ocorméncas Intema) e como seguir o fiuxo de
acidentes/inadentes.

Dlarceifcacdo da Daforeacda: Uso Iieenn
FOS ADML OGP, SET.021.001
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2. DECISOES:

A = Aplicagao de onentacdo por escrito por parte de membros da CIPA.

3. PLANO DE AGAO:

Acao Responsavel Prazo Descrigao Indicadores
Aplicacdo de [ CIPA Imediato Orientar verbalmente e | Diminuigdo de
onentagio por escrito funciondrios | uso de adomos
escritas para gue estejam em | no ambiente de
descumprimentos descumprimento. trabalho.

de regras e

legislacio

aplicavel
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9.3 Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente

1. Ma reunio da Comissdo NSP, conduzida pelo Dr. Rodrigo Ribairo Bicalho dos Santos, fal
realizada a abertura com agradecimentos pela presenca de ftodos e a declaracdo formal de
inicio da reunido. Informamos gue a médica Dra Alessandra de Oliveira ndo integra mais a
equipe desta unidade, em razdo de sua transferéncia para outra unidade de trabalho.
Agradecemos a profissional pela dedicacdo, comprometimento e contribulcdo prestados
durante o periodo em que esteve a frente das atividades. Comunicamaos, ainda, o ingresso do
Dr JoBo Rubens Greco Paes, que assume a funcdo de Coordenador Clinico da equipe médica
desta unidade, passande a responder pelas atividades técnicas e assistenciais do servico
médica.

Classificagdo da Informacio: Uso Interno
FOR.DE.QA.TR.O04.001

Pég.1de 5

UFA Alta ds Ponte P Alzen Lobrbo, 76 Allo da Porle, 112} 359 520 \/ 2
S0 J0se 005 Campos/SP - CEP. (2212 53 updstodapum SR I S cejam.org.br
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2. Apresentado o Medicsys de n®2026428121211, segue o caso: Mo dia 28/04/2026, as 09:40,
na Sala Vermelha da UPA Alto da Ponte, ocorreu um evento adverso envolvendo o paciente J
F C F. admitido com quadro clinico sugestive de Sindrome Coronariana Aguda. Apos avaliacio
do médico emergencista de plant3c e prescricio verbal das medicacdes do protocole de dor
tordcica composto por 2 comprimidos de AAS e 4 comprimidos de Clopidogrel, o Técnico de
Enfarmagem Julic Antonic Setani, escalado originalmente no setor de hipodermia, trouxe o
paciente a sala vermslha 2 realizou a acomodacdo & monitorizagdo do pacientz no leite de
emergéncia. Foi orientado pelo Enf do setor ao colaborador sobre a localizacdo da caixa de
medicactes exclusivas para o protocolo de dor tordcica, confirmando a dosagem prescrita
apos gquestionamento do técnico. Durante o processo de transicdo de cuidados para que o
técnico Julio retornasse ao seu setor de origem, 2 técnica de enfermagem gue assumiriz o
caso identificou que o colaborador ja havia administrado as medicacdes, porém visualizou na
caixa de protocolo 02 embalagens vazias de Atenclol S0mg, enquanto os 02 comprimidos de
AAS permaneciam intactos na caixa. Ao ser questionado, o funcionario Julic Antonio Setani
confirmou a administracdo equivocada dos 03 comprimidos de Atenclol 50mg, relatando
nervosismo e confusdo durante o manejo clinico. Apds a identificacdo do erro, o paciente
recebeu a dose necessaria de AAS e Clopidegrel, entretanto, no decorrer do manejo, evoluiu
com instabilidade hemodindmica severa, apresentande quadro de hipotensSo e tendéncia a
bradicardia. Foi necessaria a intervencdo imediata com inicio de infusdo de droga vasoativa
{Moradrenalina) para manutencdo da estabilidade. Até o encerramento desta notificacdo, o

paciente permanece sob vigilancia intensiva na Sala Vermelha.

3. O caso foi notificado por meio do sistema Medicsys e analisado pela enfermeira Juliana
Mazaré de Rezende Ferreira, responsdvel pela Educacio Continuada, em conjunio com o
responsavel técnico medico, Dr Rodrigo Bicalho, & a responsavel técnica de enfermagem,
Karine Azarias Silva. Apods avaliacdo conjunta, foi definido o encaminhamente do caso ao

setor juridico da CEJAM para apuracdo dos fatos e definicio das medidas cabiveis.

4, Cronograma de capacitacdo referente ao més de abril

& Integracdoc de novos colaboradores:

Classificacio da Inforrmacie: Uso Interm
FOR.DE.QA.TP.004. 001

Pag. 2 de §

P Alto da P Snid Adpio Lekrio 76 - Al o8 Panie, i w5210 . "
Ay Vo jond () CAMIEB/5P - CGP 13057 i@aiRatapcoie i@ CHn o \./ cejam.org br
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« Integracdio de novos colaboradores;
Capacitacdn sobre matricamants de sadde mental;

s Capacitacino sobre o dia mundial da mening|te;
Capacitagio sobre prevendio de acidentes de trabalhin;
Capacitagio sobre manejo de feridas;

s Capacitagdn sabre El]mul"lh:ﬁl:"ﬂl'.“l afativa Meta 2,

L

a) Enterramento da reunido com data agendada da proxirma para o 0ia 290572005,

1. PLANO DE ACAOD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Tec. Sag Trab 10 Dias
CapactacEs sobre descarte de Erick Carvalho

resideas de servicos em sadde

Tec. Seg Trab 10 Dias
Capacdtagio sobre plans de Erick Carvalho
atendimenta em emergéncia (PAE)

Claz=fcagbs do [nformaciol Uso [nbermne
O DVE S, T304, 001

Paz. 10§

P Allo de Poits i Ry Ll b, TS ARG i P, 11 3 v
T K B CASRGTr  (DP- L N et L EERIT g o) I:Efam.l:irg.i:l{
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Enf Ed Par Jliana 30 Dias
Capacitacio sobre Higlenizacds das Farrairs
[hid=Tit]
1 —
| :
5 Enf 5CIRAS | 30 Dias
Capatitacio sobre limpeza e Josepne Wilas |
desinfeccdn Boas [
1
i
KT Farm Carclina 30 Dias |
Capacitacans sabre protacole bodus Fizrrafra
Sar. Soc. Thais 0 Dias
Paleatra sobre abuso infantil
Enl Ed Per Jullana 30 Dias
Capacitacio sobre Meta 3 de Ferreira
SEqLIranGa 00 pacienta |
2. PARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
Classificeclo da [nfar=acia! Use brferno
PO DE. O TG0, T L
Py & ded
Panla B MIAD LEbia0, M6 AT s Pt [k B
Gnh Al ko Jyed i Camptns3h - 00 S0 500 Lt i FUEETUR e e it ki T \/ cejam.org br

9.4 Comissao de Controle de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a
Saude

152



© UPA2ANh B neo

C EJAM UNICADIE DE PRONTD ATEMCIMENTD SAD JOSE DOS CAMPOS

© UPAXN B
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PRO MEMORIA
DATA 15/04/2026 HORARTO 09h1S ks 10H00
LOCAL UFA ALTD DA FONTE

ASSUNTD ATA de Reunido CCIRAS: [mingrantes: Ov Rodrigs Ribeing Beaifa dos Santos, Dr
Jodio Bubens Greco Paes, Corokng de Fitima Ferrein, Fabicla Friss, Adidsd oe
Almaeida, Erck Carvalbo da Sitve Dyogs de Ssura Bezerrs, Jubana Nazaré de
Razende Fermaire, Kacing Szaries Sidve & Joseane Vilas Boag Franca Rodngues.

1. PAUTAS ABORDADAS

3} ADErtura g neurido com o Dr, Rodrigo Ribairg Bicaiig 905 Santos agradecendo & presenca de
todas, declararcks stk a rouniin.

B} Fica comunicado o desSgamento da Dra, Alessandrn de Olivelra & o ingresso de s
Cordiersbdor Clinicn, Dr. Joka Rukens Greco Paes, Que pEssy i OFFRoL JuntameEnis Dom o
demais membrog |§ designados, 8 Comisils de Controds de Infeccho Refacionada &
Asgistinciy b Sadde (CCIRAS) dosta unidede,

Ci Apnrsentacho das indiiadoned b maibHramantis. releneyy b m'tlﬁl'mﬂm:'-

s  Consumo de procutns pans higlenizecho das mbas;

s Parcenbusl de adequacks a pritica de higiens das mded -
& momenkos;

»  Porcentual de cumpeimanto a0 protecolo da meta 5;

# Percentud de adesdc so probccols de prewencho de
infecgso da corrpnte sangurea (BUNDLE) relacionada &
passagem de CWC - BLE;

¢ Porcenbol Of a08Elkd B0 probafold de prevenclo de
infecgho do  brato  unndeio [BUNDLE) refacionasda &
pasangem & TV - AUE;

#  Porcanbusl de regeccEisamsnts de PPG;

o Efethvidede de bmpeza dos materai de CHE;

»  Cobefura vadinal de profiloda antinddaca humana pda
LR T

&  Coberturs vacingl da dugln Adults pds frauma;

# Mongforamento do percentudl de R0 Sudpeiles e
dangue d& stordo ooem resutado do K51

& Morforaments  de cadsd  suspeifosfconfirmados  de
Lonid-1%;

Clapaddiel d di |=isrmungdss, ihm Brvimmma
FOALE G TR Bl DO
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PRO MEMORIA
DATA 297042026 HORARIO 05h15 a5 100D

LOCAL /URA ALTO DA PONTE

ASSUNTO ATA de Reunide CCIRAS: Integrantes: Dr Rodeigo Ribeiro Bicalko dos Santes, Dr
Jodo Rubers Greco Paes, Caroling de Fitima Ferreira, Fabiola Frias, Adrianc de
Wmaida, Erick Carvilbo da Siva Dyogo de Sodura Begerra, Julizna Mazard da
Rezende Ferreira, Harine Azarias Silva & Joseans Wi Boas Franga Rodrigued.

s Honitoraments de  notificagies  compulsdrias e
notificapies de agravos do interesse municipal;

s  Moniloramento de chsed de DDA - Doengas Diameicas
Agrilag,

s - Poncertusl de recoletas de material biologeces;

o Percerfal e asserfividade aoc protocoln e ATE nas
unidides de unginels ¢ emesgbnoks;

¢ Gerenciamento de resldeos de saode;

»  Percantiand de conformichde das visitas tdcnacas -CCIRAS
- Area Critica (RAS);

# Percontual de conformidadn das visitas thorices -CCIRAS
= Arep Semi Critics [LLAS):

& Percenfusl de conformidado dag wisitas técnicas ~CCIRAS
- Aroa Ndo Critica (RAS);

= Pertenfyal ds cumprimento do PCT - Programa e
Controle de Infeocio,

dj Programa de Controle de Infeccdo (RC1)
A5 agbes provictas foram exeoutddas conferme o plansjamento, inclundo monoramsEnEs,
orientagies & modidas de provenglic o conkrole de infeccdes na wnidade, O programa fioi
aprovaca pela sede & devidamente ingsndo no S0, garaniinds gua lesmalithels e
abnhamerio as dirntripes skituconais, refor(ands o COMpPromisso COM & SRQUFRNCA 00

packenies & profivsionsey
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PRO MEMORIA
DATA 29042026 HORARIO CAh15 s LOROD

LOCAL UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO ATA de Rounilio CCIRAS: Integrantes: Dr Rodregn Ribera Bicalhe dos Saintos, Or
Jodo Rubens Grers Pass, Caroling de FAtima Ferrewa, Fabioks Frias, Adriano de
Admeida, Erck Carvalbo da Sitva Dyogo de Soura Begerra, Jullama Nazard de
Rerende Femeira, Korine Azarias Sitva & Joseans Vias Boas Franca Rodrigues.

e] Agividade interativa sobre o da murdial de combate a Meningite

Fol reafizads uma stividade interativa com o5 munmiipes em aluslo ac Dia Mundis de
Combate & Meningite, com a dhjetivo de orentar @ conscientizar & pepilagio sobre gina,
sintomas, formas de prevencio e a importinda da vadnagho. A aglo contpu CFT
participasia ativa dos presentes, promovendo escarecimento do dividas & reforqands
megidas de protegiio § sadde cofefivn.

Il Prévencio de scdenies de rabatha

Foi reakzada atividade wolada & prﬁrﬂﬂ[.!u g apgenies de trabathe, oom I:H'E'I'IHl;uﬁ'H- ]
olaboradones sobve prdticas seguras no amblente lsboral, uso adequads de Equipamentos oe
Protecic Endividual (EPIS) e adocio de medicas preventivas no dia 8 dia. & apda teve coma
abjethva reduzir dsons, promover a seguranga ¢ fortalecer 3 cultura de prewencio na unkdads,

=

gl Mensjo de ferdas

Fot realeads athvidade sobre mansio de fendas, com onentacles aod profisgsionals quants ds
bops praticas na avaliagBe, limpezs, <obertura @ acompanhamenio das lesdes. Faram
refargados protodoies  instilucionais, visandoe & prevenglo de infecgles, a adeguada
cieatrizackn & B sequranca do paclente.

n} Copaciacac de prolooolos de medicagdes am bolus

i

Fol raiToda Capaciia{io sobfe profocolos dé admindtracks de medicagbes em bolus, com
oridntafies bos profssiongis quants a5 indcagles, dluigdo, tempo de administracko @
mofdoramento do padients, [Forgem Tl!rliﬂ'{-]-lli.'li a5 direlnres mulitucionss visanda &
ELQURENA N prafich pastencial & a prevanciio de evontos adversas,
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PRO MEMORIA
DATA i?ﬂmﬂiﬁ HORARID 09hi5 & 10800
LOCAL Pk ALTD D& PONTE

ASSUNTO ATA de Reunilo CCIRAS: [ntegrantes; Dr Rodrigo Ribeiro Blatho dos Santas, Dr
JaBio Rubens Greco Paes, Cargling de Fitima Ferreira, Fabiola Frias, Adriang de
Almuoida, Erick Carvalha da Sitva Dyego de Souza Bererra, Jullana Mazaré de
Rezende Ferraira, Karine Ararias Silva @ Josesne Vigas Boas Franga Rodrigois,

PLANO DE ACAD
acho RESPONSAVEL  PRAZO COMENTARIOS
BT larmacis
CapacitaCdn Boas . praticas  na Caroling FEvargirs
administragdo de medicamentos 0 mesma serd reakzads
gim g
Frotooaly de Vacing SCIRAS Josinns Em andaments
Reanzads P SCIRAS josoansg Fevareire Aprovado
Abtlvidade infterafiva sobre & dia Enfermeises Abril Conclusdo
mindad de combate A "I-E'I'III"'I;Il'IE ae i
PFrevengio de acidentes de trabalho TS.T Erick Abril Consjimdo
Carvalho
Mang)s de ferdas Enf, David Santcs Abil Cancheda
Capafitachs O peotocslos  de BT Farirbis bl Conghssdo
medicacdes em bolus Caroling Ferreira
Andiise da Agua CIRAS Abwil Arrasado
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PRO MEMORIA

DATA 239/04/ 2026

HORARIO §9h15 & 10nDD

LOCTAL UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO ATA de Rewunibo CCIRAS; Integrantes: Dr Rodrige Ribewo Hicalho 805 Santos, Dr
Jodo Rubens Goeco Pass, Carcling de Fitima Forreira, Fabiola Frins, Adrianc de
Mmaida, Erick Carvalhn da S8 Dyogo de Soura Begerra, Julinna Nazsme dé
Rezends Femeara, Kanne Azarias Sive e Joseans YVilas Boss Franca Rodrigues,

salde

Descarte de residuo de servico em

TSV Encle Maio

colaboradones

Higienizsiio das MBos E.F huliena Mk

Limpers & Desnleccla SLCIRAS Mseans Fiais

Campanha @& wacinachs  acd | SCIRAS Moseans Em
lamenls
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9.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica :

,
{l h PREFEITURA
c EJAM Humfmigmmeum ﬁ SAOHIOSE DS CARIPOS

PRO MEMORIA

DATA|29/04/2026 HClILﬁRID| 10h00 as 11h30

LOCAL|UPA ALTO D& POMTE
ASSUNTO|Comissdio de Farmacia e Terapéutica

1. Pautas Abordadas

Apresentacdo dos indicadores relacionados ao uso de antibioticos no Pronto Socorro;
Melhoria de desempenho assistencial e monitoramento dos processos;
Aquisicdo de agulha intradssea para adeguacdo ao novo protocolo institucional, com

implantacdo iniciada na UPA Campo dos Alemdes.

2. Discussdes

Durante a reunido, foram apresentados os indicadores referentes ao uso de antibidticos no
Pronto Socorro, evidenciando melhora no desempenho dos processos assistenciais, com foco
no uso racional, maior adesdo acs protocolos institucionais e fortalecimento da segurancga do
paciente.

Tambem foi discutida a necessidade de aguisigao da agulha intradssea, visando atender a
adequacao do novo protocolo institucional para situactes de urgéncia e emergéncia,
especialmente em casos de dificll acesso venoso. Foi informado gue a implantacao inicial
ocorrera na UPA Campo dos Alemaes, como etapa estrategica para padronizagdo e expansaoc

futura conforme avaliacao operacional.

3. Deliberactes

=  Manter monitoramento continuo dos indicadores de antibidticos no Pronto Socormro;

= Reforcar a adesdo das equipes aos protocolos institucionais;

* Prosseguir com o processo de aquisicdo da agulha intradssea;

* Realizar capacitacdo das equipes envolvidas no novo protocolo;

= Acompanhar a implementacdo inicial na UPA Campo dos Alem3es para posterior avaliacdo e

expansdo.

Pig. 1 de 2

UPA Alta da Pante Rua Alzire Lebvdo, 76 - Alto da Ponte, 012 3193-5213 \/ P _
S50 José dos Campas/SP - CEP: 12212.631 upaaltodapante.sic@naiam.org o cejam.org.o
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9.6 Reuniao Clinica

kim0 SR

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA | Z8/04/2026 | morhnrio| 10n00 ac r1non
LOCAL |UPA ALTCO DA PONTE
ASSUNTO; Rewnidaoe Clinica

1. PAUTAS ABODRDADAS
a}l Declarando aberla reunido, iniciamdas & réeunida.

b} Discutido o caso do pachente Jodo Ranguel, admitlido via SAMU coin quadno de gueda
da estado  geral, tonlura, cefalgia & prostracas. Indicada passagem de saonda
hassenteral {SNE), porém, devido & instabilidade dinica, n&o foi possivel realzar
radiografia para confimmacdo do posicionamento. Pacente ransferido ao hospital de
refargncia codn o guia in =Etu. Como encaminhamento, relorcada & Bdgiipe a
obrigatoriedade de confirmacioe radicldgices pos-passagem de SHNE, sempre guoe
clinicamenie possivel, B & mecessidade de regstros oomglelos e Tidedignos edm

pronbuarsr

£) Fod discutido o cass do padente JEo Josd de Faria Filho, com hipolese diagndatica de
armamia associadsa 3 plaguetopenia, gue demandow moltiplos acionamentos de suporte
avancade para transferéncia inter-hospitalar, totalizando guatro  solicitacdes  de
ambuldncia UTI mdvellnicialments, houve aceite do paciente por unidade de
referéncia (Santa Casa) wis sisterma CROSS; oontudo, ao chegar ao destino,
identificou-se incongrudncia nas informagies relacionadas ag aceits, impossibitando
a admissio & delsrminands o retormo do padciente & UPA Alto da Ponte Erm momenis
posterior, apds novo aceite em outra cnidade hospitalar, - ol novamente acionado
trandpdrte avamncado. Satretants, o maomento da chegada da equipe de remocdo, &
padiernte apresentou instabilidade hemodinamica, caracierizada por piora doo estado
clinico, o gue configurou contraindicacds emporaria para ransferéncia, sendo
neoessaria a suspensio do transporie. Apds estabilizacio dinica, a remocas Toi
realizada de forma segera.Diants do evento, Toi reafizado alinharmenio com a equipe
do Ndckes Interms de Regulacdo (MIR), com reforge da obrigatoredade de validacdo
critgéfiosa e confmmacae formal do aceits junls & unidade de desting, previamente aa
acipnarmentos de ransporie, com o abjetivo de evilar deslocamentos desneressdrios,

oliimizar o uso de Frecurses & minimizar custos operacionais a vnidade

Clasxificachio da InformacSo: Lsa Inbenno
FOR.DE.O& TR0 O E
Fag. 1 e 3

Pk Al s Paads P i LebeBo, M - AR on PR (= ] \/ —
A0 osé dos Campoa = - (5 S22 5 cpaaatterison e aclomam gt cﬂja'm-l_-'f"] !_T-'r
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PRO MEMORIA

DATA|28/04/2025 | HoRARIG| 10000 45 11000

LOCAL | UPA ALTD DA PONTE

ASSUNTO!Reuwnida Cliica

d)

&}

Foi discutido o caso do pacienbe Armando Gomes, admitdo com guadro compatiel
cam Sindromé  Coronariana  Aguda com  supradesnivelamento do ssegmento ST
(SCACEST), cujo tempo pu-rt&-d'rd;_}nriﬂiﬂu ullrapassou o indicadidr  institeceonal
preconizado.  Evidenciou-se atreso na  pdentificagdo . do  supradesnivelaments  do
segmento 5T ao eletrocardiograma imcial, sendo a coonfirfmagdo dagndstica
estabelecida - apenas  apos  elevacan de marcadores de  necrose  miocardica
(treponinal, D paciente Toi posteriornmente reguilado e transferido para bosgital de
rafardncia para realizagio de dneangiocoronariografia, sem registro de desfechos
adversos relacionados ao tempo de condugdo.Como plano de melhoria, serd realizado
slifnhamenls Scnico oom 3 aguipe miédica, com foca na acuricia da inlerpretacio
gletrocardicgrafica, especizimente na identificacde precoce de alleracbes isguémicas
compativeis  oom SCACEST, wisando olimizacio do tempo porta-diagndstico &

canformidade com of indicadires assistiedCciais

Declaramos & reunido encerrada.

Il PLANG DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIDS
Crientar a equipe guanis a ? =
obrigatoriedade de rx pés SHE AT enfermagem T diay
Estrulurar e grientar equipe NIR
sabre o Muxkoe de regquilacdn & BT enfermadem 7 dias
transferéncia
Orientar a sguipe medica para
identificacso precoce de supra RE medico 7 dias
5T

160



PREFEITURA

4h JOSE DOS CAMPOS
CEJAM UPRN B o

9.7 Reuniao Técnica

u PREFEITLRS,
ebmid A Feca T Al sl el mms’emm

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA | 28/ 04/2026 HORARIO| 11h00 4s 12000
LOCAL  UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTOD | Reunido Tecnica

1. PAUTAS ABORDADAS
a) Declarada aberta 4 reunido, deu-zg inikcia aos trabailbos.

b Durante a reunidas, Mol deliberada & padronizacas das prescricies de medicamentos ma pedialtria,
definindo-=& gue lodas deverdo ser realizadas =m milligramas (mg), 2m substituicdo ao uso de
mililitros  (mbL).8a medida tem coodns objelys uniformizar o processo assistencial, diants da
variabilidade previamente observada entre os prescoritores gquants ao foomate de  presoricEo.
Destara-se, airnda, que a padronizacds COntribuird signdficativaimente para & Seguranta da pacients,
ao  minimiZar fscos  relacionados a erros o de  interpgeetacdo, pgreparo @ admimstbracio de
rmedicamentos,

cl Fod também abordada a implementacio do protocols de puancsa pitradssas . O formuldsio & o
respectivo protocolo clinico & se encontram validados pela sede. Ficow definide gue a farmacdutica
Carolina sera responsawvel por wverificar a viabildade para aguicio dos inESwmos nNeoeSSsaring,
enguanto cabera a eguipe médicea a estruluracioe e realizacio da capacitacio dos profissionais.
Destaca-s& gque & implantacdo deste protocobs contribuira significativamente para a gualificagdo,

saguranca e agilidade no atendimento pediatrice de emergincia guandoe necessari.,
d) Dedaramos 8 reunido ancerrads.

1. PLANO DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMEMNTARIOS

PadromiZar as préscricdes pedialricas Erjuipe mmdckica 7 diag

ern mdigramas (mg),

Iimplemeniar & capacilar o prolocolo Farmacéulics = 30 dias

de puncdo nlradssas rquipe dica

Clas=ifcscdo da Imformesc3oc Lisa Inbe=rno
FOR.CE.O&. TR OD4 0L
Fag. 1 de 2

LFA afMn s Fass Fua &g Leoslo PE - ARC o0 Poie (el =l 7 LAY
Shao ksl doa CympenSe - (IR 22250 cpasticciato rie. sclcmarn ong-m CEjam,. org
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9.8 Comissio de Etica Médica

PRO MEMORIA COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)
DATA 20/04/2026 HORARIO EiE\:EIIZI A= 17:00

LOCAL UP& ALTO D PONTE - 530 José dos Campos

Integrantes Reunida CEM - Integrantes: Flavie Taniguchi (Presidente)  Diogo Benain (Secreténo) §
Ralael vilela Azaveds [Mambrao Efetiva)

1. PAUTAS ABORDADAS
+  Abertura da Reunido

« Werificacdo de demandas

« Agendamento da Proxima Reunido
+ Encerraments da Reunido

I. RELATORIO DOS PROCESS0S

Dr. Flévio Taniguchi (Presidents da Comissdo de Etica Médicz), dedars aberta a reunido,
com 05 integrantes presentes. Dizntz a0 exposto ndZoc houwe nenhuma demanda efou
intercorréncias para serem levadas em pauta 3 Comiss3c competents no més de margo & abril
de 2026, ateé o exato momento. Relatado também que a comissdo em nenhum momento foi
acionzda perantz o Conselho Federzl de Medicina [CFM), drgdo regulador responsavel, para
esclarecimentos. Sem nenhum ato antiético efou ilegal médico ocorride na unidade até este
exato Momenta,

Proxima reunifc serz agendada diz 1%/06/2026; todos integrantes cientes. Dito isso,
declaramaos nossa reuniSe de Comissdo de Etica Médica encerrada,
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9.9 Comissao de Humanizacao

A Comissdo de Humanizagao tem carater mensal, definida a data da préxima
reunido para o dia 22/05/2026.

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 24/04/2026 HORARIO 14h00 as 15h00

LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO
ASSUNTO ATA de humanizagio N° 13,

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPC

1. PAUTAS ABORDADAS ABRIL:

& No més de abril de 2026, realizou-se reunido coordenada pela Assistente Social Ana
Carolina, com a participacdo da Responsavel Técnica (RT) de Enfermagem, Karine, e
demais participantes da Comissdo. A reunifo teve inicio com a apresentacao da
pauta referente ao planejamento das agbes para o referido més, considerando o
calendaric da salde, com é&nfase na campanha Maio Laranja, voltada a
conscientizagdo e combate ao abuso e a exploragdo sexual de criancas e
adolescentes.

4 Na sequéncia, a RT de Enfermagem, Karine, apresentou o projeto intitulado
“Consultério de Experiéncia do Paciente”, que serd implementado na Sala do
Servigo Social a partir da primeira segunda-feira do més de maio. O projeto contara
com a participacio da colaboradora Mayara, na funcdo de concierge da unidade, e
tem como objetive qualificar a experiéncia do usuario, reduzir manifestagbes formais
junto ao canal 156 e produzir indicadores quantitativos relacionados ao atendimento.

4+ Na ocasido, foram prestados esclarecimentos acerca das atividades de voluntariado,
reforgando gque acdes realizadas fora do escopo formal de trabalho devem ser
registradas mediante assinatura em lista de presenca e documentagdo fotografica,
para fins de insergdo em relatorios institucionais.

4+ Posteriormente, a Assistente Social Ana Carolina realizou a apresentacio de praticas
exitosas de humanizacdo implementadas em outra unidade do CEJAM, destacando
que grande parte das agbes ja existe na UPA, sendo necessaria a sua sistematizacéo

e arganizacado para efetiva implementacgéo.

&

Foi informado o inicio do processo de implantacdo de novas acoes de humanizacdo
na unidade, com o objetivo de avango no nivel de certificacdo, conforme diretriz da
gest3o, que almeja atingir o Nivel 3. Ainda nesse contexto, foram apresentadas
iniciativas exitosas de outra unidade, consideradas como referéncia para adaptacdo
local.

Para o més de maio, foram pactuadas as seguintes agdes:

Classificagdo da Informacdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TF.004.001

Fég. 1 de 6

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alo da Ponta, (12) 3931-5213 \/ o
sS40 losé dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodapante sic@cejam.ong.br cejam.org br
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PREFEITURA
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PRO MEMORIA
HORARIO 14h00 as 15h00

DATA 24/04/2026
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDIT@RIO
TA de humanizacdo N° 13. -

e Implantacdo da campanha de arrecadagdo de lacres de Ilatinhas, com
disponibilizacdo de quatro caixas coletoras na unidade, visando posterior troca por
cadeiras de rodas;

= Reorganizacdo do espaco da pediatria, com estruturacdo de ambiente lidico para as
criancas;

* Instalacdo de recurso terapéutico (boneca de grande porte) para apoio emocional de
criangas durante procedimentos, como pungéo venosa;

e Solicitado saquinhos de roupas para a organizacdo mais humanizada do Guarda
Roupa Solidario;

e Institucionalizacao de agbes mensais voltadas a humanizagdo do atendimento.

% Atendendo a solicitagdo de maior aproximacgao entre gestdo e equipe, ficou definido
que sera realizado, mensalmente, um café da manhd com o gerente, em uma
sexta-feira a ser previamente estabelecida, com o objetivo de fortalecer o vinculo
entre colaboradores e gestdo.

# A RT de Enfermagem autorizou, ainda, que &as quintas e sextas-feiras os
colaboradores possam utilizar camisetas alusivas a cor da campanha vigente no més.

< Foi informado também que a unidade Campo dos Alem&es disponibilizou painel
decorativo para apoio as acdes da campanha.

<% Dando continuidade, a Assistente Social Ana Carolina comunicou que, no dia 27 de
maio, sera realizada palestra com a Conselheira Tutelar Lucila, do Conselho Tutelar
Leste. Informou, ainda, que estdo em fase final de alinhamento as tratativas para
apresentacdo de um coral na unidade.

% No domingo Dia das Mdaes serdo distribuidas lembrancas para as Maes, todas
preparadas e concluidas.

# Quanto a realizacdo de roda de conversa voltada ao publico materno, foi esclarecido
que a atividade ainda nao foi definida, em razdo de indisponibilidade de agenda.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.

Classificacdo da Informagio: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001

Piag, 2 de 6

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alta da Ponte, 12) 3931.5213 \/ .
580 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodapante sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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CEJAM

¢ SAO JOSE DOS CAMPQ

CEJAM :

PRO MEMORIA
HORARIO! 14h00 &s 15h00

DATA 24/04/2026
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO
ASSUNTO ATA de humanizagdo N° 13.

2. PLANO DE AGAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Implantacao da sala do afeto Gerente Dyogo 120 di Pendente
¢ Bezerra i

Palestra: Conscientizacéo Assistente Social 02/04 e .

sobre o TEA Thais 0504 coneluido
; Dr. Rodrigo 27/04/26 ;

Palestra sobre Autismo Bicalho 28/04/2026 concluido
- Adv Aline 29/04/26 e ;

Palestra sobre Assédio Ady lslanme 30/04/26 concluido

PARTICIPANTES
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
Pag.3de 6
UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alle da Ponte, (12) 3931-5213 \/ =
540 José dos Campos/SP - CEF: 12212-591 upaahiodaponte sjcascejam.oig.br cejam.org. br
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9.10 Comissio de Revisdo de Obitos

A Comissdo de Revisdo de Obitos possui carater bimestral, portanto, a préxima
reunido sera dia 12/05/2026.

9.11 Comissao de Bioética

A Comissdo de Bioética possui carater trimestral, portanto, a préoxima reunido
sera 17/06/2026.

9.12 Comissao de Radioprotecao
A Comissdo de Radioprotecdao possui carater trimestral, portanto, a proxima

reunido sera dia 26/06/2026.

9.13 Comissao de Revisao de Prontuario

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios possui carater bimestral, portanto, a

proxima reunido sera 29/05/2026.
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10. EDUCAGAO PERMANENTE

10.1 Indicador sobre participacao em treinamentos / hora homem

RESULTADOS
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez M:T:;Tdo
Uz el peras mnies 2 484 639 726 | 1132
todos os treinamentos

Total de horas de treinamentos| 484 639 726 1132

Nimero de colaboradores 171 171 171 171 17.43

Resultado 2,82 | 2,74 | 425 | 662 #DIV/0WDIV/0HDIV/0EDIV/0WEDIV/0EDIV/0¥EDIV/0EDIV/0 o
Meta 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

REPRESENTACAD GRAFICA

Hora/Homem Acumulado anual
Horaf/Homem
40 [ |

Analise Critica: A andlise das acoes educativas desenvolvidas no més de abril de
2026 evidencia resultados relevantes e evolucdao consistente no fortalecimento da
educacao permanente em saude como eixo estratégico da cultura institucional. A
participacao de 1.132 colaboradores demonstra elevada adesdao das equipes,
refletindo o comprometimento da instituicdo com o aprimoramento profissional, a

seguranca do paciente e a qualificacdo continua da assisténcia.

No periodo, foram realizadas 10 agdes educativas, entre palestras, rodas de
conversa e treinamentos técnicos, contemplando temas prioritarios e alinhados as
necessidades assistenciais. Destacam-se as capacitagdes sobre conscientizacao do
Transtorno do Espectro Autista (TEA), metas internacionais de seguranca do
paciente com énfase na comunicacdo efetiva, manejo de feridas, seguranca na
administracao de medicamentos, prevencao de acidentes de trabalho,
matriciamento em salde mental e elaboracdo de relatério assistencial. Também
foram realizados treinamentos in loco relacionados aos fluxos de atendimento dos

protocolos de SCA, AVC, sepse e cetoacidose diabética (CAD), além de orientacdes
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sobre termo de responsabilidade por evasdao, administracao de medicagao

intramuscular em pediatria e boas praticas na coleta de exames laboratoriais.

Destaca-se, ainda, o avango nas acodes voltadas a integracdo institucional e a
padronizacao de processos, por meio de capacitagdes sobre protocolos de
documentos internos, orientagdes para campos de estagio e treinamentos
realizados diretamente nos setores. Essas iniciativas contribuiram para o
aprimoramento dos processos assistenciais, maior uniformidade das praticas e
fortalecimento da comunicagao entre as equipes multiprofissionais, impactando

positivamente na seguranga do paciente e na continuidade do cuidado.

Em relagdao ao indicador de capacitagcao, o desempenho superou significativamente
a meta estabelecida. Foram registradas 1.132 horas de treinamento entre 194
colaboradores efetivos, resultando em uma média de 6,62 horas por
colaborador/més, frente a meta de 1,5 hora/més. Esse resultado demonstra
elevado engajamento das equipes e efetividade das estratégias adotadas para

ampliacao da participacdo nas agOes educativas.

De forma geral, os resultados do periodo evidenciam uma gestdo estruturada,
orientada por indicadores e comprometida com a melhoria continua. A diversidade
dos temas abordados, a ampla adesao dos profissionais e o alcance de metas
superiores ao previsto reforcam o papel da educagdao permanente como
ferramenta essencial para a qualificacdo da assisténcia, consolidagao da cultura de
seguranca e fortalecimento de um ambiente de trabalho mais integrado,

colaborativo e resolutivo.
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Analise Critica: A analise das acbes educativas desenvolvidas no més de abril de
2026 demonstra resultados relevantes e avangos consistentes na consolidagao da
educacao permanente em saude como pilar estruturante da cultura institucional. A
participacdo de 1.132 colaboradores reflete elevado nivel de engajamento das
equipes, evidenciando o compromisso da instituicdo com a qualificacdo continua
dos profissionais, a seguranca do paciente e a exceléncia na prestacdo dos

servigos.

No periodo, foram realizadas 10 acdes educativas, incluindo palestras, rodas de
conversa e treinamentos técnicos, contemplando tematicas estratégicas e
alinhadas as demandas assistenciais. Entre os conteudos abordados, destacam-se
as capacitagdes sobre conscientizacao do Transtorno do Espectro Autista (TEA),
metas internacionais de seguranca do paciente com énfase na comunicacdo
efetiva, manejo de feridas, seguranca na administracdo de medicamentos,
prevencao de acidentes de trabalho, matriciamento em saide mental e elaboracdo
de relatérios assistenciais. Também foram promovidos treinamentos in loco
relacionados aos fluxos de atendimento dos protocolos de SCA, AVC, sepse e
cetoacidose diabética (CAD), além de orientacdes sobre termo de responsabilidade
por evasao, administracdo de medicacdao intramuscular em pediatria e boas

praticas na coleta de exames laboratoriais.

A diversidade dos temas evidencia uma abordagem abrangente e integrada,
contemplando tanto o desenvolvimento técnico-cientifico quanto o fortalecimento
de praticas assistenciais humanizadas, centradas na integralidade do cuidado ao

paciente.

Destaca-se, ainda, o fortalecimento das acOes voltadas a integracdo institucional,
por meio de capacitacdes direcionadas aos protocolos internos, como o Protocolo
de Documento Interno, orientacdes para campos de estdgio e treinamentos
realizados diretamente nos setores. Essas iniciativas contribuem
significativamente para a padronizacdo dos processos, o alinhamento das equipes
multiprofissionais e o fortalecimento da cultura de seguranga, promovendo maior

consisténcia, qualidade e efetividade nas praticas assistenciais.
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O percentual de participagdao dos colaboradores variou de acordo com o

publico-alvo e os setores envolvidos. Entre os resultados, destacam-se:

e Enfermagem: 96%
e Controladores de acesso: 75%
e Recepcao: 73%

e Concierge e Integracao: 100% de adesao.

As capacitacdes tém como meta minima a adesdo de 80% dos colaboradores por
setor. De modo geral, os resultados obtidos no periodo mostram desempenho
satisfatdrio, com diversos setores superando o percentual estabelecido, o que
evidencia alto nivel de comprometimento das equipes com o desenvolvimento
profissional e com a consolidacao de uma cultura organizacional voltada ao

aprendizado continuo.

De forma global, os dados indicam avangos significativos no engajamento dos
profissionais, demonstrando a efetividade das estratégias de educacgao
permanente implementadas. Esse cenario reforca o papel das acdes educativas
como instrumento estratégico para o fortalecimento das praticas institucionais, a

promocao da seguranca do paciente e a qualificacdo continua da assisténcia.
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11. CAPACITACOES, MELHORIAS E ACOES EM SAUDE

Capacitacao matriciamento de satide mental
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Capacitacao manejo de feridas
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Recebemos a premiacao do Nivelamento Ambiental - Nivel 2

Recebemos a premiacdo do Nivelamento Ambiental - Nivel 2,
reconhecimento das agdes sustentaveis desenvolvidas na UPA Alto da Ponte. Essa
conquista reforca o compromisso da nossa equipe com a responsabilidade
ambiental, a qualidade dos servicos prestados e a melhoria continua dos nossos
processos.

Seguimos avancando, com orgulho, em busca de novos resultados e
reconhecimentos pelo trabalho sério e dedicado que realizamos diariamente

CEJAM

Y R e e
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Encerramento da capacitacao de prevencao de acidentes
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Integracao enfermeira Andréia e agente de atendimento Ana Maria

P
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Capacitacao meta 2

181



4h

182



© ——

c E J A M uuuuuuuuuuu ENDIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

183



@ UPA24Nh m prerETURA

c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATENDIMENTD SAD JOSE DOS CAMPOS

184



© uPAZn s

SAO JOSE DOS CAMPOS
UMIDADE DE FRONTD AT
CEJAM Hen

185



CEJAM

UMIDADE D6 PRONTOD ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

PALESTRA
DR RODRIGO BICALHO
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nao um mundo a parte.

27 E 28 DE ABRIL AZUL
HORARIO : 09HS E 10HS

LOCAL: AUDITORIO

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
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Palestra sobre autismo
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APRESENTACAO RELATORIO ASSISTENCIAL
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PALESTRA SOBRE ASSEDIO
Palestra sobre Assédio com a Dra Islaene
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Tema: Assedio

Palestrante: Dra Islaene e Dra Aline

Data: 29 e 30 de Abril
Horario: 08:30/09:30/19:30/ 20:30
Local; Auditorio
PUblico: Equipe Multi
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CAMPANHA DE VACINAGAO COLABORADORES
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Visita da Palhacaria
Abril
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Equipe Reunidao da Humanizagao

Elaboracao das lembrancinhas para o dia das Maes
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12. MANUTENGAO

205



© uPAZn s

SAO JOSE DOS CAMPOS
UMIDADE DE FRONTD AT
CEJAM Hen

206



A UPAh B o

c EJAM UNICADE DE PRONTD ATENOIMENTD SAD JOSE DOS CAMPOS

207



PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

4h
CEJAM UP&24h

208



209



CEJAM

PREFEITURA
UNIDADE D€ PRONTD ATENDIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

210



4

SAD JOSE DOS CAMPOS

211



212



CEJAM

UP&24h

UMIDADE D6 PRONTOD ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

213



4h s
CE ..I A M Mu;mni‘mazmmm ﬂ SAQ JOSE

214



CEJAM

UPR&Z24Nh

UMIDADE D6 PRONTOD ATENDIMENTD

215



PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

4h

216



PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

4h

217



SAO JOSE DOS CAMPOS

PREFEITURA

55

UMIDADE DE PROMTO ATENDIMENTD

CEJAM

218



PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

4h
CEJAM UP&24h

219



PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

UPA24Nh
C EJAM UNIDADE D€ PRONTD ATENDIMENTO

220



SAD JOSE DOS CAMPOS

PREFEITURA

5

UMIDADE D€ PROMTO ATENDIMENTD

<P
CEJAM

221



&
4l ' PREFEITURA
CEJAM Mngﬁ%m“mu ﬂ SAO JOSE DOS CAMPOS

222



UPS24h PREFEITURA
;s SAD JOSE DOS CAMPOS

C EJAM UMIDADE DE PRONTD ATEMOIMENTO

223



<P
4I I PREFEITURA
c EJAM Hﬂngﬁ;mmmmn ﬂ SAO JOSE DOS CAMPOS

224



O UPA24h B nooe

c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATENCIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

13. CONCLUSAO

A andlise dos indicadores assistenciais referentes ao periodo avaliado demonstra
que a UPA Alto da Ponte manteve desempenho consistente, com resultados
alinhados aos principios de qualidade, resolutividade e eficiéncia no atendimento a
populacao. Observa-se que as metas assistenciais pactuadas foram alcancadas de
maneira satisfatoria, evidenciando a capacidade organizacional da unidade em
responder de forma efetiva a demanda espontanea caracteristica do atendimento
de urgéncia e emergéncia, mantendo fluxo assistencial estruturado e seguro.

Ao longo do periodo, destacaram-se importantes avangos nos processos internos,
sobretudo na padronizagao de fluxos assistenciais, qualificagdao dos registros em
prontuario e fortalecimento dos protocolos clinicos institucionais. Tais melhorias
contribuiram diretamente para maior agilidade na tomada de decisdo clinica,
reducdo de tempos de espera em pontos estratégicos do atendimento e aumento
da resolutividade dos casos atendidos na prépria unidade, evitando
encaminhamentos desnecessarios para outros niveis da rede de atencdo a salde.

Outro aspecto relevante foi o investimento continuo na capacitacao das equipes
multiprofissionais. A realizacdo sistematica de treinamentos técnicos e
assistenciais permitiu aprimorar competéncias clinicas, fortalecer a cultura de
seguranca do paciente e promover maior integracao entre os diferentes
profissionais envolvidos no cuidado. Essa estratégia de educacao permanente
demonstrou impacto positivo na qualidade do atendimento prestado, ampliando a
seguranca dos processos e elevando o padrao assistencial da unidade.

Destaca-se também a evolugdo do modelo Fast Track, que vem se consolidando
como ferramenta estratégica para otimizacao do fluxo de pacientes classificados
em menor grau de complexidade. A ampliacao e melhor organizagcao desse modelo
permitiram maior celeridade no atendimento, reducdo do tempo de permanéncia
na unidade e melhor organizacdo das areas de atendimento, favorecendo a
priorizacao adequada dos casos de maior gravidade. O aprimoramento continuo
desse fluxo contribuiu significativamente para melhorar a experiéncia do usuario e
aumentar a eficiéncia operacional da UPA.

De maneira geral, os resultados apresentados refletem o comprometimento das
equipes com a melhoria continua dos processos assistenciais e com a entrega de
um cuidado resolutivo, humanizado e seguro. A UPA Alto da Ponte segue
consolidando um modelo de gestdo orientado por indicadores, qualificagao
profissional e organizagao de fluxos, elementos fundamentais para garantir
sustentabilidade operacional e qualidade no atendimento a populacdo. Dessa
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forma, o periodo analisado evidencia ndo apenas o cumprimento das metas
estabelecidas, mas também a evolucdo consistente da unidade em direcdo a um
padrao assistencial cada vez mais eficiente, organizado e centrado nas
necessidades do usudrio do sistema de salde.

Cordialmente,

’:-;I::IJ.‘HE

COREN: 217175

THALITA RUIZ LEMOS DA ROCHA
Gerente Técnico Regional

226



	04 - Relatório de Atividades - SJC Microrregião Norte - Abr.26_compressed
	 HISTÓRICO E PERFIL INSTITUCIONAL 
	 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim 
	 
	 
	Linha do Tempo 
	 
	Estrutura Organizacional 
	 
	 
	 
	Gestão da Rede Assistencial do Contrato de Gestão nº 408 /2024  

	 
	ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 
	 
	AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE 
	 
	Serviços Oferecidos 

	 
	FORÇA DE TRABALHO 
	Dimensionamento dos Colaboradores - Microrregião 

	INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL  
	Indicadores de Desempenho e Qualidade 
	Qualidade - Microrregião Norte 
	 
	Qualidade - UBS Alto da Ponte 
	Qualidade - UBS Altos de Santana 
	Qualidade - UBS Jardim Telespark 
	Qualidade - UBS Santana 

	Indicadores de Produção  
	Produção - Microrregião Norte 
	Produção - UBS Alto da Ponte 
	 
	Produção - UBS Altos de Santana 
	Produção - UBS Jardim Telespark 
	Análise crítica:​​ACS: No mês de abril, o desempenho assistencial apresentou resultado inferior aos parâmetros pactuados, em razão de afastamentos programados e ausências legais da equipe (férias e atestados), bem como da participação dos profissionais em ações institucionais, incluindo capacitação, grupos educativos e atividades internas da unidade, como sala de espera. 
	Produção - UBS Santana 

	 
	Indicadores de Gestão 
	Net Promoter Score (NPS) 


	MELHORIAS IMPLANTADAS EM PROCESSOS ASSISTENCIAIS 
	 UBS ALTO DA PONTE 
	 UBS ALTOS DE SANTANA 
	UBS SANTANA 

	TREINAMENTOS, CAPACITAÇÕES E AÇÕES EM SAÚDE 
	UBS Altos de Santana 
	AÇÃO DE PÁSCOA NO CDHU 
	Orientações sobre Alimentação e Saúde Bucal​ 

	UBS Santana 
	UBS Jardim Telespark 
	Treinamentos e Capacitações   
	UBS Alto da Ponte 
	 
	UBS Altos de Santana 
	 
	 
	 
	 
	UBS Jardim Telespark 
	UBS Santana 
	​ 
	 
	Manutenção 
	​UBS Alto da Ponte 
	 
	​ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	UBS Telespark​​ 
	UBS Altos de Santana 
	UBS Santana 
	Projetos Arquitetônicos 
	Engenharia Clínica 
	Patrimônio - UBS Alto da Ponte 
	 
	 
	Patrimônio - UBS  Santana 
	Patrimônio - UBS Alto de Santana 
	Patrimônio - UBS Telespark 

	ABASTECIMENTO  
	COMISSÕES 
	UBS Altos de Santana 
	UBS Jd Telespark 

	Comissão de Gerenciamento dos Riscos 
	 
	UBS Alto da Ponte 
	UBS Santana 

	Relatório de Atividades - UPA Alto da Ponte - ABRIL 2026_compressed
	HISTÓRICO E PERFIL INSTITUCIONAL   
	1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim - CEJAM 
	1.2 Contrato de Gestão nº 408/2024  

	2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES  
	3. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE  
	TABELA ANEXO IIB 
	4. FORÇA DE TRABALHO 
	4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ  (item 1.2 anexo II B ) 
	4.1.1 Dimensionamento colaboradores CLT 

	4.2 Indicadores de Gestão de Pessoas  
	4.2.1 Equipe Mínima de Profissionais 
	4.2.2 Absenteísmo 
	4.2.3 Turnover 
	4.2.4 CAT (Comunicação de Acidente de Trabalho) 


	5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS   
	5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial - UPA ALTO DA PONTE  
	5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em 2 horas 
	5.1.2 Percentual de número de leitos 
	Perfil de Classificação de Risco dos Pacientes Admitidos 
	 
	 
	Análise Crítica 
	5.1.3 Taxa de Mortalidade < de 24H 
	5.1.4 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme linha de cuidado AVC 
	5.1.5 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM  
	5.1.6 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do trauma - Percentual de pacientes vitimados por Trauma atendidos na Sala Vermelha 
	5.1.7 Índice de suspeição de SEPSE e abertura de protocolo 
	5.1.8 Número de pacientes que não receberam tratamento precoce de SEPSE 
	5.1.9 Adesão ao protocolo de  SEPSE 
	5.1.10 Manejo da Coordenação do Cuidado 
	5.1.10.1 Coordenação do Cuidado IAM 
	5.1.10.2 Linha de Cuidado AVC 
	5.1.10.3 Linha de Cuidado SEPSE. 
	5.1.10.4 Linha de Cuidado TRAUMA 

	5.1.11 Atendimentos na classificação de risco azul por motivos e sexo 
	5.1.12 Perfil da classificação de risco azul por sexo 
	5.1.13 Perfil da classificação de risco azul por faixa etária 
	5.1.14 Desfecho de atendimento por classificação de risco azul 
	5.1.15 Direcionamentos e orientações realizados por setores na classificação de risco azul 
	5.1.16 Percentual de pacientes encaminhados às UBS - com doenças crônicas - MICRORREGIÃO NORTE 
	5.1.17 Percentual de pacientes encaminhados às UBS - Notificação SINAN - MICRORREGIÃO NORTE 
	5.1.19 Percentual de pacientes acolhidos com classificação de risco 
	5.1.20 Proporção de notificação de agravos de notificação compulsória 
	Casos suspeitos ou confirmados de Dengue 
	 
	Análise crítica: A análise dos dados referentes aos casos suspeitos de dengue demonstra um total de 228 casos suspeitos, dos quais 219 apresentaram resultado NS1 negativo (96%) e 9 confirmaram-se como positivos (4%).  
	Observa-se uma baixa taxa de positividade em relação ao total de casos suspeitos, o que pode indicar que grande parte das síndromes febris notificadas está relacionada a outros agentes etiológicos. Ainda assim, a presença de casos positivos confirma a circulação viral no território, exigindo a manutenção das ações de vigilância e controle. 
	No período analisado, foram realizados 44 exames de RT-PCR, contribuindo para maior precisão diagnóstica, especialmente em fases mais precoces ou em casos com necessidade de confirmação laboratorial. Além disso, foi registrado 1 evento sentinela, o que reforça a importância da vigilância qualificada e da detecção oportuna de casos com potencial de gravidade ou relevância epidemiológica.  
	O elevado número de testes negativos demonstra boa sensibilidade da vigilância, com ampla investigação dos casos suspeitos. Por outro lado, reforça a necessidade de alinhamento dos critérios clínico-epidemiológicos para otimizar os recursos diagnósticos. 
	Diante desse cenário, torna-se fundamental manter as ações de controle vetorial, eliminação de criadouros e educação em saúde, além da vigilância contínua para identificação precoce de mudanças no padrão epidemiológico. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID 19 
	 
	 
	Análise crítica: No mês de abril, foram registrados 210 casos suspeitos de COVID-19, dos quais apenas 3 apresentaram resultado positivo (2%), enquanto 206 foram negativos (98%) e 1 caso não realizou testagem. 
	A baixa taxa de positividade indica redução significativa da circulação viral no período, sugerindo um cenário epidemiológico mais controlado em comparação a períodos anteriores. O alto percentual de resultados negativos pode estar relacionado à presença de outras síndromes respiratórias causadas por diferentes agentes virais, comuns em determinadas épocas do ano. 
	A ampla testagem realizada demonstra sensibilidade e organização do serviço na investigação dos casos suspeitos, permitindo descartar a maioria dos casos e direcionar melhor as condutas clínicas. O registro de apenas um caso sem testagem indica boa adesão aos protocolos diagnósticos. 
	Diante desse cenário, é importante manter a vigilância epidemiológica ativa, especialmente em relação a possíveis mudanças no padrão de circulação viral, além de reforçar medidas básicas de prevenção, como higiene das mãos e etiqueta respiratória, principalmente em ambientes coletivos e entre grupos mais vulneráveis. 
	 
	Faixa etária dos casos confirmados COVID 19 
	 
	Análise crítica: No mês de abril, observa-se que a distribuição etária dos casos de COVID-19 concentrou-se predominantemente na população adulta, com 67% dos registros na faixa de 14 a 59 anos, seguida por 33% em indivíduos acima de 60 anos, não havendo casos na faixa de 0 a 13 anos.  
	Esse perfil sugere maior exposição e circulação do vírus entre a população economicamente ativa, possivelmente relacionada à maior mobilidade, atividades laborais e interação social. A ausência de casos em crianças pode indicar menor circulação nesse grupo ou menor procura por atendimento/testagem, devendo ser interpretada com cautela. 
	Destaca-se também a participação relevante dos idosos (>60 anos), grupo mais vulnerável para evolução desfavorável da doença, o que reforça a importância da manutenção das medidas de proteção, acompanhamento clínico e atualização vacinal nesse público. 
	De forma geral, o cenário aponta para a necessidade das ações de vigilância, com foco em prevenção, monitoramento dos grupos de risco e manutenção das estratégias de controle, mesmo diante da baixa positividade observada no período. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Monitoramento dos casos de Síndrome Respiratória Aguda 
	 
	Análise crítica: No mês de abril, foram registrados 2.436 atendimentos por queixas respiratórias na unidade, evidenciando uma demanda relevante, porém com características de estabilidade quando comparada a períodos de maior pico. Diferentemente de cenários epidêmicos, o volume observado sugere um padrão compatível com a sazonalidade, sem indicativo claro de surto específico por um único agente. 
	Embora haja circulação de vírus respiratórios, como Influenza e outros vírus de vias aéreas superiores, o perfil assistencial aponta predominância de casos leves, o que pode ser comprovado pela manutenção de classificações de risco menos graves e baixa taxa de positividade para COVID-19 no período. 
	Outro ponto relevante é que a demanda pode estar mais relacionada à procura espontânea da população por avaliação clínica diante de sintomas iniciais, e não necessariamente ao aumento da gravidade dos casos. Isso demonstra maior acesso ao serviço e possível fortalecimento da percepção de risco pela comunidade. 
	Diante desse contexto, mais do que um cenário de pressão assistencial, observa-se a necessidade de qualificar o manejo clínico e otimizar fluxos internos, garantindo resolutividade dos casos leves na própria unidade. Mantêm-se fundamentais as ações de prevenção, porém com foco também na educação em saúde para uso adequado do serviço, evitando atendimentos desnecessários e priorizando os casos de maior complexidade.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Monitoramento dos casos de notificação compulsória 
	 
	Análise crítica: No mês de abril, foram registrados 115 casos de Conjuntivite na unidade, configurando uma demanda significativa, porém dentro de um padrão esperado para condições de alta transmissibilidade em ambientes coletivos. Diferentemente de um cenário de surto, os dados não indicam crescimento abrupto, mas sim manutenção de casos compatíveis com a circulação de agentes infecciosos comuns. 
	Observa-se que a ocorrência está possivelmente relacionada à transmissão interpessoal, especialmente em locais com grande fluxo de pessoas, o que reforça o caráter contagioso da doença, predominantemente de origem viral. No entanto, o perfil dos atendimentos sugere predominância de quadros leves, com baixa complexidade e boa resolutividade na atenção básica. 
	Outro ponto relevante é que a demanda pode refletir não apenas no aumento real de casos, mas também maior procura por avaliação devido ao desconforto ocular e à preocupação dos pacientes com sintomas visíveis, o que impacta diretamente o volume assistencial. 
	Diante desse contexto, além das medidas preventivas já estabelecidas, destaca-se a importância de qualificar as orientações no momento do atendimento, promovendo autonomia do paciente para manejo de casos leves e evitando retornos desnecessários. O monitoramento contínuo permanece essencial, porém com foco na identificação de possíveis mudanças no perfil clínico ou aumento expressivo de casos que possam indicar necessidade de intervenções mais intensivas. 
	 
	Monitoramento dos casos de Doenças Diarreicas Aguda 
	 
	 
	Análise crítica: No mês de abril, foram registrados 1.016 casos de Diarreia na unidade, evidenciando alta demanda relacionada a agravos gastrointestinais. A distribuição etária demonstra maior concentração em indivíduos acima de 15 anos (785 casos), seguida pelas faixas de 5 a 9 anos (86 casos) e 1 a 4 anos (82 casos). Os menores de 1 ano (3 casos) e a faixa de 10 a 14 anos (60 casos) apresentaram menor representatividade. 
	Esse perfil difere parcialmente do padrão esperado, no qual crianças menores costumam ser mais vulneráveis, sugerindo que fatores como hábitos alimentares, exposição a alimentos contaminados fora do domicílio e condições higiênico-sanitárias podem estar impactando mais a população adulta no período analisado. 
	Em relação à distribuição territorial, observa-se maior concentração de casos nos bairros JD Altos de Santana (98 casos) e Santana (66 casos), seguidos por Buquirinha (41 casos), Telespark (39 casos) e Águas de Canindu (36 casos). Esses dados indicam possível influência de fatores locais, como condições ambientais, abastecimento de água, manipulação de alimentos e densidade populacional, que podem favorecer a ocorrência dos casos. 
	Diante desse cenário, destaca-se a importância de intensificar ações de vigilância e promoção à saúde nessas regiões, com foco em orientações sobre higiene das mãos, consumo de água tratada e cuidados no preparo e armazenamento de alimentos. Além disso, o monitoramento contínuo da distribuição dos casos é essencial para identificação precoce de possíveis surtos e direcionamento de intervenções específicas no território.  
	5.1.21 Pacientes atendidos pela mesma queixa ≤ 24h 
	5.1.22  Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos serviços de atendimento pré-hospitalar  

	Classificação de Risco – Abril 
	Perfil Epidemiológico – Top 5 CIDs em Abril 

	6. INDICADORES DE PRODUÇÃO 
	6.1.1 Consultas em clínica médica 
	6.1.2 Consultas em pediatria 
	Perfil Epidemiológico de Abril 
	Principais Diagnósticos (Top 5 CIDs) 
	Perfil Demográfico 
	Interpretação Crítica do Mês 
	6.1.3 Proporção de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na medicação <1h 

	Distribuição das Vias de Administração – Abril 
	Interpretação Assistencial 
	Desempenho Operacional 
	Síntese Crítica de Abril 

	7. INDICADORES DE GESTÃO - UPA ALTO DA PONTE 
	7.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no período 
	 7.2 Percentual de Atendimento a Pessoas em Situação de Vulnerabilidade 
	7.3 Percentual de comissões atuantes e regulares 

	8. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  
	8.1  Indicadores de Satisfação do Usuário 
	8.1.1 Avaliação da Satisfação NPS 
	8.1.4 Ouvidoria Municipal - 156  


	9. COMISSÕES E COMITÊS 
	9.1 Comissão de Ética de Enfermagem 
	9.2 Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio (CIPA-A) 
	9.3 Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente 
	 
	 
	 
	9.4 Comissão de Controle de Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9.5 Comissão de Farmácia e Terapêutica : 
	9.6 Reunião Clínica  
	 
	9.7 Reunião Técnica 
	9.8 Comissão de Ética Médica 
	9.9 Comissão de Humanização 
	A Comissão de Humanização tem caráter mensal, definida a data da próxima reunião para o dia 22/05/2026. 
	9.10 Comissão de Revisão de Óbitos 
	9.11 Comissão de Bioética 
	9.12 Comissão de Radioproteção 
	9.13 Comissão de Revisão de Prontuário 

	10. EDUCAÇÃO PERMANENTE 
	10.1 Indicador sobre participação em treinamentos / hora homem 

	 
	11. CAPACITAÇÕES, MELHORIAS E AÇÕES EM SAÚDE 


