
























































































Análise: O percentual apresentado de utilização da terapêutica de suporte através 

transfusão em relação ao total de internações realizadas revela a cuidadosa 

indicação e uso racional deste, visando promover a segurança dos pacientes 

atendidos, proporcionando a melhoria do atendimento na área da hemoterapia e 

maior segurança a seus pacientes. 

5.7 Produção Centro Cirúrgico 

Produção Centro Cirúrgico 

■ Total de procedimentos ■ % realizado ■ Metas 

Partos 

Cirurgias 
pequeno e 

médio porte 

o 50 100 

65 

150 

Análise : Verifica-se através dos percentuais apresentados o alcance parcial para 

cirurgia de pequeno e médio porte, onde espera-se que com a maior utilização da 

população para resolução dos seus problemas de saúde esta questão seja 

superada nos próximos meses. Por outro lado, o objetivo de trazer as gestantes 

para um parto assistido no Hospital Municipal vem em crescendo mês a mês de 

forma a alcançar quase que a totalidade do volume esperado para a sua 

capacidade nesse quesito. 
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5. 7.1 Cirurgia de Pequeno e Médio Porte 

Cirurgias de pequeno e médio porte 

■ Total de cirurgias x 'li. total de cirurgias 

100,00% 

1s.oo, 

50,00% 

25,00'1!, 

0,00% 0,00'1!.,' 
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30 

20 

10 

o 
EXERESE OE CISTO CANTOPLASTIA CURATIVO (GRAU 1) CURATIVO (GRAU VASECTOMIA 
SEBACEO/LIPOMA li) 

Análise crítica: Há disponibilidade de agendamento para realização de cirurgias 

simples no hospital, abertas para o uso da regulação do município, mas que 

notadamente tem sido subutilizadas. 

5.7.2 Procedimentos Realizados no Centro Obstétrico 

40 

30 

20 

10 

Procedimentos realizados no centro obstétrico 

■ Total de procedimentos * % 

60,00% 

40,00% 

20.00% 

o '•• · 1 0,00% 
PARTO 

NORMAL 
PARTO 

CESÁREA 
PARTO 

FÓRCEPS 
PARTO DE 

ALTO RISCO 
CTG LAQUEADURA 

Análise: Em relação a taxa de parto cesárea, quando calculada o número total de 

partos e tipo de parto, busca-se alcançar os percentuais desejados para 

diminuição do parto cesárea sem indicação, revelando taxa inferior à média 
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registrada no país. Em relação ao total de procedimentos realizados no Centro 

Cirúrgico Obstétrico esta relação continua sendo observada, sendo o parto normal 

a de maior proporção entre eles. 

5.8 SADT 

Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico (SADT) 

TOMOGRAFIA 

USG 

RAIOS-X 

TESTE OLHINHO 

TESTE CORAÇÀO 

TESTE DA OREUNHA 

ECG 

EXAMES DE ANÁLISE 

ENDOSCOPIA 1111 

COLONOSCOPIA 1' 

o 

■ Total ■ Meta 

1971 

2500 5000 

8832 

7500 10000 

Análise crítica : Ao passo que metas são extrapoladas, como em análises clínicas, 

eletrocardiogramas (ECGs), radiografias (raio-x) e tomografias, outras ainda não 

foram alcançadas, refletindo o momento de construção da instituição. As 

endoscopias (altas e baixas) acabam de ser iniciadas, e as metas numéricas 

foram projetadas com aumento para compensação das perdas (80 altas e 30 

baixas para outubro, novembro e primeira dezena de dezembro). O recurso de 

ultrassonografia concorre com outro serviço ofertado pelo município em clínica 

privada para as demandas ambulatoriais, e as demandas de urgência/emergência 

(proposta original à destinação dos exames de US no hospital de acordo com o 

termo de referência), não requisitaram números que atingissem as metas, de 

forma que não foram então alcançadas. O aparelho para o "teste da orelhinha" foi 

adquirido com recursos dentro do contrato (não previsto no termo de referência), 

atrasados pela confusão causada pela constatação da estratégia inicial do 

município ser ligada à realização desses exames em outro serviço terceiro 
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contratado pela prefeitura. Doravante, de posse agora do aparelho necessário ao 

exame e fonoaudiologista à disposição, será possível recuperar os exames em 

atraso e atender a 100% da demanda futura. 

5.8.1 SADT Hospitalar 

TOMOGRAFIA 134 

USG 7 

RAIOS-X 

TESTE OLHINHO 62 

TESTE CORAÇAO 62 

TESTE DA 
ORELINHA O 

PKU 62 

ECG 168 

CARDIOTOCO 126 

EXAMES 
LABORATORIAIS 

5.8.2 SADT Ambulatorial 

TOMOGRAFIA 

USG 

RAIOS X 

ENDOSCOPIA 

o 

COLONOSCOPIA O 

o 

SADT - Hospitalar 

• 1 

8832 

2500 5000 7500 10000 

SADT - Ambulatorial 

25 50 75 100 

Análise : A fila represada de pacientes aguardando há até anos por tomografia 
teve finalização da demanda reprimida ainda em Agosto, inclusive atendendo a 
pacientes pediátricos, que antes não eram absorvidos pelo município. As 
endoscopias digestivas altas (EDA) e colonoscopias tem agenda prevista para 
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início de Outubro, frente ao desejo do município de atender a todos os pacientes 
que aguardam por este exame, os quantitativos previstos foram ampliados e já 
iniciados a execução em 80 EDA e 30 colonoscopias mensais. Iniciar-se-á a 
realização de exames de Monitoramento da Pressão Arterial Ambulatorial (MAPA) 
e HOLTER também com demanda acumulada no município: os aparelhos e equipe 
aguardam término de licitação. 

5.9 Atendimento Ambulatorial 

Dentro do avanço da execução dos serviços de Gestão pelo CEJAM para o 
Hospital Municipal de Cajamar Enfermeiro Antônio Policarpo de Oliveira (HMEAPO) 
referente à competência de setembro de 2019, conforme os moldes reajustados 
na última reunião do CTA ocorrida em 11 de Julho e adaptações inerentes às 
demandas ocorridas neste ínterim, foram cedidos por solicitação da Prefeitura e 
Secretaria de Saúde a troca dos ambulatórios inicialmente previstos para o 
hospital por especialistas solicitadas como emergenciais e prioritários ao 
município : 

1 médico 20h semanais para atendimentos em Neurologia (UBS Jordanésia) 
1 médico 20h semanais para atendimentos em Psiquiatria (CAPS) 
1 médico 6h quinzenal para atendimentos em Pneumologia Pediátrica (HMEAPO) 

1) Para melhor entender as demandas por exames e procedimentos 
otorrinolaringológicos acumulados no município, finalizamos as reavaliações 
através de consultas por equipe especializada na área a todos os pacientes que 
compunham esta demanda, a fim de precisar as necessidades de recursos 
quarteirizados e redirecionar estes pacientes; 

2) O CEJAM aguarda a rede de saúde primaria reestruturar o programa de 
planejamento familiar e organizar as demandas de laqueadura e implantação de 
DIU remanescentes (por ora o município utiliza a estratégia de vasectomias e 
colocação de DIU nas unidades básicas) para dar seguimento na melhor 
estratégia para auxiliar o programa de planejamento familiar do município. 
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5.9.1 Atendimento Médico 
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O gráfico a seguir retrata o volume de atividades realizadas mesmo com a 

situação explanada no item anterior, indicando produtividade da neurologia em 

maior proporção comparada com as demais ofertadas. 

Consultas médicas 

■ Total de atendimentos ■ % total de consultas 

125 0,5 

100 0.4 

75 0,3 

50 0,2 

25 0,1 

o o.o 
NEUROLOGIA PSIQUIATRIA PNEUMO INFANTIL OTORRINO 

6. PROCESSOS DE APOIO TÉCNICO E ADMINISTRATIVOS 

6.1 GESTÃO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 

Administração de Materiais é parte fundamental de qualquer organização que 

produz bens ou serviços de valor econômico. Requer planejamento, organização e 

controle do fluxo de materiais desde o pedido até a distribuição dos bens para os 

pacientes. 
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1't70 
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1.5912 

ll'128 

16132 

141:19 

16142 

16295 

1630II 

18978 

18980 

16585 

1659.1. 

16646 

16689 

16122 

16&61 

IJ5UO 

16&11 

16971 

17002 

17020 

17051 

17100 

17230 

172>5 

171.59 

17265 

172'J7 

,ma 
17313 

17320 

17608 

176U 

17667 

17<68 

17696 

1n10 

1n16 

17771 

1na9 

17ll03 

17811 

17121 

U030 
11213 

11215 

omÃo Dl MATIRIAIS E IQUlrAMINTO$ 

PONTUAL COMERCIAL EIREU U217 

PONTUAL COMERCIAL EJREU Ull8 
MASTER DIAGNOSTICA PRODUTOS LABORATORIAIS E 
HOS/>ITALAAES LTDA. 

269 

292839 

BRAMA MATERIAIS PARA CONSTflU ESLTDA 252610 

BRAMA MA'TUIAIS PARA CONSTII ÔESLTDA 2'0627 

BRAMA MATEftlAI.! PAAACON~ ÔESLTDA ,.... .. 
294813 

OUPATIU tiOSPITALAR COMERCIO, IMPORTACAO E O:PORTACAO 
250273 LTDA, 

OUPATRI HOSPITALAR COMUIICIO, IMPOATACAO E E.)CPOIITACAO 
102.7252 

LTOA, 

OUPATRI HOSPrTALAR COMEACIO, IMPORTACAO EOCPORTACAO 
1027251 

T 

250359 

252 

COPOlfOOO COMERCIO OE PROOUTOS AUMENTICIOS lTDA 174678 
PRECISION COMERCIAL DISTR18UIOOAA DE PftOOIJTOS MEDICO 

2389 
HOSPITALARES LTD>, 

MEDICAMENTAI.. otSTRIBUIOORA lTDA 791468 

GLO&ALHOSPO'AlAR IMPORTACAO f COMERC,O LTDA 63631 

ASTRA FARMA COMERCIO DE MATEPIIAL MEDICO HOSPITALAR LTDA 74548 

COlUMDlA COMERCtO OE OESCARTAVEIS EIAEU 539650 
ESTEIUMEO- E'STERILIZACAO DE MATEfUAL MEDICO HOSPITALAR 

62 

-- -~· - •~-- ;, - .i. ·~• .. •- 1• 257 

746n 

129608 

l .?682. 

GAL\IANOTfll EMSALAGENS LTOA. 

NOVA OPCAO tiOSPfTALAR COMERC.IALLTDA 27.t9 

PANIFICADORA E CONFEITARIA NOVA OPCAO LTDA 6271 

ANBIOTON IMPORTADORA LTtlA 93737 

LIOER PLAST ETJQ.Ui;fA.S E ROTULOS EIREU • ME "'° 
BAAtM. MATERIAIS PARA CONSTA ÔULTDA 2"704 
RUBENS GONCALVEI FRANCO JUNIOR 31.'l 

ASTRA FAfUM COMERCIO OE MATERIAL M[DICO HOSPITALAR LT 7-4747 

PORT SERVICOS ESPECIAU2ADOS EIREll 111 

COPOLfQQD COMERCIO DE PHODVTOS .AUMENT ICIOS L TOA 17570& 

BRASMEO COM~RCIO E SERVI OS Elfl.Ell • EPP 717 

PANIFICADORA E CONFEITARIA NOVA OPCAO LTOA 89-13 

CASA OE CARNES E ROTISSERIE RIO DOCE LTD,\ 268 

OELUMA COMERCIAL LTDA • EPP 1074 

EXTINSANT EO\JIPAMENTOS DE COMBATE A INCE.NDIOS LTDA . ME .,. 
CM HOSPITALARS.A. 1937146 

CASA ~ CARNES E ROTISSERIE RIO OOCHTOA 269 

C. f, S. SUPERMERCADO EtREU .,....,, 
JL DISTRIBUIDORA OE PAOOUTOS OESCARTAVEIS LTDA l.54S5 

BRINOARTS BRINDES E CONfECCOES LTilA 690 

DISTRIBUIDORA DE HORTI fAVll Aif EJRELI ..... 
CRISMED COMERClA.L HOSPITALAR L TOA. 210021 

CRISMEO COMEAOAL HOSPITALAR L TOA. V.0034 

P0NTUAL COMERCIAL EIREU 11347 

MCW PRODUTOS MEOKOS E HOSPITAl.ÃAES LTOA 290188 

ATIVA COMERCIAL HOSPITALAR LTDA 206526 

DUPATRI HOSPITALAR COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO 
1033623 

LTOA. 

SOMA/SP PRODUTOS HOSPITALARES LTDA 129,,.,. 

MGMED PAODUTOS HOSPITALARES EIREU .,.lSO 
COLUMBIA COME.ROO DE DESCARTA.VEIS EIREU S4070l 
SUPERMED COMERCIO E IMPOflTAC:.-.0 OE PRODUTOS MEDICOS E 

351>48 
HOSPITALARES LTDA 

P.-,PEl.ARIA E BAZAR POLGRVMAS LTOA • ME 90151 

NOVA M.-.XIMOS LTDA 204551 

C. F. S, SUPERMERCADO EIREU A7896 

EXTtNSANT EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIO!I LTDA • ME' 8128 

SHIMA GAZ LTDA 6562 
COMERCIALWX CLEAN LTDA 23323 

PANIFICADORA E CONFEITARIA NOVA OPCAO LTDA 6376 

C. F, S, SUPERMERCADO EIREU 41276 

PONTO MEDICO INSTI\UMEM'OS PARA MEDIONA LTDA 10069 
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MMH 

MMH 

10/09/2019 MANUT, EQUIPAMENTO 

15/09/2013 MANUTENÇÃO PREDIAL 

JS 2019 MANUTENÇÃO PREDIAL 

15 G9 2015 MANUTENÇÃO PREDIAL 

lS/09/2019 MANLITENÇÃO PREDIAL 

15/09/2019 MANlflOIÇÃO PREDIAL 

03/09/2013 MEDICAMENTO 

03/09/2019 MEDtCA.p.,1ENTQ 

OJ/09/2019 MEOtCAMENTO 

03/09/20J!J MEDICAMENTO 

04/09/2019 NVTRIÇÃO 

0</09/2013 NVTRIÇÃO 

U/09/2019 MEDICAMENTO 

21 09 1019 MEOtCAMENTO 

13/09/2019 MEDICAMENTO 

21/09/201!> MEDICAMENTO 

U/09/2013 DESCARTÁVEIS 

02/09/2013 ESTTIIIUZAÇÃO 

10/09/1013 NLITRIÇÃO 

25/09/2013 MEDICAMENTO 

V./09/201.'l MEDICAMENTO 

1!J /2019 MEDKA.MENTO 

DESCARTÁVEIS 

MEDICAMENTO 

NLITRIÇÃO 

MEDICAMENTO 

DESCARTÁVEIS 

MANLITENÇÃO PREDIAL 

NUTRIÇÃO 

MEDtCAMENTO 

SERVtÇO OE LIMPEZA 

ou NUTRIÇÃO 

LOCAÇÃO COMPRESSOR 

NVTRIÇÃO 

20/09/2013 NVTRlçÃO 

MMH 

EXTINTOR 

MEDICAMENTO 

NLITRIÇÃO 

NVTRIÇÃO 

DESCARTÁVEIS 

UNIFORME 

NLITRJÇÃO 

MEDICAMENTO 

MEDM:AMENTO 

MEDtC.AME.NTO 

MEDtCAMENTO 

MEDICAMENTO 

26/09/2019 MEDICAMENTO 

26/09/201!> MEDICAMENTO 

15 09 2019 MEDICAMENTO 

17/09/lOU MATERlAL DE UMPfZA 

15/09/201' MEDICAMENTO 

MA TERIAl DE E.SCfUTÓRIO 

MATERIAL DEUMPEZA 

MEDICAMENTO 

MC>.RGA EXTltr,n'OR 

GAS 

Of5CARTÁVEIS 

NLITRJÇÃO 

AUMENTOS 

NLITRIÇÃO 

PARCE1A2/3 

PARCELA 1/2 
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LAVEBRAS/GRUPO ELIS 

SÃO FRANSCISCO SAÚDE 

INTEGRALIDADE SAÚDE 

DR. MARCEL .rnD mm 
Setembro mm 

mm -
TRONIC 

SAGA- IGOR 

PRODUMED 

MOREIRA HOSPITALAR 

6 . 2 GESTÃO DA QUALIDADE 

LOCAÇÃO VEÍCULOS 

LOCAÇÃO ENXOVAIS/LAVANDERIA 

LOCAÇÃO EQUIPAMENTOS INFORMÁTICA 

LOCAÇÃO EQUIPAMENTOS MÉDICOS 

LABORATÓRIO ANÁLISES CLÍNICAS 

SISTEMA PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 

PLANTÕS MÉDICOS 

TOMOGRAFIA, USG E RAIO-X 

3 OBRAS 

20BRAS 

MÉDICO PJ USG 

CAS 

LOCAÇÃO SERVIDOR 

LOCAÇÃO CÂMERAS 

VIGILÃNOA 

MANUTEN No EQUIPAMENTOS 

LOCA ÃO MOBILIÁRIOS HOSPITALARES 

OUTSORCING DE IMPRESSÃO 

MANUTENÇÃO AR CONDICIONADO 

COMODATO BOMBAS INFUSÃO 

ASSESSORIA DE APOIO AMBULATORIAL 

ESTERIZA No MATERIAIS MÉDICOS 

COMODATO INCUBADORA 

1 1 ' 1 " 

~ 08/09/2019 

08/09/2019 -08/09/2019 -01/09/2019 -08/09/2019 -08/09/2019 -01/09/2019 -MEDIÇÃO -MEDIÇÃO -08/09/2019 -27/09/2019 -27/09/2019 -27/09/2019 -27/09/2019 -27/09/2019 -27/09/2019 -01/09/2019 -01/09/2019 --DATA COMPRA 

01/09/2019 -01/09/2019 -AG. OOCS -
O plano de qualidade proposto para Hospital Municipal Enfº Ântônio Policarpo de 

Oliveira consiste num conjunto de ações para promovermos a melhoria contínua 

e com isso um aprimoramento de todos os serviços realizados pela instituição. 

Monitoramento dos riscos à segurança dos pacientes, visitantes e colaboradores. 

Estamos em processo de finalização da implantação de alguns processos de 

qualidade que visão também redução de custos e o mais importante segurança 

do paciente : 
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1. PEP( Prontuário eletrônico) com esta ferramenta padronizamos: 

2. Prescrições médicas de forma digitalizada diminuindo o risco de erro de 

interpretação gerando segurança e evitando desperdício 

3. Impressos uso racional de papel serão impressos apenas os itens que serão 

entregues para paciente todo processo será através de interfaceamento ( Meio 

ambiente) 

4. Farmácia - Processo de finalização da dose individualizada, com PEP após 

médico prescrever a enfermagem realizará o aprazamento tudo via sistema a 

farmácia visualiza realizará a dispensação por tirar para 24h, não será mais 

necessário ter estoque de medicamento e material no setor. 

5. Farmácias satélite no Centro Cirúrgico ( após reforma ) e Pronto Socorro 

inicio previsto para Novembro. 

6. Elaboração padronização de Kit's para Parto e procedimentos visando 

melhoria no processo de segregação e controle do consumo/ segurança do 

paciente realizaremos a rastreabilidade dos processos assistencias. 

7. Implantação Núcleo de padronização material e medicamentos 

8. Implantação e instalação de dispenser de sabão líquido, álcool em gel , papel 

toalha rolo, papel higiênico ( padronizado) previsto para início de Outubro. 

Realizaremos uma rastreabilidade consumo/lavagem das mãos campanha para 

Novembro prevenção de Infecções conscientização da lavagem das mãos. 

Com essas e outras iniciativas conseguiremos realizar a rastreabilidade dos 

processos de trabalho gerando dados para tomada de decisões, sempre em busca 

de melhoria do processos de trabalho visando segurança e qualidade, uma vez 

que com essas ações identificarmos algo que não está de acordo com os padrões 

de excelência estabelecidos, rapidamente serão propostas melhorias . 
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6.2.1 QUEM SOMOS 

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. João Amorim" - CEJAM é uma entidade sem 

fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, 

advogados e profissionais de saúde do Hospital Pérola Byington - Centro de 

Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição, Alimentação e Desenvolvimento 

Infantil - CRSMNADI para dar apoio àquela Instituição. 

Seu nome é uma homenagem ao Dr. João Amorim, médico obstetra, um dos seus 

fundadores e 1 ° Diretor Clínico do Hospital Pérola Byington, com ampla 

experiência na administração em saúde. 

Com o lema "Prevenir é Viver com Qualidade", é qualificado como 

Organização Social {OSS) em vários municípios com reconhecida experiência 

na gestão de serviços de saúde, atuando por meio de contratos de gestão e 

convênios em parceria com o Poder Público. 

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 serviços e programas de saúde nos 

municípios de São Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, 

Cajamar e Campinas, sendo uma Instituição de excelência no apoio ao Sistema 

Único de Saúde (SUS) . 

Visão 
" Ser a melhor instituição nacional na gestão de saúde populacional" 

Missão 
"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de ações de 

promoção, prevenção e assistência à saúde" 

Valores 

• Valorizamos a vida 

• Estimulamos a cidadania 

• Somos éticos 

Hospital Municipal Cajamar 
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• Trabalhamos com transparência 

• Agimos com responsabilidade social 

• Somos inovadores 

• Qualificamos a gestão 

Pilares Estratégicos 

• Atenção Primária à Saúde 

• Sinergia da Rede de Serviços 

• Equipe Multidisciplinar 

• Tecnologia da Informação 

• Geração e Disseminação de Conhecimento 

Lema 

"Prevenir é Viver com Qualidade" 

6.2.2 INSTITUTO RESPONSABILIDADE SOCIAL (IRS) 
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O Instituto de Responsabilidade Social CEJAM é uma organização sem fins 
lucrativos criada em fevereiro de 2010, para desenvolver, coordenar e orientar 
programas, projetos e campanhas sociais em seus municípios de atuação. 

O IRS atua em todas as áreas de conhecimento, sobretudo na assistência e 
desenvolvimento social, saúde, cultura, educação, comunicação e meio ambiente, 
sempre pautado conceitualmente pela sustentabilidade e pela transparência, 
visando a transformação de vidas. 

Atualmente, o Instituto de Responsabilidade Social conta com as seguintes 
iniciativas: Programa de Voluntariado Dr. Conforto; Programa de Atenção Integral 
à Saúde da Mulher (PAISM); Programa Pessoa com Deficiência Saudável; e Meio 
Ambiente e Sustentabilidade. 

Todos os processos, atividades e serviços são realizados com base na 

preservação do meio ambiente, respeitando a saúde e segurança dos 
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colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e outras partes interessadas 

em todas as suas Unidades. 

O Programa de Meio Ambiente tem como um dos principais objetivos sensibilizar 

os colaboradores a respeito do consumo e descarte responsável de materiais e 

recursos naturais. 

Hoje, o Programa apoia e conta com a parceria do PAVS - Programa Ambientes 

Verdes e Saudáveis -, iniciativa da Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo e 

Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente que tem como objetivo integrar 

questões sobre o Meio Ambiente com ações de promoção à saúde. O PAVS atua 

com eixos temáticos que vai de encontro à proposta de ações do Programa de 

Meio Ambiente do Instituto, fortalecendo e ampliando sua atuação. 

RECICLAGEM E DESCARTE RESPONSÁVEL 

O projeto tem como objetivo reciclar e descartar materiais que não serão 

utilizados na instituição, como, banners, papéis, plásticos, vidros, cartuchos de 

tinta, mobiliários, equipamentos e uniformes. Na sede administrativa do CEJAM 

foi disponibilizado para os colaboradores e para a população do entorno, uma 

caixa recicladora de pilhas e baterias. 

No Hospital Municipal Enfº Antônio Policarpo de Oliveira teremos o PGRSS ( Plano 

de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde) com ele também estamos 

em busca de parcerias para coleta de óleo de cozinha, incentivaremos os 

colaboradores no desenvolvimento de projetos voltados para meio ambiente visto 

que temos uma área nobre de preservação ambiental dentro da área hospitalar. 

6.2.3 ACOLHIMENTO 

O cuidado focado no acolhimento ao paciente e familiares é um modelo 

assistencial adotado no Hospital Municipal Enfermeiro Antonio Policarpo de 
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Oliveira. O objetivo é que o paciente e seus familiares sejam realmente o alvo 

mais importante de todo o nosso processo de cuidar. 

Assim, mediante o envolvimento e compartilhamento integrado de ações da 

equipe multidisciplinar, buscamos praticar uma assistência segura, respeitando e 

atendendo as necessidades de cada um. 

6.2.4 PROTOCOLOS 

Com a implantação dos protocolos que são instrumentos que promovem a 
padronização das condutas médicas, isso é, auxiliam na uniformização dos tipos 
de tratamento para determinados diagnósticos. Eles organizam e facilitam a 
tomada de decisões da gestão hospitalar, tanto do ponto de vista da assistência 
quanto do back office (retaguarda), os protocolos estão em fase de interface 
entre as equipes. 

• Protocolo TEV 

• Protocolo Sepse 

• Protocolo Gerenciado de Insuficiência Cardíaca com Fração de Ejeção 

Reduzida 

• Protocolo de Diagnóstico e Tratamento da Hipoglicemia 

• Protocolo Gerenciado de Acidente Vascular Cerebral 

• Protocolo Antibioticoprofilaxia no Paciente Cirúrgico e do Centro Diagnóstico 

• Protocolo Maternidade e Pediatria etc. 

6.2.5 Auditoria de prontuários 

Auditoria feita inicialmente pelo setor de faturamento no momento de faturar os 

prontuários, verificando assinatura da equipe médica e de enfermagem, assim 

como da equipe multiprofissional. É conferido também os exames e solicitações 

feitas no prontuário junto com todos os atendimentos prestados ao paciente 

estamos em processo de implantação a comissão de prontuários os membros já 

foram elencados realizamos análise dos prontuários solicitados pela Secretaria de 

Saúde ou outro órgão público contudo contando com a avaliação conjunta do 
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diretor técnico, da gerente administrativa e da coordenadora assistencial, 

responsável pela equipe de enfermagem. 

6.2.6 Gerenciamento de Riscos 

O Serviço de Gerenciamento de Risco - SGR, tem por objetivo contribuir com a 

vigilância sanitária hospitalar, atuando na prevenção de eventos adversos à 

saúde, relacionados à prática de atenção aos pacientes, atuando como sentinela, 

obedecendo as diretrizes da Agência Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA, 

com as seguintes vigilâncias: 

- Tecnovigilância: conjunto de ações visando à segurança sanitária de produtos 

para a saúde. 

Realizamos o acontento de todos os produtos e serviços, quando o produto ou 

serviço apresenta alguma não conformidade realizamos á rastreabilidade dos 

produtos e dos possíveis eventos adversos e queixas técnicas, realizamos a 

notificação via sistema e e-mail para setor de logística ( sede), onde solicitamos 

a reposição ou descontinuidade do material ou serviço, visam garantir a proteção 

e a promoção da saúde. 

- Hemovigilância: avaliação dos efeitos indesejáveis da utilização de 

hemoterápicos. 

Hemovigilância é o conjunto de procedimentos de vigilância que abrange todo o 

ciclo do sangue, com o objetivo de obter e disponibilizar informações sobre 

eventos adversos ocorridos nas diferentes etapas a fim de prevenir o 

aparecimento ou recorrência, melhorar a qualidade dos processos e produtos e 

aumentar a segurança do doador e do receptor. 
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Os testes pré-transfusionais são realizados na Agência Transfusional de 

Caieiras, que fazem a prova cruzada a partir das amostras de sangue 

encaminhadas, testando a compatibilidade das amostras com bolsas 

solicitadas, realizando também o teste de COMBS Direto e Indireto e 

anticorpos regulares e irregulares. 

PROCEDIMENTO EM CASO DE REAÇÃO TRANSFUSIONAL 

01- Pausar imediatamente a infusão, comunicar o médico plantonista, 
entrar em contato com a agência Transfusional e seguir as orientações 
em conjunto com as determinações da RDC ANVISA/Nº 153/2004, 
sendo: 

L- COMPLICAÇÕES TRANSFUSIONAIS 

L.2- Complicações imediatas 

L.2.1- Em caso de reações imediatas do tipo febril ou hemolítica 
que são as que ocorrem até 24 horas depois de iniciada a 
transfusão do paciente ou das bolsas transfundidas. 

- Exame dos rótulos das bolsas de sangue de receptor, com ou 
sem anticoagulante. Tais amostras, apropriadamente rotuladas, 
devem ser rapidamente remetidas ao serviço de hemoterapia, 
junto com a bolsa que estava sendo transfundida, ainda que esta 
já esteja vazia . 

L.2.3 - Em caso de reação febril - elevação da temperatura 
corporal acima de 1 ºC - a transfusão deverá ser interrompida 
imediatamente, e o Hemocomponentes não pode mais ser 
reinfundido no paciente. 

L.2.4 - Todas as informações relativas à reação devem ser 
registradas no prontuário do paciente. 

L.3 - Complicações tardias. 

L.3.1 - Doenças infecciosas transmissíveis pelo sangue 
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Todos os casos em que haja suspeita de uma contaminação 
adquirida por transfusão devem ser adequadamente avaliados. 

- Farmacovigilância: detecção e prevenção dos efeitos adversos relacionados a 

medicamentos. 

A Farmacovigilância realizada no ambiente hospitalar nos permite identificar, 
avaliar e prevenir os efeitos adversos ou qualquer problema possível 
relacionado com fármacos. Reações adversas medicamentosas graves ou 
inesperadas e também qualquer reação adversa que preocupe o profissional 
de saúde, são detectadas e notificadas através de ficha padrão e 
encaminhada para a secretária municipal de saúde. 

O serviço de farmácia, aplica ações corretivas e preventivas para 
promover a segurança do cuidado em saúde do usuário, acompanhante 
ou colaborador, notificando os eventos relacionados à medicação. 

Além das reações adversas a medicamentos, outras questões relevantes 

para a Farmacovigilância, são realizadas na rotina hospitalar, como: 

Desvios de qualidade de produtos farmacêuticos e onde é feito 

a notificação através de queixa técnica para avaliação do produto 

perante o fabricante e notificação de casos de intoxicação por 

produtos farmacêuticos. 

Erros de administração de medicamentos, onde para evitar 

erros, o Farmacêutico faz a triagem dos materiais e medicamentos 

que serão enviados, verificando dosagens, posologias, diluições, 

vias de administração, triando os kits EV e/ou IM, equipo (quando 

necessário), interações, autorizações (quando necessário); 

Dispensação errada, abuso e uso errado da medicação, para 

dificultar e evitar esse tipo de problema, os comprimidos com 

dosagens diferentes da prescrita, são colados uma etiqueta na fita 

do paciente com a seguinte informação: ATENÇÃO! CONFIRMAR A 

DOSAGEM DO COMPRIMIDO NA PRESCRIÇÃO MÉDICA ANTES DE 

ADMINISTRÁ-LO. 
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Alerta sobre os medicamentos de Alta Vigilância, 

medicamentos potencialmente perigosos, esses medicamentos 

possuem uma identificação em vermelho tanto no bin do 

medicamento quanto a própria etiqueta dele diferenciando dos 

demais itens. No caso do Gluconato de Cálcio, além da etiqueta 

vermelha, o mesmo será acompanhado de um texto com a 

seguinte informação: "ATENÇÃO! GLUCONATO DE CÁLCIO : 

Administrar lentamente para evitar o extravasamento da veia 

(necrose severa). Verificar o local da inserção de 1 em lh." 

Para dispensação de medicamentos Antimicrobianos, que 

fazem parte do controle da CCIH (Comissão de Controle de 

Infecção Hospitalar) são dispensados somente com a ficha de 

autorização da CCIH . 

Controle de medicamentos controlados pela portaria Nº 

344/98, dispensação somente com receita médica. 

É realizado o controle de estoque de medicamentos, 

armazenagem correta dos medicamentos e materiais, verificando 

temperatura e umidade do ambiente, garantindo a estabilidade 

dos produtos, incluindo também, o controle de temperatura para 

medicamentos termolábeis. 

Realizado ações referentes a controle de validade dos 
medicamentos e materiais. Medicamentos próximos a vencer, três 
meses antes, são identificados com etiqueta de alerta colorida. 

Ações referentes à geração, segregação, 

acondicionamento, coleta, armazenamento e transporte dos 

resíduos gerados no Hospital, bem como a proteção a saúde 

pública e ao meio ambiente. 
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Treinamento dos funcionários com o objetivo de promover 

a qualidade de todos os serviços prestados pela Farmácia através 

do treinamento inicial e contínuo, feito a cada quatro meses. 

6.2.6 Comissões Saúde 

As comissões abaixo descritas encontra se em fase de reestruturação 
devido a contratação de novos colaboradores. 

• Comissão de Revisão de Prontuários 

• Comissão de prevenção de acidentes - CIPA 

• Comissão de PGRRSS 

• Comissão Ética Médica 

• Comissão Revisão de óbito 

• Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 

• Comissão de Padronização de Medicamentos 

• Comissão de Ética de Enfermagem 

7 . SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO 

Hospital Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os 

setores, uma vez preenchidos são entregues ao plantão administrativo. Os dados 

são compilados, anexados ao relatório de atividades mensal que é enviado à 

Secretaria de Saúde de CAJAMAR. 
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Mediante a notificação realizamos contato com usuário para escuta qualificada 

para esclarecimento de relatos. 

Alinhamentos pontuais com a equipe para compartilhar queixas. 
Disponibilizado no quadro informativo todos os elogios para conhecimento de 
todos. 

8. PROJETOS E PRINCIPAIS AÇÕES 

Referente a estrutura física do hospital realizamos a manutenção, limpeza e as adequações 
necessária nas instalações elétricas, infraestrutura de cabeamentos para computadores e 
telefonia, pintura e revitalização interna e externa, novas estruturas como: Entrada da sala 
vermelha (emergência) pediátrica,novo Totem na recepção, observação Pronto Socorro 
Ginecológico (poltronas), início do Serviço de Endoscopia, troca das pias da cozinha que 
melhorias que estão em processo de finalização, falta apenas a reforma de manutenção dos 
fogões, coifa, forno e freezer (aguardando orçamentos), carro funcional para setor hotelaria 
(rouparia) entrega de roupas nos quartos e banner informativo e quadros para informativos nas 
duas recepções. 

Cozinha Antes 
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Rouparia 

Pronto Socorro Infantil e Observação Ginecológica 

Antes 

Depois 
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Para os próximos meses ( outubro e novembro) iniciaremos reforma 
para adequação do Centro Cirúrgico ( previsão para início para última 
semana de outubro e término no início de Dezembro. Cronograma 
vinculado à finalização da compra do ar condicionado central (item de 
alto custo e que não estava previsto dentro da reforma do Centro 
Cirúrgico, entretanto será possível a partir de economias realizadas 
dentro do contrato). Na próxima competência será apresentado o 
cronograma detalhado da obra do Centro Cirúrgico/Obstétrico. 

Nossa missão é transformar o hospital em um serviço adequado para a 
população de Cajamar, despendendo os recursos investidos pela 
municipalidade em qualidade e resolutividade. 
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