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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de meédicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acles de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Rogue N 47199360 \/ .
b . cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P hmss.saorogque@cejam.org.br
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizacao;
Atencao a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragdo e Disseminacao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o0 Roque
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

1 47199360
hmss.saorogque@cejam.org.br

\/ cejam.org.br
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1.2 Convénio n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagao
Social de Saude, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em cumprimento ao
Convénio N° 001/2022, o presente CONVENIO tem como objetivo de prestar
assisténcia a saude compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, criando uma rede de referéncia regional, com alta resolubilidade.
Operacionalizar e executar acdes e servicos de salde em regime de 24 horas/dia
que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo no Hospital e

Maternidade Sotero de Sousa.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa sao
monitoradas por sistema de informatica Wareline e planilhas para consolidagao
dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estdao cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informacdao implantado na

instituicao.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Souza no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2024.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saorogque@cejam.org.br
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4. Escalas Médicas

4.1 Plantoes Especialidade Anestesiologista

E PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LOCAL: HOSPITAL E MAT. SOTERO DE SOUZA (SANTA CASA) - PROFISSIONAL DE PLANTAO - 01/01/2024~31/01/2024
gerado em 18/02/2024 as 18:21h (UTC -3)

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa lIsabel, 186 - Centro - S&o Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

1 47199360

hmss.saoroque@cejam.org.br

\/ cejam.org.br

SEG 01/01 TER 02/01 QUA 03/01 Qul 04/01 SEX 05/01 SAB 06/01 DOM 07/01
~ Renan A. Miareli Renan A. Miareli Luis C. C. Lobato . Wilmar L. C. Rojas
07:00~19:00 ANESTESIOLOGIA - Contrato | " oo e A George T. de A. George T.de A, | LUisC.C.Lobato | " T deA. | RenanA.Miareli MariaL. C. De Lima
de Gestao Douglas H. Zati
Fernandes Fernandes Fernandes Fernandes
19:00~07:00 ANESTES::LC?‘:;L;‘; Contrato Renan A. Miareli Renan A. Miareli Douglas H. Zati Cintia R. G. Tomal = Wilmar L. C. Rojas = Renan A. Miareli = Renan A. Miareli
SEG 08/01 TER 09/01 QUA 10/01 qQuii1i/ol SEX 12/01 SAB 13/01 DOM 14/01
_ Renan A. Miareli Renan A. Miareli Luis C. C. Lobato . Wilmar L. C. Rojas
07:00~19:00 ANESTESIOLOGIA - Contrato | ', 00 T ge A. George T. de A. Adriano C. LuisC.C.Lobato | "o oo T de A.
de Gestao Douglas H. Zati
Fernandes Fernandes Vasconcelos Fernandes
ANESTESIOLOGIA - Termo de Marilia M. C.
. Matheus P. Gomes
Convénio Marques
19:00~07:00 ANESTESIOLOGIA -Contrato | o, 1o E T, Giancoli Renan A.Miareli = Douglas H. Zati Daniel Q. C. de George T. de A.
de Gestao Carvalho Fernandes
ANESTESIOLOGIA - Termo de Marilia M. C. R A. Miareli
Convénio Marques enan A. Miarell
SEG 15/01 TER 16/01 QUA 17/01 qQui1s/01 SEX 19/01 SAB 20/01 DOM 21/01
) ) ANESTESIOLOGIA - Contrato Adriano C.
07:00~19:00 de Gestdo Vasconcelos
R Renan A. Miareli Renan A. Miareli Luis C. C. Lobato - Wilmar L. C. Rojas
ANESTESIOLOG.IA. Terma de George T. de A. George T. de A. Adriano C. Luiz C. C. Lohat_o George T. de A. Renan A. Miareli
Convénio Douglas H. Zati
Fernandes Fernandes Vasconcelos Fernandes
19:00~07:00 ANESTESIOLOGIZ - Contrato Renan A. Miareli = Renan A. Miareli
ANESTESIOLOG.IA. - Termo de Armando G. Neto Renan A. Miareli Douglas H. Zati George T. de A. Renan A. Miareli Adriano C.
Convénio Fernandes Vasconcelos
SEG 22/01 TER 23/01 QUA 24/01 Qul 25/01 SEX 26/01 SAB 27/01 DOM 28/01
Renan A. Miareli Renan A. Miareli Luis C. C. Lobato . Adriano C. .
07:00~19:00 ANESTESIOLOGIE = Contrato George T. de A. George T. de A. Adriano C. Luis C. C. Lobat_o Vasconcelos (€0) I_?ena_n A. Adriano C.
de Gestao Douglas H. Zati . i Miareli Vasconcelos
Fernandes Fernandes Vasconcelos Wilmar L. C. Rojas
19:00~07:00 ANESTESIOLOGIA - Contrato | apondo G, Neto | Renan A.Miareli | Douglas H. Zati Daniel Q. C. de Renan A. Miareli Adriano C. Renan A. Miareli
de Gestdo Carvalho Vasconcelos




de Gestdo

| SEG 29/01 TER 30/01 QUA 31/01 QUi 01/02 SEX 02/02 SAB 03/02 DOM04/02 |
Renan A. Miareli Renan A. Miareli Luis C. C. Lobato
07:00~19:00 ANESTESIOLOGIA - Contrato Adrlano C. George T. de A. Adrlano C.
o Vasconcelos Fernandes Vasconcelos
‘ 19:00~07.00 PNESTESIOLOGIA-Contrato oo \0 b T Giancoli  Renan A. Miareli  Douglas H. Zati ‘

Neme profissional: Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FM: Falta N&o Justificada | ©€O: Cobertura | FR: Férias

Analise critica: A cobertura da equipe médica ocorre em tempo integral 24 horas por dia, através de contrato de prestagao
de servico. O acompanhamento do check in e check out do profissional médico na instituicdo é realizado pelo sistema de

gestao de escalas que utiliza geolocalizagdao, denominado “Pega Plantao”.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 1 47199360 \/ .
Sotero de Sousa CEjam.Org.br

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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4.2 Plantoes Especialidade Neonatologia

E PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LoCAL: HOSPITAL E MAT. SOTERO DE SOUZA [SANTA CASA) - PROFISSIONAL DE PLANTAO - 01/01/2024~31/01/2024

gerado em 18/02/2024 as 18:23h (UTC -3)

07:00~13:00
07:00~17:00
07:00--19:00

13:00~1%:00
17.00-19:00
19:00--07:00

07:00~19:00

19:00-~-07:00

07:00~11:00
07:00~19:00
11:00~1%9:00
19:00~07:00

07:00~11:00
07.00~19:00
11.00~19:00
19:00~07:00

07:00-13:00

PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - NOITE
PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - NOITE

PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - NOITE
PEDIATRIA - NOITE

PEDIATRIA - DIA

PEDIATRIA - DIA

PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - NOITE

PEDIATRIA - DIA

PEDIATRIA - DIA

PEDIATRIA - DIA
PEDIATRIA - NOITE

PEDIATRIA - DIA

SEG 01/0
LIVIA C. FREITAS

ADRIANA 0. GAVIOLI

ADRIANA O. GAVIOLI
SEG 08/01
INGRID &, COHEN

GABRIELA OLIAMI
SEG 15/

GABRIELA OLIANI

ADRIANA 0. GAVIOLI

ADRIANA O. GAVIOLI LILIANE|. DE 0. GALLO

SEG 22/
GABRIELA OLIANI

ADRIANA 0. GAVIOLI

ADRIANA Q. GAVIOLI LILIAME |. DE 0. GALLO

SEG 29/01
INGRID §. COHEN

TER 02/01

GABRIELA OLIANI

INGRID 5. COHEN
INGRID 5. COHEN
TER 09/01

LILIAME |. DE Q. GALLO

LILIANE |. DE 0. GALLO

TER 16/01

LILIAME |. DE 0. GALLO

TER 23/01

LILIANE |. DE O. GALLO

TER 30/01

QUA 03/01 aui o4/ SEX 05/01 SAB D6/01

LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIANI GABRIELA OLIANI SAULE. L. RUNIZ

GABRIELA OLIAMI SAULE.L.RUIZ GABRIELA OLIAMI SAULE. L. RUNZ

QUA 10/01 au 11/01 SEX 12/01 SAB 13/01
LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIANI  LIVIA C, FREITAS GABRIELA OLIANI
ADRIAMA O. GAVIOLI
GABRIELA OLIAMI SAULE. L. RUIZ GABRIELA OLIANI
QuUA 17/ aui 18/0 SEX 19/01 SAB 20/01

LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIANI ADRIAMA O. GAVIOLI LILIANE I. DE 0. GALLO

GABRIELA OLIANI
QuA 24/01

SAULE.L RUIZ ADRIANA O. GAVIOLI LILIAME I. DE 0. GALLO
qui 25/01 SEX 26/01 SAB 27/01

LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIANI  LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIANI
GABRIELA OLIANI

QUA 31/01

SAULE.L.RUIZ ADRIAMA O. GAVIOLI
Quio1/02 SEX 02/02

GABRIELA OLIANI
SAB 03/02

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa lIsabel, 186 - Centro - S&o Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

N 47199360
hmss.saoroque@cejam.org.br

\/ cejam.org.br

DOM 07/01

(CO) LIVIA C. FREITAS
GABRIELA OLIANI

DOM 14/01
SAULE. L. RUIZ

SAULE. L. RUIZ
DOM 21/01

LIVIA C. FREITAS

GABRIELA OLIANI
DOM 28/01

LIVIA C. FREITAS

GABRIELA OLIANI
DOM 04/02
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07:00~19:00 PEDIATRIA - DIA LILIANE |. DE 0. GALLO LIVIA C. FREITAS |
13:00~19:00  PEDIATRIA - DIA  ADRIAMNA O. GAVIOLI |
19:00--07:00  PEDIATRIA - NOITE ADRIAMA 0. GAVIOLI LILIANE |. DE 0. GALLO GABRIELA OLIANI |

Nome-profissiomat: Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FN: Falta Nao Justificada | ©0: Cobertura | FR: Férias

Analise critica: A cobertura da equipe médica ocorre em tempo integral 24 horas por dia, através de contrato de prestagao
de servico. O acompanhamento do check in e check out do profissional médico na instituicao é realizado pelo sistema de

gestao de escalas que utiliza geolocalizagdao, denominado “Pega Plantao”.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 1 47199360 \/ .
Sotero de Sousa CEjam.Org.br

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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4.3 Plantoes Especialidade Ginecologia Obstetricia

@

CEJAM

AL

PRESTADOR DE SERVIGO: G.O.8M 2 ITAPEVI SERVICOS MEDICOS LTDA

ESPECIALIDADE: GINECOLOGM E OBSTETRICIA

LOCAL ATENDMENTO: AMBULATORIO E CENTRO CIRURGICO

PERIODO:

0101 F 24 A 3401 24

AND: 2024

0700 15:00

19:00 07:00

U7:00 15:00

15:00 07:00

U7:00 13:00

15:00 07:00

U7:00 15:00

19:00 07:00

07:00 15:00

15:00 07:00

SEG 0101

TER 0201

QUA 301

Qul a4

Thaine T. de Faria Noore - CRM 188258

Alariana (5. de Olveira Pereira - CRM 163728

Maridngeia Sousa Vaz < CRM 100486

SEX 081

SAB Dk

DOM 07/

Erura Luza Navarmede Siva - CRM 213208

Maie ALgusta Mo - GRM 36035

Manana A, Clries Sika - CRM 212160

Mathaus B. Rdrigues da Costa - CAM 243322 |

Henrique U. de Oliveira - CRM 176322
Matide Augsia Moura - CRM 39235

Matide Augusta Mcura - CRM 38335
Mariana 5. de Olveira Peneira - CRM 163720

[Femanda A B. . Vissla Chaar - CRM 194559

Matide 1 Wora - CRM 39035

Henrique U de Diivera - CRM 176922

Maiheis B. Rodrigues da Costa - CRM 243022

[Femanda A B. F. Vissla Chaar - CRM 194559

Shida Rego Gomes - CAM B47T1

Mayara Teodoro Hoden Dias - CRM 183033
B Luiza Navameds Siva - CRM 212208

Herrique L. de Obvera - CRA 176522
Smore 5. hoguera - 73068
Matide Augusta Moura - CRM 36035

Catranna B Femera dos Sanios - CAM 242.567
Manana A Clries Sika - CRM 212160

Caranna B Femera dos Sanios - CAM 242.567

Semia J. Mazzarsio Lopes - CRM 60.133
Mathaus B. Rdrigues da Costa - CRM 243322 |
Shiela Rego Gomes - CRM B4TT1

SEG 0801

SEG 1801

TER 180

QUATTI

Brura Luiza Navarreds Siva - CRM 213206

Qul 1o

Priscila Die Megri Montanan - CRM 53 551

SEX 1801

TER 08/t Ol 1o Qul 11ie1 SEX 12101 SAB 134 DOM 14
Matide Augsia Moura - CRM 39235 Mariana (5. de Olveira Peneira - CRM 163720 M Sousa Vaz - CRM 100438 B Luiza Navameds Siva - CRM 212208 Augusto H. Honorio de Mendonga - 207251 Augsin H. Hononio de Mendonga - 207251 Priscia De Negn Montamari - CRM 89,561
Solange C. Costa - CRM 247,758 Solange Canalcants Costa - CRM 247 755 [Femanda A B. F. Vissla Chaar - CRM 194559 Shidda Rego Gomes - CRM B4TT1 Matide Augsta Moura - CRM 39235 Priscila D Magri Monlanar - CRM 89,561 Mariana G. de Oliveka Perera - CRM 18373
Prisoila D Magr Montanar - CRM 89,561 Mariana (5. de Olveira Peneira - CRM 163720 Matide Augsia Mour - CRM 39035 Mayara Teodor Holen Dias - CRM 183033 Matide Augsta Moura - CRM 39235 Augusio H. Honono de Mendonga - 207261 Priscila e Negri Montarari - CRM 88,561 I
Malide 1o Woura - TR 39035 Matiide Augusia Mowra - CRM 38335 [Femando & B. F. Visela Chacar - CRM 184559

SAB 2001

Maiide Augueia Moura - CRM 38335

Mariana . de Olveia Pereira - CRM 18373 |

DOM 21

Matiide Augosta Moura - CRM 39335

Mariana G. de Olveira Pereira - CRM 163720

Maridngeda Sousa Vaz < GRM 100486

Brura Luiza Navarrede Siva - CRM 213208

Henrique U. de Oliveira - CRM 176322
atide Augsta Mo - CRM 39235

Angeluce Linhares dos Sanios - 35562
Mariana . de Olveira Pereira - CRM 163720

Femando A B. F. Visela Chacar - CRM 194559

Matide Auy.sta Moua - CAM 3035

Sheda Rego Gomes - CRM B4TT1
Mayara Teodoro Holen Dias - CRM 183033

Henrique Ul de Dileira - CRM 176922

Angelice Linhares dos Sanios - 35562

[Femanda A B. F. Vissla Chaar - CRM 194559

Matide Augusta Mowa - CRM 3335
Herrigue L. de Obvera - CRA 176522
Smore 5. hoguera - 7068

Mariana A Clries Sika - CRM 2121ED
Cafranina B Fereira dos Sanios - CRM 242.567
Mariana A Clries Sika - CRM 21Z1ED

Bruna Cury Mannho - CRM 187283 |
Thaiine T. de Faria Mobre - CRM 188268

Bruna Cury Marinho - CRM 187283

Eruri Luiza Navarmete Siva - CRM 212208

Waie ALyusta MO - GRW 39035

Caranna B Femera dos Sanios - CRM 242.567

Thaiing T. de Faria Mobie - CRM 188268

SEG 2201

TER 23 QUA M QU 2501 SEX 2801 SAR 2701 DOM 2810
Watide Migusla Moura - CRM 39335 Mariana 5. de Olveira Pereira - GRM 163729 Ma Sousa Vaz - GRM 100886 Bruna Lutza Navarmete Siva - CRM 213209 | Watheus B. Rodrigues da Costa - CRM 243322 | Mariana G. de Olweira Pereira - GRM 163720 Priscla De Negri Moriarari - CRM 82,561
Henrique U. de Oliveira - CRM 176822 Bruna Gury Marmha - CRM 187283 Femanda & E. F. Visela Chatar - R 154863 Ghela Rego Gomes - CRM B4TTY Matiie Augusta Moura - GRM 39335 Priscla Dt Nagri Montanar - GRM 89.561 ‘Thaline T. de Faria Mobre - CRM 188268

Maria C Gongahves Lopes - CRIM 50652
Henrigue U. de Olteira - CRM 176322

SEG 2801

Mariana (5. de Olweira Perera - CRM 163729

Maria C Gongaives Lopes - CRM S0652

Matide Augusia Mowra - CRM 38338

TER 30001

Famando A B. F. Vissla Chacar - CRM 194553

QUA 31/01

Matide Augosta Moura - CRM 39335

Mariana G. de Oiveira Pereira - CRM 163720

Maridngela Sousa Vaz < CRM 100486

Henrique U. de Olieira - CRM 176322

Angeluce Linhares dos Sanios - 35562

[Femando A& B. F. Vissla Chatar - CRM 184559

Mayara Teodoro Hollen Dias - CRM 188033

Maria C.Gorgalses Lopes - CRM S0832

Eruna Luza Navarrele Siva - CRM 213208

Whatide Augsta Moura - CRM 39335

Mariana (5. de Olveira Pereira - CRM 163720

Wallde Aug.sia Moua - CRM 39035

Henrique U. de Oliveira - CRM 176322

Angekce Linhares dos Sanios - 35562

[Femando A B. F. Visela Chacar - CRM 194559

Mariana 5. de Oiweira Pereira - CRM 163729

Priscia De Megn Moniarari - CRM 89,561

Prisala D Megr Mortanan - CRM 89 551

Matide Augusta Moura - CRM 38335

Thaiing T. de Faria Mobie - CRM 188268

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

1 47199360
hmss.saoroque@cejam.o

rg.br

\/ cejam.org.br
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Analise critica: A cobertura da equipe médica ocorre em tempo integral 24 horas por dia, através de contrato de prestacao
de servico. O acompanhamento do check in e check out do profissional médico na instituicao é realizado pelo sistema de

gestao de escalas que utiliza geolocalizagdao, denominado “Pega Plantao”.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Roque 1 47199360 \/ .
Sotero de Sousa CEJam.org.br

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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5. Metas Quantitativas

5.1 Consultas Ginecoldgicas e Obstétricas

Total de Consultas
B Resultado == Meta >

800

600

400

200
0

jan./24

Consultas
Especialidade N° Atendimentos
Consulta Ginecoldgica 55
Consulta Obstétrica 481
Total 536

Analise critica: Realizamos 630 atendimentos de Pronto Socorro Ginecoldgico
Obstétrico, no entanto, faturamos 536 atendimentos, sendo 55 consultas
ginecoldgicas e 481 consultas obstétricas. Atendemos neste més 40 pacientes
provenientes de outros municipios, dentro da média mensal.

Destacamos que do total de atendimentos realizados, 142 pacientes foram

considerados de alto risco.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P hmss.saorogque@cejam.org.br c EJ am.o rg . b r



©

CEJAM

5.2 Internagoes Ginecoldgicas e Obstétricas

Total de Internagodes

B Resultado == Meta =
200

150
100

50

jan./24

Internagodes

Tipo de Procedimento N° Atendimentos
Procedimentos Ginecolégicos 52
Procedimentos Obstétricos 79

Total 131

Analise critica: Das internagdes realizadas, 46 foram de cirurgias eletivas, 6
cirurgias em carater de urgéncia e 25 para tratamento, sendo eles a grande
maioria por Infeccao do Trato-Urinario e tratamentos com antibioticoterapia.

Lembrando que o gréafico identifica apenas as internagdes ginecoldgicas e
obstétricas, ndo identificando os tratamentos, sendo o total 156 internacdes no
més de janeiro, onde além das cirurgias e tratamentos acima, realizamos 79

partos.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saorogque@cejam.org.br
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5.3 Partos

Total de Partos

B Resultado ™= Meta =
150
100
50
0
jan./24
Partos
Tipo de Parto N° Partos
Parto Normal 44
Parto Cesérea 35
Parto Férceps 0
Total 79

Analise critica: Em analise quantitativa, dos 79 partos realizados, 35 foram

cesareas, o equivalente a 44,30%, e 44 partos normais que equivalem a

55,69%. Consideramos um resultado satisfatério o percentual de partos normais,

quando comparado aos meses anteriores, onde a média de cesareas

ultrapassaram os partos normais.

Dos 79 partos, 78 foram de nascidos vivos intra-hospitalares e 1 dbito fetal.

Destaca-se que do numero total de partos, 31 gestantes foram primiparas, onde 13

evoluiram para a cesarea.

Ressaltamos que nossa maternidade é classificada de baixo risco, ndao dispondo de

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, portanto todos os casos de alto risco sao

inseridos no sistema Central de Regulagédo de Oferta de Servigos de Saude (CROSS),

para resolucao em unidade de compativel complexidade.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o0 Roque
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5.4 Manter 100 % dos Protocolos Revisados Anualmente

Analise critica: Os protocolos sdo revisados em conjunto com a equipe do Parto
Seguro, de acordo com a necessidade de cada setor. Temos implantados os
protocolos de Classificacdo de Risco no Pronto Socorro Obstétrico (ACCR),
Protocolo de Sindromes Hipertensivas, Atendimento da Hemorragia Pds-Parto,

Protocolo de Sepse Materna e Protocolo da Vitalidade Fetal pelo Cardiotocografia.

5.5 Manter 100 % sem Obitos Maternos

Taxa de Mortalidade Materno

100,00 Infantil
%
50,00%
0,00%
0,00%
-50,00%
-100,00
0,
Yo jan./24

Analise critica: No més de janeiro nao tivemos ébito materno.
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5.6 Taxa de Revisdo de Prontuarios pela Comissio de Obito

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela Comissdo de Obito
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Analise Critica

No més de janeiro foram observados 28 6bitos, sendo 35,7% nao institucionais
(10 dbitos), com tempo de internacao institucional menor que 24hs; e o restante

64,3% (18 dbitos) institucionais, com mais de 24 horas de internacao.

Dentre os débitos nao-institucionais, observamos a faixa etaria prevalente
de 80 anos ou mais (4), seguido de 60 a 80 anos (2), 50 a 60 com um 6bito, 12
a 18 com um o&bito e um natimorto. O 6bito com faixa etaria de 12 a 18 anos
trata-se de um afogamento, 6bito este encaminhado ao IML. O natimorto teve

como causa desconhecida descrita na Declaracao de Obito.

Ainda sobre os oObitos nao-institucionais, a unidade de ocorréncia com
maior frequéncia foi a emergéncia, com 80% dos mesmos, obstetricia 10%, e
UTI 10%. Observamos este ultimo ébito de uma paciente em idade fértil, com

[Upus sistémico associado a insuficiéncia renal aguda.

Observamos entre os oObitos ndo-institucionais que 90% destes do
municipio de S3o Roque e 10% de Ibitna. Dois dos oObitos apresentavam
internacao anterior, sendo descritos em Protocolo de Cuidados Paliativos, sendo a
Escala de Karnofsky variando de 10% a 30%. Quanto ao diagndstico principal,
observamos 2 casos de morte sem assisténcia, ou seja, o paciente nao recebia
nenhum acompanhamento de um profissional de salude; 2 casos de insuficiéncia

cardiaca congestiva descompensada e 2 com doenca renal crénica agudizada.
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Houve um 6ébito ndo-institucional a ser esclarecido, cuja paciente é MASO,
de 81 anos, com sinais de deterioracao clinica decorrentes de uma pneumonia.
Para este caso foi aberto Protocolo de Londres para anadlise, tratativa e acdes de

melhorias.

Analisando-se os casos dos 18 d&bitos institucionais, observamos que na
faixa etaria de 80 anos ou mais foram 8 o6bitos, de 60 a 80 anos 7 dbitos, 50 a
60 um o6bito, 40 a 50 um o6bito e 25 a 30 um. Nao observamos o&bitos
institucionais infantis ou maternos. No entanto, tivemos um 6bito de mulher em
idade fértil, sendo este uma paciente com diagndstico de céncer de vulva,

inserida em cuidados paliativos.

Como cidade prevalente observa-se Sdao Roque com 72,2% dos obitos
institucionais (com bairros de moradia diversos), Aluminio com 16,7%, Ibilna

com 5,6% e Mairinque com 5,6%.

Quanto a unidade de ocorréncia de Obitos, nota-se a UTI com 38,9%,
clinica médica 38,9% e emergéncia com 22,2%. Dentre estes 6bitos na UTI foi
observado 1 em cuidado paliativo e 7 &bitos da clinica médica (100%) em
cuidados paliativos e 3 em emergéncia em cuidados paliativos, ou seja, pacientes

com doencgas de base avancada em fase final de vida.

O diagndstico principal de internacao observado nos obitos institucionais
foi a broncopneumonia, seguido da doenca renal crénica agudizada e terceiro a
insuficiéncia cardiaca. O tempo de internagdo observado entre todos os dbitos
institucionais foi de 8,5 dias, sendo aqueles pacientes em cuidados paliativos

com a média de internacdo de 10,9 dias.

Quatro dos pacientes que foram a ébito (institucional) tinham internacao
anterior no hospital, sendo 3 destes em cuidados paliativos e 1 paciente teve
alta, porém com alto risco de reinternacao, pela escala de LACE, com presencga

de multiplas comorbidades cronicas.

Todos os ébitos institucionais foram classificados pela Comissdo de Obitos
como esperados e inevitaveis, no entanto, foram percebidas oportunidades de

melhoria: fortalecimento do protocolo de sepse (abertura na Classificagdao de
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Sotero de Sousa EEjam.Drg‘br

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saorogque@cejam.org.br



©

CEJAM

risco); aprimoramento da Classificagdo de Risco; abertura antecipada do
protocolo de NEWs na clinica médica; agdes de prevencao de infeccdo de
corrente sanguinea na manutencdao de cateteres; registro seguro na
transferéncia do cuidado e melhorias no preenchimento da Declaracdo de Obito

(um preenchimento falho de natimorto).
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6. Metas Qualitativas

6.1 Atendimento as Parturientes

Analise critica: O Hospital e Maternidade Sotero de Souza é o Unico servico de
saude do municipio que atende a nivel hospitalar pacientes de média e baixa
complexidade, urgéncia e emergéncia e obstetricia. Realizamos no més de

janeiro 79 partos.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) € um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes, denlncias e avaliar os servicos
prestados pela Equipe CEJAM. Os usuarios sdao incentivados a preenché-lo e a
partir das informacdes registradas, a ouvidoria pode identificar oportunidades de

melhorias na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdo ao Usuéario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdo depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantao administrativo.
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7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliacao do Servico

Taxa de Satisfacao dos Usuarios
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Analise critica:

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias e avaliar os servicos
prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagoes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar, avaliar as melhorias e implementar as mudancas na

unidade.

Esse canal € essencial na relagdo com os clientes. A Ouvidoria desempenha um
papel fundamental para as empresas dos mais variados segmentos, contribuindo
para aspectos como: melhoria da experiéncia do usuario; fidelizacdo e aumento
da satisfacao dos clientes; maior agilidade na solucao de problemas, ainda no

periodo de atendimento e fortalecimento da marca institucional.

Nao se %
Aplica |Satisfacao

Avaliagao do setor Ruim ‘ Péssimo

Como vocé avalia este

Servico de Salde? i 40 23 3 0 98%
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Foram realizadas 1.621 pesquisas no més de Janeiro, nesse periodo 98% dos
usudrios consideram entre Otimo e Bom o atendimento recebido, 99%
recomendariam o servico do hospital e 99% consideram Otimo e Bom o servico

prestado do Hospital.

Atuamos diariamente na orientacdo dos usuarios sobre a importancia da
manifestagcdao, por meio da sua participacdo em responder a pesquisa de
satisfacao, pois a partir das informacoes coletadas, sugestao de melhorias e/ou
relato de queixas, os pacientes contribuem para o aprimoramento dos processos

internos e melhorias no nosso hospital.

O CEJAM busca através das tecnologias, realizar as pesquisas com mais
agilidade, utilizando tablet, canal de atendimento de 0800 7701484, site:
cejam.org.br/sau e na Unidade Sao Roque contamos um n° de Whatsapp direto
com a unidade 11 977330285, também disponibilizado para os usuarios o QR
CODE nos quartos da clinica médica, maternidade e pronto socorro para melhor

atender as necessidades dos pacientes e aprimorar nossos servigos.
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SAU ACONTECE

SERVIGCO DE ATENCAO AO USUARIO

DESTAQUES
DO MES

Avaliando o informativo SAU Acontece de Janeiro/24, verificamos que
continuamos com uma alta satisfacao e lealdade dos pacientes em relagao ao
servico prestado pelo Hospital. O resultado € muito positivo, sugerindo que a
maioria dos pacientes estdao dispostos a recomendar o servico do Hospital para
outras pessoas. No entanto, continuamos monitorando nosso atendimento,
realizando pesquisas regulares, adotando medidas para melhorar a satisfacao

dos pacientes e fortalecer ainda mais este relacionamento.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S50 Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - 30 Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saorogue@cejam.org.br



CEJAM

% Satisfacao na Avaliagcao do Atendimento (por
Equipe)

Médica

Enfermagem

Maternidade

Recepgéo

0% 25% 50% 75% 100%

Analise Critica:

A pesquisa de satisfacdo nos gera subsidios para controlar a satisfacdo e a
insatisfagao dos pacientes. Atuamos diariamente com foco em alcangar o maior
nimero de pessoas para avaliagdo do servico e com seus apontamentos ,
melhorar o atendimento hospitalar. Incentivamos as equipes assistenciais e
administrativas a estimular os pacientes a participarem das pesquisas, pois
contribui para o fortalecimento da relacao entre pacientes e hospital. Nesse més

de Janeiro, tivemos um percentual satisfatério de atendimento em todas as

areas.
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8. Taxa de Infeccao Hospitalar

Taxa de Infeccao Hospitalar
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Analise Critica:

No més de Janeiro de 2024 o servico obteve uma taxa de infeccao hospitalar de
1,13%. Observamos um aumento neste indicador, quando comparamos ao més
anterior que foi de 0,63%. O indicador se mantém abaixo da tolerancia
estabelecida de menor ou igual a 2,7%.

Na andlise quantitativa dos dados na UTI Adulto, identificamos um caso de
infeccao de corrente sanguinea associada a cateter central.

Quanto a densidade de incidéncia de IRAS (Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
Saude) na unidade, é calculada pelo niumero de infecgdes, dividido pelo nUmero
de pacientes-dia no més e multiplicado por 1000, tivemos um indicador de
5,43%.

Em relacdao a densidade de PAV (Pneumonia associada a ventilagcdao), o indicador
€ obtido a partir do numero de pneumonias associadas a ventilagdo mecénica e
multiplicado por 1000 que foi de 0%. Neste més ndo tivemos pneumonias
relacionadas ao ventilador mecanico. Em relacdo as densidades de ICS (infecgao
de corrente sanguinea) associada a cateter venoso central, ndo houve infeccao.

Quanto ao uso de dispositivos utilizados nos pacientes, observamos importante
reducdo de 34% de utilizacdo de ventilador mecanico, 47% no uso cateter
venoso central e 49% na sonda vesical de demora.

Consumo de alcool gel

Quanto ao consumo do produto alcodlico para higienizacdo das maos na UTI
adulto foi de 32,61 ml/paciente dia. Observamos que este indicador neste més
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esta acima do estabelecido pelo ministério de 20ml/pac.dia. Continuamos com as
acOes de conscientizar diariamente as equipes em visitas aos setores quanto a
importancia da higienizacdo das maos.

Time de prevencao de IRAS (TIRAS)

O time de prevengao de IRAS realizou no més de dezembro 28 auditorias de
higiene de mados. Estamos engajados a aumentar este numero, ja que tem
mostrado a cultura da higiene de mados na instituicdo e, através desse indicador,
serao realizadas acdes para melhorias.

Treinamento

No més de janeiro foi finalizado o treinamento de precaucdo e isolamento para a
equipe assistencial. Foram realizados testes pré e pds treinamento para assim
verificarmos onde os colaboradores tém mais duvidas. O planejamento do
SCIRAS é realizar a validacdo do treinamento no més de fevereiro, assim como
melhorar o indice de participagao. Houve a participacdo de 53 colaboradores e,
foram discutidas acdes para engajamento maior para que possamos alcangar um
maior numero de colaboradores nos treinamentos, assim sensibilizando e
qualificando um maior nimero de colaboradores.

Visita Técnica

Foi realizada visita técnica no setor Centro Cirdrgico e Central de Materiais e
Esterilizacdao (CME), o setor foi notificado das observacgdes feitas e as agdes de
melhorias foram concluidas. Essa visita foi realizada de acordo com o
cronograma anual.

Sao Roque, 19 de fevereiro de 2024.
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