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Contexto da Instituição Proponente

Recebimento dos Recursos

Responsáveis pela Elaboração deste Plano de Trabalho

Instituição Proponente

Características da Instituição - Operacional em Saúde

O CEJAM vivencia modelo de Gestão Empreendedor, com ênfase nas competências técnica cientificas,
análise de cenários, perfis epidemiológicos e inovação. OsContratos de Gestão firmados com o
poderpúblico, permitem que a Coordenação Técnica AdministrativaCEJAM apresente soluções técnicas
inovadoras,visando o atendimento às necessidades locais e regionais, contemplando ações depromoção
e prevenção em saúde, redução de agravos e reabilitação da saúde da população.  
  
O CEJAM valoriza a dimensão participativa na gestão, desenvolvendo trabalho associado, com os
colaboradorese comunidade, analisando situações, decidindo seus encaminhamentos e agindosobre
estas situações em conjunto,sempre com base nas diretrizesdo gestor público.  
Neste PLANOOPERACIONAL o CEJAM se propõe a capacitar os profissionais para uma atenção
resolutiva, integrada por todos osmembros da equipe, para execução das ações e serviços, e ainda:
Cumprir adequadamente os protocolos diagnósticos e terapêuticos estabelecidos pela Secretária da
Saúde e deconsensos de Sociedades Médicas Brasileiras.  
Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as ações de referência e contra
referência, para dessa forma assegurar a continuidade do cuidado.  
Coerente com os objetivos especificados pela SES, o CEJAM apresenta em seu Plano Operativo,
proposta para garantia e ampliação do acesso da população a ações e serviços em saúde, em
conformidadeà capacidade operacional instalada, visando contribuir para a estruturação darede de
atenção à saúde, com racionalidade na utilização de recursos.

Missão da Instituição

OCentro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” – CEJAM é uma entidade sem finslucrativos,
fundada em 20 de maio de 1991, com ampla experiênciana administração em saúde.  
Nos seus primeiros dez anos de existência, o CEJAM concentrou suas açõesna Atenção Integral à Saúde
daMulher, graças a um convênio com a Secretaria de Estado da Saúde, encerrado em2001. Desde
então, nesses mais de28 anos, o CEJAM se mostrou um grande parceiro, para com o poder público, no
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desenvolvimento de projetos na Assistência à Saúde, Atenção Básica/Estratégia Saúde da
Família, Ambulatórios de Especialidades Médica, Unidades de Urgências e Emergências, Gestão
Hospitalar e  
Diagnóstico por Imagem.  
Destacando-se, atualmente,pelo seu empreendedorismo nos municípios de São Paulo, Embu das Artes,
Mogi das Cruzes, Campinas, Cajamar, Itu e Rio de Janeiro.  
Em 1998, o CEJAM recebeu osTítulos de Utilidade Pública Municipal, Estadual,Federal e o Certificado de
Entidadepara Fins Filantrópicos. Em 2003, obteve o COMAS –Certificado do ConselhoMunicipal de
Assistência Social.  
VISÃO  
“Ser a melhor instituição nacional na gestão de saúde populacional”  
  
MISSÃO  
"Ser instrumentotransformador da vida das pessoas por meio de ações de promoção, prevenção e
assistência à saúde"  
  
VALORES  
Valorizamos a vida Estimulamos a cidadania Somos éticos  
Agimos com responsabilidade social Somos inovadores  
Qualificamos a gestão  
  
PILARES ESTRATÉGICOS  
Atenção Primária à Saúde Sinergia da Rede de Serviços Equipe Multidisciplinar Tecnologia daInformação  
Geração e Disseminação de Conhecimento  
  
LEMA  
"Prevenir é Viver com Qualidade".  
ÉTICA E TRANSPARÊNCIA:A fimde dar transparência à sua gestão, o Centro de Estudos e Pesquisas
“Dr. João Amorim” - CEJAM torna públicatodas as suas ações, apresentando seus Contratos de Gestão,
Convênios, Regimento de Compras, Prestaçõesde Contas e Relatório de Atividades Consolidado, de
acordo com as ações realizadas junto ao Poder Público e para conhecimento de qualquercidadão.  
O CEJAM disponibiliza em seusite, www.cejam.org.br por meio dos links, a Lei nº12.527 e o Decreto nº
7.724 que visam"assegurar o direito fundamental de acesso à informação e devem serexecutados com os
princípios básicos da administração pública".  
O CEJAM disponibilizará emseu sítio eletrônico todas as prestações de contas, permitindo que todo
cidadão possa buscar aglomeradasas informações pertinentes aos Contratos existentes, com diversos
entes públicos. Além da prestação de contas, da parte financeira, também são disponibilizados os
resultados assistenciais alcançados com a execução de ações eserviços em saúde, sem necessidade
denenhum cadastro, com livre acesso à população.

Histórico da Instituição

A História do CEJAM, representa uma sequência desucessos e inovações, com o Lema “Prevenir é Viver
com Qualidade”, atualmente o CEJAM destina a suas ações na área de Saúde, Educação e
Responsabilidade Social, onde destacamos, os Contratos de Gestão existentes com Secretarias
municipais: São Paulo – desde 1995, comatuação na região do M´Boi Mirim e Capão Redondo, para
Unidades da Estratégia Saúde da Família, AMA Especialidades,AMA/UPA, CAPS AD, Adulto e Infantil,
CER IV e Rede Hora Certa – Hospital-Dia; Parceria com Hospital Israelita Albert Einstein e em
2008inaugura o Hospital Municipal M’ BoiMirim – São Paulo, em uma gestão hospitalar compartilhada
entre as duas instituições; Escola de Saúde CEJAM,reconhecida pela American Heart Association, como
Centro de Excelência para América Latina e Caribe, por capacitarcentenas de profissionais de saúde,
desde 2009; Embu das Artes: ESF, Atendimento domiciliar em saúde, Consultório de Rua do município,
desde 2010. Mogi das Cruzes: ESF; Clínica Ambulatorial - UNICA, com Academia da Terceira Idade,
Centro de especialidades, apoio diagnóstico e saúde bucal, desde2010; Laboratório Municipal de  
Exames e Diagnóstico, emparceria com o Albert Einstein Medicina Diagnóstica, em 2014. No Rio de
Janeiro: Hospital Municipal Evandro Freire,na Ilha do Governador em 2013. Em 2016 – Certificado de
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Qualificação do Plano de Trabalho

Acreditação ONA Nível I para a Unidade UNICA de Mogi das Cruzese CER IV M’ Boi Mirim de São Paulo.
Em2017 – As Unidades UBS Vila Calú e AMA Especialidades Jardim São Luiz sãoAcreditadas Nível II –
Pleno pelaONA. Em 2018 Campinas: Contratos de Prestação de Serviços Especializados: Médicos na
área de Cirurgia Geral; Médicosna área de Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeça e Pescoço e
Serviços de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Serviço Social e
Técnico de Imobilizaçãode Gesso, e em 2019Contratos de Prestação de Serviços Especializados –
Saúde Mental, com a Rede Municipal Dr. MarioGatti de Urgência e Emergência. Em 2019, Hospital
Municipal Enfermeiro Antônio Policarpo de Oliveira, em Cajamar e Parceria com ABC
AngiorradiologiaIntervencionista e Diagnóstica Ltda que desde2003 presta serviço para Hospitais
Públicos (Hospital Estadual Mário Covas deSanto André; Hospital de Clínicas Municipal José Alencar e
Hospital de Ensino Padre Anchieta de SãoBernardo do Campo.) composta por equipe médica altamente
especializada em Hemodinâmica, Radiologia Vascular Periférica, Neurorradiologia, Gastroenterologia
Vascular, Hepática e Eletrofisiologia. Atualmente o CEJAM desenvolve suas atividades com mais de  
10.000 colaboradores próprios e cerca deoutros3.000 mil colaboradores de empresas contratadas.

Objeto
Custeio - Gerenciamento técnico e administrativo de 10 (dez) leitos de Unidade de Terapia Intensiva
Pediátrica e do Serviço de Urgência e Emergência Pediátrico (PS), compreendendo todo o atendimento
médico e de enfermagem, de forma quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento ininterrupto destas Unidades.

Objetivo
Disciplinar as obrigações e responsabilidades para o gerenciamento técnico e administrativo de 10 leitos
da Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica e do Pronto Socorro Pediátrico do Hospital Regional Ferraz de
Vasconcelos "Dr. Osíris Florindo Coelho", com fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas
diaristas, para o funcionamento ininterrupto desta Unidade.
Justificativa
O Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos “Dr. Osíris Florindo Coelho”, na busca da melhoria do
atendimento médico-hospitalar prestado à população SUS do Município de Ferraz de Vasconcelos e
Região, e diante da necessidade de assegurar atendimento qualificado e eficiente, propõe a contratação
da prestação de serviços especializada no Gerenciamento Técnico e Administrativo de 10 (dez) leitos da
Unidade de Terapia Intensiva – UTI Pediátrica e Serviço de Urgência e Emergência Pediátrico (PS) da
Unidade.
O Hospital Regional Ferraz de Vasconcelos “Dr. Osíris Florindo Coelho”, encontra-se inserido no
município de Ferraz de Vasconcelos, no Estado de São Paulo, na região metropolitana da capital paulista,
macrorregião de Mogi das Cruzes. Considerado essencial na prestação de atendimento em nível
secundário aos municípios da região do Alto Tietê, com área física salubre e adequada para receber os
pacientes em situação de urgência e emergência em Pediatria, bem como aos usuários a serem
atendidos na Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica.
O Hospital é referência para a população do Alto Tietê dentre os quais os Municípios: Arujá, Ferraz de
Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poá, Suzano, Suzano, Salesópolis, Biritiba Mirim,
Guararema, Santa Isabel e alguns bairros do extremo da Zona Leste, como Itaim Paulista, Guaianases e
São Miguel Paulista perfazendo uma abrangência de 1,6 milhões de habitantes.
Os pacientes em situação de urgência emergência são oriundos das 13 (treze) Unidades Básicas de
Saúde – UBS do município de Ferraz de Vasconcelos, do Serviço de Assistência Especializada – SAE,
Caps II, Caps AD, do Ambulatório de Saúde Mental – ASM, do Centro de Atenção Integral a Saúde da
Mulher – CAISM, do Serviço de Atendimento Médico de Urgência – SAMU, Corpo de Bombeiros, Polícia
Militar, da demanda espontânea da Cidade de Ferraz de Vasconcelos e da referência nos casos de
transferência para os pacientes.

Gerenciamento técnico e administrativo de 10 leitos da Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica e do
Pronto Socorro Pediátrico do Hospital Regional Ferraz de Vasconcelos "Dr. Osíris Florindo Coelho",
garantindo os recursos humanos, tecnológicos e medicamentosos para a assistência integral e
interdisciplinar a todo paciente internado.

Local
Hospital Regional Ferraz de Vasconcelos "Dr. Osíris Florindo Coelho"
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Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 1823 atendimentos/mês

Situação Pretendida: Igual ou maior que 2.500 atendimentos/mês
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o número de Atendimento no Pronto

Socorro Infantil (Nº de atendimentos realizados)

Nº de Atendimentos Pronto Socorro Infantil
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas visando
aumentar a saída por alta, transferência externa, transferência interna ou óbito.

Situação Atual: 16 saídas/mês
Situação Pretendida: Igual ou maior que 39 saídas/mês

Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o número de saídas da UTI Pediátrica
Nº de pacientes-dia/média de permanência

Nº de Saídas da UTI Pediátrica
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 73%

Situação Pretendida: Igual ou maior 90%
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste a taxa de ocupação da UTI Pediátrica

TO = (nº de pacientes-dia/nº de leitos-dia)X100

Taxa de Ocupação UTI Pediátrica
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 13 dias

Situação Pretendida: Igual ou menor que 7 dias
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste a média de Permanência da UTI

Pediátrica (em dias)
MP= nº de pacientes-dia/nº de saídas

Média de Permanência na UTI Pediátrica (em dias)
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 5,68%

Situação Pretendida: Igual ou menor que 3%
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste a taxa de Mortalidade UTI Pediátrica

Razão entre o número total de óbitos de pacientes internados na UTI Pediátrica e o
número total de altas da UTI Pediátrica

Taxa de Mortalidade UTI Pediátrica
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 0%

Situação Pretendida: Igual ou menor que 1%
Indicador:

Taxa de reinternação após 24 horas da alta da UTI Pediátrica
Ações para Alcance:

Metas Qualitativas

Metas Quantitativas

Observações
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Relatório de Qualidade/Produção, que conste a taxa de reinternação após 24 horas
da alta da UTI Pediátrica
É a relação porcentual entre o número de reinternações não programadas pela
mesma causa ou causas associadas em até 24 horas após a alta da UTI

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 6,67%

Situação Pretendida: Igual ou menor que 1%
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste a Densidade entre o número de

Infecção relacionada à assistência em saúde (IRAS) em UTI
Razão entre o número de IRAS em pacientes em UTI e o total de paciente-dia no
mesmo período, multiplicado por 1000

Número de Infecção relacionada à assistência em saúde (IRAS) em UTI
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 11 minutos

Situação Pretendida: Igual ou menor que 25 minutos
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o tempo estimado entre a chegado do

paciente no Pronto Socorro Infantil (retirada de senha eletrônica e a classificação de
risco e/ou Triagem)

Tempo estimado entre a chegado do paciente no Pronto Socorro Infantil
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: Imediato

Situação Pretendida: Imediato
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o tempo estimado para atendimento

(RISCO VERMELHO)

Tempo estimado para atendimento RISCO VERMELHO
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 16 minutos

Situação Pretendida: Igual ou menor que 30 minutos
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o tempo estimado para atendimento

(RISCO AMARELO)

Tempo estimado para atendimento RISCO AMARELO
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 12 horas

Situação Pretendida: Igual ou menor que 24 horas
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o tempo máximo de permanência no

Pronto Socorro Infantil - leitos de observação sem justificativa

Tempo máximo de permanência no Pronto Socorro Infantil
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 0%

Situação Pretendida: 0%
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, que conste o número de eventos sentinelas e o

número de acidentes-dia X por 1000

Notificação de Evento Sentinela
Ações para Alcance:
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Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, através do preenchimento de forma integral e

completa todos os prontuários dos pacientes atendidos no serviço

Evolução dos Prontuários
Ações para Alcance:

Fornecimento de Equipe Multidisciplinar de plantonistas e diaristas
Situação Atual: 0%

Situação Pretendida: Igual ou menor que 1%
Indicador: Relatório de Qualidade/Produção, através da análise das reclamações efetuadas

junta à Ouvidoria do Hospital

Reclamação na Ouvidoria Interna
Ações para Alcance:

Etapa Dias Descrição
GERENCIAMENTO DE UNIDADE DE TERAPIA 
INTENSIVA E PRONTO SOCORRO PEDIATRICO 120 Disponibilizar recursos humanos para o gerenciamento

da UTI e PSI

Objeto Aplicação Proponente % Concedente %
Salários, encargos e 
benefícios Salários, encargos e Benefícios CLT R$ 0,00 0,0 R$ 1.519.964,52 45,3
Autônomos e pessoa 
jurídica

Autônomos e Pessoa Jurídica - 
Médicos R$ 0,00 0,0 R$ 1.524.800,00 45,4

Autônomos e pessoa 
jurídica

Autônomos e Pessoa Jurídica - 
Fisioterapia R$ 0,00 0,0 R$ 84.320,00 2,5

Outros Materiais de 
Consumo Material de Consumo R$ 0,00 0,0 R$ 8.008,76 0,2
Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica

Manutenção de equipamentos, 
locação e demais serviços R$ 0,00 0,0 R$ 42.000,00 1,3

Equipe Multidisciplinar Custeio indireto compartilhado com a 
mantenedora R$ 0,00 0,0 R$ 178.226,84 5,3

Totais: R$ 0,00 0,0 R$ 3.357.320,12 100,0

Nº Valor Parcela % Proponente % Concedente % Aplicação Total
1 R$ 839.330,03 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 839.330,03 25,0 R$ 839.330,03
2 R$ 839.330,03 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 839.330,03 25,0 R$ 839.330,03
3 R$ 839.330,03 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 839.330,03 25,0 R$ 839.330,03
4 R$ 839.330,03 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 839.330,03 25,0 R$ 839.330,03

Total: R$ 3.357.320,12 100,0 R$ 0,00 0,0 R$ 3.357.320,12 99,8 R$ 3.357.320,12

Início de Vigência: 24/08/2021 Término da Vigência: 31/12/2021

Assinaturas

Cronograma de Desembolso

Plano de Aplicação de Recursos

Etapas ou Fases de Execução

Documento assinado digitalmente conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

Previsão de Execução

Declaração
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Wilson Roberto Lima007.516.518-00

CGOF - Coordenadoria de Gestão Orçamentária e Financeira
Coordenador de Gabinete24/08/2021

Data Assinatura

Jeancarlo Gorinchteyn111.746.368-07

SES/GABINETE - Gabinete do Secretário
Secretário de Estado24/08/2021

Data Assinatura

Magali Vicente Proença040.589.888-60

Coordenadoria de Serviços de Saúde - CSS
Coordenador de Saúde24/08/2021

Data Assinatura

Ademir Medina Osório994.124.468-53
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CEO24/08/2021

Data Assinatura

Testemunhas
Nenhuma testemunha informada.
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