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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizacgao;
Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geracdo e Disseminacao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque

Sotero de Sousa
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1.2 Contrato de Gestao n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim” qualificado como
Organizacao Social de Saulde, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em
cumprimento ao Contrato de Gestao N© 001/2022, o presente CONTRATO tem
como objetivo de prestar assisténcia a salde compreendendo o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, criando uma rede de referéncia
regional, com alta resolubilidade. Operacionalizar e executar agdes e servicos de
salde em regime de 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a

populacao no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza sao
monitoradas por sistema de informatica SIMAH e planilhas para consolidacdo dos
dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estdao cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informagao implantado na

instituicao.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Sousa no periodo de 21 a 28 de fevereiro de 2022.
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4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 320 colaboradores, sendo 316 contratados
por processo seletivo (CLT). Os colaboradores foram sub rogados no dia 01 de
marco de 2022 conforme Oficio N°296/2022 - CEJAM enviado no dia 22 de

Fevereiro de 2022 ao Departamento de Saude.

Os profissionais sub-rogados participaram da Integragao, receberam uniformes e
crachas. Ressaltamos que estamos com processo seletivo em andamento para

adequacao do quantitativo pactuado no plano de trabalho.

5. METAS CONTRATUAIS

As estatisticas hospitalares sao balizadores para o planejamento e avaliacdo da
utilizacdo de servicos de saude, alinhados aos itens 2.8.1, 2.8.2, 2.8.3, 2.8.4 do
termo de referéncia. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as
atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa que ocorreram

no més de Fevereiro/2022, agrupadas pelos principais indicadores, permitindo a

verificacdo do desempenho e vigilancia deste servico.

META/MES - META ALZ::E:D -
INDICADORES TERMO DE |PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 350 100 103

VALOR
ALCANCADO
(21 A 28 DE
FEVEREIRO)

META/MES - META
INDICADORES PRONTO SOCORRO TERMO DE |PROPORCIONAL

REFERENCIA (8 DIAS)

ATENDIMENTO DE URGENCIA COM

OBSERVACAO DE ATE 24 HORAS EM ATENGAO 2.000 571

ESPECIALIZADA 381
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO

ESPECIALIZADA (INCLUIR: E ATENDIMENTO 5.000 1.429 1713
CoVID)
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ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM
IMOBILIZACAO PROVISORIA (INCLUIR:

160 46 24

META/MES - META ALZ::E:D -
CIRURGIA ELETIVA TERMO DE  (PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
CIRURGIA ELETIVA 80 23 37
) META/MES - META ALZ::(O;:D -
INTERNACOES R-;IIE:E:EONI():IIEA PRO(I;O:I(;\I:)NAL (21 A 28 DE
FEVEREIRO)
OBSTETRICOS 110 31 27
cLinICO 150 43 48
PNEUMOLOGIA SANITARIA 4 1 0
PEDIATRICOS 20 6 3
META/MES - META ALZ:IL'?;:D 5
TERMO DE  (PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
EXAMES LABORATORIAIS 3.500 1.000 2269
EXAMES DE RAIO-X 2.100 600 601
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA 85 24 42
ELETROCARDIOGRAMA 240 69 73
TOCOCARDIOGRAFIA 160 46 59
META/MES - META ALZ::E:D -
SADT PACIENTE AMBULATORIAL TERMO DE  |PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA 450 129 209
EXAMES DE RAIO-X 480 137 104
EXAMES DE MAMOGRAFIA 150 43 63

Analise Critica: No periodo de 21 a 28 de fevereiro, observamos que alguns
exames e atendimentos ultrapassaram a meta proporcional, importante ressaltar

gue todas as demandas internas e externas foram atendidas.
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Ambulatorio:

No primeiro item que se refere ao acolhimento ambulatorial, realizamos 103
atendimentos, divididos entre as especialidades de Ginecologia, Ortopedia, Cirurgia
Geral e Pediatrica, seguimos com os agendamentos ja existentes, ultrapassando

assim, o proporcional proposto para o periodo de 100 consultas.
Atendimentos de urgéncia com observacao até 24 horas:

O servico de Pronto Atendimento sofre variagdes do volume em decorréncia de
patologias sazonais, procura espontanea, impacto direto da absorcao ou nao pelos
demais servicos da rede municipal, regional e de casos que podem ser resolvidos no

nivel de atencdo primaria.

Referente aos atendimentos de urgéncia em atencdo especializada, durante o
periodo avaliado, tivemos 1713 atendimentos realizados no com acolhimento e

classificacao de risco, ultrapassando a meta proporcional para o periodo.

Ja o volume de atendimentos de pacientes com necessidade de permanecer em

observacdo foi menor do que o previsto para o periodo.
Centro Cirdargico:

Observamos na tabela acima, que mesmo assumindo o centro cirdrgico com duas
salas em reforma, foi possivel realizar a meta proporcional prevista para o periodo.
Foram realizados 37 procedimentos cirdrgicos eletivos. Sendo 27 partos e 10
cirurgias eletiva.No momento o servico conta com 01 sala de cirurgia, 01 sala de
parto e 01 RPA adaptado.

Internacgao:

Atualmente a unidade de internacdo conta com 62 leitos, 40 leitos destinados para

internacdo e 27 leitos clinicos. Destes, 12 leitos sdao regulados para pacientes com
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COVID, atendendo a solicitacdo da DRS e do Departamento de Saude de Sao Roque,
08 leitos para cirurgia geral, 01 leito para isolamento, 04 leitos de pediatria, sendo
02 cirdrgicos e 02 clinicos. Obtivemos resultados satisfatorios no que se refere a
meta proporcional ao periodo, internagao clinica e cirargica , ultrapassamos a meta
proposta para periodo, internacdes pediatricas a meta para periodo era 06 e

realizamos 03, resultado depende de demanda espontanea.

Unidade de internagcao Materna, conta com 22 leitos, sendo 16 destinados para
obstetricia cirurgica e atendimento ao bindmio, 06 para obstetricia clinica e suporte
para continuidade do cuidado nos casos dos atendimentos de urgéncia obstétricas e
intercorréncias clinicas ocorridos no pronto socorro ginecoldgico. Obtivemos no
periodo avaliado o resultado que se refere a meta proporcional do periodo de 31
atendimentos relacionados a internacdo obstétrica, tendo sido realizados 27 partos,
sem internacao clinica no periodo. Como agao, estamos em fase de implantacdao do
programa parto seguro, programa que tem como principal objetivo desenvolver
estratégias de gestdao e atendimento para prestacdo de uma assisténcia segura e
humanizada no processo de parto e nascimento. O programa parto seguro tem em
seu “DNA” o espirito da nossa Instituicao, que ao longo de 30 anos de existéncia, se
propde a transformar a vida das pessoas por meio de acdes de promocgdao,
prevencdo e assisténcia qualificada em cumprimento as diretrizes para atencao ao

parto e nascimento.
SADT:

Ao que se refere ao Servico de Diagndstico de Imagem (SADT), gerados através de
demanda espontdnea provenientes do atendimento de urgéncia e emergéncia,
obtivemos resultados satisfatérios com valores superiores a meta proporcional para

todos os exames acordados, garantindo assim assisténcia adequada aos usuarios.

Sobre os exames disponibilizados para agendamento via regulacao, seguimos
cumprindo o acordado, dos 129 exames de ultrassonografia esperados para o

periodo, realizamos 209 exames. Mamografia com meta para o periodo de 43,
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realizamos 63 exames. O Unico indicador que aponta resultado desfavoravel, se
refere aos exames de raio-x, de 137 exames previstos, realizamos apenas 104.
Como acgdo para o proximo més e com foco na execugao da integralidade do termo
de referéncia, estamos estruturando todas as agendas de exames e procedimentos

eletivos.

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias e, avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagoes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar

situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdo ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantdo administrativo.
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PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!
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Procure um interiocutor de sua Unidade
de Salde ou entre em contato:

Disque SAU: E-mail:
0800-770-1484 sau@cejam.org.br

“Sua satisfagdo é nosso maior objetivo”™

@ CEIAM  susufim

Neste primeiro momento de implantagdo, estruturamos o setor e nomeamos o0s
funcionarios que irdo compor a equipe responsavel pelas atividades do SAU na
unidade, também realizamos o pedido de compras de urnas e confeccdao de
material impresso para preenchimento das pesquisas manuais e banners para

pesquisas através de QRcode.

O inicio do acolhimento e abordagem dos usudrios estd previsto para o dia
15/03/2022, onde serao fornecidos os treinamentos e as ferramentas de trabalho

necessarias para a execugao do SAU.

Para o préximo relatério apresentaremos os dados compilados e a qualidade dos

servigos prestados.

Contudo, como forma de identificar o perfil e a qualidade do nosso trabalho,
contratamos o servigco de uma empresa de consultoria que realizou pesquisas via
telefone com nossos usuarios, nesta abordagem foi questionado o nivel de

satisfacdo dos pacientes com o atendimento ofertado.

Foram realizadas 141 pesquisas no periodo de 25/02/2022 a 28/02/2022,
observamos nos graficos abaixo, que 83% dos usuarios manifestaram-se como

satisfeito ou muito satisfeito em relagdo ao atendimento recebido. Quando

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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questionados se indicariam o servigco para amigos e familiares, 83% responderam

positivamente.

Dados coletados:

Total de contatos realizados x pesquisa respondida

N CONTATOS REALIZADOS

150
103
100
50 38
o]
25/fev 28/fev

= PESQUISA RESPONDIDA

CAMPANHA NPS SAO ROQUE

Periodo de coleta dos dados:
25/02/2022 até 28/02/2022

™
TOTAL DE PACIENTES RECEBIDO
141
EFETIVIDADE DE CONTATOS
33,61%
ACUMULADO

Média/Més Grau de Satisfagio -
Atendimento

80% 68%
60%
9
:g;: g% 0% 15% I
0% | — L (-
0A2- 3- 4 - 5 - Muito
Muito Indiferente Satisfeito  satisfeito
insatisfeito

Meédia/Més Indicagdo para Amigos
ou Familiares

100% 83%
80%
60%
40%
20% 9% 8%
0% . — —
0a2-N3o 3-Ndoseise 4e5-
indicaria indicaria Indicaria

Média/Més Sugestdo para Melhorias

45%

Atendimento
(Médico)

Atendimento
(Enfermagem)

www.escolacejam.com.br
escoladesaudecejam.com.br
(1) 2182 - 0720

20%

40% °
35%
30%
25% 22%
20% 16%
15%
10%

5%

0% !

Atendimento
(Recepgdo)

12%
8%
H m -
—
Limpeza N3o concedeu Tempo de espera

sugestdes total

Rua Humaita, 349 — Bela
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CEP: 01321 - 010
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES
Integracao

Nos dias 21 e 22/02/2022, logo apds a posse do contrato,iniciamos o processo
de integracdo de todos os colaboradores, acolhendo e apresentando o modelo
de negdcio e assistencial do Cejam.
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Treinamento equipe SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario € um canal direto onde todos os
usuarios podem manifestar seu contentamento ou descontentamento, fazer
sugestdes ou denuncias sobre o atendimento realizado. Para implantacdo do
setor da unidade, realizamos treinamento junto a equipe local para

acolhimento e abordagem adequada ao cliente.
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Melhorias nos processos

1. Auditoria dos processos administrativos e assistenciais;
2. Fluxos assistenciais e protocolos clinicos;

3. Comunicagao visual;

4. Adequacgdo dos ambientes;

5. Anadlise da estrutura e processos para implantacdo do programa parto
seguro.

6. Apontamento das adequacdes necessarias para o funcionamento dos
sistemas tecnoldégicos do Hospital, levando em consideracdo aspectos
como, seguranca da informagao, compliance e boas praticas, focando o
bom desempenho de toda a infraestrutura tecnolégica da unidade de
saude.

- Adequacao dos processos de trabalho:
- Criacao de kits e separacao de materiais

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&0 Roque 11 47199360 \/ .
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- Inicio da adequacao estrutural:

Fachada com limpeza e pintura

Fachada Principal

Tratamento do Piso:

Recepgao de Entrada e Administragao
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Conserto do telhado e do forro:

Recepgao Gripario

Sao Paulo, 11 de margo de 2022.
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