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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude"
Valores

e Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

Pagina 4 de 11

SVO - Servico de Verificacao de Obito Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021409 \/ .
Santos - 5P - CEP: 11045-904 svo.santos@cejam.org.br ce] am.o rg : b r

Hospital Guilherme Alvaro



CEJAM

e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao
Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracgao e Disseminagdao de Conhecimento

1.2 Hospital Guilherme Alvaro - Convénio n.° 01458/2020

O referido convénio tem por objetivo o gerenciamento técnico/administrativo do Servico de
Anatomia Patolégica e Verificacdo de Obitos do Hospital Guilherme Alvaro (HGA) em
Santos. As atividades a serem desenvolvidas sao: esclarecimento da causa de oObito,
deteccao e investigagdo de qualquer agravo suspeito ou confirmado de doenca de
notificacdo compulsdéria atendido no hospital ou nos municipios de referéncia para esse
SVO, na abrangéncia da DRS-IV, bem como acles necessarias para a realizacdao das
bidpsias de congelacao (BC), dos exames de anatomia patoldgica (AP) e citologia (CO) que

visam o esclarecimento diagndstico dos pacientes internados no HGA.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no SVO sdo monitoradas por sistema de informatica Target
e planilhas em excel para consolidacao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados

no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatério apresenta as atividades desenvolvidas no Servico de Anatomia Patoldgica,

Imuno-histoquimica e Verificacdo de Obitos no periodo de 01 a 30 de abril de 2021.
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4. FORCA DE TRABALHO

No periodo avaliado a forca de trabalho foi composta de 23 (vinte trés) colaboradores
sendo, 20 (vinte) contratados por processo seletivo (CLT) e 03 (trés) por contratacdo de
Pessoa Juridica (PJ). Esta forca de trabalho é representada por 77,78% de nivel superior e

22,22% de nivel técnico.

4.1 Dimensionamento Geral

Categoria Profissional Cargo Previsto Efetivo

Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 7 5

Equipe Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1
Auxiliar Técnico Administrativo (36h) - noturno 1 1
Auxiliar de Necropsia (36h) 2 2
Auxiliar de Necropsia (36h) - noturno 3 2

Equipe Necropsias
Médico Plantonista Patologista (12h) 1 P]-1
Técnico de Necropsia (36h) 3 3
Médico Coordenador Patologista (20h) 1 PJ -1
Médico Plantonista Patologista (12h) seg a sexta 1 PJ-1
Técnico de Histologia (40h) 1 1

Equipe Bidpsias/Exames
Técnico de Microscopia (30h) 1 1
Técnico de Macroscopia (40h) 2 2
Técnico de Microscopia (40h) 2 2

Total 26 23

Mediante o quadro acima, no periodo de avaliacdo estivemos com 88,46% da previsao de

colaboradores do plano de trabalho.

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador

01 (D). Cintia Aparecida Silva De Paula

02 (D). Claudia Andressa Lyra Lucas

Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 03 (D). Larissa Dos Santos Ferreira

04 (D). Derick Dias de Almeida
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05 (D). Vaga Em Aberto

06 (N). Hugo Garcia Gomes

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)

01 (M/T). Jodo Victor Santos Oliveira

01 (N). Daiane De Cassia Sundfeld

02 (N). Edivaldo Souza Teles

Auxiliar de Necropsia (36h)

03 (D). Fernanda Marinho

04 (D). Gabriel Oliveira Silverio

05 (N). Vaga Em Aberto

Técnico de Histologia (40h)

01 (M/T). Ana Elis Rodrigues de Macedo

01 (M/T). Grazielle De Lima Teixeira Cardoso

Técnico de Macroscopia (40h)

02 (M/T). Tatiana Barbosa Bazilio

Técnico de Microscopia (30h)

01 (T). Marcelo Silva Oliveira

Técnico de Microscopia (40h)

01 (M/T). Alexandre Bispo De Oliveira

01 (D). Cleber Torriso

Técnico de Necropsia (36h)

02 (D). Marcelo Silva Franco Lemes

03 (D). Ricardo Penny

Legenda: (D) - Diurno; (N) - Noturno; (M/T) - Manha e Tarde; N/A - Nao se aplica.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Mediante o cenario de 23 (vinte e trés)

colaboradores, foi identificada 1 (uma)

auséncia, durante a competéncia
referente a licenga nojo. O grafico a seguir
demonstra a taxa de absenteismo por

cargo no periodo avaliado.

4.3.2 Turnover

Absenteismo

0,00%
1,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Aux. Téc. Adm. (40h)
Aux. Téc. Adm. (36h)
Tec de Macroscopia (40h)
Tec de Microscopia (40h)
Tec de Microscopia (30h)
Tec de Histologia
Coordenador Patologista
Médico Patologista
Auxiliar de Necropsia
Técnico de Necropsia

0,00% 0,50% 1,00% 1,50%

Durante o més corrente nao tivemos nenhum processo demissional e ou admissional.
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4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndo houve nenhum registro de acidente de trabalho. Como medidas
de acao, permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificacdo e
constatacdao do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de seguranca
individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecao individual para cada
membro da equipe de colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de

€exposicao aos riscos em cada setor e/ou atividade.

5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas no Servico de Anatomia
Patoldgica e Verificagdo de Obitos do Hospital Guilherme Alvaro que ocorreram no periodo
avaliado.

5.1. Laudos entregues dentro do prazo - Necropsia

Indicador | Meta | Resultado

Realizagdo das necropsias e entrega dos seus devidos
laudos em até 48h da recepgdo do corpo pelo plantdo < 48 horas N/A
administrativo do SVO

Conforme Resolugao SS-32, 20/03/2020 - DispOe sobre as diretrizes para manejo e
seguimento dos casos de 6bito no contexto da pandemia COVID-19 no Estado de Sao
Paulo, ndao estao sendo feitas necropsias em pacientes hospitalares. Assim, o
indicador se NAO SE APLICA (N/A).

Porém, vale ressaltar que desde o inicio do servico em maio/2020, a recepcao e liberacdo
dos Obitos para as operadoras funerarias funciona 24h todos os dias da semana,
auxiliando no atendimento aos familiares e no controle e preenchimento das declaragdes de
ébito junto ao Hospital Guilherme Alvaro.

5.2 Laudos entregues dentro do prazo - Bidopsias de congelagao

Exames realizagcao no
realizados prazo

Indicador ‘ Meta ‘

Realizacdo de bidpsias de congelagdo
sempre que solicitados pelo Centro < 30 minutos 17 100%
Cirdrgico do HGA
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Temos ciéncia com antecedéncia de todas as bidpsias de congelacdo pois, ao realizar o
procedimento, o patologista acompanha o procedimento dentro da sala cirdrgica e com isso
agiliza o manejo do retorno ao cirurgido. No més de abril tivemos 17 solicitacdes
atendidas e liberadas em média de < 30 minutos.

5.3 Exames Realizados x Entrega de Laudos

Tempo de Entrega
do Laudo - dia
(Média)

Qtd.
Realizada

Descricao do Procedimento

Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca
cirurgica convencional (biopsia simples, "imprints" e "cell < 400 105 3,53
block")

Analise de exames de anatomo patoldgico de pega
cirirgica (multiplos fragmentos de biépsia de mesmo

e PO st < 250 137 2,45
6rgao; peca cirurgica completa com margem cirurgica;

peca cirirgica completa com causa oncoldgica)

B|0p5|_a para pesquisa de Helicobacter pylori/Coloragoes < 50 33 2,82
especiais

Andlise de exame de citologia oncética <75 5 -
Andlise de citologia cervicovaginal <50 46 -
Determinacdo de Receptores Tumorais Hormonais <100 40 0,00
Bidpsia por go_ngelac_;ao para esclarecimento de casos no < 100 17 6,41
transoperatério

Coleta dos exames hematoldgicos durante necrdpsia < 200 - -
Coleta dos exames bioquimicos durante necrépsia < 200 - -
Coleta dos exames microbioldgicos durante necrépsia < 200 - -
Coleta dos exames soroldgicos durante necrépsia < 200 - -
Realizacdo da necrdépsia com analise macroscépica < 200 - -
Coleta dos exames microscoépicos relacionados a < 200 _ _
necropsia -

Exames de Imuno-histoquimica < 200 - -
Total | <2375 | s00 | 3,48 dias

Todos os exames tiveram os resultados liberados dentro do prazo de 15 dias, uma média
de 2 a 7 dias. Ressaltamos que as bidpsias tém prioridade e prazo ainda mais curto pois
sao importantes para planejamento do tratamento dos pacientes.

Os exames de imuno-histoquimico prevalece o encaminhamento para laboratério de apoio,
enquanto o hospital Guilherme Alvaro ndo realiza aquisicdo de equipamento para que
possamos processar no setor.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

6.1 Satisfacao do Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos identificar melhorias, propor

mudangas, assim como apontar situacoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibilizou folders do SAU (Servico de Atengdao ao Usuario), com
inicio da pesquisa em abril de 2021. Os graficos a seguir, demonstram os resultados

obtidos em 36 (trinta e seis) formularios referentes a competéncia avaliada.

6.1.2 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento %o Satisfacdo - Atendimento
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
40
31
30

20

10 . -
Satisfagdo
0 0 100,0%

Recepgéo
O indicador avalia a satisfacdao e insatisfacdo do usudario em relacdo ao atendimento da
equipe da recepcao do SVO e SAP. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100%

demonstrando uma percepgao positiva do usuario.

6.1.3 Avaliagao do Servigo

Avaliacao do Servico %o Satisfacao - Servicgo

B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo
40 Insatisfagdo
0,6%

30

33
30
28
24 24
20
1 ) ~
Satisfacao
00 00 00 00 To
0 -

Agilidade Atengéo Educagdo  Limpeza Sinalizagdo

o
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O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico nas
questdes de agilidade, atencdo, educacdo, limpeza e sinalizacdo. No periodo avaliado
tivemos uma satisfagao de 99,40%. Ressalto que tivemos uma insatisfagao que representa
2,57% dos nossos usuarios que participaram dessa pesquisa em relagao a funcionalidade
do elevador, porém com intuito de melhoria acionamos a manutengao para correcao do
problema identificado.

6.1 Satisfacao do usuario cirurgiao

Realizamos a pesquisa de satisfacdo do tempo de resposta do procedimento ao médico
cirurgido no centro cirargico, e sobre a qualidade do laudo, sendo neste quesito atendido e
avaliado 100% de satisfacdo pela equipe cirtrgica do Hospital Guilherme Alvaro.

A Unica dificuldade neste processo é por ndo ter ramal dentro da sala cirargica ou ramal
movel, muitas vezes o ramal que nos foi disponibilizado para este contato nao ficar
disponivel na agilidade deste processo. Sendo assim sugerimos a aquisicdo de ramal moével
ao Centro CIRURGICO de uso EXCLUSIVO para retorno das congelagdes.

Santos , 19 de Maio de 2021

p. Brag®

lizobfN . Jora
pra. Eo?’ aécnica

Gefés : EJAM
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