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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 39
Equipamentos de Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencao Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof? Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba - Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATIl) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo foi Inaugurada em 20/09/2016 e sob a gestdo desta Instituicdo a
partir de 05/10/2019, inicialmente com endereco a Rua Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas,
Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida para o CIAS — Complexo Integrado de Atendimento 3
Saude que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construgdo, com salas de cinesioterapia,
mecanoterapia, eletroterapia, termoterapia, fisioterapia respiratéria, pilates, oficina de artesanato,

oficina de informatica, academia de musculacao, danga, ginastica e hidroginastica.

A UNICA Fisioterapia e Reabilitacao oferece atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua
estrutura valoriza humanizacao e acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como
fisioterapeutas, nutricionista e educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A
Fisioterapia e Reabilitacao é direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a
Promogado da Saude oferece atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem

como as atividades ludicas que sao as oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Joao
Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalizacao, apoio e execucao do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentidao da rede, a
interrupcao tempordria de conexao de internet, instabilidade diaria no sistema e quando ndo ha
tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica invidvel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao
extraidos dos relatérios do Sistema MV.

O presente relatdério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/01/2025 a 31/01/2025.

3.1 - Forca Trabalho Equipe Minima - C.G. 57/2024
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ANﬂLISE criTICA Informameos que em processo de selecdo para a contratacdo o Oficial de manutengao.
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4.1 - Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

meédicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

janeiro/2025

Consultas Médicas ft‘tf Pandre™® | Agendado | Realizado | % Resizado [ Absenteismo [ TXade | Awes | Geflas
Cardiologia 200 200 188 179 90% 9 5% 0 0%
Cirurgia Geral 200 200 244 198 99% 46 19% 144 73%
Cirurgia Vascular 450 450 4061 391 87% 70 15% 131 34%
Dermatologia 200 200 396 346 173% 50 13% 0 0%
Endocrinologia Adulto 200
/Pediatrica 200 214 200 100% 14 7% 2 1%
Fonoaudiologia 300 300 406 284 95% 122 30% 0 0%
Gastroenterologia 200 200 206 170 85% 36 17% 22 13%
Geriatria 200 200 223 209 105% 14 6% 0 0%
Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia presencial 500

+ Telemedicina 500 82 78 16% 4 5% 0 0%
Otorrinolaringologia 200 200 221 174 87% 47 21% 0 0%
Pneumologia 100 100 94 88 88% 6 6% 0 0%
Psiquiatria 100 100 133 109 109% 24 18% 0] 0%
Reumatologia 200 200 222 205 103% 17 8% 0 0%
Urologia 103% 8% 0 0%

R e e i W P

Analise C a

Conforme descrito no correio eletrénico do dia 05/12/2024 para a Diretoria do DRG/SMS, executamos o
planejamento do més de janeiro/2025 de acordo com a demanda interna e externa da SMS- Setor Regulacio, onde
ndo houve alteragcao no periodo, porém informamos que no periodo os atendimentos a maior da especialidade de
dermatologia foi acordado no oficio N°027/2024 UNICA validado pela Diretoria do DRG/SMS. Dia 21/01/2025 houve
reunido na UNICA Jundiapeba com a presenca da Diretora do DRG/ SMS, Secretario Adjunto e outros integrantes da
SMS do Departamento Informatica / Sistema MV para apresentacdo do prestador de servicos que executa o
atendimento em telemedicina, onde ficou acordado entre todos os participantes da reunido o inicio dia 22/01/2025,
onde executamos o total de 42 tele atendimentos na especialidade de neurologia adulto, porém os atendimentos
nao foram faturados no Sistema MV devido aos processos de cadastro ho CNES / senha, onde serdo apresentados
no proximo periodo. No periodo o profissional da especialidade de reumatologia e psiquiatria atenderam
respectivamente 5 e 9 pacientes a maior para a compensacao dos atendimentos nao executados no periodo de
13/08/2024 a 30/11/2024 conforme descrito no oficio n° 027/2024 UNICA. Informamos que dia 31/01/2025 iniciou o
atendimento presencial do profissional neurologista adulto, onde foram executados o total de 36 atendimentos.
Para o periodo executamos o total de 2.837-83% da meta contratual, onde iremos solicitar para a Diretora /Gestora
do DRG/SMS a compensacdo dos atendimentos da especialidade de neurologia e mastologia para o préximo
periodo.
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4.2 - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

janeiro/2025
. Meta o
Protfefiln'.\entos Contrato de M.e tas Agendado Realizado Absenteismo % .
Cirurgicos - Planejamento Reallzado Absenteismo
Gestao

Cirurgia Geral 85% 15%
Cirurgia Vascular 300 300 215 194 90% 21 10%
Urologia 97% 3%

I I T I T R

Analise Critica

No periodo executamos o total de 296-98% de procedimentos cirdrgicos nas especialidades descritas acima.
Para o faturamento dos procedimentos de urologia - vasectomia - informamos que houve também o
faturamento pelo analista de sistema - BPAI - onde realizamos o total de 31 procedimentos.

4.3 - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

Atividad
es
Esperada
s
CG.57.20
Atividades 24-22
Procedimentos Esperadas dias % Absenteis
Odontolégicos CG.57.2024 ateis | Agendado | Realizado | Realizado mo % Absenteismo

Consultas

Odontoldgicas 352 352 406 346 98% 60 15%
Cirurgias

Odontolégicas mM% 0%

R e e e 0 I

Analise Critica

Executamos no periodo o total de 639-104% de atendimentos no servico da odontologia. Destacamos que devido
a capacidade técnica operacional o planejamento das atividades foram programadas para 22 dias Uteis. Mesmo
apos a confirmacdo dos atendimentos através de ligagdo telefénica, foram evidenciadas 60 faltas para as cirurgias
odontolégicas e 05 suspensdo para o procedimento cirdrgico.
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4.4 - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

janeiro/2025
Meta Absentei
Consultas Médicas Contrato de| Agendado | Realizado % Absenteismo
Reallzado
Gestao

Educador Fisico 133% 0%
Fisioterapia 528 575 545 134% 30 5%
Nutricionista - Primeira

108 57 1
Consulta 110 2 47%
Nutricionista - Retorno 167 263 209 124% 54 21%
Nutricionista - Atendimento 4 0
em Grupo 0%

I 0 B T S I

Analise Critica

\
.
\
.

Executamos no periodo o total de 1086-101% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade. Reforcamos
gue a unidade continua empenhada para a confirmagdo das consultas dos profissionais, porém para o
atendimento de 1° consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se o total de 51-47% de absenteismo
para 1° consulta e 54-21% para atendimento de retorno.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais

janeiro/2025

Consultas Médicas

Atendimento Fisioterapico
Pratica de Pilates

Nutricionista - Primeira Consulta
Nutricionista - Retorno

Nutricionista - Grupo Educativos

Educador Fisico - Atividade Fisica -

Meta CG
57.2024

- 2025

Academia

1.760 2.094
396 509
110 N4
167 224

4 4
180 183

Educador Fisico - Atividade Aquatica

- Hidroginastica

Agendado | Realizado

1.825

421

75

188

183

%
Absenteis
mo

% Absenteis
Realizado mo

104% 269 13%
106% 88 17%
39
95% 36 22%
0
0
106% 0%

Analise Critica

No periodo, cumprimos o total de 2.873-103% de atendimento no servigco. Para a especialidade de fisioterapia
individual cumprimos 1.825-104% onde tivemos 269-13% de absenteismo. Para o servico de atendimento em
pilates - cumprimos 421-106% da meta contratual. Para o servico de promogdo a saude,musculagao - tivemos o
total de 1106 alunos e 1563 alunos para as atividades aquaticas que frequentaram as atividades no periodo.
Destacamos que a unidade permanece empenhada para a confirmagao das consultas para os atendimentos de
nutricdo, onde cumprimos 267-95%.
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4.5 - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

janeiro/2025

Meta % Absenteis Taxa de

SADT/ Exames Cog:rsat;oode Planejam | Agendado| Realizado Realiozado mo Absenteismo

Ecocardiograma 100 100 18 97 97% 21 18%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 523 614 471 90% 143 23%
Exames Audiolégicos - oficio
n°027/2024 UNICA 140 140 247 214 153% 33 13%
Eletroencefalograma (EEQ) 50 123 156 126 102% 30 19%
Eletroneuromiografia (ENMG) -
oficio n°027/2024 UNICA 100 100 120 74 74% 46 38%
Espirometria 100 100 0 0 0% 0 0%
Holter 50 15 19 18 120% 1 5%
Mamografia 350 350 432 351 100% 81 19%
MAPA 50 15 32 15 100% 17 53%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 20 ° 0 0 0% ° 0%
(PAAG) de Mama

Teste Ergométrico 100 50 44 35 70% 9 20%
Ultrassonografia com Doppler-

oficio n°027/2024 UNICA 200 200 758 400 200% 358 47%
Ultrassonografia Geral 109% 157 33%

mmm-

Andlise Critica

Conforme descrito no correio eletrénico do dia 05/12/2024 para a Diretoria do DRG/SMS, executamos o
planejamento do més de janeiro/2025 de acordo com a demanda interna e externa da SMS- Setor Regulaco, onde
executamos as trocas dos exames de mapa e holter (baixa demanda interna e externa) para o exame de
eletrocardiograma com laudo (alta demanda na regulagdo SMS) e também a troca dos exames de PAAF, PAAG e
Teste Ergométrico (baixa demanda interna e externa) para o exame de Eletroencefalograma (demanda regulagao
SMS). Conforme descrito no oficio n°027/2024 UNICA solicitamos a compensacdo dos exames de
Eletroneuromiografia e Exames Audiolégicos devido ao ndo cumprimento da meta contratual no periodo de
13/08/2024 a 30/11/2024; descrito também sobre a troca dos atendimentos médicos para o exame de USG Doppler,
portanto para estes exames houveram a produgdao a maior no periodo, exceto para o exame de
eletroneuromiografia, devido a problemas de saude do profissional médico, onde iremos apresentar no préximo
periodo. No entanto, no periodo executamos o total de 2.227-105% de exames. Para o exame de espirometria nao foi
possivel a oferta da grade em sua integralidade devido a auséncia da profissional pelo motivo de doencga, portanto
iremos compensar a producdo a menor do més de dezembro/2024 (pendéncia de 69 exames) e 100 exames do
més de janeiro/2025 no 1° quadrimestre 2025.
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisacado da internet, ocasionando lentiddo no atendimento
dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicagdo ocorre

constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a situacao.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
janeiro/2025

Data /
Horario
Horario de | Previsao de
Data da Abertura | Restabeleci Data Horario
Ocorréncia Solicitante Ocorréncia para SMS mento Contato Retorno Efetivo
Queda na fibra da sem
09/01/2025 Pablo prefeitura 07:00 previsao Andrefrobson  08:15 09/01/2025
Queda na fibra da sem
30/01/2025 Pablo prefeitura 08:00 previsao Andrefrobson  08:30 30/01/2025

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025

janeiro/2025
.. Data /
Horario Horario
Data da . . ~ . de . Data Horario
.. Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
. Instabilidade . 02/01/2025
2/01/202 Ail 7H a R M
02/01/2025 ilton MV/SIGSS 07HO0 sem previsdo Robson SMS SRV
Instabilidad
30/01/2025 Ailton n;i /s||lc :s © 08H48 sem previsdo Robson SMS  30/01/2025 TTHOO

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAI do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atengado basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execugao da atualizagao dos dados no sistema mv.
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6 - Indicadores de Qualidade

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

janeiro/25
Meta C.G Meta %
Realizad . % Realizad
Indicador de Qualidade 57.2024 Previsto
[ndice de Satisfacdo de Usuarios 90% 90% 91,9%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 14 100% 93,3%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%
Taxa de utilizagdo dos Sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento 7199 7.065 95% 98,1%
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e
Administrativa) 7430:00:00 77:00:00 >1% 1,0%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos 7199 1468 <20% 20,4%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os
Profissionais, inclusive terceiros) 109 109 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37\ 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 919% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
20,4%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servigo de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a reducgdo do absenteismo no global.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

janeiro/25
Meta CG Meta %
Reali % Reali
[ndice de Satisfacdo de Usuarios 90,0% 95,2%
Quadro de Profissionais Completo 25 26 100,0% 104,0%

Taxa de utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude para
fins de faturamento

Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e Administrativa) 3529:11 212:40 >1% 6,0%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e Procedimentos

2.873 2.873 100,0% 100,0%

. . . 2.509 432 <20% 17,2%
(Fisioterapia e Nutricao)
Taxa. dg Pro.fis.sionai.s Cadast.rados CNES (Todos os 4 4 100,0% 100,0%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100,0% 100,0%
Realizagcao de Atividades Ludicas 0 562 >] >]

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 99,1% para a satisfagdo do usuario; para
o indicador de taxa de absenteismo de consultas atingimos 17,2%, onde informamos que os dados para este
indicador refere-se aos atendimentos da fisioterapia e nutrigao.

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao onde foram

descritos somente os dados de reclamacgdes:

UNICA JUNDIAPEBA:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria

janeiro/2025
Quantitativo o
Sobre de Pesquisa | Quantitativo
Registro | de Opinido | de Ouvidoria Somatoéria %

Elogios 77 14 o1 91.9%
Reclamag¢d

s 2 2 4 4,0%
Sugestdes 4.0%

TOTAL “-_“ 100%
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ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 99 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 91 - 91,9% para elogios, 4 - 4,0% para reclamacdes e 4 - 4,0% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios
sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participacdo na avaliagao do
servigo prestado. Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento
responsavel para as devidas tratativas e providéncias

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

Numero
DATA da Tipo Descricdo da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

Requerente foi na Unica de Jundiapeba
fazer exame com a ginecologista, e deu

RECLA

#45424 !
MACA

1 45688
2

RECLA
MACA
o)

31/1/202 #45020
5 3

tudo certo, porém ela relata que uma
paciente estava toda feliz porque
conforme fala da prépria ela era de
[taquaguecetuba e a patroa dela conhece
alguém do posto de saude que agilizou o
processo para ela passar em consulta e
fazer o papanicolau, fazendo com ela
conseguisse ser atendida num prazo de 15
dias, mesmo morando em  outro
municipio. A requerente ficou indignada
pois ela mesma esperou por 3 meses para
fazer o exame e pertence ao grupo
prioritario, por ter 62 anos, e ser moradora
de Mogi das cruzes ha anos, e outra pessoa
gque nem do municipio é conseguiu
agendamento rapido sé por que conhece
alguém de dentro.

A requerente elogia o excelente
atendimento da funcionaria Amanda do
Unica de Jundiapeba, muito atenciosa,
educada.

Boa tarde ! Reforcamos que o Sistema
Unico de Saude é para todos, porém
salientamos que a UNICA Jundiapeba,
ou seja, a Administragcdo da unidade
nao possui  governabilidade da
agenda de outras unidades, porém
destacamos que a unidade atende
todos 0os municipes que possuem o
cartao do SIS. Feito tentativa de
contato com a reclamante porém sem

sucesso. Atenciosamente, Sandra
Salustiano - Coordenadora
Administrativa.

Boa tarde!

Ficamos felizes e agradecemos o
elogio. Iremos repassar para a

profissional mencionada . A unidade
encontra-se empenhada para garantir
um atendimento humanizado com
qualidade e seguranca ao usuario.
Muito obrigada! Luana Faria
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UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

Sobre o
Registro
(Reclamaca
o/Sugestio Nome do
/ Elogio) Usuario Relato do Usuario

Formulario evidenciado com 2% de

Ruim e 1% Regular, onde nao houve
Reclamaca Sem manifestacdes descritas de elogios, 15/01/2025 . Att Luana Faria Aux.
o informacao sugestdes ou reclamacoes. Tec. Adm

Formulario evidenciado 50 % de

bom e 6timo do servigo prestado.

Usuario reclama da demora no

atendimento para a realizagao da
Reclamaca cirurgia,pede que os médicos 15/01/2025 . Att Luana Faria Aux.

09/01/2025 o sejam mais pontuais. Tec. Adm

UNICA FISIOTERAPIA:

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
janeiro/2025

Quantitativo q .

i uantitativo

Registro de Pesquisa Q . . Total % Realizado
de Opinido de Ouvidoria

Elogio 207 10 90,79%
Reclamacgao 02 01 03 1,26%
Sugestao 7,95%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 239 manifestacdes de usuarios sobre o servigco da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao,
sendo o total de 217-90,79% para elogios, 03-126% para reclamacgdes dentre elas acessibilidade, questdes
estruturais e presenca do profissional médico e 19-07,95% sugestdes sobre a estrutura da unidade . Destacamos
qgue todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a
participagdo na avaliagdo do servigo prestado.
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Sau / Ouvidoria
janeiro/2025

Sobre o

Registro
(Reclamac¢a | Nome do Usuario Relato do Usuario
o/Sugestao/

Elogio)

09/01/2025 - Em contato
Sem . Maria Gilda de Precisa ter um médico pessoalmente com o usuario

01 ~ Reclamacgao .
Informacgao Abreu para nos atestar. esclarecemos que este servico
ndo esta previsto em contrato.

16/01/2025 - Em contato

quinta-feira, . o .
: . ~ , Precisamos de médico pessoalmente com a usuaria
02 16dejaneiro Reclamacgao Joana D'arc .
de 2025 para os atestados. esclarecemos que este servico

nao esta previsto em contrato.
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Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educac&o Continuada e Educacdo Permanente, no més janeiro /2025 estao
descritas na tabela abaixo:

8.1 - Educacdo Permanente UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada
janeiro/2025

Realizado Total de Total de

Setores Data Sim/Nao Tempo Participante Horas

Treinamento Cirurgia Segura, Check
list de seguranca cirdrgica
Treinamento Integragao a
Telemedicina - Sistema Galileu
Treinamento sobre o ciclo de

ASSISTENCIAL 10/01/2025 Sim 02:00 11 22:00

ASSISTENCIAL 20/01/2025 Sim 01:50 08 14:40

FARMACIA o o 28/01/2025 Sim  02:00 03 06:00
Assisténcia Farmacéutica

ASSISTENCIAL Cirurgia Odontolégica Segura 28/01/2025 Sim 01:10 05 05:50

ADM Integracao ONA; Apresentacéo das 30/01/2025  Sim 0230 07  17:30
Comissoes; Apresentacao da Unidade

ADM USRI NI O e 30/01/2025  Sim 0100 T 1:00

Atendimentos com Prioridade

HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO | 7430:00:00 TREINAMENTO 77:00 1,04%

S

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacado e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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8.2 - Educacdo Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Educagcdo Permanente

janeiro/2025

Realizado

Setores Data
TREINAMENTO E

Administrativo - »
inIstrativo ORIENTACOES DA

Fisiz?;:pia UTILIZACAO DO leie s
APLICATIVO ZENKLUB
Administrativo - TREINAMENTO CHECK
Unica LIST PARA COMISSAO DE = 16/01/2025
Fisioterapia AUDITORIA
Administrativo - TREINAMENTO
Unica DESCARTE CORRETO DE = 17/01/2025
Fisioterapia RESIDUOS
Administrativo - TREINAMENTO
Unica PERFUROCORTANTE - = 17/01/2025
Fisioterapia CCIRAS
JANEIRO BRANCO E
Administrativo - ROXO - CAMPANHA DE
Unica CONSCIENTIZACAO 31/01/2025
Fisioterapia SOBRE HANSENIASE E
SAUDE MENTAL
dmini . TREINAMENTO E
Administrativo - ||| AMENTO DA
‘ pnlca . PESQUISA DE 31/01/2025
Fisioterapia

SATISFACAO - SAU

Sim/Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Tempo

01:30

01:00

01:00

00:40

06:00

00:40

Total de
Horas

Total de
Participante

22 33:00:00
05 5:00:00
24 24:00:00
n 7:20:00
23 138:00:00
08 5:20:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
o o O,
TRABALHO m TREINAMENTOS 212:40:00 i

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestao, abaixo a evidéncia

dos treinamentos executados:
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8.3 — Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

| Jantar | Dicas de congelamento correto dos vegetais 14/01/2025

Palestrante Nutricionista: Concei¢cao de Maria Costa Sena
Objetivo Orientacdes passo a passo de como congelar os vegetais
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade
Duracéo 00:20

Participantes 10

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Orientacao de receitas de café da manha
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade
Duragéo 00:20

Participantes 16

Palestrante Nutricionista: Concei¢ao de Maria Costa Sena
Objetivo A importancia da proteina na alimentacao dos idosos
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade
Duracéo 00:20

Participantes

Tema

29/01/25

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dica de Suco Relaxante

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragéo 00:20

Participantes 15
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

dos Grupos executados:

Dicas para o congelamento correto de vegetais

1 Retire as cascas e partes ndo comestiveis e higienize-os;

2) Corte os vegetais em cubos/rodelas, ou da forma que preferir |
utilizar em suas preparagées: |
3) Faga o branqueamento dos mesmos: em uma panela com agua

fervente, coloque os vegetais em imersao por aproximadamente
2 minutos; 2

4) Retire-os da agua quente e em seguida coloque-os em uma
bacia com agua e gelo para resfria-los imediatamente. Finalize
secando-os com um pano limpo:

5) Por fim. embale os vegetais em sacos de congelamento (tirando
© maximo de ar e fechando bem) ou em recipientes de vidro
com tampa;

6) Identifique as embalagens com a data de L 4
congelamento/validade, e s

Observagées:

- Procure sempre congelar em porgdes exatas que
serdo consumidas posteriormente,

+ Avalidade dos mesmos é de até 3 meses no congelador.

- Cebola. atho, manjericao e alecrim: também podem ser
congelados, mas nao precisam passar pelo branqueamento, |
Duram até 1 més congelados. |

+ Vogetals que podem ser congelados desta forma:
Cenioura, piment3o, vagem. brocolis, espinafre,
abdbora, beterraba, berinjela, couve, abobrinha. nabo.
milho. aspargo, couve-flor. ervitha.

+ Alface, agrido, escarola, almeirao, ricula, pepino e
rabanete: no s3o recomendados para congelamento. i

COMO POSSO
A IMPORTANCIA DA MELHORAR MEU %,
PROTEINA NA ALIMENTAGAO
DOS IDOSOS CONSUMO DE
PROTEINA?

Por que é importante
consumir proteinas?
« Previne a perda
muscular
+ Ajudaamantera
imunidade
Contribui na cicatrizagao,
de feridas e na
recuperagéo de doenga

Acrescente uma ou mais fontes de proteina

em todas as refeigées!
9

Boas opgdes proteicas para o Café
damanhd e Lanches:

leite integral, iogurtes, queijos, ovos,
pateés de frango, sardinha, atum

Boas opgdes proteicas para o
Almogo e Jantar:

carnes de: vaca, frango, peixe, porco
ovos, cogumelos

gréos: ervilha, grao de bico, milho,
feijao, lentilha

sementes: absbora, linhaga, girassol,
gergelim

- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia

INGREDIENTE
1 saché/ ou 1 cl sopa de camomila
1 copo de suco de maracuja (100ml)
200 ml de agua filtrada

MODO DE PREPARO t

Adicionar a camomila em dgua
quente.
Deixar a solucdo descansando por
alguns minutos e coar se necessario.
Adicionar a solugio liquidificador
juntamente com suco de macacuja e
alguns cubos de gelo e bater.
e Para adocar utilizar 1 colher de cha

* ‘ de mel ou adogante.

G- ,
" Concicas Sona ‘

POt o nists chinics
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8.4 - Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacado e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

janeiro/2025

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infeccao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 20 minutos

Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infecgcao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duracgao 20 minutos

Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infeccao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 20 minutos

Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infecgcao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duracgao 20 minutos

Participantes 3
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Prevencao de
Infeccao de
Trato Urinario

A infecgdo urinaria & uma inflamagao desencadeada
pela invasdo de microrganismos, como bactérias, no
sistema urindrio. E comum que atinja rins, bexiga e
prostata.

PREVENGAO:

e Lembre-se sempre de beber muita agua;

* Ir ao banheiro sempre que sentir vontade de
urinar;

e Mulheres devem evitar o uso de duchas vaginais, e
ao se limparem, devem sempre utilizar o papel
higiénico no sentido de frente para tras a fim de
evitar que bactérias presentes na regido anal
contaminem a uretra;

e Urinar e lavar a regido intima (com sabonete
neutro de glicerina) sempre apés a relagdo sexual;

» Utilizar apenas roupa intima feita de algoddo;

» Utilizar sabonete neutro de glicerina para lavar a

regido intima;

e Consumir Cranberry diariamente (8 unidades por

dia) - FRUTA COMUMENTE ENCONTRADA EM *

SUA FORMA DESIDRATADA. _
U n I CFH‘ apia e Reabilitacdo @ CEJAM

Unidade Clinica de Fisioterapia e R
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanizagao

Atencio a Salide
@ Equipe Multidisciplinar

‘ Geragio e Disseminacao det

e Tecnologia da Informags
. Ecossistema em Salig

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanizacdo * tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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9.2 - Més de Conscientizacgdo

No més de janeiro, promovemos acdes nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdo em

apoio a campanha campanha nacional dedicada a promocdo da salde mental e emocional,

Oferecendo de apoio para o autocuidado e estratégias que auxiliem na gestdo emocional e

bem-estar e também na conscientizagdo e luta no combate a hanseniase, doenca infecciosa cronica

causada pelo Mycobacterium leprae, bactéria que afeta a pele, os nervos periféricos, olhos e mucosa

nasal, a campanha busca informar a populacdo sobre os sinais e os sintomas da doenca, como

manchas na pele com perda de sensibilidade, dorméncia e fraqueza muscular, além de reforgar que
o tratamento é gratuito e esta disponivel no Sistema Unico de Saude (SUS).

UNICA Fisioterapia e UNICA Jundiapeba

s

ROXO BRANCO
> @Eam sosmle IR
e Que tal comegar 2025 colocando sua saide
l:;q;t e?. | N mental como prioridade?

watan
Desmitificando a transmissao

waoniase nde d transmbtlds pe tque ou compaltibamanto de objetos, ma TUMO @ WM ano mars saudavel!

Figue atentola) aos sintomas

imican cla sermibilidace a g aisdLlal A Tace ¢ - : tragam prazer, como ler um livro, assistir a um filme ou desfrutar de um passeio

; ! 0 comegD do ano é o momento ideal para focar no que realmente mporta: 0 seu
P ey e ke bem-estar. A campanha Janeiro Branto surge COMO UM Convite para cuidar de si,
refletir sobre seus sentimentos e estabelecer uma rotina gue promova o
equilibrio entre corpo e mente. Aprovelte esse més para dar 0 primero passo

5 atitudes para fortalecer sua saude mental:

Pratique atividade fisica regularmente: escolha algo que vode gosie, como
caminhar, dangar ou andar de bidcleta, e comece 305 pOUCos para aprovertar os
1 sensibiitade a colod/ B o & OO beneficios gue essas praticas trazem para sua saude

Aprovelte os momentos de descanso: dedique esse tempo para atividades que te
no parque

Priarize uma boa nolte de sono: estabeleca uma rotina noturna, evite o uso de
telas antes de dormir e crie um ambiente calmo, silencioso e livre de estimulos,
AT MGG DETAD & & ratizam et rn como luzes fortes ou barulhos.

Cultive boas relagbes: esteja 30 lado de pessoas que te fazem bem. Seja com a
familia ou amigosias), estes momentos de conexao sao essenciais para a sua
salde emocional

Busque apolo profissional quande necessdre: um DSICOINGD pode ser um grande
aliado no processo de autoconhecimento, awxi o a enfrentar desafios

otidianos & promovendo wna vida mais equilibrada
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Atividades em destaque - UNICA Fisioterapia

[q Dinamica

‘\If

. ]

3

Oficinas:

Informatica
Artesanato

Jogo & Q
DETETIVE i

Dia 29/01
AS 09:00

Atividade proposta para estimular o raciocinio 16gico, memoria e socializagao dos usuarios.
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