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A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 39

Equipamentos de Saúde que compõem o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi 

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e tem 

como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde oferecida 

pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes. 

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – Mogi das 

Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três blocos: 

Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas para 

consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, auditório, 

entre outros. 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação foi Inaugurada em 20/09/2016 e sob a gestão desta Instituição a 

partir de 05/10/2019, inicialmente com endereço à Rua Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, 

Mogi das Cruzes – SP e em 15/09/2023 transferida para o CIAS – Complexo Integrado de Atendimento à 

Saúde que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construção, com salas de cinesioterapia, 

mecanoterapia, eletroterapia, termoterapia, fisioterapia respiratória, pilates, oficina de artesanato, 

oficina de informática, academia de musculação, dança, ginástica e hidroginástica. 

 

A UNICA Fisioterapia e Reabilitação oferece atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua 

estrutura valoriza humanização e acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como 

fisioterapeutas, nutricionista e educadores físicos, que atuam em duas frentes de atuação. A 

Fisioterapia e Reabilitação é direcionada para pacientes com limitações físico-motoras, enquanto a 

Promoção da Saúde oferece atividades físicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem 

como as atividades lúdicas que são as oficinas de artesanato e informática. 

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. João 

Amorim, através do contrato de gestão Nº 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria 

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a 

operacionalização, apoio e execução do gerenciamento de atividades e serviços de saúde.  
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades   
 
Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua 
integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros 
e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à lentidão da rede, a 
interrupção temporária de conexão de internet, instabilidade diária no sistema e quando não há 
tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS,  o uso do sistema em sua 
integralidade fica inviável.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são 
extraídos dos relatórios do Sistema MV. 

2 - Avaliação e Acompanhamento de Serviço de Saúde  

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação de 01/01/2025 a 31/01/2025. 

3 - Força Trabalho  
3.1 - Força Trabalho Equipe Mínima - C.G. 57/2024  
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4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas 
4.1 - Ambulatório Especialidades 

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas 

médicos no período: 

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025 

janeiro/2025 

Consultas Médicas 
Meta 

Contrato 
de Gestão 

Planejamento 
SMS Agendado Realizado % Realizado Absenteísmo Taxa de 

Absenteísmo 
Altas 

Ambulatoriais 
% Altas 

Ambulatoriais 

Cardiologia 200 200 188 179 90% 9 5% 0 0% 

Cirurgia Geral 200 200 244 198 99% 46 19% 144 73% 

Cirurgia Vascular 450 450 461 391 87% 70 15% 131 34% 

Dermatologia 200 200 396 346 173% 50 13% 0 0% 
Endocrinologia Adulto 
/Pediátrica 200 

200 
214 200 100% 14 7% 2 1% 

Fonoaudiologia 300 300 406 284 95% 122 30% 0 0% 

Gastroenterologia 200 200 206 170 85% 36 17% 22 13% 

Geriatria 200 200 223 209 105% 14 6% 0 0% 

Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0% 
Neurologia presencial 
+ Telemedicina 500 

500 
82 78 16% 4 5% 0 0% 

Otorrinolaringologia 200 200 221 174 87% 47 21% 0 0% 

Pneumologia 100 100 94 88 88% 6 6% 0 0% 

Psiquiatria 100 100 133 109 109% 24 18% 0 0% 

Reumatologia 200 200 222 205 103% 17 8% 0 0% 

Urologia 200 200 224 206 103% 18 8% 0 0% 

Total 3.400 3.400 3.314 2.837 83% 477 14% 299 11% 

Análise Crítica 
Conforme descrito no correio eletrônico do dia 05/12/2024 para a Diretoria do DRG/SMS, executamos o 
planejamento do mês de janeiro/2025 de acordo com a demanda interna e externa da SMS- Setor Regulação, onde 
não houve alteração no período, porém informamos que no período os atendimentos a maior da especialidade de 
dermatologia foi acordado no ofício nº027/2024 UNICA validado pela Diretoria do DRG/SMS. Dia 21/01/2025 houve 
reunião na UNICA Jundiapeba com a presença da Diretora do DRG/ SMS, Secretário Adjunto e outros integrantes da 
SMS do Departamento Informática / Sistema MV para apresentação do prestador de serviços que executa o 
atendimento em telemedicina, onde ficou acordado entre todos os participantes da reunião o início dia 22/01/2025, 
onde executamos o total de 42 tele atendimentos na especialidade de neurologia adulto, porém os atendimentos 
não foram faturados no Sistema MV devido aos processos de cadastro no CNES / senha, onde serão apresentados 
no próximo período. No período o profissional da especialidade de reumatologia e psiquiatria atenderam 
respectivamente 5 e 9 pacientes a maior para a compensação dos atendimentos não executados no período de 
13/08/2024 à 30/11/2024 conforme descrito no ofício nº 027/2024 UNICA. Informamos que dia 31/01/2025 iniciou o 
atendimento presencial do profissional neurologista adulto, onde foram executados o total de 36 atendimentos. 
Para o período executamos o total de 2.837-83% da meta contratual, onde iremos solicitar para a Diretora /Gestora 
do DRG/SMS a compensação dos atendimentos da especialidade de neurologia e mastologia para o próximo 
período. 
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4.2 - Bloco Cirúrgico 

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirúrgicos do 

período: 

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025 

janeiro/2025 

Procedimentos 
Cirúrgicos 

Meta 
Contrato de 

Gestão 

Metas 
Planejamento Agendado Realizado % 

Realizado Absenteísmo % 
Absenteísmo 

Cirurgia Geral 
300 300 

84 71 85% 13 15% 

Cirurgia Vascular 215 194 90% 21 10% 

Urologia 32 31 97% 1 3% 

Total 300 300 331 296 99% 35 11% 

Análise Crítica 

No período executamos o total de 296-98% de procedimentos cirúrgicos nas especialidades descritas acima. 
Para o faturamento dos procedimentos de urologia - vasectomia - informamos que houve também o 
faturamento pelo analista de sistema - BPAi - onde realizamos o total de 31 procedimentos. 
 

4.3 – Saúde Bucal 

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no período:  

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025 

janeiro/2025 

Procedimentos 
Odontológicos 

Atividades 
Esperadas 
CG.57.2024 

Atividad
es 

Esperada
s 

CG.57.20
24- 22 
dias 
úteis Agendado Realizado 

% 
Realizado 

Absenteís
mo % Absenteísmo 

Consultas 
Odontológicas 352 352 406 346 98% 60 15% 
Cirurgias 
Odontológicas 264 264 293 293 111% 0 0% 

Total 616 616 699 639 104% 60 8,58% 

Análise Crítica 

Executamos no período o total de 639-104% de atendimentos no serviço da odontologia. Destacamos que devido 
a capacidade técnica operacional o planejamento das atividades foram programadas para 22 dias úteis. Mesmo 
após a confirmação dos atendimentos através de ligação telefônica, foram evidenciadas 60 faltas para as cirurgias 
odontológicas e 05 suspensão para o procedimento cirúrgico. 
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4.4 – Equipe Multiprofissional 

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no período: 

UNICA Jundiapeba  

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025 

janeiro/2025 

Consultas Médicas 

Meta 
Contrato de 

Gestão 

Agendado Realizado 
% 

Realizado 

Absenteí
smo 

% Absenteísmo 

Educador Físico 264 271 271 133% 0 0% 

Fisioterapia 528 575 545 134% 30 5% 

Nutricionista - Primeira 
Consulta 110 

108 57 

124% 

51 47% 

Nutricionista - Retorno 167 
263 209 54 21% 

Nutricionista - Atendimento 
em Grupo 4 

4 4 
0 

0% 

Total 1.073 1.221 1.086 101% 135 11% 

       

Análise Crítica 

Executamos no período o total de 1086-101% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade. Reforçamos 
que a unidade continua empenhada para a confirmação das consultas dos profissionais, porém para o 
atendimento de 1ª consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se o total de 51-47% de absenteísmo 
para 1º consulta e 54-21% para atendimento de retorno. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação   

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025 

janeiro/2025 

Consultas Médicas 
Meta CG 
57.2024 

Agendado Realizado 
% 

Realizado 
Absenteís

mo 

% 
Absenteís

mo 

Atendimento Fisioterápico 1.760 2.094 1.825 104% 269 13% 

Prática de Pilates 396 509 421 106% 88 17% 

Nutricionista - Primeira Consulta 110 114 75 

95% 

39 

22% Nutricionista - Retorno 167 224 188 36 

Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 0 

Educador Físico - Atividade Física - 
Academia 

180 183 183 

106% 
0 

0% 
Educador Físico - Atividade Aquática 
- Hidroginástica 

160 177 177 0 

Total 2.777 3.305 2.873 103% 432 13% 

 

Análise Crítica 

No período, cumprimos o total de 2.873-103% de atendimento no serviço. Para a especialidade de fisioterapia 
individual cumprimos 1.825-104% onde tivemos 269-13% de absenteísmo. Para o serviço de atendimento em 
pilates - cumprimos 421-106% da meta contratual. Para o serviço de promoção à saúde,musculação - tivemos o 
total de 1.106 alunos e 1.563 alunos para as atividades aquáticas que frequentaram as atividades no período. 
Destacamos que a unidade permanece empenhada para a confirmação das consultas para os atendimentos de 
nutrição, onde cumprimos 267-95%. 
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4.5 – Exames Ambulatoriais 

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no período: 

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025 

janeiro/2025 

SADT/ Exames 

Meta 
Contrato de 

Gestão 

Meta 
Planejam

ento 

Agendado Realizado 
% 

Realizado 

Absenteís
mo 

Taxa de 
Absenteísmo 

Ecocardiograma 100 100 118 97 97% 21 18% 

Eletrocardiograma (ECG) c/ Laudo 150 523 614 471 90% 143 23% 

Exames Audiológicos - ofício 
nº027/2024 UNICA 140 140 247 214 153% 33 13% 

Eletroencefalograma (EEG) 50 123 156 126 102% 30 19% 

Eletroneuromiografia (ENMG) - 
ofício nº027/2024 UNICA 100 100 120 74 74% 46 38% 

Espirometria 100 100 0 0 0% 0 0% 

Holter 50 15 19 18 120% 1 5% 

Mamografia 350 350 432 351 100% 81 19% 

MAPA 50 15 32 15 100% 17 53% 

Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0% 

Punção Aspirativa por Agulha Fina 
(PAAF) de Mama 

20 0 0 0 0% 0 0% 
Punção Aspirativa por Agulha Grossa 
(PAAG) de Mama 

Teste Ergométrico 100 50 44 35 70% 9 20% 

Ultrassonografia com Doppler- 
ofício nº027/2024 UNICA 200 200 758 400 200% 358 47% 

Ultrassonografia Geral 300 300 483 326 109% 157 33% 

Total 1.810 2.116 3.123 2.227 105% 896 29% 

Análise Crítica 

Conforme descrito no correio eletrônico do dia 05/12/2024 para a Diretoria do DRG/SMS, executamos o 
planejamento do mês de janeiro/2025 de acordo com a demanda interna e externa da SMS- Setor Regulação, onde 
executamos as trocas dos exames de mapa e holter (baixa demanda interna e externa) para o exame de 
eletrocardiograma com laudo (alta demanda na regulação SMS) e também a troca dos exames de PAAF, PAAG e 
Teste Ergométrico (baixa demanda interna e externa) para o exame de Eletroencefalograma (demanda regulação 
SMS). Conforme descrito no ofício nº027/2024 UNICA solicitamos a compensação dos exames de 
Eletroneuromiografia e Exames Audiológicos devido ao não cumprimento da meta contratual no período de 
13/08/2024 à 30/11/2024; descrito também sobre a troca dos atendimentos médicos para o exame de USG Doppler, 
portanto para estes exames houveram a produção a maior no período, exceto para o exame de 
eletroneuromiografia, devido a problemas de saúde do profissional médico, onde iremos apresentar no próximo 
período. No entanto, no período executamos o total de 2.227-105% de exames. Para o exame de espirometria não foi 
possível a oferta da grade em sua integralidade devido a ausência da profissional pelo motivo de doença, portanto 
iremos compensar a produção a menor do mês de dezembro/2024 (pendência de 69 exames) e 100 exames do 
mês de janeiro/2025 no 1º quadrimestre 2025. 
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPAI 

No período houve a queda no sistema / paralisação da internet, ocasionando lentidão no atendimento 

dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicação ocorre 

constantemente para o setor responsável no intuito de comunicar e resolver a situação. 

5.1 - UNICA Jundiapeba 

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025 

janeiro/2025 

Data da 
Ocorrência Solicitante Ocorrência 

Horário de 
Abertura 
para SMS 

Data / 
Horário 

Previsão de 
Restabeleci

mento Contato 
Data Horário 

Retorno Efetivo 

09/01/2025 Pablo 
Queda na fibra da 

prefeitura 07:00 
sem 

previsão Andre/robson 08:15 09/01/2025 

30/01/2025 Pablo 
Queda na fibra da 

prefeitura 08:00 
sem 

previsão Andre/robson 08:30 30/01/2025 

 

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025 

janeiro/2025 

Data da 
Ocorrência 

Solicitante Ocorrência 

Horário 
de 

Abertura 
para SMS 

Data / 
Horário 

Previsão de 
Restabeleci

mento 

Contato 
Data Horário 

Retorno Efetivo 

02/01/2025 Ailton 
Instabilidade 

MV/SIGSS 
07H00 sem previsão Robson SMS 

02/01/2025 
08H41 

30/01/2025 Ailton 
Instabilidade 

MV/SIGSS 
08H48 sem previsão Robson SMS 30/01/2025 11H00 

 

Recebido do DAT-Faturamento  o relatório de erros e inconsistências de dados - BPAi do período, 

onde os dados cadastrais dos usuários foram corrigidos.  Destacamos que as correções foram 

executadas pela Administração da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a 

importância da equipe administrativa da atenção básica (unidades de saúde) - ao  receber o usuário 

na rede de saúde para a execução da atualização dos dados no sistema mv. 
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6 - Indicadores de Qualidade 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade  da 

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade 

janeiro/25 

Indicador de Qualidade 

Meta C.G 
57.2024 

Realizado 
Meta % 
Previsto 

% Realizado 

Índice de Satisfação de Usuários 90% 91 90% 91,9% 

Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 14 100% 93,3% 

Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0% 
Taxa de utilização dos Sistemas do Ministério da 
Saúde para fins de faturamento 7199 7.065 95% 98,1% 
Taxa de Educação Permanente (Assistencial e 
Administrativa) 7430:00:00 77:00:00 >1% 1,0% 
Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e 
Procedimentos 7199 1468 <20% 20,4% 
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os 
Profissionais, inclusive terceiros) 109 109 100% 100,0% 

Taxa de Protocolos exigidos 37 37\ 100% 100,0% 

Análise Crítica 

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do 
município - COLAB - portanto no período apresentamos o percentual de 91,9% de usuários satisfeitos na 
unidade. Para o indicador de taxa de absenteísmo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 
20,4%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico, 
exames, atendimento no serviço de odontologia, equipe multiprofissional da ATI - Academia da Terceira Idade e 
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmação dos 
atendimentos para a redução do absenteísmo no global. 
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade 

janeiro/25 

Indicador de Qualidade 
Meta CG 
57.2024 

Realizado 
Meta % 
Previsto 

% Realizado 

Índice de Satisfação de Usuários 228 217 90,0% 95,2% 

Quadro de Profissionais Completo 25 26 100,0% 104,0% 

Taxa de utilização dos Sistemas do Ministério da Saúde para 
fins de faturamento 

2.873 2.873 100,0% 100,0% 

Taxa de Educação Permanente (Assistencial e Administrativa) 3529:11 212:40 >1% 6,0% 

Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e Procedimentos 
(Fisioterapia e Nutrição) 

2.509 432 <20% 17,2% 

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os 
Profissionais, inclusive terceiros) 

42 42 100,0% 100,0% 

Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100,0% 100,0% 

Realização de Atividades Lúdicas 0 562 ≥1 ≥1 

Análise Crítica 

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do 
município - COLAB - portanto no período apresentamos o percentual de 99,1% para a satisfação do usuário; para 
o indicador de taxa de absenteísmo de consultas atingimos 17,2%, onde informamos que os dados para este 
indicador refere-se aos atendimentos da fisioterapia e nutrição. 

 

7 - Pesquisa de Opinião 

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfação dos 

usuários da UNICA  Unidade Clínica Ambulatorial  e UNICA Fisioterapia e Reabilitação onde foram 

descritos somente os dados de reclamações: 

UNICA JUNDIAPEBA: 

        UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - SAU / Ouvidoria 

janeiro/2025 

Sobre 
Registro 

Quantitativo 
de Pesquisa 
de Opinião 

Quantitativo 
de Ouvidoria Somatória % 

Elogios 77 14 91 91,9% 
Reclamaçõ
es 2 2 4 4,0% 

Sugestões 4 0 4 4,0% 

TOTAL 83 16 99 100% 
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ANÁLISE CRÍTICA 

No período houve o total de 99 manifestações de usuários sobre o serviço da UNICA Jundiapeba, sendo o total 
de 91 - 91,9% para elogios, 4 - 4,0% para reclamações e 4 - 4,0% para sugestões. Destacamos que todos os elogios 
são divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participação na avaliação do 
serviço prestado. Sobre as reclamações, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento 
responsável para as devidas tratativas e providências 

 

        UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria 

  

nº DATA 
Número 

da 
Ouvidoria 

Tipo Descrição da Ouvidoria Resposta 

1 45688 
#45424
2 

RECLA
MAÇÃ
O 

Requerente foi na única de Jundiapeba 
fazer exame com a ginecologista, e deu 
tudo certo, porém ela relata que uma 
paciente estava toda feliz porque 
conforme fala da própria ela era de 
Itaquaquecetuba e a patroa dela conhece 
alguém do posto de saúde que agilizou o 
processo para ela passar em consulta e 
fazer o papanicolau, fazendo com ela 
conseguisse ser atendida num prazo de 15 
dias, mesmo morando em outro 
município. A requerente ficou indignada 
pois ela mesma esperou por 3 meses para 
fazer o exame e pertence ao grupo 
prioritário, por ter 62 anos, e ser moradora 
de Mogi das cruzes há anos, e outra pessoa 
que nem do município é conseguiu 
agendamento rápido só por que conhece 
alguém de dentro. 

Boa tarde ! Reforçamos que o Sistema 
Unico de Saúde é para todos, porém 
salientamos que a UNICA Jundiapeba, 
ou seja, a Administração da unidade 
não possui governabilidade da 
agenda de outras unidades, porém 
destacamos que a unidade atende 
todos os munícipes que possuem o 
cartão do SIS. Feito tentativa de 
contato com a reclamante porém sem 
sucesso. Atenciosamente, Sandra 
Salustiano - Coordenadora 
Administrativa. 

2 
31/1/202

5 
#45020

3 

RECLA
MAÇÃ

O 

A requerente elogia o excelente 
atendimento da funcionária Amanda do 
Unica de Jundiapeba, muito atenciosa, 
educada. 

Boa tarde! 
Ficamos felizes e agradecemos o 
elogio. Iremos repassar para a 
profissional mencionada . A unidade 
encontra-se empenhada para garantir 
um atendimento humanizado com 
qualidade e segurança ao usuário. 
Muito obrigada! Luana Faria 
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        UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria 

janeiro/ 2025 

Data 

Sobre o 
Registro 

(Reclamaçã
o/Sugestão

/ Elogio) 
Nome do 
Usuário Relato do Usuário Ação 

 
Reclamaçã
o 

Sem 
informação 

Formulário evidenciado com 2% de 
Ruim e 1% Regular, onde não houve 
manifestações descritas de elogios, 
sugestões ou reclamações. 

15/01/2025 . Att Luana Faria Aux. 
Tec. Adm 

09/01/2025 
Reclamaçã
o  

Formulário evidenciado 50 % de 
bom e ótimo do serviço prestado. 
Usuário reclama da demora no 
atendimento para a realização da 
cirurgia,pede que os médicos 
sejam mais pontuais. 

15/01/2025 . Att Luana Faria Aux. 
Tec. Adm 

 

 

UNICA FISIOTERAPIA: 

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria 

janeiro/2025 

Registro 
Quantitativo 
de Pesquisa 
de Opinião 

Quantitativo 
de Ouvidoria 

Total % Realizado 

Elogio 207 10 217 90,79% 

Reclamação 02 01 03 1,26% 

Sugestão 19 00 19 7,95% 

TOTAL 228 11 239 100,00% 

 

ANÁLISE CRÍTICA 
No período houve o total de 239 manifestações de usuários sobre o serviço da UNICA Fisioterapia e Reabilitação, 
sendo o total de 217-90,79% para elogios, 03-1,26% para reclamações dentre elas acessibilidade, questões 
estruturais e presença do profissional médico e 19-07,95% sugestões sobre a estrutura da unidade . Destacamos 
que todos os elogios são divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a 
participação na avaliação do serviço prestado. 
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria 

janeiro/2025 

nº Data 

Sobre o 
Registro 

(Reclamaçã
o/Sugestão/ 

Elogio) 

Nome do Usuário Relato do Usuário Ação 

01 
Sem 

Informação Reclamação 
Maria Gilda de 

Abreu 
Precisa ter um médico 

para nos atestar. 

09/01/2025 - Em contato 
pessoalmente com o usuário 

esclarecemos que este serviço 
não esta previsto em contrato. 

02 
quinta-feira, 
16 de janeiro 

de 2025 
Reclamação Joana D'arc 

Precisamos de médico 
para os atestados. 

16/01/2025 - Em contato 
pessoalmente com a usuária 

esclarecemos que este serviço 
não esta previsto em contrato. 
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8 - Educação Permanente 

Foram realizadas reuniões e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do 
serviço. As atividades de Educação Continuada e Educação Permanente, no mês janeiro /2025 estão 
descritas na tabela abaixo: 

 
8.1 –  Educação Permanente UNICA Jundiapeba  
 
 

        UNICA Jundiapeba | Educação Continuada 

janeiro/2025 

Setores Tema Data 
Realizado 
Sim/Não 

Tempo Total de 
Participante 

Total de 
Horas 

ASSISTENCIAL 
Treinamento Cirurgia Segura, Check 
list de segurança cirúrgica 

10/01/2025 Sim 02:00 11 22:00 

ASSISTENCIAL 
Treinamento Integração a 
Telemedicina - Sistema Galileu 

20/01/2025 Sim 01:50 08 14:40 

FARMÁCIA 
Treinamento sobre o ciclo de 
Assistência Farmacêutica 

28/01/2025 Sim 02:00 03 06:00 

ASSISTENCIAL Cirurgia Odontológica Segura 28/01/2025 Sim 01:10 05 05:50 

ADM 
Integração ONA; Apresentação das 
Comissões; Apresentação da Unidade 

30/01/2025 Sim 02:30 07 17:30 

ADM 
Treinamento Novo Fluxo para os 
Atendimentos com Prioridade 

30/01/2025 Sim 01:00 11 11:00 

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00 
HORAS DE 

TREINAMENTO
S 

77:00 1,04% 

 
Conforme  solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência 
dos treinamentos executados: 
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8.2 –  Educação Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
 
UNICA Fisioterapia | Educação Permanente 

janeiro/2025 

Setores Tema Data 

Realizado 
Sim/Não Tempo 

Total de 
Participante 

Total de 
Horas 

Administrativo - 
Unica 

Fisioterapia 

TREINAMENTO E 
ORIENTAÇÕES DA 

UTILIZAÇÃO DO 
APLICATIVO ZENKLUB 

15/01/2025 Sim 01:30 22 33:00:00 

Administrativo - 
Unica 

Fisioterapia 

TREINAMENTO CHECK 
LIST PARA COMISSÃO DE 

AUDITORIA 
16/01/2025 Sim 01:00 05 5:00:00 

Administrativo - 
Unica 

Fisioterapia 

TREINAMENTO 
DESCARTE CORRETO DE 

RESÍDUOS 
17/01/2025 Sim 01:00 24 24:00:00 

Administrativo - 
Unica 

Fisioterapia 

TREINAMENTO 
PERFUROCORTANTE - 

CCIRAS 
17/01/2025 Sim 00:40 11 7:20:00 

Administrativo - 
Unica 

Fisioterapia 

JANEIRO BRANCO E 
ROXO - CAMPANHA DE 

CONSCIENTIZAÇÃO 
SOBRE HANSENÍASE E 

SAÚDE MENTAL 

31/01/2025 Sim 06:00 23 138:00:00 

Administrativo - 
Unica 

Fisioterapia 

TREINAMENTO E 
ALINHAMENTO DA 

PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO - SAU 

31/01/2025 Sim 00:40 08 5:20:00 

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE 
TRABALHO 

3529:11:00 
HORAS DE 

TREINAMENTOS 
212:40:00 6,03% 

 
 
Conforme  solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência 
dos treinamentos executados: 
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8.3 –  Grupo Nutricionista -  UNICA Jundiapeba  
 

        UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRIÇÃO 

janeiro/2025   

Jantar Dicas de congelamento correto dos vegetais 14/01/2025 

Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena 

Objetivo Orientações passo a passo de como congelar os vegetais 

Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade 

Duração 00:20 

Participantes 10  

Tema Como variar seu café da manhã 17/01/25 

Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena 

Objetivo Orientação de receitas de café da manhã 

Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade 

Duração 00:20 

Participantes 16  

Tema Como melhorar o consumo de proteína 21/01/25 

Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena 

Objetivo A importância da proteína na alimentação dos idosos 

Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade 

Duração 00:20 

Participantes 11  

Tema Orientações Nutricionais - Redução na ansiedade 29/01/25 

Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena 

Objetivo Dica de Suco Relaxante 

Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade 

Duração 00:20 

Participantes 15  
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Conforme  solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência 
dos Grupos executados: 
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8.4 – Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
Conforme  solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência 
dos Grupos executados: 
 

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo 

janeiro/2025   

Tema PREVENÇÃO DE ITU 03/01/2025 

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin 
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário 

Público Alvo Alunos e Pacientes 

Duração 20 minutos 

Participantes 3 

Tema PREVENÇÃO DE ITU 10/01/2025 

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin 
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário 

Público Alvo Alunos e Pacientes 

Duração 20 minutos 

Participantes 3 

Tema PREVENÇÃO DE ITU 17/01/2025 

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin 
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário 

Público Alvo Alunos e Pacientes 

Duração 20 minutos 

Participantes 3 

Tema PREVENÇÃO DE ITU 24/01/2025 

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin 
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário 

Público Alvo Alunos e Pacientes 

Duração 20 minutos 

Participantes 3 
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9 - Atividades em destaque 

9.1 - Acolhimento e Humanização 

 

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituição, a 

HUMANIZAÇÃO  com o usuário  é o centro do  pilar estratégico do CEJAM. 

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanização “ tem o 

principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuário e familiar na unidade da 

UNICA  Unidade Clínica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitação em Junho/2023. 

Conforme definido pela gestão local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a 

participação deste projeto, onde a identificação destes colaboradores é através do vestuário colete 

amarelo  fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA 

Jundiapeba como “ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”. 
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9.2 - Mês de Conscientização 
 

No mês de janeiro, promovemos ações nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitação em 

apoio à campanha campanha nacional dedicada à promoção da saúde mental e emocional, 

Oferecendo de apoio para o autocuidado e estratégias que auxiliem na gestão emocional e 

bem-estar e também na conscientização e luta no combate à hanseníase, doença infecciosa crônica 

causada pelo Mycobacterium leprae, bactéria que afeta a pele, os nervos periféricos, olhos e mucosa 

nasal, a campanha busca informar a população sobre os sinais e os sintomas da doença, como 

manchas na pele com perda de sensibilidade, dormência e fraqueza muscular, além de reforçar que 

o tratamento é gratuito e está disponível no Sistema Único de Saúde (SUS). 

 
UNICA Fisioterapia e UNICA Jundiapeba 
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Atividades em destaque - UNICA Fisioterapia 
 
 

 
 

Atividade proposta para estimular o raciocínio lógico, memória e socialização dos usuários. 
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