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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 46
Equipamentos de Saude que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencao Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof? Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba - Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATIl) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Joao
Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalizacao, apoio e execucao do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentidao da rede, a
interrupcao tempordria de conexao de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha
tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica invidvel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao
extraidos dos relatérios do Sistema MV.

O presente relatdério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/12/2024 a 31/12/2024.

3.1 - Forga Trabalho Equipe Minima - C.G. 57/2024
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ANﬂLISE criTICA Informameos que em processo de selecdo para a contratacdo o Oficial de manutengao.
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4.1 - Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

meédicos no periodo:

UNICA Jundiapeba |
Metas Contratuais -

dezem bro/2024

Meta

Contrato

Consultas Médicas

Cardiologia
Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Adulto /Pediatrica

Fonoaudiologia
Gastroenterologia
Geriatria

Mastologia
Neurologia Adulto e
Pediatrica
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

de Gestdo

200
450
200

200

300
200
200
150

500

200
100
100
200
200

200
450
250

250

300
100
200
150

500

200
100
100
200
200

287
418
356

225

252

143

206
0]

0

205
77
142
176
232

236
357
300

208

191

122

197
0]

0

173
69
88
161

200

Analise Critica

74%
118%
79%
120%

83%

64%
122%
99%
0%
0%
87%
69%
88%
81%
100%

51
61
56

17

61
21
9
0

o

32
8
54
15
32

Plane]amento Taxa de Altas % Altas
Al
Agendado | Realizado Reallzado bsenteismo Absenteismo | Ambulatoriais | Ambulatoriais

8% 0%
18% 226 96%
15% n3 32%
16% 2 1%

8% 3 1%

24% 0 0%
15% 19 16%
4% 0 0%
0% 0 0%
0% 0 0%
16% 0 0%
10% 0 0%
38% 0 0%
9% 0 0%
14% 0 0%

Total | 3400 | 3400 | 2679 | 2450 | 72% | 429 | % | 363 | 1% |

Conforme informado para a Diretoria do DRG/ Departamento de Regulacio e Gestdo realizado o planejamento
para 3.400 atendimentos porém executamos o total de 2.450- 72% da meta contratual. As especialidades
Neurologia e Mastologia devido a rescisdo contratual pelos prestadores de servigos, ndo ofertamos os
atendimentos no periodo, onde a O.S. estd em busca destes profissionais no mercado de trabalho. Destacamos
gue no periodo houve o total de 429-15% de absenteismo dos usuarios, mesmo apods a confirmacao da consulta
através de ligagdo telefonica, onde podera ter relagao também com as festividades natalinas. Informamos que
iremos solicitar a compensagdo dos atendimentos médicos nao executados no periodo para a continuidade do
atendimento aos municipes para a gestdo do DRG/SMS.
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4.2 - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do
periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

dezembro/2024
. Meta o
Protfefiln'.\entos Contrato de M.e tas Agendado Realizado Absenteismo % .
Cirurgicos - Planejamento Reallzado Absenteismo
Gestao

Cirurgia Geral 81% 19%
Cirurgia Vascular 300 300 203 175 86% 28 14%
Urologia 100% 0%

I I N I T T T

Analise Critica

Conforme descrito no relatério assistencial da prestacdo de contas do més de setembro/2024, executamos 94
procedimentos a maior no objetivo de compensar as auséncias dos usuarios nas festas natalinas do més de
dezembro/2024, portanto executamos o total de 256-85% de procedimentos no més de dezembro + 94
procedimentos no més de setembro, totalizando 350-117% * no periodo. Informamos que o planejamento da
compensacéo foi acordado com a Diretora do DRG/SMS para o més de dezembro/2024. No periodo executamos
o total de 41 procedimentos ambulatoriais na especialidade de otorrinolaringologista.
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4.3 - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

dezembro/2024
Atividades
Esperadas
Atividades |CG.57.2024-
Gasnolégicor Esperadas oy .- %
Odontolégicos CG.57.2024 uteis Agendado | Realizado | Realizado |Absenteismo | Absenteismo
Consultas
Odontolégicas 352 272 362 323 19% 39 M%
Cirurgias Odontoldgicas 120% 0%

TR == == == = =

Analise Critica

Conforme descrito no relatério assistencial da prestacdo de contas do més de outubro e novembro/2024, houve
a producao a maior nos meses citados, no objetivo de compensar os atendimentos do més de dezembro/2024,
visto que neste periodo o cumprimento da meta contratual é extremamente desafiador devido as festas
natalinas. Executamos no periodo o total de 567-119% de atendimentos no servigo da odontologia. Destacamos
gue devido a capacidade técnica operacional o planejamento das atividades foram programadas para 17 dias
Uteis. Mesmo apods a confirmagdo dos atendimentos através de ligagao telefénica, foram evidenciados 39 faltas
para as cirurgias odontoldgicas e 01 suspensao para o procedimento cirurgico.
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4.4 - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

dezembro/2024
Meta Absentei
Consultas Médicas Contrato de| Agendado | Realizado Absentels
Reallzado
Gestao
Educador Fisico 119% 0%
Fisioterapia 528 533 480 1N8% n 2%
Nutricionista - Primeira
Consulta 110 £ =0 42 46%
Nutricionista - Retorno 167 234 203 8% 31 13%
Nutricionista - Atendimento 4 0
em Grupo 0%

I I I T T T T

Analise Critica

\
.
\
.

Executamos no periodo o total de 980-91% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade.
Reforcamos que a unidade continua empenhada para a confirmagao das consultas dos
profissionais, porém para o atendimento de 1% consulta da especialidade de nutricionista
apresentou-se o total de 42-46% de absenteismo.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais

dezembro/2024

Consultas Médicas

Atendimento Fisioterapico
Pratica de Pilates

Nutricionista - Primeira Consulta
Nutricionista - Retorno

Nutricionista - Grupo Educativos

Educador Fisico - Atividade Fisica -
Academia

Educador Fisico - Atividade Aquatica

- Hidroginastica

- 2024

Meta CG . %

57.2024

1.760

396

10

167

180

Agendado | Realizado

1.873 1652 94%
432 370 93%
73 57
223 208 96%
4 4
162 162 90%
90%

Realizado

%
Absenteis
mo

Absenteis
mo

221 12%
62 14%
16
15 10%

0
0 0%
0%

Analise Critica

No periodo, cumprimos o total de 2.597-94% de atendimento no servigco. Para a especialidade de fisioterapia
individual cumprimos 1.652-94% onde tivemos 221-12% de absenteismo. Para o servico de atendimento em pilates
- cumprimos 370-93% da meta contratual. Para o servigco de promog¢ao a saude -musculagao e danga - tivemos o
total de 783 alunos e 1.114 alunos para as atividades aquaticas que frequentaram as atividades no periodo.
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4.5 - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

dezembro/2024
Consultas Médicas Cogbt:r;:tgaode Planejam | Agendado| Realizado ReaI:/ozado Absr:r;teis Ab::::e?semo

Ecocardiograma 100 46 62 56 122% 6 10%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 383 559 528 138% 31 6%
Exames Audioldgicos 140 140 72 63 45% 9 13%
Eletroencefalograma (EEG) 50 60 94 79 132% 15 16%
Eletroneuromiografia (ENMQG) 100 100 30 27 27% 3 10%
Espirometria 100 100 128 3] 31% 97 76%
Holter 50 20 63 25 125% 38 60%
Mamografia 350 200 301 212 106% 89 30%
MAPA 50 20 52 22 110% 30 58%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

Puncao Aspirativa por Agulha 20 20 0 ° 0% ° 0%
Grossa (PAAG) de Mama

Teste Ergométrico 100 50 39 30 60% 9 23%
Ultrassonografia com Doppler 200 400 343 279 70% 064 19%
Ultrassonografia Geral 74% 31%

mmm-

Analise Critica

Conforme informado para a Diretora do DRG/SMS para o periodo foi feito o planejamento de 1.939
exames, porém executamos o total 1.673-86% de exames no periodo, onde mesmo apds a
confirmacao do exame, reforcando também o preparo, houve o total de 490-23% absenteismo no
periodo. Informamos que fizemos as trocas dos exames de menor demanda interna e externa de:
mapa € holter para o exame de Eletrocardiograma com laudo para o atendimento da fila Regulacao
/SMS. Destacamos também que houve a troca dos exames de ecocardiograma, mamografia e teste
ergométrico para os exames de eletroencefalograma e USG Doppler. Conforme descrito no relatério
assistencial da prestacdo de contas do més de novembro/2024, houve a execucdo de 201 exames
cardiolégicos - mapa, holter e eletrocardiograma - porém nao foram faturados, onde o faturamento foi
feito no més de dezembro/2024. Devido a auséncia do profissional médico mastologista - ndo houve a
execucdo dos exames de PAAF / PAAG de mama no periodo.Em 10/12/2024 iniciamos a execuc¢do dos
exames audioldgicos. Iremos solicitar a compensacao dos exames nao executados no periodo no
objetivo de atendimentos aos municipes e cumprimento da meta contratual para a Diretora do
DRG/SMS.
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CEJAM

5 - Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisacado da internet, ocasionando lentiddo no atendimento
dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicagdao ocorre

constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a situacao.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024
dezembro/2024

Data /
Horario

Data da

Ocorréncia Solicitante Ocorréncia

Horario de
Abertura
para SMS

Previsao de
Restabeleci

Data Horario

mento Contato Retorno Efetivo
Queda na fibra da Sem

02/12/2024 Pablo prefeitura 07:00 Previsdo Andrefrobson  07:00 02/12/2024
Sem

10/12/2024 Pablo Lentidao 08:00 Previsao Andrefrobson  08:00 10/12/2024
Sem

17/12/2024 Pablo Lentid&o 08:00 Previsio Andrefrobson  08:00 10/12/2024

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitagdao

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024
dezembro/2024

.. Data/
Horario Horario
Data da . . A . de . . Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura 3 Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
Instabilidad
1/12/2024 Ailton nlf/l\a;/SIIIG :Se O7HI5  sem previsio Robson SMS 11/12/2024 08H38
16/12/2024 Ailton Instabilidade 08H16  sem previsio Robson SMS 16/12/2024 12HOO
MV/SIGSS P

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAIi do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram

executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEDB, porém ressaltamos a
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importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de saude para a execugdo da atualizagcdao dos dados no sistema mv.

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

dezembro/24

Taxa de Satisfacao de Usuarios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo

>90% 93,2%

N° de usuarios satisfeitos na unidade 82

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e .
. Total META % Absenteismo
Procedimentos

N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 5342
<20% 18%

N° de faltosos 963

Taxa de Educagao Permanente META % Ed. Permanente

Quantidade de participantes no Curso x Carga horaria do 90:00:00
curso >1% 1,21%

(o) (]
N° de horas/ (NUmero total de horas de treinamento / !

NuUmero total de empregados ativos)

Analise Critica

7430:00:00

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma
do municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 93,2% e para o indicador
de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 18%, onde
informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos médicos, procedimentos
cirdrgicos e Exames/SADT, o aumento do percentual deste indicador pode estar relacionado as
festas natalinas.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidades
dezembro/24
Taxa de Satisfacdao de Usudrios META % Satisfacao
225

Total de registros nas pesquisas satisfagcao com o servigo

- — - >90% 94,2%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 212

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

%

. Total META .
Procedimentos ‘ ‘ ‘ Absenteismo
N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 2.601
<20% 12%
N° de faltosos 314
~ % Ed.
Taxa de Educacao Permanente Total META
Permanente
Quantidade de participantes no Curso x Carga horaria do Curso 82:20
>1% 2,33%
N° de horas/ Homem Trabalhadas 01:11:00

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 94,2% e para o indicador de taxa de

absenteismo de consultas também atingimos 12%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se
os atendimentos da fisioterapia e nutrigao.
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Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacgdes:

UNICA JUNDIAPEBA:

Sobre o
Registro

(Reclamacgao
/Sugestio/ Nome do
Elogio) Usuario Relato do Usuario Acao

06/12/2024 . Pedimos desculpas

segunda-fe Formulario evidenciado 01 % 6timo ,ja estamos em processo de
ira, 25 de JANICE do servico prestado, onde o usuario contratagao do profissional de

novembro COBIANCHI deixa como reclamacao a falta da Neurologista .Att Luana Faria
de 2024  Reclamacao PAIS especialidade de Neurologista . Aux. Tec. Adm

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

Descricao da Ouvidoria Resposta

Requerente relata que no dia 25/07
passou na reumatologista no Unica
de Jundiapeba ,passou exames, onde
RECL ja estdo feitos e precisa marcar
AMA retorno e ndo consegue, estd na fila

Boa tarde,
Entramos em contato com a paciente no dia

#4456 04/12/2 04/12/2024 as 15:53, para passar a data de

55 024 Ao | coprm mauerde i o memEie agendamento com a Reumatologista, que vai
AR ser no dia 12/12/2024. Att Luana Faria Aux Tec
Jpede providéncias ,informa que as ADM
medicacgoes ja acabaram e precisa
passar o mais breve possivel
O Reqguerente relata que ja tem cerca Boa tarde,

de 15 dias que no Unica - unidade
RECL clinica ambulatorial ndo esta podendo
AMA mais usar a piscina, as vezes eles
CAO alegam que a 4gua estad muito quente
, OU que a dgua esta muito fria .
Solicita providéncias.

Pedimos desculpas pelo transtorno, porém
reforcamos com todos os alunos da ATl que
seguimos o padrdao recomendavel entre 28 a
34 graus para uso das atividades aquaticas,
Atenciosamente, Luana Faria

#44617 27/12/2
1 024
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Solicitante relata que passou em
consulta com o dr. Marcos urologista
do Unica dia 09/09, o qual solicitou
exame de ressonancia magnética da
bacia, pelve e abdome. Ocorre que
como nao recebeu nenhuma ligagao,
entrou em contato com a secretaria
em novembro quando foi informado
gue sua guia havia sido cancelada por
falta de comprovante de endereco.
Compareceu ao Unica no mesmo dia,
procuraram sua guia e localizaram,
mas estava faltando carimbo do
médico. Reclama que sequer ligaram
para avisar, sendo que havia sido
cancelada pela falta de carimbo e nao
pela falta comprovante de endereco.
Solicitante reclama que sua esposa
Eronilda Aparecida Alvim de Castro
Pinto data de nasc. 27/08/1963 fazia
acompanhamento com o dr. Nicéas
no Unica Jundiapeba, ocorre que o
médico nao atende mais na unidade
e nao tem outro neurologista na
unidade, precisa aguardar e ndo tem
previsao. Pede providéncias.

A requerente relata que seu esposo
Sandoval lima de oliveira, teve uma
consulta com a doutora Nicea
neurologista - desmarcado na Unica
Jundiapeba ha dois meses atras e
ficaram de remarcar, porém reclama
que até hoje nao agendaram
novamente a consulta.

Pede-se providéncias porque seu
€sposo precisa passar com o
neurologista para poder trocar a
receita e poder pegar medicamentos
na farmacia de alto custo.

Boa tarde,

Pedimos desculpas pelo transtorno, informo
que o protocolo do setor de regulagao assim
gue o paciente sai da sala do especialista elas
retém as guias e passa as informagdes de
como serdo os agendamentos. Nesse caso,
por ser um exame de alto custo o paciente
tem até 10 dias Uteis, para trazer o
comprovante de enderecgo, caso nao tenha no
momento. Sobre o carimbo do especialista
iremos reforcar com a Coordenacgao da
unidade e profissional médico. Luana Faria .

Boa tarde.

Pedimos desculpas pelo transtorno, no
momento estamos em processo de
contratacdo do profissional. A unidade
encontra-se empenhada em dar o melhor
atendimento para os usuarios na
continuidade medicamentosa . Att Luana
Faria

Boa tarde.

Pedimos desculpas pelo transtorno, no
momento estamos em processo de
contratacdo do profissional. A unidade
encontra-se empenhada em dar o melhor
atendimento para os usuadrios . Att Luana Faria

Pagina 15 de 46

UNICA - Unidade Clinica Ambulataorial

Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-5933
adm.unica@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



8 & i

‘Sistema Integradn de Saids PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
dezembro/2024

Sobre o

Registro Nome do
(Reclamacéo/ .. Relato do Usuario Acdo
= Usuario
Sugestao/
Elogio)

02/12/2024 -Em contato

segunda-feira, 2 Arrumar a porta do pessoalmente com o
1 de dezembrode Reclamacgao Joana Alves banheiro feminino do usuario, agradecemos o
2024 térreo, a porta ndo fecha. elogio prestado e repassado

ao colaborador.
02/12/2024 - Em contato

segunda-feira, 2 . . . . pessoalmente com a
. Teresinha Julia Enfermeira para afericdo ..
2 dedezembrode Reclamagao usuaria esclarecemos que
da Costa dos SSVV. . ~ ~
2024 estes servicos nao estao
previstos em contrato.
. . . 10/12/2024 - Em contato
segunda-feira, 9 Chuveiro para banheiro / A/ . .
. Jorge de . . . telefébnico com o usuario,
3 dedezembrode Reclamagao masculino esta muito . .
Camargo . informamos que foi
2024 ruim.

sinalizada a gestao.
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Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdo Permanente, no més dezembro /2024
estdo descritas na tabela abaixo:

8.1 - Educacdo Permanente UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada
outubro/2024

Realizad
Setores o
Sim/Nao

Adm/ . Alinhamentos de atualizagao nos 05/12/2024 Sim 00:40 09 06:00
Assistencial processo ATI

Assistencial Processo Vasectomia 05/12/2024 Sim 01:00 19 19:00
Administrativo Processo Vasectomia 05/12/2024 Sim 01:00 14 14:00

Alinhamento Planisa/ Importacdo de
dados

Assistencial e namento Linha de Curativo:Usode 5505, gim o100 10 10:00
materiais, Organizacao e Meta 5

Organizagao de Estoque: Estoque

Administrativo 09/12/2024 Sim 01:00 13 13:00

Farmacia e . . 13/12/2024 Sim  02:00 03 06:00
minimo, pedidos de farmacia.

es Stencial i (L igEizesaeiaiEStoane IEstoga s 16/12/2024  Sim 0100 10 10:00
minimo, pedidos de farmacia.

Administrativo Integracdo 26/12/2024 Sim  04:00 03 12:00

HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO | 7430:00:00 TREINAMENTO 1,21%

S

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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8.2 - Educagao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo

UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente

dezembro/2024
Setores
Administrativo -
Unica DEZEMBRO LARANJA  10/12/2024
Fisioterapia
Administrativo -
Unica DEZEMBRO VERMELHO = 10/12/2024
Fisioterapia
TREINAMENTO E
Administrativo - ALINHAMENTO
Unica MARCACAO DE PONTO -  13/12/2024
Fisioterapia COMISSOES DA ONA E
META1
Administrativo - TREINAMENTO E
Unica ALINHAMENTO META1E  27/12/2024
Fisioterapia META CONTRATUAL

Realizado Total de Total de

Sim/Nao Participante Horas
Sim 01:20 22 29:20:.00
Sim 01:40 18 30:00:00
Sim 01.00 14 14:00:00
Sim 01:00 09 9:00:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE
TRABALHO HORAS DE TREINAMENTOS 82:20:00 2,33%
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8.3 — Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO
dezembro/2024

Orientacgoes sobre refeigcoes leve e Nutritiva
(Jantar) 3/12/2024

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudavel

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duracéo 00:20

Participantes 17

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Orientagdes passo a passo de como congelar os vegetais
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade

Duragao 00:20

Participantes M

Palestrante Nutricionista: Concei¢dao de Maria Costa Sena
Objetivo Orientacdes passo a passo de como congelar os vegetais
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duracéo 00:20

Participantes 10
Orientacées Nutricionais - Constipacéo Intestinal
Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas para ajudar o trabalho do intestino

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duragéo 00:20

Participantes 15
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:

Blata 05 040 o el com a8 Srves cpTls
Refopue b oebifa 2 2 canoura emuma fighdeira com
ezeite abé ficorem mocios

Aditione o tumats e mishare par meis um minies Despele
03 wos batidos sobre os jaguimes; & codinhe alé a pats
e et dourar. Dobe 8 omelets & cazinhe 28 08 vos

i fimnarsm compledmenta.

ORIENTACOES NUTRICIONAIS

CONSTIPAGAO INTESTINAL

sedenlarismo,
Siga essas dicas para ajudar seu intestino:

« Bebabastanle agua

fibar

verde-ascuras

Consumir farelo de avea. linhaga. gergelim. gel da chia
acrescentar esses alimentos na salada. frutas. vitaminas ouiogurte

.

Determine horanos fixos para realizar as
regulares contribui para a constipagao intestinal

+ Evite ¢ use de medicament
exemplo. Estes medicarn

acabam “viciando’ o intes

crescentas Serao necessarias
+ Evite o cons de alimentos indus dos e “fast fo
pouce nutriti em fibr qucar refinado e

lem a prender o intesting

Irelua pralyistic mbucha tofu)

rmentacdos. kefir, ko
ioticos (c -

1as bacteric =l

« Faga atividades fisicas regulaimente

As tres principais causas da constipagéo intestinal ou prisao de venlre sac
a ingestao insuficiente de agua baixe consumo de fibras e o

Aumente o consumo de frutas e de verduras. pois sao alimentos ricos em
ameixa. mamao, magd com casca hortaligas e saladas de folhas

Voce pode
eigoes A falta de horarios

para soltar o intestino coma o laxante. por
o & quantidades

grars 1icos em fibras)

=
73
//

Dicas para o congelamento correto de vegetais

1) Retire as cascas e parles nao comestiveis e higienize-os;

2) Corte os vegetais em cubos/rodelas, ou da forma que preferir

utilizar em suas preparagées:

3) Faga o branqueamento dos mesmos: em uma panela com agua
fervente, cologue os vegetais em imersao por aproxlmadamente

2 minulos,

4) RF.—.‘[!I'E-OS. da agua quente e em seguida coloque-os em uma
bacia com agua e gelo para resfria=los imediatamente, Finalize

secando-os com um pano limpo:

5) Por fim, embale os vegetais em sacos de congelamento (lirando
o maximo de ar e fechando bem) ou em recipientes - de vidro

com lampa;

8) ldentifigue as embalagens com a data de
congelamento/validade,

Observagoes:

- Procure sempre congelar em porgSes exatas que
serfo consumidas posleriormente,

* Vagetals gue podem ser congelado
Cenoura, pimentao, vagem. bricolis, es;
abdbora, beterraba, berinjela, couve, .}JJc-h'Iﬂhj naba,
mitho, aspargo, couve-flor. ervilha.

ta rarrm

= Avall dos mesmos & de até 3 meses no congelador.

« Cabola, alho, manjericio e alecri
congelados. mas ndo precisam
Duram até 1 més congelados.

também podem ser
r pelo branqueamento,

- Alface, agnao. escarola. almeirdo, nicula, pepino o
rabanete: nio 30 recomendados para congelamento,
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8.4 - Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacado e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

dezembro/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infeccao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infecgcao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracgao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infeccao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infecgcao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracgao 20 minutos
Participantes 3
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Prevencao de
Infeccao de
Trato Urinario

A infecgdo urinaria & uma inflamagao desencadeada
pela invasdo de microrganismos, como bactérias, no
sistema urindrio. E comum que atinja rins, bexiga e
prostata.

PREVENGAO:

e Lembre-se sempre de beber muita agua;

* Ir ao banheiro sempre que sentir vontade de
urinar;

e Mulheres devem evitar o uso de duchas vaginais, e
ao se limparem, devem sempre utilizar o papel
higiénico no sentido de frente para tras a fim de
evitar que bactérias presentes na regido anal
contaminem a uretra;

e Urinar e lavar a regido intima (com sabonete
neutro de glicerina) sempre apés a relagdo sexual;

» Utilizar apenas roupa intima feita de algoddo;

» Utilizar sabonete neutro de glicerina para lavar a

regido intima;

e Consumir Cranberry diariamente (8 unidades por

dia) - FRUTA COMUMENTE ENCONTRADA EM *

SUA FORMA DESIDRATADA. _
U n I CFH‘ apia e Reabilitacdo @ CEJAM

Unidade Clinica de Fisioterapia e R
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanizagao

Atencio a Salide
@ Equipe Multidisciplinar

‘ Geragio e Disseminacao det

e Tecnologia da Informags
. Ecossistema em Salig

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanizacdo * tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificagdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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9.2 - Més de Conscientizacgdo

No més de dezembro, promovemos acgdes nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitagdo
em apoio a campanha mobilizacdo nacional na luta contra o virus HIV, a Aids e outras IST (infecgoes
sexualmente transmissiveis), chamando a atengdo para a prevengdo, a assisténcia e a protecdo dos
direitos das pessoas infectadas com o HIV e protecdo contra o céncer de pele.

Unica Fisioterapia

10-12 DEZEMBRO VERMELHO
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10-12 DEFEMBRO LARAMNIA
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Unica Jundiapeba
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Atividades em destaque

OFICINA DE ARTESANATO E ESCOLA DA MEMORIA
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TRUPE DO RIZO - CANCOES NATALINAS
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ENCONTRO NATALUNO - TECNOARTE

r-ﬁ__} ik
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