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A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 46

Equipamentos de Saúde que compõem o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e tem

como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde oferecida

pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – Mogi das

Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três blocos:

Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas para

consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, auditório,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. João

Amorim, através do contrato de gestão Nº 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalização, apoio e execução do gerenciamento de atividades e serviços de saúde.
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades

Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à lentidão da rede, a
interrupção temporária de conexão de internet, instabilidade diária no sistema e quando não há
tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica inviável.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são
extraídos dos relatórios do Sistema MV.

2 - Avaliação e Acompanhamento de Serviço de Saúde

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitação de 01/12/2024 a 31/12/2024.

3 - Força Trabalho
3.1 - Força Trabalho Equipe Mínima - C.G. 57/2024
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4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas
4.1 - Ambulatório Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no período:

UNICA Jundiapeba |
Metas Contratuais -
2024
dezembro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato
de Gestão

Planejamento
SMS Agendado Realizado %

Realizado
Absenteísmo

Taxa de
Absenteísmo

Altas
Ambulatoriais

% Altas
Ambulatoriais

Cardiologia 200 200 160 148 74% 12 8% 0 0%

Cirurgia Geral 200 200 287 236 118% 51 18% 226 96%

Cirurgia Vascular 450 450 418 357 79% 61 15% 113 32%
Dermatologia 200 250 356 300 120% 56 16% 2 1%
Endocrinologia
Adulto /Pediátrica 200 250 225 208 83% 17

8% 3 1%

Fonoaudiologia 300 300 252 191 64% 61 24% 0 0%

Gastroenterologia 200 100 143 122 122% 21 15% 19 16%

Geriatria 200 200 206 197 99% 9 4% 0 0%
Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia Adulto e
Pediátrica 500 500 0 0 0% 0

0% 0 0%

Otorrinolaringologia 200 200 205 173 87% 32 16% 0 0%

Pneumologia 100 100 77 69 69% 8 10% 0 0%

Psiquiatria 100 100 142 88 88% 54 38% 0 0%

Reumatologia 200 200 176 161 81% 15 9% 0 0%
Urologia 200 200 232 200 100% 32 14% 0 0%
Total 3.400 3.400 2.879 2.450 72% 429 15% 363 15%

Análise Crítica
Conforme informado para a Diretoria do DRG/ Departamento de Regulação e Gestão realizado o planejamento
para 3.400 atendimentos porém executamos o total de 2.450- 72% da meta contratual. As especialidades
Neurologia e Mastologia devido a rescisão contratual pelos prestadores de serviços, não ofertamos os
atendimentos no período, onde a O.S. está em busca destes profissionais no mercado de trabalho. Destacamos
que no período houve o total de 429-15% de absenteísmo dos usuários, mesmo após a confirmação da consulta
através de ligação telefônica, onde poderá ter relação também com as festividades natalinas. Informamos que
iremos solicitar a compensação dos atendimentos médicos não executados no período para a continuidade do
atendimento aos munícipes para a gestão do DRG/SMS.
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4.2 - Bloco Cirúrgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirúrgicos do

período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
dezembro/2024

Procedimentos
Cirúrgicos

Meta
Contrato de
Gestão

Metas
Planejamento

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteísmo

%
Absenteísmo

Cirurgia Geral
300 300

84 68 81% 16 19%
Cirurgia Vascular 203 175 86% 28 14%
Urologia 13 13 100% 0 0%

Total 300 300 300 256 85% 44 15%

Análise Crítica
Conforme descrito no relatório assistencial da prestação de contas do mês de setembro/2024, executamos 94
procedimentos a maior no objetivo de compensar as ausências dos usuários nas festas natalinas do mês de
dezembro/2024, portanto executamos o total de 256-85% de procedimentos no mês de dezembro + 94
procedimentos no mês de setembro, totalizando 350-117% * no período. Informamos que o planejamento da
compensação foi acordado com a Diretora do DRG/SMS para o mês de dezembro/2024. No período executamos
o total de 41 procedimentos ambulatoriais na especialidade de otorrinolaringologista.
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4.3 – Saúde Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

dezembro/2024

Procedimentos
Odontológicos

Atividades
Esperadas
CG.57.2024

Atividades
Esperadas
CG.57.2024-
17 dias
úteis Agendado Realizado

%
Realizado Absenteísmo

%
Absenteísmo

Consultas
Odontológicas 352 272 362 323 119% 39 11%
Cirurgias Odontológicas 264 204 244 244 120% 0 0%

Total 616 476 606 567 119% 39 6,44%

Análise Crítica
Conforme descrito no relatório assistencial da prestação de contas do mês de outubro e novembro/2024, houve
a produção a maior nos meses citados, no objetivo de compensar os atendimentos do mês de dezembro/2024,
visto que neste período o cumprimento da meta contratual é extremamente desafiador devido às festas
natalinas. Executamos no período o total de 567-119% de atendimentos no serviço da odontologia. Destacamos
que devido a capacidade técnica operacional o planejamento das atividades foram programadas para 17 dias
úteis. Mesmo após a confirmação dos atendimentos através de ligação telefônica, foram evidenciados 39 faltas
para as cirurgias odontológicas e 01 suspensão para o procedimento cirúrgico.
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4.4 – Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no período:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
dezembro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteí
smo

%
Absenteís

mo

Educador Físico 264 243 243 119% 0 0%

Fisioterapia 528 533 480 118% 11 2%

Nutricionista - Primeira
Consulta 110 92 50

118%

42 46%

Nutricionista - Retorno 167 234 203 31 13%
Nutricionista - Atendimento
em Grupo 4 4 4

0
0%

Total 1.073 1.106 980 91% 84 8%

Análise Crítica

Executamos no período o total de 980-91% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade.
Reforçamos que a unidade continua empenhada para a confirmação das consultas dos
profissionais, porém para o atendimento de 1ª consulta da especialidade de nutricionista
apresentou-se o total de 42-46% de absenteísmo.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2024

dezembro/2024

Consultas Médicas
Meta CG
57.2024

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteís

mo

%
Absenteís

mo

Atendimento Fisioterápico 1.760 1.873 1.652 94% 221 12%

Prática de Pilates 396 432 370 93% 62 14%

Nutricionista - Primeira Consulta 110 73 57

96%

16

10%Nutricionista - Retorno 167 223 208 15

Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 0

Educador Físico - Atividade Física -
Academia

180 162 162 90% 0 0%

Educador Físico - Atividade Aquática
- Hidroginástica

160 144 144 90% 0 0%

Total 2.777 2.911 2.597 94% 314 11%

Análise Crítica

No período, cumprimos o total de 2.597-94% de atendimento no serviço. Para a especialidade de fisioterapia
individual cumprimos 1.652-94% onde tivemos 221-12% de absenteísmo. Para o serviço de atendimento em pilates
- cumprimos 370-93% da meta contratual. Para o serviço de promoção à saúde -musculação e dança - tivemos o
total de 783 alunos e 1.114 alunos para as atividades aquáticas que frequentaram as atividades no período.
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4.5 – Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
dezembro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Meta
Planejam
ento

Agendado Realizado %
Realizado

Absenteís
mo

Taxa de
Absenteísmo

Ecocardiograma 100 46 62 56 122% 6 10%
Eletrocardiograma (ECG) c/ Laudo 150 383 559 528 138% 31 6%
Exames Audiológicos 140 140 72 63 45% 9 13%
Eletroencefalograma (EEG) 50 60 94 79 132% 15 16%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 30 27 27% 3 10%
Espirometria 100 100 128 31 31% 97 76%
Holter 50 20 63 25 125% 38 60%
Mamografia 350 200 301 212 106% 89 30%
MAPA 50 20 52 22 110% 30 58%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%
Punção Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

20 20 0 0 0% 0 0%
Punção Aspirativa por Agulha
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 50 39 30 60% 9 23%
Ultrassonografia com Doppler 200 400 343 279 70% 64 19%
Ultrassonografia Geral 300 300 320 221 74% 99 31%

Total 1.810 1.939 2.163 1.673 86% 490 23%
Análise Crítica

Conforme informado para a Diretora do DRG/SMS para o período foi feito o planejamento de 1.939
exames, porém executamos o total 1.673-86% de exames no período, onde mesmo após a
confirmação do exame, reforçando também o preparo, houve o total de 490-23% absenteísmo no
período. Informamos que fizemos as trocas dos exames de menor demanda interna e externa de:
mapa e holter para o exame de Eletrocardiograma com laudo para o atendimento da fila Regulação
/SMS. Destacamos também que houve a troca dos exames de ecocardiograma, mamografia e teste
ergométrico para os exames de eletroencefalograma e USG Doppler. Conforme descrito no relatório
assistencial da prestação de contas do mês de novembro/2024, houve a execução de 201 exames
cardiológicos - mapa, holter e eletrocardiograma - porém não foram faturados, onde o faturamento foi
feito no mês de dezembro/2024. Devido a ausência do profissional médico mastologista - não houve a
execução dos exames de PAAF / PAAG de mama no período.Em 10/12/2024 iniciamos a execução dos
exames audiológicos. Iremos solicitar a compensação dos exames não executados no período no
objetivo de atendimentos aos munícipes e cumprimento da meta contratual para a Diretora do
DRG/SMS.
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No período houve a queda no sistema / paralisação da internet, ocasionando lentidão no atendimento

dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicação ocorre

constantemente para o setor responsável no intuito de comunicar e resolver a situação.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024
dezembro/2024

Data da
Ocorrência Solicitante Ocorrência

Horário de
Abertura
para SMS

Data /
Horário

Previsão de
Restabeleci
mento Contato

Data Horário
Retorno Efetivo

02/12/2024 Pablo
Queda na fibra da

prefeitura 07:00
Sem

Previsão Andre/robson 07:00 02/12/2024

10/12/2024 Pablo Lentidão 08:00
Sem

Previsão Andre/robson 08:00 10/12/2024

17/12/2024 Pablo Lentidão 08:00
Sem

Previsão Andre/robson 08:00 10/12/2024

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitação

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024

dezembro/2024

Data da
Ocorrência

Solicitante Ocorrência

Horário
de

Abertura
para SMS

Data /
Horário

Previsão de
Restabeleci
mento

Contato
Data Horário

Retorno Efetivo

11/12/2024 Ailton
Instabilidade
MV/SIGSS

07H15 sem previsão Robson SMS 11/12/2024 08H38

16/12/2024 Ailton
Instabilidade
MV/SIGSS

08H16 sem previsão Robson SMS 16/12/2024 12H00

Recebido do DAT-Faturamento o relatório de erros e inconsistências de dados - BPAi do período,

onde os dados cadastrais dos usuários foram corrigidos. Destacamos que as correções foram

executadas pela Administração da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
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importância da equipe administrativa da atenção básica (unidades de saúde) - ao receber o usuário

na rede de saúde para a execução da atualização dos dados no sistemamv.

6 - Indicadores de Qualidade

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade da

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitação:

    UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

dezembro/24

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação

Total de registros nas pesquisas satisfação com o serviço 88
≥90% 93,2%

N° de usuários satisfeitos na unidade 82

Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e
Procedimentos

Total META % Absenteísmo

N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 5.342
<20% 18%

N° de faltosos 963

Taxa de Educação Permanente Total META % Ed. Permanente
Quantidade de participantes no Curso x Carga horária do
Curso

90:00:00
>1% 1,21%

Nº de horas/ (Número total de horas de treinamento /
Número total de empregados ativos)

7430:00:00

Análise Crítica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma
do município - COLAB - portanto no período apresentamos o percentual de 93,2% e para o indicador
de taxa de absenteísmo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 18%, onde
informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos médicos, procedimentos
cirúrgicos e Exames/SADT, o aumento do percentual deste indicador pode estar relacionado às
festas natalinas.
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    UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidades
dezembro/24

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação
Total de registros nas pesquisas satisfação com o serviço 225

≥90% 94,2%
N° de usuários satisfeitos na unidade 212

Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e
Procedimentos

Total META
%

Absenteísmo
N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 2.601

<20% 12%
N° de faltosos 314

Taxa de Educação Permanente Total META
% Ed.

Permanente
Quantidade de participantes no Curso x Carga horária do Curso 82:20

>1% 2,33%
Nº de horas/ Homem Trabalhadas 01:11:00

Análise Crítica
Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
município - COLAB - portanto no período apresentamos o percentual de 94,2% e para o indicador de taxa de
absenteísmo de consultas também atingimos 12%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se
os atendimentos da fisioterapia e nutrição.
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7 - Pesquisa de Opinião

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfação dos

usuários da UNICA Unidade Clínica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitação onde foram

descritos somente os dados de reclamações:

UNICA JUNDIAPEBA:

Data

Sobre o
Registro

(Reclamação
/Sugestão/
Elogio)

Nome do
Usuário Relato do Usuário Ação

segunda-fe
ira, 25 de
novembro
de 2024 Reclamação

JANICE
COBIANCHI

PAIS

Formulário evidenciado 01 % ótimo
do serviço prestado, onde o usuário
deixa como reclamação a falta da
especialidade de Neurologista .

06/12/2024 . Pedimos desculpas
, já estamos em processo de
contratação do profissional de
Neurologista .Att Luana Faria

Aux. Tec. Adm

    UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria

n
º

DATA

Núme
ro da
Ouvid
oria

Tipo Descrição da Ouvidoria Resposta

1
#4456
55

04/12/2
024

RECL
AMA
ÇÃO

Requerente relata que no dia 25/07
passou na reumatologista no Unica
de Jundiapeba ,passou exames, onde
já estão feitos e precisa marcar
retorno e não consegue, está na fila
de espera ,aguarda até o momento
,pede providências ,informa que as
medicações já acabaram e precisa
passar o mais breve possível

Boa tarde,
Entramos em contato com a paciente no dia
04/12/2024 às 15:53, para passar a data de
agendamento com a Reumatologista , que vai
ser no dia 12/12/2024. Att Luana Faria Aux Tec
ADM

2
#44617

1
27/12/2
024

RECL
AMA
ÇÃO

O Requerente relata que já tem cerca
de 15 dias que no Unica - unidade
clínica ambulatorial não está podendo
mais usar a piscina , às vezes eles
alegam que a água está muito quente
, ou que a água está muito fria .
Solicita providências .

Boa tarde,
Pedimos desculpas pelo transtorno, porém
reforçamos com todos os alunos da ATI que
seguimos o padrão recomendável entre 28 à
34 graus para uso das atividades aquáticas,
Atenciosamente, Luana Faria
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3
#4467
31

27/12/2
024

RECL
AMA
ÇÃO

Solicitante relata que passou em
consulta com o dr. Marcos urologista
do única dia 09/09, o qual solicitou
exame de ressonância magnética da
bacia, pelve e abdome. Ocorre que
como não recebeu nenhuma ligação,
entrou em contato com a secretaria
em novembro quando foi informado
que sua guia havia sido cancelada por
falta de comprovante de endereço.
Compareceu ao única no mesmo dia,
procuraram sua guia e localizaram,
mas estava faltando carimbo do
médico. Reclama que sequer ligaram
para avisar, sendo que havia sido
cancelada pela falta de carimbo e não
pela falta comprovante de endereço.

Boa tarde,
Pedimos desculpas pelo transtorno, informo
que o protocolo do setor de regulação assim
que o paciente sai da sala do especialista elas
retêm as guias e passa as informações de
como serão os agendamentos. Nesse caso,
por ser um exame de alto custo o paciente
tem até 10 dias úteis, para trazer o
comprovante de endereço, caso não tenha no
momento. Sobre o carimbo do especialista
iremos reforçar com a Coordenação da
unidade e profissional médico. Luana Faria .

4
#4467
34

27/12/2
024

RECL
AMA
ÇÃO

Solicitante reclama que sua esposa
Eronilda Aparecida Alvim de Castro
Pinto data de nasc. 27/08/1963 fazia
acompanhamento com o dr. Nicéas
no Unica Jundiapeba, ocorre que o
médico não atende mais na unidade
e não tem outro neurologista na
unidade, precisa aguardar e não tem
previsão. Pede providências.

Boa tarde.
Pedimos desculpas pelo transtorno, no
momento estamos em processo de
contratação do profissional. A unidade
encontra-se empenhada em dar o melhor
atendimento para os usuários na
continuidade medicamentosa . Att Luana
Faria

5
#4459
56

27/12/2
024

RECL
AMA
ÇÃO

A requerente relata que seu esposo
Sandoval lima de oliveira, teve uma
consulta com a doutora Nicea
neurologista - desmarcado na Unica
Jundiapeba há dois meses atrás e
ficaram de remarcar, porém reclama
que até hoje não agendaram
novamente a consulta.
Pede-se providências porque seu
esposo precisa passar com o
neurologista para poder trocar a
receita e poder pegar medicamentos
na farmácia de alto custo.

Boa tarde.
Pedimos desculpas pelo transtorno, no
momento estamos em processo de
contratação do profissional. A unidade
encontra-se empenhada em dar o melhor
atendimento para os usuários . Att Luana Faria
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    UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria
dezembro/2024

nº Data

Sobre o
Registro

(Reclamação/
Sugestão/
Elogio)

Nome do
Usuário

Relato do Usuário Ação

1
segunda-feira, 2
de dezembro de

2024
Reclamação Joana Alves

Arrumar a porta do
banheiro feminino do

térreo, a porta não fecha.

02/12/2024 -Em contato
pessoalmente com o

usuário, agradecemos o
elogio prestado e repassado

ao colaborador.

2
segunda-feira, 2
de dezembro de

2024
Reclamação

Teresinha Julia
da Costa

Enfermeira para aferição
dos SSVV.

02/12/2024 - Em contato
pessoalmente com a

usuária esclarecemos que
estes serviços não estão
previstos em contrato.

3
segunda-feira, 9
de dezembro de

2024
Reclamação

Jorge de
Camargo

Chuveiro para banheiro
masculino está muito

ruim.

10/12/2024 - Em contato
telefônico com o usuário,
informamos que foi
sinalizada a gestão.
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8 - Educação Permanente

Foram realizadas reuniões e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
serviço. As atividades de Educação Continuada e Educação Permanente, no mês dezembro /2024
estão descritas na tabela abaixo:

8.1 – Educação Permanente UNICA Jundiapeba

    UNICA Jundiapeba | Educação Continuada
outubro/2024

Setores Tema Data
Realizad

o
Sim/Não

Temp
o

Total de
Particip
ante

Total de
Horas

Adm/
Assistencial

Alinhamentos de atualização nos
processo ATI 05/12/2024 Sim 00:40 09 06:00

Assistencial Processo Vasectomia 05/12/2024 Sim 01:00 19 19:00

Administrativo Processo Vasectomia 05/12/2024 Sim 01:00 14 14:00

Administrativo Alinhamento Planisa/ Importação de
dados 09/12/2024 Sim 01:00 13 13:00

Assistencial Treinamento Linha de Curativo: Uso de
materiais, Organização e Meta 5 09/12/2024 Sim 01:00 10 10:00

Farmácia Organização de Estoque: Estoque
mínimo, pedidos de farmácia. 13/12/2024 Sim 02:00 03 06:00

Assistencial Organização de Estoque: Estoque
mínimo, pedidos de farmácia. 16/12/2024 Sim 01:00 10 10:00

Administrativo Integração 26/12/2024 Sim 04:00 03 12:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00
HORAS DE

TREINAMENTO
S

90:00 1,21%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos treinamentos executados:
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8.2 – Educação Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitação

    UNICA Fisioterapia | Educação Permanente
dezembro/2024

Setores Tema Data
Realizado
Sim/Não Tempo

Total de
Participante

Total de
Horas

Administrativo -
Unica

Fisioterapia
DEZEMBRO LARANJA 10/12/2024 Sim 01:20 22 29:20:00

Administrativo -
Unica

Fisioterapia
DEZEMBRO VERMELHO 10/12/2024 Sim 01:40 18 30:00:00

Administrativo -
Unica

Fisioterapia

TREINAMENTO E
ALINHAMENTO

MARCAÇÃO DE PONTO -
COMISSÕES DA ONA E

META 1

13/12/2024 Sim 01:00 14 14:00:00

Administrativo -
Unica

Fisioterapia

TREINAMENTO E
ALINHAMENTO META 1 E
META CONTRATUAL

27/12/2024 Sim 01:00 09 9:00:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE
TRABALHO 3529:11:00 HORAS DE TREINAMENTOS 82:20:00 2,33%
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos treinamentos executados:
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8.3 – Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

    UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRIÇÃO
dezembro/2024

Jantar Orientações sobre refeições leve e Nutritiva
(Jantar) 3/12/2024

Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudável
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 17

Tema Dicas de congelamento de correto de vegetais 04/12/24
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Orientações passo a passo de como congelar os vegetais
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 11

Tema Dicas de congelamento de correto de vegetais 04/12/24
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Orientações passo a passo de como congelar os vegetais
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 10

Tema Orientações Nutricionais - Constipação Intestinal 06/12/24
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas para ajudar o trabalho do intestino
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 15
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos Grupos executados:

Página 27 de 46



Página 28 de 46



Página 29 de 46



Página 30 de 46



Página 31 de 46



8.4 – Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitação
Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos Grupos executados:

    UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo
dezembro/2024

Tema PREVENÇÃO DE ITU 06/12/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema PREVENÇÃO DE ITU 13/12/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema PREVENÇÃO DE ITU 20/12/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema PREVENÇÃO DE ITU 27/12/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanização

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituição, a

HUMANIZAÇÃO com o usuário é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanização “ tem o

principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuário e familiar na unidade da

UNICA Unidade Clínica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitação em Junho/2023.

Conforme definido pela gestão local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a

participação deste projeto, onde a identificação destes colaboradores é através do vestuário colete

amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como “ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.
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9.2 - Mês de Conscientização

No mês de dezembro, promovemos ações nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitação

em apoio à campanha mobilização nacional na luta contra o vírus HIV, a Aids e outras IST (infecções

sexualmente transmissíveis), chamando a atenção para a prevenção, a assistência e a proteção dos

direitos das pessoas infectadas com o HIV e proteção contra o câncer de pele.

Unica Fisioterapia

Página 39 de 46



Página 40 de 46



Unica Jundiapeba
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Atividades em destaque
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