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1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM - tem desempenhado, desde
2010, um papel estratégico na gestdo da saude publica do municipio de Mogi das Cruzes,
por meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos, consolidou-se como
uma instituicdo referéncia na administracao de servigos assistenciais, com foco na atencdo

integral a salude, na humanizagdo do cuidado e na eficiéncia da gestao.

A atuagdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades de Saude
da Familia (USF), Unidades Basicas de Saude (UBS) 24 horas e do Programa Agente
Comunitario de Saude (PACS). Com o passar dos anos, essa atuacao foi ampliada para
incluir a UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, UNICA Fisioterapia e Reabilitacao,
Laboratério Municipal de Exames e Diagndsticos, a Central de Agendamento (160), o

programa “Alo Mde Mogiana” .

Este relatério tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada, os
resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, os avangos
conquistados, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o acesso

universal, equitativo e qualificado a saude da populagdo mogiana.

No ambito do Contrato de Gestdao n° 79/2025, iniciou suas atividades em 01.10.2025, para
regulamentar o desenvolvimento das agles e servicos de saude, dos seguintes
equipamentos: UBS Alto do Ipiranga; Laboratério Central de Exames de Mogi das Cruzes -
LACEM; Sistema Integrado de Saude - SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o
Sistema Integrado de Monitoramento Recomposicao da Forca de Trabalho das Unidades de

Saude.
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2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no
periodo de 01.07.2026 a 31.07.2026 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de saude.

- CENTRAL DE .
UNIDADE DE SAUDE UBS ALTO DO IPIRANGA AGENDAMENTO SIS 160 LABORATORIO

RECOMPOSIGAO FORGA DE

Especialista Tl (40h)

Assistente Administrativo (40h) 5 5 5
Atendente SIS (36h) 55 50 85
Auxiliar Administrativo (40h) 31 28 31
Coordenador Administrativo (40h) 1 1 1
Enfermeiro Assistencial (40h) 8 7 8
Enfermeiro Administrativo RT (40h) 1 1 1
Enfermeiro Supervisor RT (44h) 1 1 1
Jovem Aprendiz (30h) 5 0 5
Médico Clinico Geral (30h) 5 60h 70h
Médico Ginecologista Obstetra (20h) 5 60h 60h
Medico Pediatra (20h) 1 40h 30h
Monitor SIS (40h) 2 2 2
Técnico de Enfermagem (30h) 28 25 28
Técnico de Enfermagem (40h) 22 20 22
Técnico de Farméacia (40h) 29 26 29
Técnico de Salde Bucal (40h) 20 18 20
Farmacéutico (40h) 3 S 3
Cirurgido Dentista (30h) 4 4 5
Técnico Saude Bucal (30h) 4 4 3

Psicdlogo (40h)

ooy [ R - o o s | e

* Em anexo na prestacdo de contas encartado a folha de frequéncia dos colaboradores.
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Justificativas:

e UBS Alto Ipiranga Apoio a rede basica - Excedentes:

Em atencdo ao disposto no Contrato n® 79/2025, que prevé a composicdao de 04 (quatro)
Técnicos de Saude Bucal - TSB, com carga horaria de 30 (trinta) horas semanais, vimos, por
meio deste, apresentar justificativa para a manutencao da colaboradora Laiany Alves Uezi,
Auxiliar de Saude Bucal - ASB, em carater excepcional. A referida colaboradora ja integrava o
quadro funcional da instituicdo no ambito do Contrato n°® 46/2020, no qual exercia suas
atividades como Auxiliar de Saude Bucal, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais,
mantendo vinculo continuo e ininterrupto com esta Administracdo. Ressalta-se, ainda, que a
colaboradora é membro da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA, tendo
participado dos mandatos de 2024/2025 e sido reeleita para o periodo de 2026/2027, condigao
que |lhe assegura estabilidade proviséria, nos termos do artigo 165 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e do item 5.8 da Norma Regulamentadora n® 05 (NR-05) do Ministério do
Trabalho e Emprego, o que impossibilita seu desligamento ou alteragao funcional que |Ihe traga
prejuizo direto ou indireto durante o periodo de estabilidade legal. Diante desse cenario, torna-
se inviavel a substituicdo da colaboradora por um Técnico de Saude Bucal com carga horaria de
30 horas semanais, conforme previsto contratualmente, bem como vedado o reenquadramento
funcional para o cargo de Técnico de Saude Bucal, por configurar afronta a legislagdo trabalhista
vigente. As atividades atualmente desempenhadas sdo estritamente compativeis com o cargo
contratado, inexistindo designacdo formal, desvio de fungdo ou exercicio de atribuigbes
privativas de outro cargo. Diante do exposto, a colaboradora Laiany Alves Uezi atua como ASB,
em carater excepcional, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, no horario das
08h as 17h, ajustando-se a composicdo da equipe de saude bucal da seguinte forma:
Manutencao de 01 (uma) ASB - 40 horas semanais; Reducdao de 01 (um) TSB - 30 horas
semanais, de modo a compensar financeiramente a manutencao excepcional; Manutencdo de
02 (dois) TSB - 30 horas semanais, sendo: 01 TSB no horario das 07h as 13h; 01 TSB no horario
das 13h as 19h. Tal composicdo garante o pleno funcionamento das 02 (duas) salas de
odontologia, no horario das 07h as 19h, sem prejuizo a assisténcia prestada a populacdo. Por
fim, ressaltamos que a proposta apresentada preserva o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, conforme demonstrado em quadro comparativo de valores, assegurando a
continuidade dos servicos, em estrita observancia a legislacao trabalhista e contratual vigente.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Proposto em plano de trabalho:
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Quadro Comparativo - Composicao da Equipe de Satide Bucal
Carga Horario de Valor Total
Cargo Quantidade | Horaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal

Técnico de Saude Bucal (TSB) 4 30h 07:00as 13:00n R$ 1.767,69| R$ 7.070,76
13:00as 15:00h T B

Total Mensal - Situagao Contratual 4 R$ 7.070,76

Situagdo do momento:

Situacdo Proposta (Excepcional)

. Carg? Hordrio de L Valor Total
Cargo Quantidade| Horaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Auxiliar de Satde Bucal (ASB) 1 40h 08h as 17h R$ 2.261,39( R$ 2.461,39
Técnico de Saude Bucal (TSB) 2 30h 07h as 13h R$ 1.767,69| R$ 3.535,38
Total Mensal - Situacao Proposta 3 R$ 5.996,77

e LACEM - 09 Excedentes, sendo: 04 técnicos de enfermagem cobertura de férias,01
técnico de enfermagem cobertura de licenca médica, 04 técnicos de enfermagem de
atestado médico.
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PREFEITURA MUNIC

4. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a necessidade
do preenchimento do formulario, inclusive com a opcao de preencher no domicilio e entregar
posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da central de
atendimento ao cidadao - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestdao de melhoria na

qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatoério de analise das pesquisas de opinido realizadas

nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario providéncias.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja m. Ol'g . br
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5. LACEM
Segue abaixo os dados do Laboratério Municipal:

DADOS DO MES DE JULHO 2026 - CG 079/2025

EXAMES FATURADOS 186.909 RS 326447 11 100%
r

EXAMES DE ROTINA 161.367 RS 733.364 60 86,33%
r

EXAMES DE URGENCLA 25.542 §3.082.51 15,83%

PROCEDIMENTOS Total Realizado

NUMERQ DE EXAMES ENTREGUE NO

Entrega no Prazo _
F

PRAZO PACTUADO - ELETIVO 120 152,277 150,632 08 02%
HORA
MUMEROC DE EXAMES ENTREGUE NO &
PRAZO PACTUADO - URGENCLA 2 23787 23711 99,68%
HORAS HORA
r
INDICE DE RECOLETA, 1518 - 0,9%

Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento
Jardim Universo, Pré Crianga, UPA Rodeio, UPA Oropd e UPA Jundiapeba sdao encaminhados para
a analise e processamento na area técnica do Laboratério Municipal, ou seja, os dados
apresentados sao considerados a partir da entrada da amostra bioldgica no Laboratério. Ou seja,
terdo seus laudos disponibilizados por meio eletronico, no prazo de até 120 (cento e vinte)

minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento.

No periodo tivemos 667 indicadores de panico (exames com valores de alerta) com o
total de 22.667 usuarios atendidos. Em anexo os relatorios de fonte de dados utilizados para a

apresentacao dos indicadores supramencionados.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ceja m. Org . bf

Pagina 21 de 65



@ (SiSMOGI %} mosipas cruzes

CEJAM

6. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS REALIZADO

Efetividade da comunicacao recebida 34.900 34.286 98,24%

Efetividade da comunicacdao gerada 32.398 33.559 103,58%
(retorno da demanda)

1. Atividade da Comunicacéo recebida - Meta: Contatos telefénicos atendidos (33.702) + E-
mail (156) + ligacdes transbordadas (1.042).

2. Efetividade da Comunicagdo recebida - Realizado - Contatos telefonicos atendidos
(31.360 + E-Mail (112) + Call back atendidas (617).

3. Indicador da Comunicagcdo Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria de
Saude para agendamento (24.000) + os agendamentos da regulagao (6.737 + 1.661 =
8.398).

4. Indicador da Comunicacdo Gerada REALIZADO agendamento realizado rede basica
(25.161) + os agendamentos da regulagao (6.737 + 1.661 = 8.398).

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE] am.o rg . b r

Pagina 22 de 65



@

CEJAM

INDICADORES PABX - SIS/SAU
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PREFEITURA MUNICIPAL

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS DEMANDA ATENDIDAS

Telefonicos 37.196 33.702
E-mail recebidos e respondidos 156
Transbordadas encaminhadas para CallBack 1.042

Fora de horéario 21
Abandonadas 2.431
Atendidas 17.932
Linha Ocupada 75

Nao atendidas 10.310
Abandonadas pelo usuario 15.974

Sem sucesso 14.016
L N
(of YN H:7.Yol ¢

Atendidas 428

Linha Ocupada 6

Nao atendidas 190
Rejeitadas 5
Abandonadas 68

Com falha 139

TAXAS (%)

Taxa de Ocupacgao dos Atendentes 86,1%
Taxa de Abandono de Chamadas (média) 6,3%
Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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1. A meta de Taxa de Abandono das Chamadas Recebidas nao foi alcangada, uma vez
gue, devido a dindmica de funcionamento da Central de Agendamento, ndo é possivel realizar
o controle ou a gestdo das desisténcias dos municipes que optam por ndo permanecer em
linha até o momento do atendimento.

O sistema de telefonia organiza as chamadas por ordem de chegada, mantendo o usuario em
fila de espera até que um atendente esteja disponivel. No entanto, durante esse periodo, o
municipe pode, por decisdo propria, encerrar a ligagdo antes de ser atendido. Abaixo a tabela
abaixo demonstra que o Tempo médio de abandono na fila que em julho/2026 foi em média
de 1 minuto e 22 segundos.

Ressaltamos que essa agdao ocorre de forma voluntaria por parte do usuario e ndo ha
mecanismo que permita a Central impedir ou controlar essa desisténcia. Ainda assim, a equipe
permanece empenhada em otimizar os fluxos de atendimento e reduzir o tempo de espera, a

fim de melhorar a experiéncia do municipe no acesso aos servicos de agendamento.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 087320-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja I'I'I . Ol'g . br

Pagina 24 de 65



MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

D (Sisvos

CEJAM

Ressalta-se, ainda, que instabilidades observadas no sistema de agendamento impactam o
fluxo regular dos atendimentos, ocasionando aumento no tempo de permanéncia em linha
por parte dos municipes, fator que contribuiu diretamente para a variagdo do indicador no
periodo analisado. Como evidéncia, abaixo planilha contendo o registro das instabilidades
identificadas no sistema durante o periodo avaliado.

Observou-se um aumento significativo no numero de ligagdes sem sucesso, sendo
identificadas falhas nas tentativas de contato com uma operadora de telefonia especifica. A
situacdo foi notificada por e-mail e whatsapp a equipe responsavel pela telefonia, que

informou ja ter realizado a abertura de chamado junto a operadora para apuracdo e resolugao

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:04:06
Tempo médio de espera das atendidas 00:01:45
Tempo médio de espera (TME) 00:02:20
Tempo médio de abandono na fila 00:01:22

da ocorréncia.

1. A meta Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas
chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com

tempo de fila igual a 0 (zero) estdo incluidas nesta estatistica.

A meta de Tempo Médio de Espera das Atendidas de até 60 segundos néo foi alcancada
em decorréncia da realizagdo simultanea de atendimentos receptivos e ligagdes ativas, dos
remanejamentos de agendas ocasionados por alteragées de escopo médico, das auséncias
de profissionais médicos sem cobertura nas unidades de salde que em julho foram 501
contatos realizados e de instabilidades sistémicas, conforme planilha abaixo. Evidéncias
adicionadas ao DRIVE compartilhado. Esse cenario gerou picos de demanda, intensificando

a sobrecarga operacional da Central de Agendamento SIS 160.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja m. Org . br
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INSTABILIDADE DE REDE - SISTEMA MV SIGGS / INTERNET / TELEFONIA - JULHO 2024

HORARIO HORARO

RESFOMSAVEL INICIAL DA FINAL DA TIFO DE OCORRECIAZ DESCRICAC DA OCORRENCIA- ACAO TOMADA
OCORRENCIAT OCORRENCIAC

NAYARA 07/07/202& 10:18 11:07 SISTEMA SIGSS MV LENTIDAO/TRAVAMENTO CONTATADA EQUIPE T.| PREFEITURA
LEANDRO 07/07/202& 14:14 1513 SEM INTERNET SETEMA SIC?USSHDTDESE’;(\UA%DEW DO A CONTATADA EQUIPE T. PREFEITURA
LEANDRO 11/07/202¢ 08:22 08:30 SISTEMA SIGSS MV LENTIDAO/TRAVAMENTO CONTATADA EQUIPE T.| PREFEITURA
LEANDRO 21/07/2028 19:00 20:00 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA INOPERANTE CONTATADA EQUIPE T.l PREFEITURA
NAYARA 22/07/202& 0%:35 10:24 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA INOPERANTE CONTATADA EQUIPE T.| PREFEITURA
LEANDRO 22/07/2026 1&:4% 17:00 SISTEMA SIGSS MV LENTIDAO/TRAVAMENTO CONTATADA EQUIPE T. PREFEITURA
NAYARA 23/07/202& 1102 11:59 SEM INTERNET SISTEMA INOPERANTE CONTATADA EQUIPE T.| PREFEITURA
NAYARA 31/07/2028 08:43 07:09 SISTEMA SIGSS MV LENTIDAO/TRAVAMENTO CONTATADA EQUIPE T.l PREFEITURA

Ressalta-se que, paralelamente ao atendimento receptivo, a Central de Agendamento SIS
160 realiza mensalmente expressivo volume de ligagdes ativas destinadas ao agendamento
de exames de Raio X Corporal, Raio X Odontoldgico, consultas de Psicologia, exames
laboratoriais especiais realizados somente no Laboratério Municipal (LACEM), além de
aproximadamente 6.737 agendamentos de exames e consultas regulados pela
Departamento de Regulagdo e Gestdo de Especialidade da SMS em julho de 2026. Essas
atividades consomem parcela significativa da capacidade operacional da equipe, impactando
diretamente o tempo de resposta aos atendimentos receptivos. Evidéncias adicionadas ao
DRIVE compartilhado.

ENVIO DE MENSAGENS VIA SMS

ENVIADAS ENTREGUES RESPONDIDAS VIA|RESPONDIDAS VIA
SISTEMA SMS WHATSAPP

(0] q(0]13

88.903

69.710

1. Envio de SMS: atualmente a empresa responsavel pela Prestacdo de Servico em Solugdes
De Tecnologia da Informacdao para envio de mensagens SMS para confirmacdes de
consultas, também disponibilizaram um canal via whatsapp, somente para retorno, com
intuito de estimular a interacdo do usuario na devolutiva. Evidéncias adicionadas ao
DRIVE compartilhado.
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TABELA DE AGENDAMENTOS
e Demanda Fila de Espera Agendamento Vagas
Especialidade Reprimid (31.0712026 Fila de E Ofertad Agendamento| Demanda Atual
eprimida até 31.07. ila de Espera ertadas 04.08.2026
Clinico 0 11 11 10.088 11.086 0
Ginecologista 14 67 67 4.343 4.578 60
Pediatra 5.458
Basica
Dentista 1.870 1.870
e 231 787 409 409 409 198
Odontologico
P 4 2.545 2.624 400 400 400 2.598
Teleconsulta
Exames 23 205 136 136 136 51
Laboratoriais
Raio X Geral 5.375 6.816 1.224 1.224 1.224 4.813

1. Relatoérios: Em alinhamento junto a equipe de Tecnologia da Informagdo da SMS na
data de 11.02.2025, foi avaliado novo relatério do sistema MV SIGGS - Vagas
Disponiveis por Especialidade - Sintético que passara a ser considerado a partir da
presente prestacdo de contas. Observa-se que a quantidade de vagas liberadas é menor
do que o volume de vagas agendadas nas especialidades de clinico geral e ginecologia,
isso se da devido a conversdo do sistema para as vagas de retorno ndo utilizadas pelas
unidades no prazo de 48 horas retornarem como PRIMEIRA CONSULTA.

2. Agendas manuais: em julho/2026 nao houveram agendas manuais.

3. Guias canceladas: no més de julho/2026 foram canceladas 779 guias de raio x
corpodreo, 180 guias de raio X odontoldgico e 18 guias de coleta laboratorial por auséncia
de contato ou solicitacdo cancelada pelo usuario. Evidéncias adicionadas ao DRIVE

compartilhado.

4. Psicologia: a partir de 10.03.2025 a Central de agendamento SIS conforme alinhado

junto ao Departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar
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passa a nao inserir mais pacientes na fila de totem para psicologia, orientando que
sigam fluxo de acolhimento na unidade e posterior agendamento através de guias de
encaminhamento.

5. Em julho/2026 alinhado junto a coordenagdo de salide mental o agendamento de 50

consultas de triagem de psicologia na CECCO.

A partir de 05.05.2025 a Central de Agendamento SIS conforme alinhado junto ao
departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar inicia o
mutirdo de triagem de psicologia no CAPS AD com 3 profissionais. No dia 13.05.2025
iniciaram os agendamentos de TELECONSULTA em parceria com o CECAN.

No més de julho/2026 foram realizados na plataforma Feegow 60 agendamentos de

1@ consulta. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

SIS LIBRAS

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO INTERPRETE VIA PLATAFORMA 2

6. Em 08.04.2025 ocorreu o langamento da ferramenta SIS LIBRAS, desenvolvida para
promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva por meio da Lingua Brasileira
de Sinais. Ela utiliza a tecnologia para proporcionar a comunicacdo entre a comunidade
surda, e a Central de Agendamento de consultas da Prefeitura de Mogi das Cruzes, o SIS
160. Tudo isso, através de um atendimento em tempo real por videochamada, com um
intérprete especializado que fara agendamentos de consultas médicas, oferecendo também

acesso a informagdes relacionadas a saude do mogiano.

Em julho/2026 foram realizados 2 agendamentos via plataforma SIS Libras. Demais
contatos solicitando apenas informacdes ao intérprete, ndo efetuando contato com a Central

de Agendamento SIS 160. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

TAXA DE ERRO DE AGENDAMENTO 0,0%

7. No més de julho/2026 ndo foram registrados erros de agendamento vinculados as

ouvidorias recebidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.
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AGENDAMENTOS REALIZADOS - PROJETO ABRACAR

7. Em julho/2026, foram realizados 86 agendamentos para exame de espirometria para o
Projeto Abragar, volume ja contabilizado na tabela de ligacGes realizadas/atendidas e tabela de

agendamentos. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

AGENDAMENTOS DA REGULACAO - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
35

AUDIOMETRIA
CARDIOLOGIA 213
CIRURGIA CABECA E PESCOGO 08
CIRURGIA GINECOLOGICA 43
CIRURGIA VASCULAR 478
CIRURGIA GERAL 238
DENSITOMETRIA OSSEA 119
DERMATOLOGIA 114
ECOCARDIOGRAMA 217
ENDOSCOPIA 72
ESPIROMETRIA 86
ELETROENCEFALOGRAMA 54
ELETROCARDIOGRAMA 06
FONOAUDIOLOGIA 17
GINECOLOGIA / ENDOMETRIOSE 15
MAMOGRAFIA 452
MASTOLOGISTA 09
NEUROCIRURGIAO 03
NEUROLOGIA 08
NUTRICIONISTA 09
OFTALMOLOGIA 88
ORTOPEDIA 231
OTORRINOLARINGOLOGIA 140
PNEUMOLOGIA 18
TOMOGRAFIA 254
Mool dos Cruzes " Maghdos crusent 5P Ga730-480 T racieomoni@ceiom.ora b \/ceiam.org.br
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CEJAM
UROLOGIA 32
ULTRASSOM DE PAREDE ABDOMINAL 116
ULTRASSOM CERVICAL 22
ULTRASSOM DE ARTICULACAO 06
ULTRASSOM DE ABDOME 507
ULTRASSOM PELVICO 43
ULTRASSOM BOLSA ESCROTAL 15
ULTRASSOM PROSTATA 159
ULTRASSOM PARTES MOLES 80
ULTRASSOM INGUINAL 35
ULTRASSOM DE MAMAS 678
ULTRASSOM DE TIREOIDE 190
ULTRASSOM COM DOPPLER 517
ULTRASSOM DE APARELHO URINARIOS / 289
APARELHO URINARIO
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 1.015
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 106

TOTAL 6.737
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Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejom.org.br cejam.org. br

Pagina 30 de 65



=4 MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

CEJAM

APOIO A REDE BASICA - REGULACAO

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

AUDIOMETRIA 07
CIRURGIA VASCULAR 66
CIRURGIA VASCULAR (BOLSAO) 15
DENSITOMETRIA OSSEA 42
ELETROCARDIOGRAMA 09
ELETROENCEFALOGRAMA (BOLSAO) 73
ELETROENCEFALOGRAMA 11
ENDOSCOPIA 17
ENDOCRINOLOGISTA 01
FONOAUDIOLOGISTA 26
HOLTER 03

MAPA 01
NEUROLOGISTA 07
NUTRICIONISTA 01
OFTALMOLOGISTA 127
OFTALMOLOGISTA (BOLSAO) 367
ORTOPEDISTA 376
OTORRINOLARINGOLOGISTA 104
PNEUMOLOGISTA 01
PROVA DE FUNCAO 17
RESSONANCIA MAGNETICA 21
REUMATOLOGISTA 51
TESTE ERGOMETRICO 05
TOMOGRAFIA 80
TOMOGRAFIA (BOLSAO) 02
UROLOGISTA 74
ULTRASSOM DOPPLER MMII 145
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 12

8. Emjunho/2026 foram efetuadas aproximadamente 3.106 ligacdes pela equipe de Apoio
a Rede Basica da Central de Agendamento, volume este ja contabilizado na tabela de

ligacGes realizadas e atendidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado. a Equipe
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do SIS/Apoio a Rede Basica realiza também as seguintes tarefas administrativas

mensuradas abaixo:

APOIO A REDE BASICA - SIRESP/SIGSS - SERVICOS ADMINISTRATIVOS

ATUALIZAGAO SIRESP 1.400
CANCELAMENTO DE SIRESP 04
CANCELAMENTO DE SIGSS 61

FINALIZAGAO DA FILA SIGSS 817
INTERAGAO 1.528

LANGAMENTO NO SIRESP 930
LANCAMENTO NO SIGSS 2.900

PESQUISAS 558
TRIAGEM DE GUIAS 3.350

ACOES E TREINAMENTOS

9. No més de julho/2026, além das monitorias e feedbacks aplicados aos colaboradores,
realizados com o objetivo de garantir a qualidade do atendimento prestado pela Central
de Agendamento SIS 160, foi promovida uma acao em referéncia:

10. Realizadas Orientagdes Gerais e NR1 - Saude Mental no Trabalho. Evidéncias adicionadas
ao DRIVE compartilhado.

11. Realizada orientacao sobre a ferramenta - SIS LIBRAS. Evidéncias adicionadas ao DRIVE
compartilhado.

12. Foi realizado treinamento e integragao institucional aos novos colaboradores admitidos

em 2026. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.
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Total de horas previstas:

. Total de Horas Total de Horas
Especialidade : .
Previstas Realizadas

Pediatria 126:00 125:00
Ginecologia e Obstetricia 252:00 252:00
Clinica Médica 294:00 302:00

Fonte: MV SIGSS
*Ressalta-se que as agendas médicas seguem organizagdo fixa e previamente estruturada, motivo pelo qual eventuais
variagbes pontuais entre as horas previstas e realizadas podem ocorrer em determinados periodos, sem que isso configure
ampliacdo indevida da carga horaria contratual, mas sim medida administrativa necessaria para assegurar a regularidade da

assisténcia e o cumprimento do principio da continuidade do servigo publico de salude.

Meta prevista:

Meta
21 dias Uteis

Especialidade

Pediatria e Puericultura 504
Ginecologia e Obstetricia 1008
Clinica Médica 1176
Odontologia Consulta 1008
Odontologia Procedimentos 3024
Enfermagem 630
Psicologia Individual 168
Psicologia Grupo 42
Atividade Coletiva 30:32:44

Fonte: MV SIGSS

Atividade Coletiva:

Atividade Coletiva 30:32:44 31:00
OFonte: MV SIGSS
Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE] am.o rg . b r
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Segue abaixo algumas fotos das agOes realizadas:

S

e

Volume de atividades realizadas:

Nucleo Técnico Regional

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Céja m.o l‘g . b r

Pagina 38 de 65




@

CEJAM

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

%

,,2‘

Atendimentos

Pediatria e Puericultura
Ginecologia e Obstetricia
Clinica Médica

Odontologia Consultas
Odontologia Procedimentos
Enfermagem

Psicologia

Psicologia Grupos

504

1008

1176

1008

3024

630

168

VELED
Agendadas
491 68
1050 103
1407 206
1364 326
3103
756 84
393 95

Atendidos % Meta

508 101%
920 91%
1.118 95%
1038 103%
3103 103%
606 96%
182 108%
100%

Fonte: MV SIGSS

Ndo foram informados os dados referentes as agendas extras, tendo em vista que o

sistema SIGSS ndo dispde dessa informacao. Tivemos problemas em diversos dias com o acesso

ao sistema SIGSS. Os atendimentos foram faturados no sistema posteriormente. Segue relatério

da pediatria, sendo 115 atendimentos de Puericultura até 6 meses de idade, totalizando 508

atendimentos:

Ministério da Sistema de Informagdes Ambulatoriais - SIA/SUS ﬂ

|
SUSK %  Salde

] . H PREFEITURA DE
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO MOGI DAS CRUZES

Filtros: Data Inicial: 01/06/2026 Data Final: 30/06/2026
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Salide: 40-1 - UBS ALTO IPIRANGA
CBO (Especialidade): 225124 - MEDICO PEDIATRA
Convénios: 1-1 - SUS
Idade Inicial: 0 meses / Idade Final: 6 meses
Tipo Agenda: Todos

Consulta Basicas / Consultas e Reconsultas / N&o Faltantes, Ndo Cancelados, Ndo Desmarcados

CNES do Estabelecimento Periodo

{ 9066977 W 2026-06-01 a 2026-06-30

Seq Procedimento Qtde Total
UBS ALTO IPIRANGA
MEDICO PEDIATRA - 225124

i 0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 2 0,00
2 0301010269 AVALIAGAQ DO CRESCIMENTO NA PUERICULTURA 101 0,00
3 0301010277 AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANGA NA PUERICULTURA 6 0,00
Total Cbo.: 109 0,00
Total Cnes.: 109 0,00
Total Geral.: 109 0,00

A partir do dia 17/02/2025 tivemos uma solicitacao

da SMS por CTA para horario

estendido das 17:00 as 19:00h. Houve incremento de médicos do programa “mais médicos”. A

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria

Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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unidade permanece funcionando neste periodo com equipe de enfermagem, farmacia, recepgao,
prestando todos os servigos a populacdo. Em 01/07/2026 a médica Lais Andres Rodrigues
assumiu o lugar do mais médico na UBs.

Segue abaixo atendimentos realizados que ndo entraram na prestagao de contas acima
no més, algumas consultas nao foram faturadas pelos profissionais devido a falta de acesso ao
sistema SIGSS:

148 491

Clinica Médica - SMS 40Horas 756 65%

Fonte: MV SIGSS

Taxa de Devolugao de Guias de encaminhamento para especialidade

No decorrer do més em analise, a somatdria de atendimentos computados nas areas de
Pediatria, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Odontologia, Psicologia e Enfermagem
alcangou o montante de 4.372. Desse quantitativo global de assisténcias, identificou-se que 657
atendimentos geraram a necessidade de exames complementares e/ou encaminhamentos para

outras especialidades.

Guias Encaminhadas e Devolvidas . . - -
Periodo Maio 2026 Guias Encaminhadas Guias Devolvidas

ENCAMINHAMENTO ESPECIALIDADES 521 0
ENCAMINHAMENTO EXAMES 303 0

T R T

Fonte: MV SIGSS

Esclarece-se que a consolidagdo definitiva referente ao indicador de devolugdao de guias
ndo pode ser reportada em sua totalidade no periodo corrente. Tal restricdo decorre diretamente
da falta de dados consolidados no sistema oficial de Regulagao.

A despeito de ser viavel a emissdo dos relatérios concernentes as guias que foram
efetivamente encaminhadas, os registros de devolugbes atinentes ao més de margo ainda ndo
se encontram integralmente inseridos na plataforma eletronica. Isso ocorre em virtude de uma
fracdo desse fluxo operacional ser executada de forma manual pela SMS, o que inviabiliza a
extracdo de métricas fidedignas e devidamente atualizadas no momento.

Por conseguinte, restou prejudicada a afericao precisa do volume total de guias
devolvidas no més de referéncia. Assegura-se que, assim que os dados forem integralmente
processados e disponibilizados no sistema, os indicadores correspondentes serdo devidamente

consolidados e integrados a prestacdo de contas subsequente.

Fonte: MV SIGSS

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja m. Ol'g . br
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A consolidacdo da meta referente a devolugcdo das guias ndo pOode ser apresentada
integralmente no periodo, em razdo da indisponibilidade dos dados completos no sistema oficial

de Regulacao.

Embora seja possivel emitir o relatorio referente as guias encaminhadas, as devolugdes
relativas ao més de margo ainda ndo constam integralmente registradas no sistema, uma vez
que parte desse processo esta sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita a

extracao de informacgodes atualizadas e fidedignas.

Dessa forma, ndo foi vidvel quantificar com precisdo o niumero total de guias devolvidas
no més. Tdo logo os registros estejam integralmente disponiveis no sistema os dados serdo

consolidados e apresentados na prestagao de contas subsequente.

Implantacao e/ou efetivacdo de protocolo Clinico
Conforme a tabela abaixo, estamos em fase de implantacdo dos protocolos deste primeiro

quadrimestre.

Protocolo Clinico / POP - 2 Por Quadrimestre Quadrimestre Quadwll'ler:\a:astre Implantado Atendidos

30 quadrimestre

Protocolo de Fluxo de Triagem de Atendimento da Gestante nas Unidades de Saude 2025 100%
o

Protocolo de Impress&o e Andlise de Resultados de Exames Laboratoriais de Gestantes J qu;%l;rsnestre 1 1 1 1 100%
o -

Pop de Registro e Monitoramento dos indicadores de Saude Bucal q qu;%g?eStm 1 0 1 1 1 100%

POP Fluxo de Atendimento ao Recém-Nascido Proveniente de Parto Domiciliar na Atengdo 1° quadrimestre 100%

Priméria & Satde 2026 °

Fonte: MV SIGSS

Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE] am.o rg . b r
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Procedimentos de Enfermagem Produtividade

ACOMPANHAMENTO DE PESSOA EM TRATAMENTO DIRETAMENTE OBSERVADO (TDO) D 8
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 81
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 88
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 11
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 17
ADMINISTRAGAO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO DE SIiFILIS 1
AFERICAO DE PRESSAQ ARTERIAL 364
AFERI(;EO DE TEMPERATURA 18
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 10
COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO 142
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 1065
CURATIVO SIMPLES 107
ESCUTA INICIAL/ ORIENTACAO (ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT NEA) 1
EXAME DO PE DIABETICO 2
GLICEMIA CAPILAR 159
INALACAO / NEBULIZAGAO 5
MEDICAO DE ALTURA 405
MEDIGAO DE PESO 434
PREPARACAQ PARA O ELETROCARDIOGRAMA 1
REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL 19
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 3
SESSAO DE AURICULOTERAPIA 25
SESSAO DE IMPOSIGAC DE MAOS 2
TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 16
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM GESTANTE 33
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM PARCEIRQ OU PARCER 6
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C EM 44
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C PA 25
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECGAO PELO HIV 30
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DO ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATIT 71
TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 35
TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM GESTANTE 35
TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM PARCEIRO OU PARCERIA DE GESTANTE 2
VACINA 1250

TO

Fonte: MV SIGSS

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE] am.o rg - b r
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13. RECOMPOSIGAO FORGA DE TRABALHO

O presente relatério tem como finalidade apresentar as atividades relacionadas a
disponibilizacdo e gestdo operacional de profissionais de salde em diversas unidades,
assegurando o pleno cumprimento das normativas vigentes e das diretrizes estabelecidas pela

Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar.

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” (CEJAM) é a instituicdo responsavel
pelo fornecimento e gestdo desses profissionais, garantindo que suas atuacOes estejam
alinhadas as orientac8es e politicas do Sistema Unico de Satde (SUS) e da Secretaria Municipal
de Saude (SMS).

Os profissionais envolvidos compreendem as categorias de horas médicas, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, técnicos de salde bucal, farmacéuticos e técnicos de farmacia, os

estados.

Volume de atividades realizadas:

Profissionais Aggzg::as Procedimentos | Atendidos | % Meta
ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES 504 3 121 194 63%
ISABEL LUIZA DE FARIA CID 504 111 2 317 100 83%
NILMA FERREIRA GUEDES 504 274 5 480 251 145%
PATRICIA APARECIDA ASSIS CARVALHO 504 361 68 446 286 145%
THIAGO AFFONSO 504 211 24 746 162 180%
VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS 132%

Fonte: MV SIGSS

Informamos que a organizacgao e disponibilizacdo das agendas de enfermagem ocorrem
conforme a definicdo da Enfermeira Responsavel Técnica (RT) de cada unidade, considerando a

realidade assistencial, a demanda local e as diretrizes estabelecidas pela gestdo da unidade.

Ressalta-se que o CEJAM ndo possui responsabilidade direta quanto a definicdo da
abertura das agendas ou quanto ao quantitativo de atendimentos disponibilizados por cada
profissional de enfermagem nas unidades, tratando-se de atribuicdo inerente a organizacdo

interna do servico e a gestdo técnica local

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ceja m. Org . bf
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Volume de atividades realizadas:

VELED
m

Clinico Geral e matriciamento 7531 7345
Pediatria e Puericultura 1019 34 985
Ginecologia e Obstetricia 4475 4.049

L T

*Atendimento realizado conforme solicitagdo de aberturas de agendas pela SMS nas especialidades de clinica médica,
ginecologia, pediatria e matriciamento.

Fonte: MV SIGSS

9. MANUTENCAO
Segue no quadro abaixo descricdo das manutengoes realizadas no periodo:

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENCAO

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 04 LAMPADAS SLIM NA SALA DA PSICOLOGA;

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 01 LAMPADA NA FARMACIA;

UBS ALTO IPIRANGA MANUTENCAO NA GAVETA DO ARMARIO DO CONSULTORIO 09;

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 01 REPARO NA DESCARGA DO WC FEMININO (PACIENTES)
UBS ALTO IPIRANGA RECOLOCACAO DA PIA DO CONSULTORIO 06;

UBS ALTO IPIRANGA TROCADA A FECHADURA DA RECEPCAO;

UBS ALTO IPIRANGA INSTALACAO DO FILTRO DA COPA;

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DO REPARO DA CAIXA ACOPLADA DO WC CONSULTORIO 03;
UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 04 LAMPADAS SLIM NO CONSULTORIO 01;

UBS ALTO IPIRANGA MANUTENGAO E CONSERTO DA MACA DA SALA DO CURATIVO;

UBS ALTO IPIRANGA PREPARACAO E PINTURA DO CONSULTORIO 01;
UBS ALTO IPIRANGA PINTURA DO CONSULTORIO 02;

UBS ALTO IPIRANGA PREPARACAO E PINTURA DO CONSULTORIO 03;
UBS ALTO IPIRANGA REPARO E PINTURA NO CORREDOR;

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 01 TOMADA DE 10 AMPERES DO COMPRESSOR ODONTOLOGICO;

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ceja m. Org . bf
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UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 04 LAMPADAS CONVENCIONAIS POR LED NA SALA 09;

UBS ALTO IPIRANGA FIXACAO DE 02 BANCOS DE PLASTICOS E REFORCO DA ESTRUTURA;

10. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias sdao avaliadas pelos responsaveis das unidades e suporte técnico
administrativo, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias oportunas.
no caso de reclamacgdes, os abarcados sao participados para que elucidem os fatos. as unidades
realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. em
relagdo aos elogios, todos os envolvidos sdao noticiados e parabenizados com orientacdao de

divulgacdo em mural especifico na unidade.

NO
OUVIDORIA

COMPLEMENTO RESPOSTA

"Em atencdo a manifestacdo registrada
junto a Ouvidoria Municipal, informamos
que foi realizada a analise da ligacao
mencionada e, apds a devida apuracéo,
foi identificada uma conduta da
colaboradora em desacordo com os
padrdes de atendimento estabelecidos
pela instituigao.

Diante do ocorrido, foram adotadas as

Solicitante reclama da atendente "J" do
160 que atendeu sua filha.Informa que
ligou hoje no por volta das 10:30 para

reagendar pediatra para sua neta, pois a
mesma ndo pode comparecer na sua
ultima consulta e a atendente foi grossa e
ficou questionando de forma debochada o
porque faltou.A mesma devia ser educada
e falar de forma adequada.

Requerente relata que esta tentando ligar
no 160 no dia 15/07 desde das 7h e o
telefone sé chama e depois a ligacao cai
,precisa verificar referente a um exame
,pede providéncias.

medidas administrativas cabiveis, com o
objetivo de reforgar as orientagdes e
garantir a manutencao da qualidade dos
servigos prestados.

Lamentamos os transtornos ocasionados
e apresentamos nossas desculpas pelo
atendimento recebido. Ressaltamos que a
postura identificada ndao representa os
principios de respeito, acolhimento e
atendimento humanizado que norteiam a
atuacdo da Central de Agendamento
160."

"No dia 15/07, ocorreu uma instabilidade
em nosso sistema telefonico, o que
comprometeu temporariamente o
recebimento e a realizagdo de ligagdes. A
equipe técnica atuou prontamente na
resolucdo da ocorréncia, e o servico foi
restabelecido ainda no periodo da manhg,
permitindo que a Central de
Agendamento retomasse seu

Nucleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

\/cejam.org.br
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Requerente reclama com relagdo a um
agendamento com o clinico que marcaram
para o dia 27/07, porém ao comparecer
na unidade foram informados que a
consulta estava marcada para o dia 23/07,
Ubs Vila Suissa, consulta foi marcada para
os dois pacientes no mesmo dia.

Requerente solicita que seja verificado
com relacao ao sistema de marcacgdo de
consulta 160, relata que a ligacdo chega
como reciclagem e devido a isso as
pessoas estao deixando de atender as
ligacdes. Pede que seja modificado.

funcionamento normal. No mesmo dia, as
10h26, a municipe conseguiu entrar em
contato com nossa Central e recebeu as
informagdes solicitadas."

"Informamos que todas as ligacdes
realizadas pela Central de Agendamento
160 sdo devidamente gravadas.
Conforme verificagdo da gravacao, em
13/07/2026, as 8h06, o paciente entrou
em contato com a Central de
Agendamento 160 para solicitar
agendamento de consulta com clinico
geral. Inicialmente, foi solicitada vaga na
UBS Jardim Marica. Contudo, em razao da
disponibilidade apenas para o més de
agosto nesta unidade, o paciente solicitou
atendimento em outra unidade com data
mais préxima.

Dessa forma, foram confirmados dois
agendamentos para o dia 23/07/2026, as
10h, na UBS Vila Suissa, com o clinico
geral Dr. Henrique, para ele e a esposa
Sra Claudia, inclusive conforme protocolo
de atendimento confirmado ao final da
ligagdo com o mesmo.

Adicionalmente, apds consulta ao banco
de dados do sistema, verificou-se que,
em 21/07/2026, as 14h17min40s, foi
encaminhada mensagem de texto (SMS)
de lembrete referente ao agendamento.
Consta que a mensagem foi entregue com
sucesso ao destinatario, porém nao houve
resposta por parte do paciente."”

"A solicitacdo ja havia sido encaminhada
ao setor responsavel, que esta realizando
a analise técnica para verificar a
viabilidade de adequacado da identificacao
das chamadas telef6nicas."

UBS ALTO IPIRANGA

Requerente da reclama da Dra Katia na
UBS Alto Ipiranga dia 20/03, pois foi na
unidade com as maos, boca amarga na
esperancga de que a mesma pedisse alguns
exames para investigar o motivo, porém
ela disse que devia ser cenoura ou mamao
e 0 amargo na boca ma higienizagao.

Se sentiu ofendida com a posicao da
médica e solicita providéncia.

Prezada Elza Maria da Silva Amaral
Agradecemos por sua manifestacdo e por
relatar o ocorrido durante o atendimento
na UBS Alto Ipiranga no dia 20/03.
Lamentamos que sua experiéncia ndo
tenha sido satisfatoria e que tenha se
sentido ofendido(a) pela conduta da
profissional. Informamos que sua
manifestacdo serd encaminhada a
coordenacdo da unidade e a equipe
técnica responsavel para analise e as
devidas providéncias, se necessario.
Reforgamos que prezamos por um
atendimento respeitoso, baseado na
escuta qualificada e na valorizagdo das
queixas de cada usuario. Agradecemos
novamente por nos procurar. Sua
manifestacdo é importante para o

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

Nucleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes
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Sisterna integrado de Saids

aprimoramento dos servigos € 0
fortalecimento da qualidade no
atendimento prestado a populacdo.
Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Prezada Sra. Ana Paula Oliveira,

Agradecemos por sua manifestagdo e por
nos dar a oportunidade de esclarecer os
fatos relatados.

Em relacdo ao atendimento mencionado
em sua manifestagao, informamos que,
apos apuragao interna, constatamos que
ndo havia agendamento registrado em
seu nome para o dia 14/07. Na ocasido, a
paciente foi acolhida pela equipe de
enfermagem e orientada a retornar no dia
15/07 para atendimento com o
profissional médico responsavel pela
especialidade solicitada. No entanto, nao

Requerente relata que faz tratamento de )
houve comparecimento nesta data.

ansiedade ha anos e acabou perdendo a
vaga com a psicéloga ,foi na ubs Alto
Ipiranga no dia 14/07 ,havia 4 pessoas
para passar com a enfermeira e so tinha
uma atendendo e com isso foi embora e
retornou no dia 16/07 aguardou ,entrou
na sala e a enfermeira foi muito grossa
,falando porque nao foi matriciamento que
ja ia dar dois meses ,foi extremamente
rude o tempo todo ,ficou muito mal com a
situacdo ,foi apenas para pegar uma guia
para psicologia ,explicou que foi 0 160 que
orientou a procurar a unidade mais
proxima ,ndo precisava passar por isso
,segundo requerente ela foi desnecessaria
sendo quisesse dar a guia era apenas falar
que nao ,ficou a interrogando o tempo
todo ,saiu chorando da sala ,pede
providéncias

sis: 490552

A senhora retornou a unidade no dia
16/07, novamente sem agendamento
prévio, e foi atendida, de forma
acolhedora, pela enfermeira Lilian,
mesmo diante de uma grande demanda
de pacientes naquele momento. Cabe
destacar que, para a emissdo de
encaminhamento a psicologia, é
necessario que o profissional compreenda
o quadro clinico atual da paciente, o que
envolve uma escuta qualificada e alguns
questionamentos técnicos, conforme os
protocolos estabelecidos.

Lamentamos profundamente que a
senhora tenha se sentido mal com a
conducgdo do atendimento. Esta jamais foi
a intencdo da equipe. Reforcamos nosso
compromisso com um acolhimento
respeitoso, humanizado e ético, e
orientamos constantemente nossos
profissionais quanto a importancia da
empatia e escuta ativa.

Informamos que ja foi realizado o
agendamento para atendimento com o
médico solicitado, marcado para o dia
21/08/2025. Esperamos que, nesta
ocasido, sua demanda possa ser atendida
da melhor forma possivel.

Agradecemos sua compreensao e
permanecemos a disposigdo.

Nucleo Técnico Regional Rua G

Congqueiro, 881 - Vila Vitoria 11 2378-8092
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que apds a analise as
inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orientacbes quanto a
qualificagdo das anotaces nos prontuarios eletronicos de atendimento.

Metodologia:

Foi realizada uma amostragem de 10 prontuarios, sendo 100% eletronicos (via SIGSS).
Destes 50% foram de prontuarios médicos e os outros 50 % correspondem a atendimentos de
enfermeiros.

A anadlise foi de acordo com o método de atendimento do sistema MV, seguindo os
critérios SOAP/ CIAP, sendo assim classificados: conforme, ndo conforme, parcialmente

conforme, ndo se aplica. Dados demonstrados nas tabelas abaixo:

Conduta

6%0%

94%
mConduta Confere mConduta Parcial Conduta N&o Confere
Fonte: MV SIGSS
Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
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Queixa e Duracio / Histéria da Doenca Atual

6%0%

mConfere mParcial mN&o Confere

Fonte: MV SIGSS

Exame Fisico / Sinais Vitais/ Exames

mConfere mParcial =N&o Confere

Fonte: MV SIGSS

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092
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Hipotese Diagnoéstica/ CID e
CIAP

0%

100%

m Confere mParcial =N&o Confere

Fonte: MV SIGSS
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DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na Rua
Araras, 122 QD 84 It 33 - Cidade Parquelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo de

Gerente Administrativo Regional, na Organizagdo Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr Jodao

Amorim - CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos juridicos,

que os documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més de
julho/2026 do Contrato de Gestao/Convénio 79/2025 sdo auténticos e integros, condizente

integralmente com o documento original.

JaA\ves quagr}o\o
Gerente Administrativa Regional
CEJAM

Mogi das Cruzes, 10 de Agosto de 2026.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
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