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1. APRESENTACAO

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Salde que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Basica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba —
Mogi das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em
dois blocos: Ambulatdrio, Academia da Terceira Idade (ATI) e Centro Cirdrgico. Sdo mais de 50
salas para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirlrgicos,
farmacia, auditorio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria

Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE:

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica

Ambulatorial, no periodo de 13 de Agosto a 31de Dezembro 2018.

3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA

Segue abaixo demonstrados nos quadros o volume das atividades esperadas referentes a:
consultas de especialistas, consultas com equipe multiprofissional, cirurgias, procedimentos e

Servicos de Apoio Diagndstico e terapéutico.
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Consultas
Consultas Mensais
Consultas Médicas Especializadas Carga Hordria Previstas .
Semanais Considerando
22 Dias Uteis
Vascular 12 48 211
Mastologia 08 32 141
Cardiologia 12 48 211
Urologia 12 48 211
Dermatologia 12 48 211
Endocrinologia 12 48 211
Gastroclinica 12 48 211
Geriatria 12 48 211
Neurologia 36 144 633
Otorrinolaringologia 12 48 211
Cirurgia Geral 12 48 141
152 608 2674

Carga Carga Cirurgia Cirurgia
Cirurgias Especialidades g Horaria 8 &
Horaria Semanal Mensal
Mensal
Cirurgia Geral 08 35,2 18 75
Mastologista 08 35,2 18 75
Urologista 08 35,2 18 75
Dermatologista 16 70,4 35 154
Anestesiologista 12 48 - -

A META Cirurgica de Especialidades iniciara em 12 Més 70% - 22 Més 80% e a partir do 32 Més 100%.
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Consultas Consultas
Saude Bucal Previstas Mensais
Consultas/Cirurgias Odontoldgicas . Considerando
Semanais N
22 Dias Uteis
Cirurgias 40 176
Consultas (Triagem e Pés Operatério) 40 176
80 352
. Capacidade Capacu.iade
Equipe Multiprofissional QUL Operacional operacional
quip P Profissionais zemanal Considerando
22 Dias Uteis
Fisioterapeuta 02 120 Atendimentos 528 Atendimentos
Nutricionista 01 80 Atendimentos 352 Atendimentos
Educador Fisico 02 60 Aulas 264 Aulas
. Total de
Exames/Procedimentos - SADT
Mamografia 350
Eletroencefalograma - EEC 40
Teste Ergométrico 150
Holter 80
MAPA 36
Eletrocardiograma - ECG 150
Ecocardiograma 150
Ultrassonografia com Doppler - USD 150
Ultrassonografia - USG 300
Puncdo Aspirativa por Agulha Fina de Mama 20
Pungao Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10
Biopsia/Exerese de Nédulo de Mama 10
Nasofibrolaringoscopia 50
1496
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Taxa de Satisfagdao de Usuarios

Meta 280%

Taxa de Altas Ambulatoriais

Meta 10%

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas

Meta <25%

Cancelamento de Cirurgia

Meta <25%

4. LINHA DO TEMPO

CEJAM assumiu no dia 13.08.2018 através
do CG 67/18 o gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das atividades na
“Clinica Ambulatorial de Especialidade de
Jundiapeba — UNICA — Dr. Arthur Domingos
Fais”.
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Geréncia Bxecutiva

Geréncia Técnica Assistencial

(Dra. Sueli Doreto)

Assessoria Técnica de Assessoria Técnica de
Qualidade e Sequranca =t Estratégia e Planos
(Fernanda Fuscaldi) (Luiz Albuguerque)

Assessoria Técnica de Resultados

lde
(Dra. Sueli Doreto) (Renata Ginez) (Tatiana Gomes)
Assessoria Técnica de el Programa de
ks Il — C i == 4y
Informacdo e Epidemiologia = == ol Voluntariada Dr. Confarto
Assessoria Técnica e
— Assistencial

Programa de
— Pds Graduacdo —  Integracdocoma

Assessoria Técnica de Farmacia Ll = I ) Comunidade

Assessoria Técnica de

Odontologia ; Programa de
— Corporativos 2 :
Niicleo de Vigilancia P —  Atencdo Integrala

Salde da Mulher - PAISM
| Centro de Treinamento
Atencdo Basica AHA | Programa
. . Deficiente Saudavel
= Programa de
Urgéncia e Emergéncia Meio Ambiente
Atencdo Ambulatorial
— Especializada/Redes Tematicas

— Atencdo Hospitalar
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6. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas nas unidades sdo monitoradas pelos sistemas MV. Exceto
guando ndo ha do tempo habil para registro no CNES profissionais no sistema DATASUS.

Todos os colaboradores cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas nao
estejam em sua integralidade: a lentiddo da rede, a interrup¢dao tempordria de conexdo de
internet, instabilidades diarias nos sistemas.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos
relatorios dos sistemas “Relatério de tempo médio de agendamento — UNIDADE e Totens
ANALITICOS.

Na impossibilidade do faturamento no Sistema cépia das FAAs sdao encaminhadas ao

DRB/SMS/PMMC através de correio eletronico: gestaodeconvenios.sms@pmmc.com.br para

conferéncia e validacdo da producao.

7. CNES

O periodo de inclusdo no CNES e data de habilitacdo dos profissionais com vinculo na
unidade, dependem da disponibilizacdo do sistema para atualizacdo dos dados no CNES estarem
vinculadas ao cronograma de exportacao dos dados para o DATASUS.

Conseqlientemente motivo pelo qual se justifica a auséncia parcial de faturamento das
atividades de alguns profissionais nos sistemas de informacao.

No periodo de 01.11 a 10.12.2018 os arquivos de importacdo dos dados nos sistemas
foram bloqueados conforme notificacdo do DTIES/SMS/PMMC. Em 11.12.2018 através de
mensagem eletronica a Sra. Rebeca Barufi - Diretora do Departamento de Rede Basica
DRB/SMS/PMMC notificou a liberacdo das importacdes dos arquivos para a atualizacdo dos dados

no sistema.
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8. FORCA DE TRABALHO

Tabela — Forca de trabalho — Equipe minima
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9. INDICADORES DE PRODUGAO

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas no

periodo de avaliacdo e acompanhamento das atividades realizadas.

Consultas Meédicas

C:ap:acid ade

MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

Atividade

Realizado Percentual ,
Especializadas nstalada Minima 91%
AGO 1540 84% 1824 1660
SET 2130 92% 2307 2099
ouT 2518 94% 2673 2432
NOV 2470 102% 2430 2211
DEZ 2303 105% 2190 1993

11.424 10396

Consultas Médicas Especializadas

“-|0

nov/18

3.000 -

2.500 - 1059

--‘_..

I

dez/18

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500

ago/18

set/18 out/18

B Realizado  ====Meta (100%) ====Meta(91%)

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 e

Telefone/Fax (11) 4793-5610



© EAN

®)

SIS160

Sistera Integrads de Saids

FREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

Organizagao Social
CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018

Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

COMNSULTAS
MEDICAS -
ESPECIALIZADAS Realizado Meta 100% Percentual - Atividade .
Realizado Minima 91%
AGO 120 144 83% 131
SET 207 182 114% 166
ouT 182 211 B6% 192
MOV 127 192 BE6% 175
Total
CONSULTAS
MEDICAS T — Percentual Atividade
ESPECIALIZADAS Realizado Minima 91%
AGO 78 96 81% a7
SET 90 122 74% 111
ouT 179 211 B85% 192
MOV 156 192 81% 175
DEZ 166 173 96% 157
O] 3
CONSULTAS
MEDICAS T — Percentual Atividade
ESPECIALIZADAS Realizado Minima 91%
AGO 164 144 114% 131
SET 182 182 100% 166
ouT 137 141 97% 128
MOV 127 128 99% 116
DEZ 107 115 93% 105

CONSULTAS
MEDICAS
ESPECIALIZADAS

Realizado

UROLOGIA

Meta 100%

Realizado

Percentual

Atividade
Minima 91%

AGO 157 144 109% 131
SET 184 152 101% 166
ouT 345 211 164% 192
NOW 213 192 111% 175
DEZ 194 173 112% 157
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CONSULTAS
MEDICAS
ESPECIALIZADAS

Realizado

Meta 100%

DEEMATOLOGIA
Percentual
Realizado

Atividade
Minima 91%

AGO 136 144 94% 131
SET 186 182 102% 166
ouT 196 211 93% 192
MOV 287 192 149% 175
DEZ 233 173 135% 157
Total 1038 902 ?
CONSULTAS
MEDICAS T — Percentual Atividade
ESPECIALIZADAS Realizado Minima 91%
AGO 121 144 84% 131
SET 217 182 119% 166
ouT 194 211 92% 192
MOV 191 192 99% 175
DEZ 204 173 118% 157
Total 902 103% 2
CONSULTAS
MEDICAS T — Percentual Atividade
ESPECIALIZADAS Realizado Minima 91%
AGO 138 144 96% 131
SET 177 182 97% 166
ouT 179 211 B85% 192
MOV 238 192 124% 175
DEZ 186 173 108% 157

Total

102%

CONSULTAS
MEDICAS
ESPECIALIZADAS

Realizado

Meta 100%

GERIATRIA
Percentual

Realizado

Atividade
Minima 91%

AGO 125 144 B87% 131
SET 183 152 101% 166
ouT 196 211 93% 192
NOW 163 192 85% 175
DEZ 195 173 113% 157
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CONSULTAS
MEDICAS
ESPECIALIZADAS

Realizado

Meta 100%

MEUROLOGIA
Percentual

Realizado

Atividade
Minima 91%

AGO 443 432 104% 393
SET 398 547 73% 498
ouT 199 211 94% 192
NOW 206 192 107% 175
DEZ 205 173 118% 157

Total

COMSLULTAS

OTORRINOLARINGOLOGIA

MEDICAS T — Percentual Atividade
ESPECIALIZADAS Realizado Minima 91%
AGO 32 144 36% 131
SET 171 182 94% 166
ouT 488 633 77% 370
MOV 583 575 101% 523

Total

CONSULTAS
MEDICA
ESPECIALIZADAS

Realizado

Meta 100%

CIRURGIA GERAL
Percentual
Realizado

Atividade
Minima 91%

AGO 0 144 0% 131

SET 135 152 74% 166
ouT 223 211 106% 192
NOW 179 192 93% 175

Total
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Sao realizados contatos telefénicos na véspera do atendimento com os pacientes para a
confirmacdo da presenca visando a reducao do absenteismo e melhor aproveitamento das vagas

disponibilizadas para procedimentos cirurgicos de odontologia.

Capacidade  Atividade

Odontologia Cirurgica Realizade  Percentual ,_ )
Instalada  Minima 91%

AGOD 169 70% 240 218

SET 283 93% 304 277

ouT 265 75% 352 320

MOV 559 175% 320 291

DEZ 264 92% 288 262

102%

Odontologia Cirurgica
600 - 175%

500 -
400

300 -

-
-

-1l1192%

200 ~

100 -

6 <

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado  ====Meta (100%) ====Meta(91%)
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Seguem demonstrados no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente
e/ou em grupos, conforme plano terapéutico e de atividades para a Academia e Centro Aquatico e

de Educagao continuada desenvolvida pela equipe multiprofissional.

Capacidade  Atividade

Fisioterapia Realizado Percentual ,_ )
Instalada  Minima 91%
AGOD 369 103% 360 328
SET 620 157% 394 359
ouT 734 139% 528 480
MOV B664 126% 528 480
DEZ 530 123% 432 393

Fisioterapia

800 -+
139%

= 138%

157%
600 -

- . 123%

500 - I S
400 - _ > i T
300 -
200 -
100 -

i 34 6 53

0 -

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

B M Realizado = ===Meta (100%) ====Meta(91%)
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Gestdo de Saude

Nutricionista Realizado Percentual
Instalada
AGO 251 105% 240 218
SET 320 122% 263 239
ouT 391 111% 352 320
NOV 338 352 320
DEZ 103 288 262

Nutricionista

450 -

400 - 111%

350 - -

300 - ','::: i

250 102% ..--::"9;‘?2;"’

200 - ol

150 -

100 -

50 - | |

5 4 9

i |

ago/18 set/18

B Realizado

out/18

= === Meta (100%)

_____ 106%

o T~<.103%
3 |9 i;'

nov/18 dez/18

-===Meta (91%)
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Educador Fisico Realizado Percentual
AGO 208 1165 180 164
SET 255 129% 197 179
ouT 351 133% 264 240
NOV 240 91% 264 240
DEZ 235 109% 216 197

115%

Educador Fisico

400
133%
350 -
300 -
129%

250 -

116% e
200 - - -~
150 - i
100 -
50

0 5
0 i
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
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CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Seguem demonstrados no quadro abaixo SADT — EXAMES/PROCEDIMENTOS e

respectivos Laudos realizados para pacientes do municipio.

SADT - . C:ap:acid:ade Atividade
_ Realizado Percentual o )
EXAMES/PROCEDIMENTOS Instalada Minima 91%
AGO 967 95% 1021 929
SET 1400 94% 1496 1361
ouT 1767 107% 1646 1498
MOV 1418 95% 1496 1361
DEZ 1397 93% 1496 1361

Total

SADT - EXAMES/PROCEDIMENTOS

2.000 -
1.800 - 108%
1.600 - g S e E
B e TR 1459
1.400 - —— -~ 9'5:0 e 79%
I" i
1.200 - P
” "
1.000 - 95%; .
s
800 -
600 -
400 -
200 -
67 ;
0 .

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

B Realizado  ====Meta (100%) ====Meta(91%)

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

_ . Capacidade Atividade
Mamaografia Realizado Percentual .. )
Instalada Minima 91%
AGO 225 94% 239 217
SET 350 100% 330 319
ouT 500 100% 500 455
MOV 502 143% 330 319
DEZ 400 114% 350 319

Total 111%

Mamografia

600 -

100% 143%

500 - ~
'l -~
"
- ” ”
400 L "r
’
.
300 ":
’ -
45z
200
100 -
2 5 0
0=

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

114%

ol

0

B Realizado = ===Meta (100%) ====Meta(91%)
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

: . Capacidade Atividade
Eletroencefalograma - EEG  Realizado Percentual L. )
Instalada Minima 91%
AGO 35 130% 27 25
SET 52 130% 40 36
ouT 40 100% 40 36
NOV 61 153% 40 36
DEZ 18 45% 40 36

Eletroencefalograma - EEG

70 4
153%

60 -

30 +

20

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

B Realizado = ===Meta (100%) ====Meta(91%)
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Ecocardiograma Realizado Percentual . )
al; Minima 91%
AGO 102 100% 102 93
SET 143 95% 150 137
ouT 179 119% 150 137
NOV 126 84% 150 137
DEZ 146 97% 150 137

Total

200 +
180 -
160 -
140 - - R R R S
120 +
100 -

80 -

40 -

0 4 : 2

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Ultrassonografia com

Realizado Percentual :

Doppler - USD talad: Minima 91%
AGO 110 108% 102 93
SET 150 100% 150 137
ouT 202 135% 150 137
MOV 119 795% 150 137
DEZ 146 97% 150 137

Total

250 +

135%

200 -

150 -

100 -

1

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado  ====Meta (100%) ====Meta(91%)
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Ultrassonografia Geral -

Realizado Percentual . )
usG Instalad: Minima 91%
AGO 187 91% 205 187
SET 264 88% 300 273
ouT 257 86% 300 273
NOV 155 52% 300 273
DEZ 285 95% 300 273

Total

350 -
061 0 g R 300
250 -
200 - 91/,
52%

150
100 -

50 -

5
0 b=
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado ====Meta (100%) ====Meta(91%)
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Puncido Aspirativa por . Capacidade Atividade
. Realizado Percentual ,
Agulha Fina de Mama Instalada Minima 91%
AGO 12 86% 14 13
SET 22 110% 20 18
ouT 17 85% 20 18
MOV 9 45% 20 18
)
Total 68

Mama

25 A
s I L L m
15
- 0,
10 45% 40%
5 =
9 8

0 =

set/18 out/18 nov/18 dez/18
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Pungio Aspirativa por . Capacidade Atividade
Realizado Percentual L. )
Agulha Grossa de Mama Instalada Minima 91%
AGO 8 114% 7 6
SET 3 50% 10 9
ouT 10 100% 10 9
NOV 6 60% 10 9
DEZ 8 80% 10 9

de Mama

J125
100%
10 - pmm————— s R
114% o m
’f"" ---------------------- /
8 - I:’f’
s d 60%
ra
6 - 50%
4 =
2 - 8 :
5 6 8
0 -
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
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Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Gestdo de Saude

BiopsiafExerese de nédulo . Capacidade Atividade
Realizado Percentual L. )
de mama Instalada Minima 91%
AGO 0 0% 7 6
SET 0 0% 10 9
ouT 0 0% 10 9
NOV 0 0% 10 9
DEZ 0 0% 10 9
0

Mama

0%
0

0%
0

12 -
10 - S S U S
f"’ ------------------------------ E
”
8 I”f
el o
e
"
6 -
4 =
21 0% 0% 0%
0 0
0 -
ago/18 set/18 out/18

B Realizado = === Meta (100%)

nov/18

-===Meta (91%)

dez/18
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

. . . . Capacidade Atividade

Nasofibrolaringoscopia Realizado Percentual L. )
Instalada Minima 91%

AGO 0 0% 34 31

SET 0 0% 50 46

ouT 50 100% 50 46

NOV 51 102% 50 46

DEZ 50 100% 50 46

60 -
500 emeee——- 100% 80k 1 100%
40 - ,,r:,v'
30 - e
20 -
0 0 _ 51

0 =

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

10. INDICADORES DIVERSOS

Academia - Inscrigies Realizado Academia - NGmero de Participantes
AGO 19 AGOD 607
SET 22 SET 607
ouT 19 ouT 611
MOV 17 MOV 2652

DEZ 17 DEZ 2541
Total a4 Total L.306

Academia Academia- Numero de
Inscri¢coes Participantes

3000 - 2652 3541

22
19 19

20 - 17 17

15 - 2000

10 1 1000 4 607 607 611

5 -

0 - o -
AGOD SET ouT MOV DEZ AGOD SET ouT NOV DEZ

Administragdo de Medicagio Aferi¢do de Pressdo Arterial

AGO 20 AGO 644
SET 30 SET 941
ouT 60 ouT 1196
NOV 55 NOV 244
DEZ 40 DEZ 799
Total 205 Total 4.424
Administracdode Afericidode Pressao
Medicacao Arterial
BO 0 1500 -+ 1195
B0 33 941
a0 1000 - Ba4 799
40 - 30 544
20
0 [V
AGD SET ouT NOWV DEZ AGD SET ouT NOW DEZ

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Pré Matal Planejamento Familiar
AGOD 97 AGO 12

G

SET 21 SET 11
ouT 120 ouT 10
MOV 128 MOV 13
DEZ 106 DEZ 13
Pré Natal Planejamento Familiar
140 - 120 128 14 4 4, 13 13
120 106 12 - 1 10
100 81 10 |
80 - | | I I | | | | | | 8 -
60 6 -
40 - 4 -
20 2 -
0 - 0
AGO SET OuT  NOV DEZ AGO SET ouT NOV DEZ
Avaliacdo Antropometrica
AGO 428 AGO 420
SET 602 SET 545
ouT 7 ouT 651
MOV 667 MOV 563
DEZ 630 DEZ
Total 2.727

Avaliacdo Antropometrica Coleta Laboratorial

1000

800

700
600

[=]

651
545 563 548
420
AGOD SET ouT MOV DEZ

777
602 567 630 500

500 |, 200
400 - 300
200

200 100

0 -
AGO SET OUT  NOW DEZ

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Gestdo de Saude

Inalagio/Nebulizagio

Glicemia Capilar

AGO 1 AGO 296
SET 3 SET 387
ouT 0 ouT 426
NOV 2 NOV 355
DEZ 1 DEZ 292
Total 7 Total 1.756
Inalacdo/Nebulizacio Glicemia Capilar
3.5 4 3 500 476
JB7
400 355
296 292
300 4
200 -
100 4
0 -
AGD SET ouT NOWV DEZ AGD SET ouT NOV DES

Curativo Grau | {Por Paciente)

Curativo Grau Il {Por Paciente)

AGO 39 AGO 0
SET 66 SET 0
ouT 60 ouT 0
NOV 37 NOV 9
DEZ 38 DEZ 0
Total 240 Total ]
Curativo Grau ll Curativo Grau ll
(Por Paciente) (Por Paciente)
80 - 10 g
66 50
60 8
30 37 3B &
40 -
4
a 0 a (1]
0 T T T T 0 T T T T 1
AGOD SET ouT MOV DEL AGD SET ouT MOW DEL

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290

Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Coleta de Papanicolaou
AGOD 108

SET 124
ouT 194
NOW 219

DEZ 196
Total 851

AG 16

Coleta de Papanicolaou

250

200
150
100
50
a

0
SET 10
ouT 16
NOV 17
DEZ 25
Total 84
Hiperdia
30 4
25
25
20 16 15 17
15
10
10
0 -
AGD SET ouT NOV DEZ

219
194 196
134
108
AGD SET ouT  NOV DEZ
Teste Rapido HIV
AGOD S8
SET 41

ouT 67
NOW 70

DEZ 41
Total 277

Teste Rapido Infecgdo Pelo HBV

Teste Rapido HIV

67 70
58
60 -
41 41
40 -
20 -
0 4
AGO SET ouT MOV DEZ

AGO 36
SET 36
ouT 43
NOV a3
DEZ 24
Total 187
Teste Rapido Infecgdo Pelo
HBV
60 48
43
a0 36 36
24
20
Q
AGD SET ouT NOV DEZ

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290

Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Teste de Gravidez Teste Rapido Hepatite C

AGO 16 AGO 36

SET 21 SET 36
ouT 28 ouT 45
NOW 36 NOW 43

DEZ 25 DEZ 24
Total 126 Total 187

Teste de Gravidez Teste Rapido Hepatite C

40 36 60

50 4 e 43
2B
30 -~ 25 i 36 36
71 40

20 - 16 30 A 24
20 ~

10 ~
10 4

0 - 0 -

AGD SET out MOV DEZ AGOD SET out MOV DEZ

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

As instalagdes do Hospital Dia — UNICA em Jundiapeba foi inaugurado em

21/09/2018 com inicio das atividades em 15/10/2018.

O Bloco Cirdrgico possui 01 sala cirdrgica e 02 leitos de recuperagdo com

capacidade de aproximadamente 300 pequenas cirurgias por més.

05 1 ENTREGA

INAUGURACAO DO HOSPITAL DIA
NA UNICA JUNDIAPEBA E ABERTURA
DE LICITAGAO DE UPA 24H

MOGI DAS CRUZES

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 e

Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

CIRURGIA GERAL

AGO o 0% o 0
SET ] 0% 0 0
ouT 34 100% 34 31
NOV <12] 114% 58 53
DEZ 31 65% 48 44

CIRURGIA GERAL

80
70 A 114%
60 -
50 -1 " --— -I-.-"""-.
'/", "'""--..___ S m
'l '.o -
40 100%’,/:/' 44
o omE 65%
30 -
20
10 -
34 66 31
0 ol
out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado  ====Meta (100%) ====Meta(91%)

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 e
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

CIRURGIA
MASTOLOGIA
AGD ] 0% 0 o
SET ] 0% 0 0
ouT 22 Bb5% 34 31
NOV 20 34% 58 53
DEZ 14 29% 48 44

60 -
-
"I 2 -_.--.-.
50 GO TRl UG
z”:f" i '
” - -
el Pt 44
'f"’
7
-
30 - 4
65% 0
20 3%
29%
10 4
O .
out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado ====Meta (100%) ====Meta(91%)

Mastologia — Nao cumprimento de Meta Contratual em razdo de auséncia de Demanda no

Municipio.

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 e

Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social Gestdo de Saude
CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

CIRURGIA . Capacidade  Atividade
Realizado Percentual . )
UROLOGIA | lada  Minima 91%
AGOD o 0% o 0
SET ] 0% 0] V]
ouT 8 24% 34 31
MOV B 10% 58 53
DEZ 1 2% 48 44

CIRURGIA - UROLOGIA

70 -
60 -
""'-._
'I - &
- ’4-...._-- “'-.__-‘
50 1 ”1:"1 -.___--'-‘ --_._“ m
"'J" -‘_-‘-
L -
40 - /,:',» m
”~ -
,1"'
30 | -
20 -
24%
10 - 10%
F:1 R | A
1
O = —_—  —
out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado ====Meta (100%) ====Meta(91%)

Urologia — Ndo cumprimento de Meta Contratual em razdao de auséncia de Demanda no

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 e

Telefone/Fax (11) 4793-5610

Municipio.
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CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

CIRURGIA . Ca
Realizado Percentual
DERMATOLOGIA Instalada
AGD 0 0% 0 0
SET 0 0% 0 0
ouT 72 107% 67 61
NOV 118 10555 112 102
DEZ 101 105% 96 87

140 -

120 -

100 -

80

60 -

40 -

20 -

CIRURGIA - DERMATOLOGIA

05%
-
107% -*_-*"
§72 118
out/18 nov/18 dez/18

B W Realizado ====Meta (100%) ====Meta(91%)
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

11. PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pelo responsavel da UNICA
e Nucleo Técnico, quando necessario estes apura os fatos e adotam as providéncias oportunas. No
caso de reclamac0es, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. A Unidade realiza
contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relacdo aos
elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientacdao de divulgacdo em

mural especifico na unidade.

12. INDICADORES DE QUALIDADE

Sao considerados os indicadores de qualidade referente aos registros realizados na
Clinica Ambulatorial de Especialidades de Jundiapeba — UNICA no periodo de 13.08.2018 a
31.12.2018.

Acdes de incentivo ao preenchimento do Impresso de pesquisa de satisfacdo pelos

usuadrios do servigo sao orientadas no intuido de melhoria continua dos servigos prestados.

FURMLADEE SEESTOES v FURMLARDCE SUFSICES -
FAGA SUAS SUGESTOES i e
Oumo Bom Regular Ruim
Mdace s os oy
Prezado (a) usuério (a), i e S = @
Ajude-nos a methorar nosso atendimento respondendo a este g Otimo Bom Rogular Aum
questiondrio. Sinta-se 3 vontade 20 escrever Suas sugestoes fo.coio e - & X))
Dot 3 Ovmo o Regdsr  Ruim
- Ateng3o o B 5Y oy
Nare - - =
Sexo: F O M Idade Tel
o SIS
Dekre = SUGESTOES
SERVICOS
v 2 Owmo Bor Regulsr Ruem.
DCpGao ) 3 o o
R Onmo Bor Reguler Rure
Sinalizag3o i o )
oy B~ Reguiar Rum
Limpezs x D o .
- : 3 ELOGIOS
Asendmento Oumo Bam Reguiar Aum
Enfermagem - = = =
Arendmento Otimo Bom Reguar Aum
Médco - > = v
Atondmento Otimo Bom RegJa Ram
Odontolégico - o ) -
p— Otmo Boar Reguls Fuier !
méch 3 T &) : RECLAMACOES
VisitadeAgente (5, Bor Resguler Ruim
Comunatério de T o os' oy
Sage - E et
' —
= - o as »
' = iee ; 11 MOGI DAS CRUZES
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Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67,
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

de 13 de Agosto de 2018

Os dados demonstrados no quadro abaixo se referem a Taxa de Satisfacdo dos usuarios.

Taxa de

. . Percentual Meta Meta
Satisfagdo de Realizado ) : :
o Realizado  (100%) (280%)
Usudrios ' '
AGOD 78 87% 90 72
SET 47 90% 52 42
ouT 111 97% 114 91
MNOW 62 86% 72 58
DEZF 154 94% 164 131

Total

dez/18

nov/18

out/18

set/18

ago/18

Taxa de Satisfacao de Usuarios

86%

87%

94%

97%

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Os dados demonstrados no quadro abaixo se referem ao percentual de altas ambulatoriais.

Taxa de Altas M2 de Altas Percentual [':GHEL_"TEE Meta

Ambulatoriais  Ambulatoriais  Realizado i : (=10%)
AGO 215 14% 1540 1534
SET 294 14% 2130 213
ouT 394 16% 2518 252
MOV 249 10% 2551 255

Taxa de Altas Ambulatoriais

16% 10%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Il Consultas Realizadas M Percentual de Altas Ambulatoriais
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Os dados demonstrados no quadro abaixo se referem ao percentual de absenteismo.

Taxa de _
. Consultas
Absenteismo das  Faltosos em Percentual L Meta
) ~ ) Médicas S
Consultas Consultas Realizado (=25%)
o Agendadas
Médicas
AGOD 187 11% 1708 410
SET 273 11% 2427 582
ouT 181 7% 2699 48
MOV 167 6% 2551 612
DEZ 276 11% 2303 553

Total

Taxa de Absenteismo

das Consultas Médicas
7%

6%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

I Consultas agendadas M Percentual de Absenteismo
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Os dados demonstrados no quadro abaixo se referem ao percentual de cancelamento de

cirurgias.

Cancelamento Cirurgias Cirurgias Meta

D ) _ Percentual S

de Cirurgia Canceladas Agendadas  (<25%)
AGO ] 0% 0 0
SET li] 0% i} i}
ouT ] 0% 152 36
NOW li] 0% 210 50
DEZ ] 0% 147 35

Total

Taxa de Cancelamento de Cirurgia
0%
0% 0%
0% 0%
0 0 52 210 47
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
1 Cirurgias Agendadas M Percentual de Cancelamento

As instalagdes do Hospital Dia — UNICA em Jundiapeba foi inaugurado em

21/09/2018 com inicio das atividades em 15/10/2018.

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610



& EAM S15160 71

- Sisterna Intograce de Sadds PREFEITURA DE
GESTAO SAUDE Mogi MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

13. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Instituida a Comissao de Revisao de dbitos. Porém nenhum caso registrado em 2018.

14. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos
pela SMS.

e Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C — Revisao 2017.

e Protocolo Enfermeiras Obstetras Mae Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisdao 2016.
e Protocolo Feridas Mogi das Cruzes

e Protocolo PEP Sexual 2017.01

15. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo descri¢ao das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — Aferigdo de Pressao Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de Um
Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatolégico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Intramuscular

“
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicag¢do Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

16. EDUCAGAO CONTINUADA

S3o realizados reunides e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com a

necessidade do servico e/ou estabelecida pela SMS/PMMC.

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 @
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17. REVISAO DE PRONTUARIOS

Mensalmente a Comissdo de revisdo de prontuarios analisa por amostragem os prontuarios
dos pacientes da unidade com a finalidade de avaliar o conjunto de informacGes dos itens que deverdo
constar obrigatoriamente e a qualidade das anotag¢des dos profissionais, bem como a identificacdo a guarda
e manuseio dos referidos prontuarios
Apds a andlise as inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orienta¢des quanto a

qualificacdo das anotagGes nos prontudrios de atendimento.

18. MANUTENCAO

A Manutengao Preventiva, preditiva e Corretiva é realizada permanentemente e

regulada e supervisionada pela gerencia da unidade.

19. PRINCIPAIS EVENTOS

Sao realizados eventos na unidade com o intuito de integracdo e valorizacdo da
comunidade usudria dos servicos prestados na UNICA com o objetivo de proporcionar o
compartilhamento das atividades que a populacdo ja realiza entre seus grupos, no dia a dia.
Demonstrando a importancia da unido e da interagdo entre os idosos/usudrios do servico e

profissionais de saude.

20. CONCLUSAO

No gerenciamento da unidade além das atividades pactuadas, diversas a¢des foram

desenvolvidas voltadas ao aprimoramento dos processos de trabalho visando a melhoria da

gualidade e exceléncia dos servigos prestados a populacdo Mogiana.
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