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CEJAM

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de S3o Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
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Valores

e \Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Salde.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Edsoh S. Almeida
Gerente de Servigos de
Saude Corporativo
Diretoria Técnica - CEJAM

Edson Soares de Almeida

Diretor Geral HMSS
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1.2 Contrato de Gestao n°0001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em cumprimento ao
Contrato de Gestdao N° 001/2022 e T.A N© 02/2022 , o presente CONTRATO tem
como objetivo prestar assisténcia a salde compreendendo o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, criando uma rede de referéncia
regional, com alta resolubilidade. Operacionalizar e executar acdoes e servigos de
salde 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a populagao.

O Hospital e Maternidade Sotero de Souza é um Hospital Geral, com acesso via
demanda espontdnea, por meio de seu Pronto Atendimento que oferece as
especialidades de Clinica Médica, Cirurgica, Pediatria e Gineco Obstetricia de
Média Complexidade e Ortopedia de Baixa Complexidade, além dos Servicos de
Apoio ao Diagnodstico para pacientes ligados ao SUS, de acordo com normas
estabelecidas pela SMS e colabora com a organizagdo e a regionalizacao do

Sistema Unico de Salde, na Regido de Sorocaba.

Possui 62 leitos, estad localizado a Rua R. Santa Isabel, 186 - Centro - SP,
18130-565- Sao Roque - SP. Hospital habilitado para atendimento em Clinica
Cirdrgica Adulto e Pediatrico; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica
e Cirurgica Obstétrica e 08 leitos de UTI Tipo II. Além das unidades
mencionadas, possui unidades complementares como o Pronto Atendimento
Ginecoldgico, Maternidade, Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal -
UCI-Neonatal, Clinica Médica, Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades,
SADT.

A unidade realiza ATENDIMENTO AMBULATORIAL, via regulacao de vagas da rede
basica de saude, nas especialidades de Cirurgia Geral e Aparelho Digestivo,

Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia e Traumatologia e dispde de estrutura com
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consultorios médicos e salas de procedimento.

A UNIDADE DE PRONTO SOCORRO, conta com as especialidades de Clinica
Médica, Ortopedia, Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia. Com
relacdo as especialidades cirurgicas, estdo previstos todos os atendimentos do rol
de procedimentos de média complexidade. E referéncia para as Unidades Bésicas
do municipio de Sao Roque e municipios do entorno, atende a demanda de
pacientes referenciados e do resgate pré-hospitalar do Corpo de Bombeiros e
SAMU. Possui Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT com sala de
raio-X, salas de curativos, sala de gesso, sala para coleta de exames laboratoriais

e sala de triagem.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza sao
monitoradas por sistema de informatica SIMAH e planilhas para consolidacdo dos
dados. Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informacao implantado na

instituicao.
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Souza no periodo de 01 a 30 de novembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 356 colaboradores, contratados por

processo seletivo (CLT).
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4.1 Dimensionamento Geral

Analista de Contratos (44h)

Analista de Recursos Humanos
(44h)

Analista de Sistemas (44h)
Assistente Administrativo (44h)

N N

Assistente de Farmacia I (36h)
Assistente de Farmacia II (36h)
Assistente de Farmacia IV (36h)
Assistente de Suprimentos (44h)
Assistente de TI (44h)
Assistente Social (30h)
Atendente de Farmacia (44h)
Auxiliar Administrativo I (44h)
Auxiliar Administrativo II (36h)
Auxiliar Administrativo III (36h)
Administrativo Auxiliar Administrativo III (44h)
Auxiliar de Enfermagem (36h)
Auxiliar de Lavanderia I (36h)
Auxiliar de Lavanderia II (36h)
Auxiliar de Limpeza I (36h)

Auxiliar de Limpeza II (36h)

Auxiliar de Limpeza II (36h) -
noturno

Auxiliar de Manutencgao (44h) 3 3
Biomédico (36h) 1
Controlador de Acesso I (36h) 5 6

Coordenador de Administragao de
Pessoal PL (44h)

Coordenador de Atendimento (44h) 1 1
Coordenador de Enfermagem (44h) 1 1
Coordenador de Hotelaria (44h) 1 1
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Coordenador Operacional (44h) 1 1

N N

Coordenador Operacional SAME

(44h) ! 1
Copeiro I (36h) 7 10 0
Copeiro II (36h) 2 2 val
Copeiro III (36h) 6 3 1
Copeiro III (36h) - noturno 1 2 1
Cozinheiro Hospitalar (36h) 2 2 val
Diretor Técnico (30h) 1 1 vl
Diretor Administrativo (44h) 1 1 1|
Faturista I (44h) 3 3 val
Faturista III (44h) 1 1 vl
Faturista IV (44h) 1 1 v
Gerente Assistencial (44h) 1 1 1|
Lider de manutencdo (44h) 1 1 vl
Motorista (44h) 1 1 1|
Recepcionista I (36h) 15 12 !
Recepcionista I (36h) - noturno 2 8 1
Recepcionista II (36h) 2 2 val
Recepcionista III (36h) 3 2 !
Recepcionista IV (36h) 1 1 val
Técnico de Seguranga do Trabalho 1 1 Z
(44h)
Enfermeiro Auditor (36h) 1 jval
Enfermeiro CC (36h) 1 0 1
Enfermeiro de Apoio (44h) 1 1 “
Enfermeiro I (36h) 21 21 vl
Enfermeiro I (36h) - noturno 6 7 1
Enfermeiro II (36h) 2 0 1
Assistencial Enfermeiro II (36h) - noturno 1 1 v}
Enfermeiro III (36h) 1 1 |
Enfermeiro IV (36h) 3 2 1
Enfermeiro IV (36h) - noturno 3 4 1
Farmacéutico (44h) 4 4 vl
Fonoaudidlogo (30h) 1 1 z
psmnoe s e sones oo N/ cojamorgbr
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Instrumentador Cirtirgico (44h) 1 1 jval

Nutricionista (36h) 1 1
Supervisor de Compras e

N

Almoxarifado (44h) ! 1 4
Técnico de Imobilizacdo Ortopédica

1(36h) ’ ’ 4 4 v
Técnico de Imobilizacdo Ortopédica 1 0 .
IV (36h)

Técnico de Imobilizacdo Ortopédica 1 5 N
IV (36h) - noturno

Técnico de Laboratorio (36h) 2 3 1
Técnico Enfermagem I (36h) 54 53 !
'r:ict:S;(;‘c()) Enfermagem I (36h) 7 14 )
Técnico Enfermagem II (36h) 25 16 1
Iict:S:(r:]c; Enfermagem II (36h) 9 13 T
Técnico Enfermagem III (36h) 6 5 !
Técnico Enfermagem III (36h) -

noturno 3 4 f
Técnico Enfermagem IV (36h) 19 14 l
Técnico Enfermagem IV (36h) -

noturno

-Z-“_
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Categoria/Setor -
UTI Adulto

Assistente de Farmacia IV (36h) -

noturno
Auxiliar Administrativo III (36h) 3 19|
Administrativo Auxiliar de Limpeza II (36h) 3 %]
:g;:lrl::) de Limpeza II (36h) 3 3 a
EZ;):;()jenador de Enfermagem 1 1 2
Enfermeiro IV (36h) 3 3 1|
Enfermeiro IV (36h) - noturno 19|
Assistencial Técnico Enfermagem II (36h) 9 9 vl
Técnico Enfermagem II (36h) - a

noturno

““-

De acordo com o quadro acima, o cenario atual é de 355 funcionarios

<«—

efetivamente contratados, totalizando 99,71% da previsao conforme o

estabelecido no plano de trabalho.

DESCRICAO DE FUNGAO QUANTITATIVO NOME COMPLETO
Analista de Contratos (44h) 1 ANA CAROLINA DE BARROS SAVIOLI
Analista de Recursos Humanos (44h) 1 COSME RAFAEL VACCARO

Assistente Administrativo (44h) 1 ANA JULIA BENITE SILVA

1 GUILHERME ANTUNES CURACA DE
SOUSA

Assistente de Farmacia | (36h) 2 KARINE APARECIDA SANTOS CALACO
3 PRISCILAARAUJO BARROS CAETANO
4 PAULO HENRIQUE J DO NASCIMENTO

Assistente de Farmacia Il (36h) 1 LUANA SANTOS MENDES DA SILVA
1 LUANA FARINASSO DE MORAES

Assistente de Farmacia IV (36h) 9 TALITA APARECIDA DE CASSIA DE

MORAES
Assistente de Suprimentos (44h) 1 LUCAS LOZANO PINTO
) 1 VINICIUS RIBEIRO FLORIANO
Assistente de Tl (44h) 2 DIEGO OLIVEIRA TOLEDO DA CUNHA
. . 1 JOSE DANIEL GODINHO
Assistente Social (30n) 2 SUELI APARECIDA DA SILVA
1 JOICE CRISTINE RODRIGUES PECANHA
Atendente de Farmacia (44h) 2 PRISCILA PIDONI PRADO

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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LEANDRA RODRIGUES DE OLIVEIRA
SAMANTA APARECIDA C M DA SILVA
ALIPIO NERY DE LIMA JUNIOR
EDILSON FELIPE BATISTA MARTINS
MARIA RAQUEL DOS ANJOS COSTA
PATRICIA GUIMARAES SERETTI
COSCARELLI

ANDRE VIEIRA PROTTI

CARLOS ALBERTO CAZALLA GABBA
DIEGO DA SILVA

JULIANA FIGUEIREDO PICIRILO
MARCO ANTONIO DE JESUS

TALITA LUCIMAR CARDOSO

LARISSA MENDES JOFRE FELIZARDO
CINTIAAPARECIDAALVES

MARIA DO CARMO MOREIRA PEDROSO
EDNABOTELHO

MICHELE LOPES BUENO

AMANDA SILVA LEME

FELIPE AUGUSTO DOMINGUES
JENIFER GRACIELE DE PAULA MATOSO
JOICE APARECIDA MATHEUS DE
ALMEIDA

LINDALVA ALVES BARBOSA
MACEANA SOUZA

RAQUEL DE ALMEIDA

CLEONICE AVELANEDA SANTANA

MARIANE DA SILVA DIONIZIO
DANIELE OLEGARIO CARNEIRO
ERICA DOS SANTOS CARVALHO
ROBERTA PIERRONI

MARIA FRANCINETE DE SIQUEIRA A

Auxiliar Administrativo | (44h)

N OS] SR B B (O8]

Auxiliar Administrativo 1l (36h)

Auxiliar Administrativo Ill (36h)

Auxiliar Administrativo Ill (44h)

Auxiliar de Enfermagem (36h)

Auxiliar de Lavanderia | (36h)

Auxiliar de Lavanderia Il (36h)

Bl N |2 2N |o) B I I I IN ool N |-

)]

6 SONIA FELIZARDO ZONTA RAMOS
7 MARTA DE ALMEIDA DOS SANTOS
8 PATRICIA FERREIRA NOVAIS
9 ROSELI VIEIRA RIBEIRO
Auxiliar de Limpeza | (36h) 10 MIRIELI PEREIRA DOS SANTOS
11 GISLAINE SANTOS SANTANA
12 ROSEMEIRE SANTOS
13 VALERIA APARECIDA DOS SANTOS
14 ADRIANA ALVES PEQUENO DA SILVA
15 PAMELA DOS SANTOS NASCIMENTO
16 ALOISIO CANDIDO ACACIO
17 JESSICA LETICIA N DA SILVA
18 JOSIENE RAMOS SANTOS
19 VERA LUCIA A DE SOUZA OLIVEIRA
20 MARCILENE RODRIGUES NASCIMENTO
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CELIA BENEDITA DA SILVA

SANDRA MARIA DA SILVA

MARIA CRISTINA DOS S DE SOUZA
EVANIRA DE OLIVEIRA
LETICIAALEXANDRE DE OLIVEIRA
MARIO APARECIDO PINTO DE ANDRADE
ANA ELISABETE DA SILVA

EDMILSA MARCULINO DOS SANTOS DE
LIRA

NEUSA MARIA GUIMARAES
MARGARIDA JOSEFA DE MELO

MARIA MARTA DE AZEVEDO BARROS
MARINALVA JOSEFA DE MELO SANTOS
ROSANGELA DE JESUS SILVA

NELSON VICENTE DE OLIVEIRA FILHO
VANIO BARBOSA DA SILVA

NITOILTON NUNES PEREIRA
GABRIELA MARIA DA SILVA STEFANINI
ALAN FRANCISCO SANCHES GOMES
CASSIO HENRIQUE PICIRILO

FABIO FARIAS COSTA

MARCIO ROGERIO RODRIGUES DOS
SANTOS

CLAYTON BARTALINIACACIO

N
N

N
w

Auxiliar de Limpeza Il (36h)

N I3V0 [ NS =N

Auxiliar de Limpeza Il (36h) - noturno

Auxiliar de Manutengéo (44h)

Biomédico (36h)

Controlador de Acesso | (36h)

B [CS) ISR Eo Bl KOVE AN B (o] [421 (2] (621 E-o) ]

Coordenador de Administragao de
Pessoal PL (44h)
Coordenador de Atendimento (44h)
Coordenador de Enfermagem (44h)
Coordenador de Hotelaria (44h)
Coordenador Operacional (44h)
Coordenador Operacional SAME (44h)

N

JAQUELINE LOZANO

ROSEMAR JESUS NUNES

ROSANA FERREIRA BRANCO

GISELE VIEIRA MENEZES

LORIVAL

HANY CHRYSTINE MONTEIRO DA SILVA
LUZIA MENDES JOFRE

MARIA DE LOURDES DA SILVA VALENTIM
NATALY VIVIANE DA COSTA REZENDE
TEREZINA DA ROSA GOMES DOMINGUES
VALERIA TATIANE DA COSTA DE
REZENDE

YTAMIRES LOYOLA DE MORAES
ELIZANDRA ALVES DE SOUZA

Copeiro Il (36h) LUCIENE CRISTINA VIANA DA SILVA
ALVES

GISLENE MARIA DE MARIO DOS SANTOS
CRISTIANA SILVA DE CARVALHO
LUCIMAR CAPOIA DE MORAES

ZONEIDE APARECIDA CAPOIA

RENATA DONADON

SIMONE OLEGARIO DA SILVA

ANGELA CRISTINA FERNANDES
Cozinheiro Hospitalar (36h) ROSALINA RODRIGUES DOMINGUES DA
SILVA

RAFAELA PEIXOTO VARGAS

PRISCILA MOTTA CHIABAI

ANDREA ADAO

JULIANA APARECIDA LOURENCO
MARCIA REGINA AMARAL

Copeiro | (36h)

=N BN B> N (6; N [9V] [ ') =N SNy [NR\y JENNY RN BN

N

Copeiro Il (36h)

Copeiro Il (36h) - noturno

N VY BN FNy 3] [\C] BN

N

Diretor Técnico (30h)
Diretor Administrativo (44h)

Faturista | (44h)

[3V) [V] P=Y| N N
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Faturista Ill (44h)
Faturista IV (44h)
Gerente Assistencial (44h)
Lider de manutencgao (44h)
Motorista (44h)

THAIS HELENA BEZERRA

EDNA FERREIRA OLIVEIRA BATISTA
CASSIANO MOREIRA BARBOSA
LAURIVAN BARBOSA SOARES
ALEXANDRE LOURENCO

ANA BEATRIZ FERREIRA GONCALVES
ANA FLAVIA MARTINS ADRIANO
DENILSON SOUZA DO NASCIMENTO
IRLA DANIELE VIANA

JULIANA APARECIDA CAMARGO
JULIANA RIBEIRO DA SILVA

KEVIN GABRIEL ALEIXO

NARIELLE SERRA DE OLIVEIRA
NATHALYA LETICIA ALMEIDA DA SILVA
PAOLA DO PRADO FERREIRA GOUVEA

THAIS HELENA DE ALMEIDA LUCCA
BITTENCOURT

PATRICIA DORIA SOUZA MOREIRA
JOYCE LIMA SANTOS DE OLIVEIRA
ALINE APARECIDA DA SILVAALVES
REZENDE

BEATRIZ DA SILVA MACHADO

CAMILA PAULINO DE COSTA
CRISTIANE MARIA DA SILVA

MARIANA SOARES PEREIRA

THAYNA BORGES NEPUMOCENO
CAROLINE DE FATIMA LUCIANO LEITAO
FABIANA ALVES DOS SANTOS

LAURA MARIA DOS SANTOS PROENCA
NAGELA RODRIGUES DOS SANTOS
MARCOS PAULO REDILING

LAIZA CASTILHO SIQUEIRA

MILENA SANTOS PATTO DE GOES
BARRETO

RENATO MARQUES DE ANDRADE

ANA CRISTINA DE OLIVEIRA SANTANA
CELMA YASUMI YAMAGUTI

CLEIA CRISTINA GONCALVES DE SOUZA

ELAINE PICCIRILLO SIMOES DOS
SANTOS

FLAVIAALVES DA SILVA

JHULLIANY PATRICIA PASSOS SILVA
KELLY CRISTINA KAMIYAMA

LETICIA GIOVANA DE OLIVEIRA CAMPOS
LILIANE THESS DE GOES

MARIA DA PENHA NUNES DE MORAES
NATHALIA SANTUCCI BRIENE

PAMELA DE FATIMA VIEIRA COBELLO DA
SILVA

PAULA RENATA DE SOUZA GOMES
SIMONE NASCIMENTO DOS SANTOS
TALITA LEITE FLORENCIO MIGUEL
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TATIANY APARECIDA CERQUEIRA
THAINARA ALVES SANTORO
VAGNER RIBEIRO MIRANDA DOS SANTOS
HERON LUIZ FARIAS PEREIRA
LUCIMARA FERNANDES DA SILVA
EUNICE DE ARAUJO SOUZA
FABIANO SOARES BANDEIRA
GISELLE RODRIGUES DELIA
HELLEN CRISTINA PONTES

IVO EDUARDO SACCENTI
MARCELE APARECIDA DA SILVA
MARIA APARECIDA COSTA FINETO
PALOMA RIBEIRO FERREIRA
HELOISA RODRIGUES DE OLIVEIRA
CINTHIA LETICIA OLIVEIRA DA SILVA
ELIETE NUNES DOS SANTOS
LUCIMEIRE DE OLIVEIRA
ROSECLEIDE FERREIRA DA SILVA
MARILENE RIBEIRO DURAN SOTO
VIVIANE ANDRADE LEITE
ALESSANDRO LOMBARDI
JEFERSON VIEIRA DE GOES

KELLY REGINA XAVIER DE JESUS
PAULO HENRIQUE ALVES

ALCILEIA RIBEIRO GOMES

BEATRIZ RAIHER

GUTIERRES MARTINS DA SILVA
STELA MARIS DA PAZ DE MIRANDA
RAYANE MAYARA GOMES DA SILVA
VALQUIRIA CAVALHEIRO

FLAVIA MARIA PEDROMONICO DE
ARRUDA

WASHINGTON APARECIDO DE MATTOS

PATRICIA SUEYDAM LABATTA SILVA
PAULA MOURA DOMINGOS FERREIRA

VANIA JESUS DA SILVA
EDMAR DE SOUZA ROCHA
FATIMA PAULINO DE ARAUJO
GABRIELY SILVA RIBEIRO
LARISSA VIEIRA FIGUEREDO
LETICIA DOHOCZKI

ADRILANI CRISTIN BELCHIOR
ALINE ALVES DOS SANTOS
ANA SANDRA NICACIO DA SILVA
AUGUSTO MOREIRA DA SILVA
CARLA CRISTIANE DE LIMA
DAIANE BARROS PENTEADO
DAIANE DA SILVA ROSA
DANILAALVES MARQUES

EDILAINE APARECIDA VIEIRA DA SILVA
CRUZ

ERICA APARECIDA OLIVEIRA DE SOUSA
EVERSON OLIVEIRA LIMA
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12 FLAVIA RODRIGUES PEREIRA

13 JAQUELINE FREIRES SILVA VIANA

14 JAQUELINE OLIVEIRA BASTOS DA SILVA

15 JESSICA EVANGELISTA NUNES

16 JESSICA MACHADO SIZILO

17 JHENIFER BARROS DA SILVA

18 JOELSON NASCIMENTO SANTOS

19 KAREN CASSIA DA SILVA GOES

20 KLEBER DA SILVA SOLAR

21 MAYARA AMANDA DE OLIVEIRA
HERRERA MEDINA

22 MIRIAM COSTA DE FIGUEIREDO CIRINO

23 PATRICIA BRUSAROSCO

24 RITA DE CASSIAARAUJO

25 ROSANA SILVERIO DA SILVA

26 SILVANIA VILARES DE SOUZA TORRES

27 SILVIA MARA PEREIRA

28 SILVIA MARIA BRESCIANI RABECHINI

29 SIMONE TENCHENA SOUZA

30 TATIANA CAMPOS DE OLIVEIRA

31 THIAGO RODRIGUES DOMINGUES

32 VALQUIRIA DA SILVA CARVALHO

33 WALQUIRIA GOMES

34 ANDREIA DA SILVA

35 CASSIA HILARIO LIMA

36 DANIELE DA SILVA DE OLIVEIRA LIMA

37 JAMILLE EMANUELE CANDIDO

38 TANIA DE OLIVEIRA CARDOSO

39 WILLIAM GRISANTE DOS SANTOS

1 AMANDA OLIVEIRA DE MORAES

2 ANA PAULA CAMPOS DOS SANTOS

3 BRUNAALVES DE ALMEIDA

4 CARLA APARECIDA EMERENCIANO DA
SILVA

5 CAROLINE CAMARGO CORREA

6 DEBORA CRISTINA HILARIO

7 DRIELEM TALITA SIMOES DA COSTA

8 ELIZABETH CRISTINA DE ALMEIDA
TAVARES

9 ISABELA LUIZA EVANGELISTA DA SILVA

Técnico Enfermagem | (36h) - noturno 10 JAINE FERNANDA DE CARVALHO

ALMEIDA

1 JESSICA DE SOUZA DOS SANTOS XAVIER

12 LAURA NILMA BRITO FRANCO

13 LETICIA FERNANDA PEDROSO

14 LUIZ CARLOS DOS SANTOS JUNIOR

15 LUIZ PEREIRA COSTA

16 MARCELA CANDIDA MACHADO MENDES

17 MARIA CARLA ANDRADE OLIVEIRA

18 MARIA GORETE DA SILVA FARIAS

19 MARIANA DAMIAN FURTADO DA SILVA

20 REGINALDO CLAYTON MORATORI
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RENAN GOUVEA DE SOUZA

RENATA DOMINGUES DE GOES
ROMULO MARQUES DIAS RIBEIRO
VIVIANE ALBUQUERQUE DA SILVA PINTO
ALINE FOGACA DE LARA ROSA
AMANDA FERREIRA DE LIMA SIMOES
BRUNA DA GLORIA DE ASSIS SANTOS
CAMILA DE GOES SANTIAGO

CELDA MARIA ALEXANDRE BERTOLAZZI
DENISE APARECIDA DAS ALMAS
PEDROSO

ELIEL RIBEIRO DOS SANTOS

ELMA SILVA NEPOMUCENO
FRANCIELE LISBOA PEREIRA

JESSICA THAIS MOURA

LILIANE TAVARES DE OLIVEIRA

LUCAS LOPES BATISTA

MARCELY CARDOSO DOS SANTOS
PATRICIA DOMINGUES IZIDORO
PAULA MARIANA MASETTO
PRISCILAADELMA DE SOUSA PORTO
MATOS

ADRIANA CRISTINA DOMINGUES
ANDREA SILVA DA CRUZ

ARIANE DOS SANTOS PEREIRA
CRISTIANE DA SILVA

FRANCIELE APARECIDA TEIXEIRA TRIGO
GISELLY ANDRADE DE LIMA

IDILEUZA APARECIDA DOS SANTOS
JILVANIA DA SILVA MOREIRA
JOSELAINE APARECIDA DE ALMEIDA
NATALIE DA SILVA

PAULO SERGIO CAVALCANTI

SANDRA PEDROSO RODRIGUES
ADRIANA CRISTINA SOARES DE
FIGUEIREDO

MIRIAN SANTOS DE SANTANA

NADIA APARECIDA MENDES DE SOUZA
PATRICIA BEZERRA DA SILVA

RENATA LORENCINI

JANAINA/ ISABEL DE OLIVEIRA

JOSE ROBERTO GALATI

LERICE DE OLIVEIRA

NOEMIA DE JESUS RIBEIRO

ADRIANA CRISTINA SANT ANA DE
CARVALHO BRITO

ANA MARIA DA SILVEIRA BARROS BEIRO
ANA MARIA ROCHA DOS SANTOS
ANDREA LEITE

FRANCINE APARECIDAANTUNES DE
CAMARGO VITURINO

IRADE NEPOMUCENO ROCHA SEVERO
DOS SANTOS

7 LEONOR MARIA GONCALVES
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8 LILIANE SIMONE MOTTA DE MORAES
9 LOURDES ELIANA PINTO DA SILVA

10 MARIA APARECIDA DOS SANTOS

11 NEUSA APARECIDA CARVALHO

12 NEUSA MARIA DE SOUZA

SOLANGE CRISTINA PEREIRA PARDIM
MARTINS

VIVIANE APARECIDA GONCALVES
RIBEIRO

ANA FLAVIA VIANA MERLINI

ANA LOURDES OLIVEIRANEVES
ANA PAULA RAMOS CORREA
FABIANA PORTELLA SANTIAGO
SABBATINI

JANE ELISAPINTO

LEANDRA ELONA DE CAMPOS
MARGARETE LUCIANA MOTA
SANDRA DE FATIMA PEREIRA
SANDRA REGINA DEVOLIO

13

N
~

Técnico Enfermagem IV (36h) - noturno
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

As estatisticas hospitalares sao balizadores para o planejamento e avaliacdo da
utilizacdo de servicos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir
retratam as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza que
ocorreram no més de outubro de 2022, agrupadas pelos principais indicadores,

permitindo a verificacdo do desempenho e vigilancia deste servico.

5.1 Atendimentos

Considerando a meta de 7.510 atendimentos, realizamos no més de novembro,

um total de 13.062 atendimentos conforme tabela abaixo:

Acgao Esperado Realizado %
Consulta Médica em Atencdo Especializada 350 437 124,86%
Atendimento de Urgéncia com Obs. de até

~ 2. 1.7 7,65%
24 horas em atengao 000 >3 87,65%
Atendi to de Urgénci Atenca
en _|m_en 0 de Lrgenda em Ateneao 5.000 10.749 214,98%
Especializada
Aten_dllm_ento Ortopédico com Imobilizacao 160 123 76,88%
Provisoria
Total 7.510 13.062 173,93%
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S0 Rogue 11 47199360 \/ :
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Consulta Médica Especializada

B Resultado = Meta >
600 543
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Analise: Diante do indicador acima, podemos observar que tivemos no més de
novembro um total de 437 consultas médicas especializadas, ultrapassando a
meta pactuada em 19,9%. Podemos discrimina-las em: Cirurgia Geral com 138
atendimentos (31,5%), Ortopedia com 103 atendimentos (23,5%), Cardiologia
com 111 atendimentos (25,4%), Ginecologia e Obstetricia com 56 atendimentos
(12,8%) e Pediatria com 29 (6,6%). Analisando quantitativamente, identificamos
que em relacdo ao més que antecede, tivemos uma reducdo em 6% no numero
total de atendimentos realizados. Observamos discreto aumento nas
especialidades de Ginecologia e Obstetricia e Pediatria, assim como uma
diminuicdao nas especialidades de Cirurgia Geral, Ortopedia e Cardiologia, sem
impacto. Permanecemos com a maior demanda nos atendimentos pela Cirurgia
Geral e Ortopedia, onde identificamos também a maior necessidade de retornos

clinicos.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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B Resultado == Meta >
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Analise: Analisando o grafico acima, identificamos que no més de novembro
tivemos um total de 10.749 atendimentos na Urgéncia em Atencdo Especializada.
Destes, discriminados em: 8.790 adultos com atendimento no Pronto Socorro
Geral, 1.402 menores de 12 anos no Pronto Socorro Geral e 557 pacientes no
Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia. Evidenciamos que em relagao ao
més de outubro tivemos um importante aumento de 36,2% no numero total de
atendimentos. Analisando minuciosamente, identificamos que neste més quase
dobramos o numero de atendimentos de adultos no PS geral, correspondendo a
48,7%. Em relacdo aos atendimentos infantis e ginecoldgicos observamos

pequena variagao.

Durante o més vigente, observamos um exponencial aumento no numero de
pacientes sintomaticos respiratérios. Em uma analise quantitativa, identificamos
que houve um aumento de 23,7% no total de exames realizados, definindo um
numero de 1.310 testes para COVID 19. Destes, 24% apresentou resultado
positivo e 76% resultado negativo. Diante disso, em conjunto com a CCIH e
apoio do municipio, optamos por retomar a separacao do fluxo de pacientes
sintomaticos respiratérios, na tentativa de minimizar as aglomeracoes, agilizando

e priorizando os atendimentos, assim como seu desfecho clinico. Seguimos com

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao0 Paulo - SP C Ej am.o rg : b r
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todos os cuidados e uso de equipamentos de protecgao individual, assim como a

avaliacdo diaria deste processo.

Classificacao de Risco

CR PS Adulto CR PS Infantil

Vermelho Vermelho

1,2%

3,5%
Amarelo
24,9%

Amarelo

31,7%

29,1%

De acordo com o grafico acima, podemos observar que a caracteristica dos
atendimentos em nosso Pronto Socorro no més de novembro, permanece com
classificagcdes de menor urgéncia. No PS Adulto, corresponde a 71,6% e no PS
Infantil, corresponde a 67,2%. Em uma analise minuciosa, evidenciamos que nos
atendimentos adultos, tivemos em relacdao ao més anterior, uma diminuicao dos
pacientes com classificacdo vermelha (maior urgéncia) e azul (menor urgéncia),
e aumento dos pacientes classificados como verde e amarelo. Dos atendimentos
infantis, observamos a diminuicdo apenas das classificacdes azuis. Buscamos o
fortalecimento da rede assistencial em conjunto com a Atencdo Primaria do
Municipio para maior absorcdo desses pacientes, qualificando assim o cuidado

horizontal e caracterizagdao de um servico especializado.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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Urgéncia com Observacao até 24h
B Resultado == Meta >
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Analise: Este indicador contempla o total de 1.753 atendimentos de urgéncia
com necessidade de observacdo clinica por até 24 horas, seja aguardando
exames laboratoriais e/ou de imagem, recebendo medicacao endovenosa,
aguardando transferéncias internas ou externas para unidades de maior
complexidade, ou aguardando estabilidade «clinica para posterior alta.
Observamos que no més de novembro tivemos uma reducdao de 30,7% em
relacdo ao més anterior. Em uma analise qualitativa identificamos melhora no
tempo de entrega e avaliagdo dos exames laboratoriais e consequentemente
maior agilidade na resolutividade clinica. Realizamos um total de 116
transferéncias externas, sendo 76,7% realizadas por ambulancias simples e
23,2% por ambulancias UTI com suporte intensivo. Compartilhamos que neste
periodo tivemos em sua maioria, transferéncias realizadas pela ambulancia fixa
do hospital, o que favoreceu a reducao do tempo de espera pelo transporte.

Importante destacar que este indicador é dependente da demanda hospitalar.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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Atendimento Ortopédico
B Resultado == Meta >
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Analise: Observamos que no més de novembro, foram realizados 123
atendimentos ortopédicos com necessidade de imobilizacdo, ficando abaixo da
meta pactuada. Identificamos também um aumento de 33 imobilizacdes em
relacio ao més anterior. Importante destacar que os casos de maior
complexidade ou necessidade de intervengdo cirdrgica da especialidade, sao
inseridos e regulados via CROSS, para seguimento e desfecho em servicos
terciarios. Este indicador é resultado da demanda espontanea, sendo assim, o

hospital ndo tem governabilidade em modificar esse resultado.
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5.2 Internacoes

Considerando a meta de 364, foram realizadas no més de novembro, 299
internagcdes conforme tabela abaixo. Importante salientar que no referido més
trabalhamos com menor capacidade de leitos ativos, devido a continuidade no
processo de revitalizagao dos quartos. Diante disso, trabalhamos para garantir a
efetividade no giro de leito sem impactar na qualidade assistencial. Observa-se

também que ndo tivemos casos internados referentes a Pneumologia Sanitaria.

Acao Esperado Realizado %
Cirurgias Eletivas 80 43 53,75%
Clinica Obstétrica 110 94 85,45%
Clinica Médica 150 133 88,67%
Clinica Pediatrica 20 29 145,00%
Pneumologia Sanitaria 4 0 0,00%
Total 364 299 82,14%

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
P a cejam.org.br
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5.2.1 Cirurgias Eletivas

Cirurgias Eletivas

B Resultado == Meta >

87 87

82

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set.f22 out./22 nov./22

Analise: Diante do grafico acima, podemos demonstrar que no més de
novembro foram realizadas 43 cirurgias. Analisando o indicador, constatamos que
tivemos o maior volume operado pela Cirurgia Geral com a realizagao de 40
procedimentos, seguido da Cirurgia Pediatrica com 3 procedimentos. Destacamos
que os principais procedimentos cirlrgicos realizados foram referentes a
Colecistectomias, Hernioplastias (umbilicais, ventrais e inguinais), Cisto pilonidal,
hemorroidectomia, postectomias. Todos os procedimentos sao classificados
como de pequena e média complexidade. Importante referir que, para todos os
procedimentos sao realizadas avaliagdes pré anestésicas a fim de contribuir para
reducdo do tempo de internacdo ou intercorréncias no ato anestésico,
promovendo o retorno mais rapido as atividades diadrias. Durante o més,
realizamos um total de 66 avaliagdes.

Seguimos rigorosamente com o controle de testagem para COVID-19 para os
pacientes que apresentam sintomas respiratorios no pré operatorios eletivos.
Observamos que neste més, a meta pactuada nao foi alcancada sendo
justificada pela fase de transicdo de contratos de prestacdao de servicos médicos

de Ginecologia e Obstetricia, assim como Anestesia. Estamos nos programando

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
P a cejam.org.br
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para aumentar o numero de procedimentos eletivos na tentativa de garantir a

meta do préximo trimestre.

5.2.2 Clinica Obstétrica

Clinica Obstétrica

B Resultado == Meta >
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Analise: Podemos observar que no més de novembro tivemos na clinica obstétrica
um total de 94 internacgles. Delas, 18 se referem a diagndsticos ginecoldgicos. Foi
observado neste periodo, um total de 76 partos e uma reducao de 7,3% em relacdo
ao més anterior. Destes, tivemos 38 normais (50%) e 38 cesareas (50%),
respeitando sempre a condicao materno infantil. Em uma avaliagdo qualitativa e em
conjunto com os indicadores do Programa Parto Seguro, identificamos que na
totalidade dos nascidos vivos tivemos a presenca de acompanhantes para o parto
conforme desejo da gestante e todos em aleitamento materno na primeira hora.
Identificamos apenas 17 gestantes primiparas. Estamos fortalecendo o vinculo com
0 municipio, a fim de concretizar e executar os principios do Parto Seguro e

Humanizado.

Produzimos um total de 557 atendimentos no Pronto Socorro desta especialidade,

cujo as principais demandas estavam relacionadas a obstetricia.

Importante destacar que no més em questao iniciamos as obras de revitalizagao dos

quartos da maternidade. Sendo assim, trabalhamos com uma menor capacidade de

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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leitos ativos, sem impactar na assisténcia. Em conjunto com a CCIH, colocamos em

pratica o plano de contingéncia para melhor gerenciamento de leitos.

5.2.3 Internacodes Clinicas

Clinica Médica
B Resultado == Meta >
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Analise: Diante do indicador acima, podemos observar que durante o més de
novembro, tivemos um total de 133 internagdes na enfermaria, com uma discreta
reducdo em relacdo ao més anterior. Evidenciamos que 29,3% dessas internacdes
sao referentes a especialidade de Clinica Cirldrgica e 70,6% referentes a patologias
clinicas.

E importante salientar que a maioria dos pacientes que adentram em nossa
enfermaria sao residentes de Sao Roque, com idade superior a 65 anos. Atrelado a
isso, observa-se pacientes com alto grau de dependéncia e varias comorbidades
prévias como Hipertensdao arterial sistémica, Diabetes Mellitus, Doenca pulmonar
obstrutiva cronica, cardiopatias, Doencas renais que em sua maioria se
descompensam e contribuem para o quadro clinico agudizado de internacdo.
Tivemos neste periodo, 2 pacientes com solicitacdo de Oxigénio Domiciliar e 3
pacientes com solicitacdo de Cateterismo devido Infarto Agudo do Miocardio. Essas
condicdes favorecem o menor giro de leito em nossa enfermaria, pois demanda de

um tempo maior de internacdo clinica, contribuindo para maior taxa de
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permanéncia. Compartilho também o caso de um paciente com diagnédstico de
osteomielite, acompanhado em conjunto pela Clinica médica, Ortopedia, Cirurgia
Geral e Infectologia. O mesmo evoluiu com um periodo de aproximadamente 30
dias de internacdo, porém recebeu alta médica com éxito e garantia de
acompanhamento neste Hospital no ambulatério de Ortopedia.

Diante o aumento do numero de casos de COVID 19, separamos 2 quartos com 4
leitos para seguimento da internacdao. Todos com bom desfecho clinico.

Seguimos no fortalecimento junto ao municipio quanto ao processo de
desospitalizagdao, sendo ainda um grande desafio. Nossa equipe multidisciplinar
vem trabalhando de forma insistente no processo, na tentativa de garantir o
seguimento e o cuidado na Atencdo Primaria, assim como em seu domicilio.

Vale reiterar que seguimos com as obras de revitalizagao dos quartos, trabalhando
com uma menor capacidade de leitos ativos, sem impactar na assisténcia. Como
plano de agdo, contamos com o apoio da regulagao via CROSS.

Estamos em fase de aperfeicoamento do Nucleo Interno de Regulacdo que se

estendera ao longo dos préximos meses.
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5.2.4 Clinica Pediatrica

Clinica Pediatrica
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Analise: Podemos analisar que no més de novembro tivemos um numero total
de 29 internacbes na clinica pediatrica, correspondendo a um aumento de 9
pacientes em relacdao ao més de outubro. Ultrapassamos a meta pactuada em
45%. Deste total, 11 internagdes foram referentes ao bercario com patologias
relacionadas a prematuridade, desconforto respiratdrio, e necessidade de
realizacdo de fototerapia; 3 internagdes pela cirurgia pediatrica, em pré e pds
operatério. Os demais casos, em um total de 15, foram internados devido aos
quadros respiratorios. Observamos neste més uma reducao no numero de
transferéncias para servicos de maior complexidade infantil, totalizando em 08.
Destas, tivemos 05 realizadas em ambulancia com suporte intensivo e 03 em
ambulédncia simples. Ressalto que no més em vigéncia, trabalhamos com uma
menor capacidade de leitos ativos, devido a continuidade nas obras de

revitalizagao.
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5.3 SADT - Pacientes do Pronto Atendimento e Hospital

5.3.1 Exames Laboratoriais

Exames Laboratoriais
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Analise: Em relacdao aos exames laboratoriais realizados no més de novembro,
podemos observar um total de 10.714 exames de analises clinicas,
representando um aumento importante em 89,2% quando comparado ao més de
outubro. Esse fato justifica-se pelo aumento do niumero de casos de sintomaticos
respiratérios e ndo sintomaticos respiratérios que passaram em atendimento,
assim como pela complexidade clinica de nossos pacientes e importantes
descompensacoes clinicas. No decorrer da estadia no ambiente hospitalar, a
maioria possui a necessidade de coleta laboratorial rotineiramente para

acompanhamento e continuidade do cuidado.

Ressalto que estamos trabalhando em conjunto com as coordenagdes médicas

para melhor indicacdo dos exames laboratoriais na complementacao diagndstica.
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Radiografia

— >
B Resultado Meta = 2699 2700

2.325 2267 2.418

3.000
2225 2282 2343

2.246

2.000

1.000

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul.f22 ago./22 set./22 out./22 nov./22

Analise: Podemos observar que no més vigente, tivemos um discreto aumento
no numero de radiografias realizadas de urgéncia e emergéncia quando
comparadas ao més anterior, correspondendo a um total de 2.418 exames. O
més de novembro foi marcado pelo aumento no nimero de casos de pacientes
sintomaticos respiratérios, podendo haver a necessidade de complementacao
radioldgica. Destacamos que a meta pactuada foi alcancada e que este indicador

€ dependente da demanda esponténea.
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Ultrassonografia
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Analise: Diante do indicador acima, podemos constatar que a meta pactuada foi
atingida com um aumento de 76,7% no numero de exames realizados em
relacdo ao més de outubro, totalizando 152 exames. Importante destacar que
proporcionamos um periodo maior para execucao dos mesmos de segunda a
sexta feira. Durante o més de novembro, realizamos um importante treinamento
dado pelos médicos especialistas para a equipe referente a realizacdo de exames
ultrassonograficos point of care, o que potencializou e aumentou a rapidez em
diagndsticos clinicos a beira leito. Seguimos fortalecendo os protocolos e suas
reais indicacbes com os profissionais da assisténcia, garantindo sempre a

qualidade assistencial para nossos pacientes.
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.4 Eletr rdiogram

Eletrocardiograma
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Analise: Podemos observar que neste més tivemos uma importante diminuicao
no numero de eletrocardiogramas realizados, totalizando em 436. Ultrapassamos
a meta pactuada em 196 exames. Estamos realizando treinamentos clinicos com
a equipe médica, na tentativa de melhor otimizacdo da conduta e garantia da

assisténcia.

Em uma analise detalhada, identificamos que a maioria dos exames emergenciais
(84,6%) foram solicitados no Pronto Socorro Geral, onde realizamos a abertura
da maioria dos protocolos de Dor Toracica, seguido da enfermaria com 13,5%.
Observamos que apenas 8 exames foram solicitados no setor de Terapia
Intensiva, para seguimento do cuidado. Estamos buscando melhorar o tempo de
resposta diagndstica e intervencdo rapida e segura quanto pacientes com alta

suspeita de Infarto Agudo do Miocardio e demais condicOes.
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T rdiografi

Tococardiografia
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Analise: Realizamos no més de novembro 166 exames de tococardiografia,
ultrapassando a meta de produgdao em 6 exames. Podemos observar que ao
longo dos meses conseguimos manter a meta pactuada em uma caracteristica
linear desde abril. O volume de exames realizados é dependente da demanda e
também do alinhamento com as Unidades Basicas de Saude do Municipio,
portanto seguimos monitorando. Estamos buscando o fortalecimento da rede

assistencial.
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5.4 SADT - Paciente Ambulatorial

5.4.1 Ultrassonografia - Ambulatorial

Ultrassonografia - Ambulatorial

Resultado == Meta =
957 u

1.000
750
500

250

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22

Analise: Em relacdo ao indicador acima, tivemos no més de novembro a
realizacdo de 473 exames de ultrassonografia em carater ambulatorial.
Observamos o aumento de 5,1% em relagdo a meta pactuada. Podemos
evidenciar de acordo com o grafico que no ultimo trimestre trabalhamos com
uma melhor adequagado e articulagdo com a regulagao municipal na tentativa da
diminuicdo da perda primaria e também do absenteismo. Importante destacar
que no més vigente foi exaltado a realizacdo de exames ultrassonograficos
concomitante ao exame clinico referentes a Saude do Homem, para o combate
ao “"Novembro Azul”, onde estimulamos a busca dos homens aos exames de

rotina e prevencao ao Cancer de Prostata.
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4.2 Radiografia - Ambul rial

Radiografia - Ambulatorial
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Analise: Analisando o grafico acima, observamos a execucao de 443 radiografias
laudadas em carater ambulatorial. Identificamos que houve uma discreta
diminuicdo em relacdo ao més anterior, ndo atingindo a meta pactuada. Porém,
vale ressaltar que nossa demanda é alimentada através da Regulacdo Municipal.
Buscamos fortalecer com a Atencao Primaria o aproveitamento das vagas pela
rede, na tentativa incansavel de diminuir perda primaria, visto que nosso servico

se encontra disponivel 24 horas a fim de garantir a assisténcia.
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4.3 Mamografia - Ambul rial

Mamografia - Ambulatorial

B Resultado == Meta >
400

302

300

200

100

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22

Analise: No més de novembro foram realizados 104 exames de mamografia
em carater ambulatorial. Observamos uma importante queda em relagdo ao més
anterior, justificado pela intensa campanha do “Outubro Rosa”, onde contamos
com a mobilizacdo Municipal e intra hospitalar para o estimulo e adesdo a

realizagdao deste exame, 0 que ocasionou em uma reducao da demanda.

Importante destacar que estamos trabalhando e fortalecendo as agendas com a
rede municipal que sao abertas com 30 dias de antecedéncia, na tentativa de

diminuir o absenteismo e alcancar a meta estipulada no ultimo quadrimestre.

5.5 UTI Adulto

Inauguramos em 17 de julho/22 a Unidade de Terapia Intensiva de tipo II (alto),
com capacidade operacional de 08 leitos, sendo 01 leito de isolamento
respiratério. Destinada a pacientes graves / criticos que necessitam de cuidados
intensivos e supervisao constante, realizados por profissionais especializados e

equipamentos especificos.
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5.5.1 Saidas da UTI

Saidas Hospitalares
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Analise: Analisando o indicador acima, podemos identificar que no Uultimo
quadrimestre seguimos de forma linear alcancando a meta pactuada. Neste més,
tivemos um total de 36 saidas do setor de Terapia Intensiva. Podemos
discriminar da seguinte forma: 22,2% (8) das saidas foram através de altas,
onde os pacientes receberam alta da UTI para seu domicilio, apdés 72h de
estabilidade clinica. Conforme mencionado, trabalhamos com uma menor
capacidade de leitos ativos na enfermaria devido a revitalizagao dos quartos.
38,8% (14) receberam alta da UTI para enfermaria, caracterizado como
transferéncias internas, sendo a maioria delas ocorridas no periodo da tarde.
13,8% (5) dos pacientes evoluiram com a necessidade de transferéncias
externas em ambulancias com suporte avancado, para servicos de maior
complexidade e suporte de especialidades como neurologia / neurocirurgia. Em
relacdo aos 6bitos no setor, tivemos 9 no periodo, sendo 6 ocorridos num periodo

maior que 24 horas de permanéncia e 3 ocorridos num periodo menor que 24

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao0 Paulo - SP C Ej am.o rg : b r

hmss.saorogue@cejam.org.br



2 Casa

CEJAM

horas. Dentre eles, destaco o caso da paciente SAPG, data de nascimento em
28/11/1971, 50 anos, moradora de S3ao Roque com diagndstico principal de
Abdome Agudo que evoluiu com ruim desfecho clinico decorrente de provavel
Tromboembolia pulmonar, Sepse abdominal, fistula de via biliar que se

encontrava em Pds Operatdrio tardio de Colecistectomia e COVID 19 positivo.

5.5.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
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Analise: Podemos observar que no més de novembro, tivemos uma taxa de
ocupacao de 70%, o que corresponde a 168 pacientes-dia. Seguimos sem
grandes variacbes em relacdo aos meses anteriores, porém observado uma
discreta diminuicdo. Vale ressaltar que este indicador é proporcional a demanda
interna do hospital. Em uma analise cautelosa, identificamos que a maioria das
internacbes deste setor ocorrem por pacientes provenientes da Emergéncia,
seguido da enfermaria, quando ha deterioracdo clinica. Ndo foi observado

nenhum caso proveniente de outra instituicdo. Tomando como base nossos
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indicadores provenientes do sistema Epimed, observamos que no més de
novembro nosso perfil de pacientes em sua maioria do sexo feminino,
representando cerca de 54,84%. Em relacdo a faixa etaria, evidenciamos que

57,36% dos pacientes se encontram no limite de 45 a 80 anos.

Vale ressaltar que nossos pacientes possuem em sua maioria idade avancada e
comorbidades pré existentes, que podem contribuir para determinar sua
capacidade funcional prévia e interferéncia no seu desfecho clinico. Identificamos
que 19,35% eram pacientes acamados, 35,48% com necessidade assistencial e
45,16% totalmente independentes. Diante disso, seguimos fortalecendo nossos

protocolos clinicos.
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5.5.3 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
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Analise: No més de novembro tivemos uma média de permanéncia de 4,67 dias.
Observamos que houve uma redugao no tempo de permanéncia do paciente em

nossa UTI.

Através de nosso sistema Epimed, podemos analisar que a maioria dos pacientes
ja possuiam a capacidade funcional comprometida e dentre as principais
comorbidades, se destacam: Hipertensdo Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus,
Tabagismo e quadro demencial. Diante desta descrigdo, analisamos que nosso
perfil clinico se torna mais complexo. Ressaltamos também que um menor tempo
de permanéncia mostra maior resolutividade clinica, contribuindo para maior giro

de leito no setor, respeitando sempre a equidade preconizada pelo SUS.
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5.5.4 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade
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Analise: Podemos observar que no més de novembro, das 36 saidas da UTI, 9
foram decorrentes de o6bitos. Tivemos uma taxa de mortalidade de 25% e um

aumento de 7,76% em relacdo ao més anterior.

Em uma andlise qualitativa, observamos que dentre os Obitos constatados, 5
eram do sexo masculino e 4 do sexo feminino. Destacamos também que 3 deles
ocorreram em menos de 24h e os demais com mais de 24 horas de permanéncia
na UTI. Evidenciamos que ao analisarmos o escore de predicao de mortalidade
SAPS 3, mantemos o perfil de pacientes com alta criticidade. Apresentamos no
més de novembro o indice com 54 pontos. Ao analisarmos as etiologias, nos
deparamos com as seguintes categorias diagndsticas: Infeccdo/Sepse,
Cardiovascular, Respiratdrio e Enddcrino metabdlico, em ordem de prioridade. Em
relacdo ao SOFA, tivemos 5 pontos. Ele avalia objetivamente o avangco de uma
disfuncdo organica em pacientes que apresentam alguma infeccao, bem como a

mortalidade diante de um estado de saude critico de um individuo.
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Do total de pacientes que ocuparam nossa UTI no més de novembro, cerca de
16,1% evoluiram com a necessidade de Ventilacdo Invasiva, com uma média de
3 dias em suporte ventilatério e 6,5% com Ventilagdo Nao Invasiva. Vale
ressaltar que 5,88% evoluiram com necessidade de suporte renal e 8,82% com

beneficio de hemotransfusao.

Estamos trabalhando incansavelmente para a implantagcdo e implementagao de

protocolos como Sepse e Cuidados Paliativos.

5.5.5 Taxa de Reinternacao

Taxa de Reinternacao em até 24h
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Analise: No més de novembro, ndo foi evidenciado nenhum paciente com

necessidade de reinternagao em nosso setor de Terapia Intensiva.

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias e avaliar os servicos

prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, a
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ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar

situacdes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atengdo ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantdo administrativo.

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!

Procure um interlocutor de sua Unidade
de Salde ou entre em contato:

Disque SAU: E-mail:
0800-770-1484 sau@cejam.org.br
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6.1 Indicadores de Qualidade

% Satisfagdo na Avaliagdo do Atendimento (por Satisfagéo do Atendimento
Equipe)

Avaliagdo do Atendimento
Médica
Enfermagem Insatisfagao

4,6%

Maternidade
Recepgéo
Mamografria
Raio X

Eletrocardiograma - ECG
Satisfagdo
95,4%

Ultrassonografia - USG

0% 25% 50% 75% 100%

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

O indicador acima visa avaliar a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relagcao
ao atendimento da equipe médica, enfermagem, recepcdo e servico de Apoio
Diagndstico Terapéutico. No periodo foram realizadas 20 pesquisas de satisfagao
em formularios fisicos. Observa-se a satisfacdo de 94% demonstrando um alto
indice de contentamento dos usudrios e acompanhantes referente a prestacao
dos servigos.

Os resultados que apresentaremos no més de dezembro serdao das
pesquisas realizadas através do sistema Medicys, a automatizacdo desse
processo nos permite identificar e resolver possiveis falhas, além de aumentar a

nossa produtividade.
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AVALIAGAO SERVICO DE SAUDE SATISFACAO NA AVALIACAO DE ATENDIMENTO (POR EQUIPE)

RUIM PESSIMO

oTiMo

Realizamos mais 373 pesquisas pelo tablet (sistema Medicys), através de
abordagem realizada aos pacientes do pronto atendimento e internagao.
Obtivemos um indice de satisfacdo de 97% na avaliacdo do nosso servico e 94%
de satisfacdo na avaliagdo do atendimento das equipes.

Atuamos incentivando os usuarios a participarem no preenchimento de pesquisas
de satisfacdo, verifica-se no periodo um aumento no numero de pesquisas
respondidas pelos usuarios com indice de satisfacdo satisfatoria.

Como plano de agao, estamos realizando reunides com a equipe para discussao

das oportunidades de melhorias.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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.1.2 Avaliaca rvi

Avaliacdo de Servigo Satisfagdo do Servigo
100,00%

Insatisfag&o

93%
88% 86% 87% 11,7%
75,00%
50,00%
25,00%
Satisfagédo
0,00%

Agilidade Educagéo Sinalizagéo Limpeza

Quanto aos quesitos de agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza. No més de
outubro, tivemos uma satisfacdao de 88,3%, e 11,7% avaliando com necessidade
de melhorias.

Em relacdo a avaliacdo do servico verifica-se alto indice de satisfagdo dos
usuarios, quanto as insatisfacdes, realizamos o acolhimento no momento da

queixa a fim de propiciar o melhor ao paciente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opiniao sao avaliadas e respondidas,
apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo avaliado
foram registrados 20 pesquisas fisicas, dentre elas 08 elogios, 03 sugestodes, 03
criticas, e os demais 06 formularios estavam em branco, ndao houve citacao de

elogios, criticas e/ou sugestoes.

Manifestagdes

Sugestdo Critica Duvidas Elogio Em Branco

Analise Critica: As liderancas compartiham com as equipes os elogios
recebidos a fim de reconhecer e incentivar os liderados. Em relacdo as criticas,
continuamos realizando o acolhimento do usuario visando minimizar a queixa, e

a adequacdo do processo para que as falhas venham ocorrer novamente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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Descrito abaixo todas as manifestagoes:

Manifestagoes

Data
01/11/2022

05/11/2022

05/11/2022

04/11/2022

04/11/2022

24/11/2022

12/11/2022

12/11/2022

16/11/2022

18/11/2022

21/11/2022

01/11/2022

21/11/2022

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

otimo

Enfermeira Noely otima e competente Profissional
Enfermeira Suelen flavia Bianca Patricia. Josiane
Enfermeira Angelica maravilhosa

Enfermeira isabela Andreia sdo Profissionais maravilhosa
trabalha bem

ndo tem Paciéncia ndo sabe trabalhar

tacila trata mal e faz por dinheiro ndo carinho.

Eu e a minha filha Agatha fomos muito bem atendida por
toda Equipe Gratidao as menina da enfremagem, em
especial a Izabele (Iza) Elizangela Andreia, Patricia.
Angelica e a equipe medica

os banheiros tem que ser mais limpo.

Nao vi a limpeza limpar as coisas com alcool, so chao e
lixo tem que ter mais Higiene

Fui muito bem atendida agradeco a toda a equipe desda
limpeza ate o setor geral sé tenho a agredecer por
receber bem a mim e o meu filho a esta unidade
hospitalar. muito obrigada

Equipe maravilhosa sdo muito cuidadosas. Hospital Bom
com bastante recurso para os nossos filhos.

Tenho algumas criticas. A cadeira ndo deita corretamente
acordamos com o corpo quebrado. Nao tem sinal no
celular nem wifi para a gente ter contato com 0s nossos
parentes

Muito obrigada, somos muitos gratos por vocés!

Deus abengde a cada um! v

muito bom atendimento

Obrigado a todos vocés que cuidaram do meu filho
Cristhian.

Um Beijo a todas.

Otimo atendimento, enfremira Beatriz bem atenciosa
com a gente.

Enfermeira étimas, atenciosas Sempre continue assim
nao tenho criticas nenhuma.

Ja nosso duvidas posso responder fiquei hoje aqui

Hospital e Maternidade

Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Roque

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P

11 47199360
hmss.saorogue@cejam.org.br
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

Implantacao Sistema de Gestao Hospitalar

No dia 08 de novembro de 2022, foi implementado na unidade o sistema
Wareline com objetivo de otimizar os processos, fluxos e diminuir o volume de

fichas que compdem o prontuario médico. Seguem algumas melhorias:

- Sistema certificado pela Sociedade Brasileira de Informatica na Saude
(SBIS), com o principal objetivo melhorar a seguranga de informagao dos

registros eletronicos em saude;

- Integracdo entre os setores em uma Unica ferramenta;

- Agilidade no processo de faturamento;

- Faturamento integrado ao SUS;

- Maior controle na farmacia;

- Menos desperdicio nos setores;

- Relatério em tempo real;

- Prontuario eletronico do paciente (PEP) com certificado digital;

- Médulo WEB;

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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Realizado Treinamento de Compliance aos colaboradores

Treinamento agregou conhecimento a equipe de gestdao e a mesma se
tornou multiplicador para sua equipe. Garantindo mais seguranca e
transparéncia nos processos internos e no tratamento de dados dos

pacientes.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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AcOes Internas: Conscientizacao do Combate ao Cancer de Prostata

Santa Casa de Sao Roque @
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Palestra realizada pelo Dr. Mauricio J. Verotti (Urologia) sobre a importancia do

Exame de Prostata, por meio da realizacdo do exame é possivel identificar e

prevenir o cancer de prostata.

Dia Mundial de Combate
ao Cancer de Prostata

de novembro

Cerca de 27% de Wndos os casos de cincer no Brasil poderiam
ser pravenidos com 3 adogdo de um estilo de vida savddvel *
Entra a populacho masculina, o cincer de prostata & o sequnda
de maor incidéncia. Confira alguns fatores de risco

+ idade superioe 8 S0 ancs

~ Sobrepeso ou obesidade

= Heneditivio: D ou il com Sagndstcs wehes dos 6 anos

- A GO o CENCET e pRISIBLA & MBSO Etre ROMens negos

Cuidar da sadde também & coisa de hamem!

* Evite o consumo de bebidas slcodlicas em excesso

- Mo fume

= Fenha uma cavel gr

= Introduza 3 peatics de athddades fsicas nNa sus rotina
- Mantenha os exames preventivos em dia

i aturs

MNOYEMBRO,

0® O Diccis e

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP
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Treinamento Point Of Care Ultrassom beira leito aos médicos

Sao Roque, 06 de dezembro de 2022.
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