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1. APRESENTAÇÃO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado como Organização

Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes equipamentos:

Unidades de Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF Cocuera, USF

Jardim Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF

Jardim Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatã e USF

Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS Taiaçupeba;

Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema Integrado de

Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de

Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM.

Em 16.10.2020 Celebrado o 1º Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a

inclusão de ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos

COVID-19 formado pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento no período de

19.10 a 31.12.2020, conforme Portarias Ministeriais 2358/2020, 2405/2020 e

2624/2020. Sendo prorrogado pelo 2º Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo

30.881/2021.

DRIVE THRU – Imunização COVID-19. Estabelecida a Implantação em reunião

extraordinária de CTA com a SMS com início em 08.03.2021.

Em 18.03.2021 reunião extraordinária de CTA com a SMS foi solicitado a utilização

do saldo deste Contrato, porém necessário implantação de rubrica e então, somente

em 01.05.2021 custeado por este contrato de gestão.

Em 18.06.2021 é celebrado o 3º Termo Aditivo para o Contrato de Gestão - Processo

1.375/2021 referente à inclusão de ações de atenção primária de saúde para a

implementação da imunização da população, com foco no Combate ao Coronavírus

até 16.08.2021.

Em 15.07.2021 celebrado o 4º Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a

inclusão de ações relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no período de

15.07 a 14.10.2021.

Em 17.08.2021 celebrado o 5º Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente

termo aditivo versa sobre adotar as providências legais para a implementação de

ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem

como ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas
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diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, com as devidas

adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo ainda,

prorrogação das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers Thrus,

pactuadas no Terceiro Termo Aditivo referente ao período de 17.08 a 31.12.2021.

Em 05/10/2021 foi celebrado o 6º Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a reestruturação dos serviços destinados a Estratégia de

Saúde da Família com a implementação das equipes das ESFS Biritiba Ussu e

Taiaçupeba.

Em 06/10/2021 foi celebrado o 7º Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a implementação do objeto contratado, com aporte de

exames laboratoriais devido ao acréscimo de oferta de consultas médicas com

demanda gerada na rede básica de saúde.

Em 26/11/2021 foi celebrado o 8º Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a adotar as providências legais para proporcionar o

gerenciamento e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de

Referência, Anexo I do Contrato de Gestão 46/2020, com ações relacionadas aos

agendamentos de Vacina Covid-19, que já haviam sido definidas no 4o Termo

Aditivo.

Em 15/12/2021 foi celebrado o 9º Termo Aditivo - Processo 27.241/2021.O presente

termo aditivo tem por objeto a implementação de equipe da Estratégia Saúde da

Família (ESF) na USF Jardim Piatã, visando a operacionalização e reorganização na

prática da atenção à saúde.

Em 16/12/2021 foi celebrado o 10º Termo Aditivo - Processo 28.666/2021. O

presente termo tem por objeto a implementação de exames laboratoriais de apoio a

diagnóstico, item 1.1.2, em virtude da evolução da demanda gerada com a

contratação de novos profissionais médicos na Rede Básica de Saúde do Município de

Mogi das Cruzes, surge a possibilidade de avanço na demanda de exame com a

possibilidade de ações de prevenção ao Câncer de Próstata, contribuindo com a

Campanha “Novembro Azul”, na execução de exame de PSA, com a utilização de

recurso de emenda específico garantido na Resolução SS no 86, Emenda Parlamentar

no 2021.061.21600.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 11º Termo Aditivo - Processo 36.107/2021. O

presente termo versa sobre adoção das providências legais para a manter as ações
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de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem como

ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas

diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 46/2020, com as

devidas adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo

ainda a continuidade das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers

Thru.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 12º Termo Aditivo - Processo 36.105/2021. O

presente termo tem por objeto adotar as providências legais para a inclusão de horas

médicas de especialidades da Atenção Básica, que atende a porta de entrada dos

pacientes, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, promoção da saúde e

redução de encaminhamentos de média e alta complexidade com o foco em

prevenção, com consultas agendadas também para o acompanhamento de doenças

crônicas, puericultura, pré-natal, saúde da mulher e do homem, atendimento à

pessoa idosa, além da vacinação e outros procedimentos.

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas

Unidades, no período de 01.01.2022 a 31.01.2022 e os indicadores pactuados.

Página 6 de 91



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.

● LACEM - 04 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de Férias, 02 Técnicos de Enfermagem referente a
cobertura de Férias e 01 Técnico de Enfermagem Ferista;

● SIS Central de Agendamento - 09 Excedentes, sendo: 03 referentes à cobertura de Férias e 06 referentes à cobertura de
Extensão de Licença Maternidade;

● Suporte Técnico - 02 Excedentes, sendo: 01 Coordenador Assistencial referente a cobertura de Licença Maternidade e 01
ATA referente à cobertura de Férias.

Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.
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● USF Chácara Guanabara - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Farmácia
referente a cobertura de Licença Médica;

● USF Cocuera - 07 Excedentes, sendo: 01 ACS referente a cobertura de Licença
Médica, 01 Enfermeiro referente à cobertura de Atestado, 01 Técnico de
Enfermagem referente a cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 01 ATA
referente à cobertura de Férias, 02 Técnicos em Farmácia referente a cobertura
de Extensão de Licença Maternidade e Atestado e 01 Dentista referente à
cobertura de Férias;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 04 Excedentes, sendo: 01 ASB
referente a cobertura de Licença Médica, 01 ACS referente à cobertura de
Extensão de Licença Maternidade, 01 ACS referente a cobertura de Licença
Médica e 01 ATA referente à cobertura de Licença Gala;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E2 - 01 Excedente, sendo: 01 ASB
referente a cobertura de Licença Médica;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E3 - 04 Excedentes, sendo: 01 ACS
referente a cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 01 Médico referente à
cobertura de Atestado, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de
Atestado e 01 ASB referente à cobertura de Extensão de Licença Maternidade;

● USF Jardim Aeroporto III - 05 Excedentes, sendo: 01 Médico referente à
cobertura de Férias, 01 Enfermeiro referente à cobertura de Licença Maternidade,
01 Dentista referente à cobertura de Férias, 01 Técnico de Farmácia referente à
cobertura de Férias e 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias;

● USF Jardim Layr - 04 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de
Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias e 02 Dentistas
referente à cobertura de Licença Médica e Atestado;

● USF Jardim Planalto E1 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Farmácia referente
à cobertura de Férias;

● USF Jardim Planalto E2 - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem
referente a cobertura de Férias e 01 Dentista referente à cobertura de Atestado;

● USF Jardim Margarida - 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico em Enfermagem
referente a cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 01 Médico referente à
cobertura de Férias e 01 Técnico de Farmácia referente à cobertura de Atestado;

● USF 9 de Julho - 02 Excedentes, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Licença
Médica e 01 ATA referente à cobertura de Desligamento;

● USF Piatã - 02 Excedentes, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Extensão de
Licença Maternidade e 01 Médico referente à cobertura de Atestado;

● USF Taboão Lambari - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico referente à cobertura de
Desligamento e 01 Enfermeiro referente à cobertura de Pedido de Demissão;
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● UBS Alto Ipiranga - 08 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente
à cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 01 Técnico de Enfermagem
referente à cobertura de Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura
de Atestado, 02 ATAs referente à cobertura de Atestado, 01 Assistente
Administrativo referente à cobertura de Atestado, 01 Coordenador Administrativo
referente à cobertura de Férias e 01 Enfermeira referente à cobertura interina;

● USF Biritiba Ussu - 01 Excedente, sendo: 01 Médico referente a cobertura de
Licença Médica;
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Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores.

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO

LABORATÓRIO CENTRAL JECELE VILELA DE CARVALHO DOS SANTOS GERENTE ADM REGIONAL ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL VERA LUCIA GLORIA ENF. SUPERVISOR FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA PRADO NASCIMENTO JOVEM APRENDIZ ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANÇA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ANGELA MATIAS SANTOS DOS REIS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ÉRICA DONIZETI DE MORAES LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FLAVIA LEONARDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LETICIA D`AMARO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILÍDIO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE AS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

MÃE MOGIANA PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO
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MÃE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO

SUPORTE TÉC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM FÉRIAS

SUPORTE TÉC ADM PAOLA CRISTINA M.DE OLIVEIRA ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM THIAGO DO PRADO ATA ATIVO

SUPORTE TÉC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL LMA

SUPORTE TÉC ADM GABRIELA CUNHA DE MELO B. AGUILAR COORD. ASSISTENCIAL ATIVO

SAU/SIS MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM ATIVO

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIS. ADM FÉRIAS

SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS ATIVO

SAU/SIS ALESSANDRA PEREIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ALINE NOBRE SANTANA PIRES ATENDENTE FÉRIAS

SAU/SIS ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE LMA

SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE FÉRIAS

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE LMA

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JESSICA TEREZA DA SILVA SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIA RODRIGUES MACEDO DE AGUILAR ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LARISSA MAYARA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LETICIA DE ALVARENGA MARQUES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA EDUARDA O. GOMES ATENDENTE LMA

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIANA MURARO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE LMA

SAU/SIS NATALY MACEDO MOURA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAMELA DA SILVA M BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RAQUEL CABRAL DE FRANÇA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE FÉRIAS
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SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS STEPHANIE CRISTINE DA CRUZ SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS TAIANE MOTA SANTOS BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THAINA FERNANDA GONCALVES NUNES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THIAGO TADEU DOS PASSOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE ENFERMAGEM FÉRIAS

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ COORD DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ALEXIA REGINA DOS REIS DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELAINE GONÇALVES DE SOUZA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA RARYANE STEPHANY NUNES PADULA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRO ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELIEZER MARCOS GREGÓRIO DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA GYOVANNA DE MORAIS BONFIM JOVEM APRENDIZ ATIVO
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UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO TÉC. DE SEG TRABALHO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA SABRINA APARECIDA C. ROCHA ENFERMEIRO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA RENATA ABDALA OLIVEIRA MERCALDI DENTISTA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA DEBORA ABIGAIL DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉC DE FARMÁCIA LM

USF CHÁCARA GUANABARA LETICIA DE OLIVEIRA DOS SANTOS RIBEIRO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA CAMILA BIANCA GELLI BERNARDO ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO

USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO ATIVO

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA FÉRIAS

USF COCUERA RONALDO CORREA LEITE DENTISTA ATIVO

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF COCUERA EDIVANIA HELENA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉC DE FARMÁCIA LMA

USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO

USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO
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USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM

USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO

USF COCUERA ISABELLE LARISSA CARDOSO JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE
GESTÃO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MYLENA DE PIETRO K. RODRIGUES MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 VERA PAES ALMEIDA ROMÃO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL LM

USF JD AEROPORTO II – E1 RENATA CORREA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA LUCIA NAKIRI DE MOURA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FRANCISCA CLAUDIA RODRIGUES FEITOSA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO ACS LM

USF JD AEROPORTO II – E1 JAQUELINE COSTA PEREIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA SOARES DOS SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E1 BRUNO SONNEWEND PROENÇA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIANA GASPERAZZO BARATELA GREJO MÉDICO ESF ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CAROLINE DA SILVA DI NOLLA AUX DE SAÚDE BUCAL LM

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 GLAUCO BARBOSA MORAES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO
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USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIA LETICIA DA SILVA OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JULIANA NAOMI KONNO MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 AMANDA DOS SANTOS MARTINS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUX DE SAÚDE BUCAL LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 DANIELA DA SILVA SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 ALLANA GONÇALVES TORRES ALVES ATA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAROLINA MONACO ROMERO MÉDICO ESF FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO LMA

USF JARDIM AEROPORTO 3 NAUE MARTINS KUSHIDA DENTISTA FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 BRUNA CRISTINA ALVES AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 ALEXIA REGINA DOS REIS DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KARINE DE SOUZA FERREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA LM

USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO

USF JARDIM LAYR LUANA ALVES FRANCISCO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR HIGOR APARECIDO DA SILVA SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO ASB ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉC DE FARMÁCIA FÉRIAS
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USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOYCE PONTE DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 GABRIELA VITORIA FREITAS J. SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 DEBORA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXÃO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA FRANCISCO DAS CHAGAS S. JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA TALITA SANTOS FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF JARDIM MARGARIDA KLEYTON RODRIGO GOMES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS LM
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USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUÍ RAMOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENÇO CORDEIRO ENFERMEIRO ATIVO

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS LM

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSÉ PINTO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ANDRESSA MARIA PEREIRA C. DE OLIVEIRA ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO DE BEZERRA ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO NELY APARECIDA VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO

USF NOVE DE JULHO TALICIA CONCEIÇÃO DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF PIATÃ ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ ALAN OLIVEIRA DOS REIS MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ CAMILA GRIJOLLI GARLA CAVALCA ENFERMEIRO ATIVO

USF PIATÃ RENATA JAMACARU C. CASTRO DENTISTA ATIVO

USF PIATÃ TAMIRES DIAS COUTINHO DE ARAUJO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF PIATÃ EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ JAINA JANININI LEONEL DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ JESSICA VITAL MAEKAWA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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USF PIATÃ MARCIA CILENE DA SILVA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF PIATÃ ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO

USF PIATÃ ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO

USF PIATÃ CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO

USF PIATÃ GUILHERME ALVES DA SILVA ACS ATIVO

USF PIATÃ KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS LMA

USF PIATÃ NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO

USF PIATÃ THAIS BERTONI DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO

USF PIATÃ ALINE GOMES CORREIA RENZI ATA ATIVO

USF PIATÃ HUGO PIO DA SILVA ATA ATIVO

USF PIATÃ KAREN KAUANE DOS SANTOS RODRIGUES JOVEM APRENDIZ LMA

USF TABOÃO LAMBARI TETSURO HONDA MÉDICO ESF ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI CECÍLIA APARECIDA DO NASCIMENTO ENFERMEIRA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA RAFAELA BORGES E SILVA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI DIANA MIONE OLIMPIO ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI NATHALIA DA SILVA ASSIS ATA ATIVO

PACS BIRITIBA USSU FELIPE DE JESUS TOVAR SANCHES MÉDICO LM

PACS BIRITIBA USSU MARCELO NATAKI CUNHA MAEDA MÉDICO ATIVO

PACS BIRITIBA USSU NAYARA APARECIDA DA SILVA SANTOS ENFERMEIRO ATIVO

PACS BIRITIBA USSU EDINALVA APARECIDA ALVES ATA ATIVO

PACS BIRITIBA USSU LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

PACS BIRITIBA USSU POLIANA TAVARES DE AMORIM TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO
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PACS BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU ALISSON MARCATO DE BRITO ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU LUCAS NUNES DOS SANTOS ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU MATHEUS CARDOSO DE OLIVEIRA SILVA ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES ACS FÉRIAS

PACS TAIAÇUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MÉDICO ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MÉDICO ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA LUANA APARECIDA DE SOUZA MELO ATA ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TÉC DE SAÚDE BUCAL ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA ALINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS FÉRIAS

PACS TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA TAMARA MÂNCIO MENINO ACS ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA DEISE PEREIRA DA COSTA ENFERMEIRA ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA JULIANA TIAGO CANDIDO ENFERMEIRA ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRA ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA TAMIRES APARECIDA GOMES DE PAULA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

PROJETO – TELECONSULTA GLEICIANE BEZERRA DE SOUSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA KAIQUE FERNANDO DE M. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA LILIAN DO CARMO GARCIA DE SENA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA MARISE VIDAL DA SILVA ALVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA THUANY FERNANDA TORRES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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PROJETO – TELECONSULTA RONALDO DE MORAES JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA ROSANGELA APARECIDA DE M. RENNER TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA FABIANA DO ROSARIO MONTEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA JOSIANE SOUSA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA EGRÉSIA RODRIGUES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA TALITA DE ALMEIDA PERES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA FELIX DA SILVA SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA FÁBIO PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE BRUNA DE PAULA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM LM

CONSULTÓRIO ITINERANTE ALEXANDRA DA SILVA BARROS ATA ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE ANDRESSA APARECIDA ABDORAL ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LETICIA MACHADO FEITOSA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I PEDRO JOSE DE MELO NETO ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ADRIANA ALVES DA CUNHA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I AMANDA DE OLIVEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ANA PATRICIA DOS SANTOS CABRAL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DANIELA CINDY DE OLIVEIRA RAMOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DAYANA GONÇALVES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I EDUARDA DA SILVA CRUZ TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I FATIMA APARECIDA MARETTI DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LILIAN CRISTINA NOLASCO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I PALOMA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I SAMARA SANTOS SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I TATIANE CAMPOS REZENDE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I CAROLINE CIGANO MANSANO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DANIEL FONTES DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DANIELE FERREIRA SALUSTIANO SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA ATA ATIVO
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I GABRIEL FELIPE FERREIRA DE MORAIS ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I GABRIEL GODOI DE ANDRADE ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I JANAINA COSTA MACHADO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LEONARDO VIEIRA MACIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ROBERTA OLIVEIRA DE LUCCA CARVALHO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I SAMELA AGUEDA SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I WALTAYR LORENZETO SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ALESSANDRA PIMENTEL DE CASTILHO
MÁXIMO

ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ALESSANDRA PIMENTEL C. MÁXIMO ENFERMEIRO ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II BRUNA NASCIMENTO DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II DIRCE FERNANDA PETERSEN TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II FATIMA APARECIDA MARETTI DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II LEILA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II LUCAS FERREIRA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II LUCIANA VICENTE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II PALOMA ROBERTA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II MELISSA RIBEIRO DE LIRA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

DRIVE THRU PRÓ HIPER II UYARA DA SILVA ROCHA GACIK TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II VANILDA PINTO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II RENAN PASSOS DE CAMARGO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ADRIANA MARIA DE JESUS OLIVEIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ALEXANDER VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II BEATRIZ MAGALHÃES RODRIGUES ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II BRENER MENEZES DE LIMA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II CAROLINA DOS REIS AFONSO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II DUILER SILVA LEAL ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II GRAZIELE CRISTINE RIBEIRO MACEDO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II JHENIFFER DA MOTA TRINDADE ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II MATEUS MARCUSSI DE SOUZA ATA ATIVO
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DRIVE THRU PRÓ HIPER II MATEUS RODRIGUES CARVALHO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ROSANA DE SOUSA RODRIGUES MARTINS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA TATIANA FREITAS FRANCA DE MELO ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANIA GARCIA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DANIEL DAMIÃO SABINO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMANDA CARDOSO V. O. PACHECO ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA ALVES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMAURI DE OLIVEIRA TOLEDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BIANCA CRISTINA AMARO RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CAMILA MANCIO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CLAUDIA DA SILVA RODRIGUES DE JESUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCAS CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA JAIR MARCIANO DE JESUS JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NATÁLIA CAMARGO DE SANTANA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PALOMA ROBERTA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PAULO CESAR FERNANDES BARBOSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA THAIS FELICIANO DE SOUSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA FERREIRA CRUZ ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANO MARTINS DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA DE LIMA URIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA FERREIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BEATRIZ ALVES DA SILVA SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DAYANE REGINA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA FELIPE DA ROCHA RODRIGUES ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LEO MARCOS DA SILVA FERREIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA MIRIAM MAGALHAES DE OLIVEIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NAOMI MENDONÇA DOS SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VALERIA FUGULIN MACIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANESSA PEREIRA RODRIGUES DE LIMA ATA ATIVO
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DRIVE THRU BUNKYO ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO BRUNA DOS SANTOS NOVAES ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO VALTER TARGINO MARTINS JUNIOR ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO CARLA ALEXANDRA FLORINDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO FERNANDA APARECIDA GARCIA LOBATO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO IVANIR SILVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO KAWANY PAT DE LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MAYLANE RAMOS DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAYANE SISLENE TRINDADE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ROSIMARA APARECIDA DE FREITAS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO THAISA GONÇALVES VIANNA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO WANESSA STHEFANE SILVA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ABILIO LOURENÇO DA SILVA JUNIOR ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ANA PAULA DE OLIVEIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO DENIS CHUMBINHO SANTORO ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ERLANDIA SANTOS SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO FILIPE VINICIUS ROSA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MAYARA DOS SANTOS MATOS ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MURILO HENRIQUE COSTA DE FARIA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL BRUNO MARTINS ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL FERREIRA PALANCA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RENILDA BARBOSA PASCHOAL ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO VALESKA GEISELI DA COSTA CUNHA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO WESLEY MATHEUS DOS SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

CAROLINE AMORIM RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

CAMILA CARDOSO BORGES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

EUZEBIO RODRIGUES JULIÃO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

MÔNICA YUMI MATSUDA QUEIROZ TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

SIS - TELECOVID ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID ANA PAULA CORREA ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID ANDREIA APARECIDA SATO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID DAIANE MORAIS DE ALBUQUERQUE RIBEIRO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID EMILLY STEPHANY DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID GUSTAVO HENRIQUE VELOZO ALMEIDA ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE LMA

SIS - TELECOVID ISABELA ESCUDEIRO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID KAROLINY AKINAGA LIMA PINTO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID MARCOS BARBOSA NASCIMENTO JUNIOR ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID MIKAEL ANDREY RODRIGUES BERTONCELLO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID PABLO MARQUES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID TAYNAH FERNANDA CARDOSO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID YASMIN HUSSEIN AHMAN ALI ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID SUELLEN MUSSI MONITOR ATIVO

SIS – TELECOVID ISABELLE CAROLINA D. DOS SANTOS AUX TÉC ADM ATIVO

SIS – TELECOVID SIMONE RODRIGUES FARIA SILVA AUX TÉC ADM ATIVO
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS USTIFICATIVAS:

1. O excedente das Consultas realizadas foi decorrente do aumento da procura de atendimento na Unidade devido à
Síndrome Gripal. Não foi negado atendimento aos pacientes que solicitaram, gerando um aumento de demanda
espontânea e de agendamentos prévios maiores que a média mensal.

2. USF Cocuera e Aeroporto II E3 - excedente do cumprimento das metas contratuais referentes às atividades coletivas
em decorrência da retomada das atividades do Programa Saúde na Escola (PSE), que aborda atividades junto aos
alunos das escolas cadastradas do território.

3. Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico ao endereço de e-mail:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovação/validação das consultas dos profissionais, tendo em vista que os
colaboradores não dispunham de acesso ao sistema.
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USF Especialidade MV Validação
Total

Realizado

USF Aeroporto II Eq 3 Dentista 279 27 306

USF Aeroporto III Médico 352 104 456

USF Aeroporto III Dentista 36 268 304

USF Cocuera Enfermeiro 192 43 235

USF Jardim Planalto Eq 2 Dentista 246 10 256

USF Piatã Médico 381 67 448

USF Taboão Lambari Médico 376 49 425

USF Taboão Lambari Enfermeiro 219 53 272

USF Conjunto Toyama Enfermeiro 189 28 217

USF Conjunto Toyama Dentista 33 307 340

● USF Aeroporto II Eq 3:
Dentista: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.

● USF Aeroporto III:
Médico: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.
Dentista: cobertura de férias e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.

● USF Cocuera:
Enfermeira: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.

● USF Piatã:
Médico: profissional novo sem senha de acesso ao sistema da Unidade no início das atividades.
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● USF Planalto Eq 2:
Dentista: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.

● USF Taboão Lambari:
Médico: profissional novo sem senha de acesso ao sistema da Unidade no início das atividades.
Enfermeira: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.

● USF Conjunto Toyama:
Enfermeira: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.
Dentista: cobertura de férias e o profissional sem acesso ao sistema da Unidade.

4. Os comprovantes das Atividades Coletivas elaboradas no período foram enviados aos cuidados da Educadora de Saúde
Pública em 11/02/2022 através do Ofício nº 018/2022 para conferência e validação das atividades realizadas. E por
meio eletrônico ao endereço leticia.sms@pmmc.com.br.

5. As consultas odontológicas conforme orientação SMS retomam as atividades e permanecem realizando a higienização
do consultório conforme protocolos estabelecidos devido a Covid-19.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, gestantes, diabéticos e

hipertensos encontram-se disponíveis nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2

e INDICADORES/SMS.

A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. Ambos os arquivos
serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para conferência e validação das informações.
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6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de opinião das

unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário

providências.

Devido à pandemia de COVID-19 não houve muitos registros de pesquisas de satisfação

nas unidades. Mas, a fim de refletir a qualidade do serviço prestado, mantemos a

orientação de intensificar junto à população atendida nesse período a necessidade de

preenchimento da pesquisa de satisfação.

Embora haja resistência da população no preenchimento dos formulários, eles são

orientados quanto à necessidade do preenchimento. Mas, em razão da pandemia de

COVID visando à prevenção de contaminação pelo uso compartilhado de

objetos/canetas, eles são orientados a preencher no domicílio e entregar

posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da

central de atendimento ao cidadão - Ouvidoria 156.

SAU Realizado Ótimo/Bom %
Taxa de Satisfação

USF Chácara Guanabara 643 617 96%

USF Cocuera 143 136 95%

USF Jardim Aeroporto II 1282 1237 96%

USF Jardim Aeroporto III 261 239 92%

USF Jardim Layr 967 955 99%

USF Jardim Planalto 275 263 96%

USF Jardim Margarida 327 324 99%

USF 9 de Julho 253 245 97%

USF Jardim Piatã 312 287 92%

USF Taboão Lambari 77 67 87%

PACS Biritiba - Ussu 60 58 97%

PACS Taiaçupeba 11 11 100%

Total 4.611 4.439 96%
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7. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:

* Exames cadastrados
Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto

Atendimento Jundiapeba, Jardim Universo e Pró-criança são encaminhados para a

análise e processamento na área técnica do Laboratório Municipal, ou seja, os dados

apresentados são considerados a partir da entrada da amostra biológica no Laboratório.

Ou seja, terão seus resultados disponibilizados em prazo máximo de até 60 (sessenta)

minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento, por meio

eletrônico. Logo, o indicador de tempo de liberação de laudo apresentado pelo

prestador de serviço Albert Einstein, evidencia o valor do percentual supramencionado

de exames laboratoriais de urgência em até 2 horas. Tendo em vista que os Relatórios

de Tempo por Unidades - Estatística 122 - quando foram gerados apresentaram erro na

somatória da quantidade de procedimentos acima do

prazo, informo que anexamos os arquivos enviados por

e-mail pela TI do Einstein. No período tivemos 206

indicadores de pânico (exames com valores de alerta)

com o total de 46.769 usuários atendidos. Em anexo os
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relatórios de fonte de dados utilizados para a apresentação dos indicadores

supramencionados.

8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a qual realiza o

monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município conforme

demonstrados nos quadros abaixo:

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 100

252 102%CONTATO SEM SUCESSO 157

TOTAL DE LIGAÇÕES 257

GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 41

70 143%CONTATO SEM SUCESSO 59

TOTAL DE LIGAÇÕES 100

TOTAL DE GESTANTES DO MÊS 357 322 122%

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

1ª CONSULTA PUERPÉRIO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 136

292 149%CONTATO SEM SUCESSO 299

TOTAL 435

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

PUERICULTURA REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 122

297 135%CONTATO SEM SUCESSO 279

TOTAL 401

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

RECÉM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META %

Página 34 de 91



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

CONTATO COM SUCESSO 32

70 170%CONTATO SEM SUCESSO 87

TOTAL 119

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES RECEBIDAS 160)

LIGAÇÕES FORA DE HORÁRIO/USUÁRIO

ABANDONOU/TIME OUT 94 495 0

LIGAÇÕES RECEBIDAS/ATENDIDAS 1461 727 50%

LIGAÇÕES TRANSBORDADAS/CALL BACK 145 0 0%

TOTAL LIGAÇÕES 1700 1222 872%

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES REALIZADAS ALÔ MÃE)

LIGAÇÕES ATENDIDAS/LIGAÇÕES OCUPADAS 444 0

LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS/LIGAÇÕES ABANDONADAS 248 473

LIGAÇÕES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGAÇÕES 85 1250

Justificativas:

● Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco, pois

são acompanhados no Mãe Mogiana;

● 34 RNs de puericultura não foram localizados no sistema para registro da teleconsulta. As

mães relatam longo período de hospitalização da criança, falta de registro de nascimento da

criança ou aguardam as unidades de USF/UBS realizarem o agendamento;

● 09 puérperas não foram localizadas no sistema para registro da teleconsulta;

● Tivemos 05 Partos gemelares totalizando 297 RN’S de puericultura recebidos no mês;

● Os RNs de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por mês

quando sem sucesso;

● As gestantes são acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre, e realizamos busca

ativa de faltosas nas consultas de pré-natal;

● Em alguns casos, identificamos um risco maior ou não obtemos sucesso no contato e

realizamos mais de 1 ligação para as gestantes, puérperas e puericultura no mês;

● O Alô mãe está vinculado desde então ao Mãe Mogiana no sistema SIGISS.
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO – SIS

Segue abaixo os indicadores da Central de Agendamento 160.

Central de Agendamento SIS Meta Realizado %

Efetividade da Comunicação Recebida 56.825 41.100 72,3%

Efetividade da Comunicação gerada
(retorno da demanda)

29.870 29.870 100,0%

1. Efetividade da Comunicação recebida - Total de Contatos Atendidos + Total de chamadas geradas

por callback / Total de Contatos Recebidos.

2. Justificativa para o percentual 72,3% da Efetividade da Comunicação Recebida - Devido ao aumento

das ligações recebidas (agendamento de vacina), o Callback foi desligado em 20/04/2021 às 13h com

autorização da Sra. Andréia Godoi, então Secretária da Saúde, desta forma, as 15.700 ligações

transbordadas, não atendidas e não encaminhadas para o Callback representam o déficit entre a

Meta e o Realizado.

3. Efetividade da Comunicação Gerada (retorno) - Total de Contatos Realizados + Tentativas de Contato

+ SMS / Total da Demanda gerada (Fila de Espera, Regulação, Demandas Eventuais).

4. Comunicação recebida e gerada que não estão relacionadas no Indicador do PABX - Foram

recebidos e respondidos 28 e-mails através da plataforma Google devido à mudança do domínio do

e-mail, os atendimentos não estavam sendo direcionados para a plataforma do sistema de PABX.
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Atividade

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 66.423 40.884

E-mail 241 216

Chat Bot 0 0

Chat 0  

WhatsApp/ SMS 0 0

Transbordadas encaminhadas para CallBack 0

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para CallBack 15700

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS

Fora de horário 1.593

Abandonadas 8.246

  

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 71.308

Atendidas 28.072

Linha Ocupada 319

Não atendidas 15.864

Abandonadas pelo usuário 2.234

Abandonadas pelo agente na geração 21.061

Sem sucesso 3.758
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TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 0

Atendidas 0

Linha Ocupada 0

Não atendidas 0

Rejeitadas 0

Abandonadas 0

Com falha 0

1. Os atendimentos realizados pelo 4º Termo Aditivo do CG 46/2020 em relação ao Agendamento da

Vacina Covid 19, estão mensurados no Total de Contatos Recebidos e Total de Ligações realizadas,

pois o relatório de Estatística por período – Visão Geral não desmembra as informações por

operador.

2. A partir de 12/11/2021 as ligações destinadas ao Agendamento ou Orientações sobre a Vacina Covid

19 que estavam sendo realizadas exclusivamente no horário das 16h às 22h, estão sendo atendidas

das 7h às 22h sem alteração na mensagem da URA conforme autorizado pela Sra. Andréia Godoi.

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:03:13

Tempo médio de espera das atendidas 00:02:25

Tempo médio de espera (TME) 00:03:26

Tempo médio de abandono na fila 00:02:02

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as chamadas
atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a
0 (zero) estão incluídas nesta estatística.

2. Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das chamadas que aguardaram

na fila dividido pela quantidade destas chamadas.
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Ouvidorias

Tipos Qtde

Falta de vagas 12

Atendimento 160 (PABX) 2

Elogios (SIS) 0
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Consultas e Exames Agendados Central 160

Especialidade
Demand

a
Vagas Agendada

Prejudicad
a

Clínico 13.393 5.261 5.261 8132

Ginecologia 10.282 3.283 3.283 6999

Pediatria 5.753 4.515 4.515 1238

Total de Rede Básica 29.428 13.059 13.059 16.369

Psicólogo 0 0 0 0

Dentista 8.268 555 555 7713

Avaliação Odontológica (Semiologia) 0 0 0 0

Raio X Odontológico 273 178 178 95

Exames Laboratoriais 10.671 9.256 9.256 1415

Ultrassom Obstétrico 853 468 468 385

Total Geral 49.493 23.516 23.516 25.977

A demanda é a quantidade de solicitações de agendamento (Fila de Espera) mais a quantidade de

consultas agendadas.

1. Consultas Agendadas 160 - A quantidade agendada é igual à quantidade de vagas, pois o sistema

SIGS apresentou falhas na geração do relatório de vagas.

2. Exames Agendados 160 – Exames laboratoriais, após atualização do SIGS, não temos o relatório da

Coleta Laboratorial Agendada, sendo assim, utilizamos o Relatório de Produção Laboratorial por

Prestador – Analítico, a demanda do exame é a quantidade das guias pendentes (controle manual),

mais a quantidade de exames agendados. O controle do agendamento da ultrassonografia obstétrica

é manual, sendo utilizadas as vagas disponibilizadas nos prestadores Pró-Mulher e Sepaco. O
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controle da avaliação odontológica (semiologia) e raio x odontológico são manuais e as vagas são

disponibilizadas pelo prestador Pró-Mulher.

3. As consultas de Psicologia - atendimento de triagem estão sendo realizadas direto nas Unidades

Básicas de Saúde.

Agendamentos Regulação SMS Vagas Agendada
Prejudicad

a

Cardiologia 138 138 0

Cirurgia Cabeça e Pescoço 12 12 0

Cirurgia Geral 31 31 0

Cirurgia Vascular 256 256 0

Colonoscopia 174 174 0

Densitometria Óssea 192 192 0

Dermatologia 138 138 0

Ecocardiograma 52 52 0

Ecocardiografia Transtorácica 410 410 0

Eletrocardiograma 434 434 0

Eletroencefalograma 136 136 0

Endocrinologista 47 47 0

Endoscopia 214 214 0

Espirometria 199 199 0

Fonoaudiologia 58 58 0

Holter 38 38 0
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Mastologista 52 52 0

Mapa 36 36 0

Nefrologia 22 22 0

Neurocirurgia 19 19 0

Neurologia 176 176 0

Nutricionista 32 32 0

Oftalmologia 635 635 0

Ortopedia 239 239 0

Otorrinolaringologia 144 144 0

Pequenas Cirurgias 17 17 0

Proctologia 26 26 0

Retirada de Guias 69 69 0

Reumatologista 72 72 0

Teste Ergométrico 31 31 0

Tomografia 334 334 0

Urologia 62 62 0

USG Abdômen 934 934 0

USG Aparelho Urinário 1 1 0

USG Articulação 28 28 0

USG Cervical 19 19 0

USG Tireoide 50 50 0

USG Transfontanela 6 6 0
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USG Transvaginal 821 821 0

TOTAL 6354 6354 0

1. Em relação às demandas oriundas do Setor de Regulação da SMS, o controle é manual e o
gerenciamento é realizado pelos mesmos. Ficando a cargo da Central de Agendamento 160 somente
as ligações e ou os agendamentos via SIGSS. Neste caso, consideram-se como "prejudicado" somente
os casos em que a Central 160 deixar de preencher alguma vaga. A informação dos Prejudicados
como 0 (zero) não significa que a fila está zerada, mas sim que todas as vagas disponibilizadas pela
Regulação foram preenchidas em sua totalidade.
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4º Termo Aditivo ao CG nº 46/2020 – Central de Agendamento – SIS

Em 15/07/2020 iniciou o 4º Termo Aditivo ao CG 46/2020 – Apoio à Gestão, Operacionalização e Execução

dos Programas Estratégicos da Rede Municipal de Saúde – agendamento de vacina Covid 19 de segunda a

sexta-feira das 16:00h às 22:00h.

Segue informações sobre os serviços realizados no período.

Atividade   

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 17.135 10.881

Transbordadas encaminhadas para CallBack 0  

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para CallBack 4.409  

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS  

Fora de horário 104

Abandonadas 1.741

  

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 3.269

Atendidas 1.385

Linha Ocupada 9

Não atendidas 808

Abandonadas pelo usuário 118

Abandonadas pelo agente na geração 622

Sem sucesso 327
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10. UBS ALTO IPIRANGA

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a prestação de
serviços médicos através do contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos:
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Total de horas prevista:

Especialidade Total de Horas
Previstas

Total de Horas
Realizadas

Clínica Médica 168:00 168:00

Pediatria 84:00 84:00

Ginecologia 336:00 336:00

Pendência:

Clínico Geral = 04:00h

Ginecologia e Obstetrícia = 09:30h

a ser reposto no mês de Março/2022 (ou assim que diminuir a demanda de Síndrome
Gripal na unidade)

4.2 Volume de Atendimento Esperado X Produção

Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos realizados no

período avaliativo e acompanhamento dos atendimentos. Conforme email recebido em

outubro, referente a regionalização das EAP 's, os agendamentos de retornos na

unidade diminuíram, enquanto a oferta de vagas continuou a mesma. Mantemos os

atendimentos aos pacientes com suspeitas de COVID e ampliamos os atendimentos

para os pacientes com Síndrome Gripal.

Especialidade Meta para
22 dias úteis

Metas para
21

dias úteis

Clínica Médica 704 672

Pediatria e Puericultura 352 168

Ginecologia e Obstetrícia 1408 1344

Odontologia 500 477

Enfermagem 336

4.3Tabela – Volume de atividades realizadas
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*Fonte: Sistema SIGSS – 10/02/2022

Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista

que o sistema SIGSS não dispõe dessa informação.

Em reunião na SMS, devido ao aumento do quadro de pacientes de SR

(Síndrome Respiratória) a UBS passou a atender como Centro de Combate a Gripe para

os munícipes de Mogi das Cruzes, sendo necessário ampliar o horário de atendimento

das 7:30 ás 22:00h incluindo sábados e domingos. Para possibilitar o atendimento

exclusivo a casos de síndrome gripal, houve o dimensionamento da equipe de

profissionais da unidade, as consultas de outras especialidades previamente agendadas

estão sendo transferidas para unidades de saúde próximas. Com isso tivemos 4010

atendimentos de SG, onde realizamos 1696 testes de COVID, destes 1229 deram

resultado negativos e 467 tiveram resultados positivos. Todos foram monitorados pelo

telemonitoramento.

Por conta da regionalização dos atendimentos, não conseguimos atingir a meta

de Ginecologia e odontologia. Temos vagas, mas não temos demanda.

Segue relatório da pediatria, sendo 20 atendimentos de consulta de Puericultura,

totalizando 214 atendimentos:
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Os atendimentos do Dr. Cypriano Tullius Mônaco, devido a um problema no

sistema conforme e-mail abaixo, serão encaminhados pela FAA para conferência.
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Atividade Coletiva:

Especialidade Meta Realizado

Atividade Coletiva 0:00 04:30
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a análise

as inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com orientações quanto

à qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de atendimento, conforme

demonstrados nas tabelas abaixo:

Metodologia

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, sendo 100% eletrônicos (via
PEP). Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % correspondem a
atendimentos de enfermeiros.

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados em 02
critérios – Não atende, e atende.

Subjetivo
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Objetivo

Avaliação

Plano

Página 58 de 91



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

12. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte

Técnico Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as

providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para

que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes,

posicionando-lhes quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os

envolvidos são noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural

específico na unidade.

N°
OU
VID
OR
IA

UN
ID
AD
E

COMPLEMENTO RESPOSTA

69/2
022

SIS
reclama que precisa fazer uma
agendamento para sua filha,
Renata faria de santana com um
ginecologista, porém não está
conseguindo, a mesma está
pedindo urgência pois a filha sente
muitas dores e comparece na
emergência com frequência, relata
que suspeitam de endometriose.

Informamos que a requerente se
encontra na lista de espera da
unidade do Jardim Maricá, a lista
possui 294 pessoas para serem
agendadas e estamos chamando os
pacientes do dia 29/11/2021,
portanto pedimos desculpas pela
demora e pedimos que aguarde a
ligação para o agendamento.

Atenciosamente

Michelle Barbosa

67/2
022

SIS
munícipe reclama que tem mais
de 2 meses que deixou seu nome
na fila de espera para

Informamos que a requerente
solicitou vaga na lista de espera de
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ginecologista , dr andreia , para
ubs de v. jundiaí e até o presente
momento não foi chamada

ginecologia na unidade Vila Jundiaí
em 03/11/2021, porém a lista
encontra-se com 740 nomes no
aguardo de uma vaga e está sendo
chamada a partir da data 30/09.
Lamentamos o tempo de espera, mas
pedimos que aguarde o contato.

Atenciosamente

Michelle Barbosa

155/
2022

SIS
solicitante reclama que sua tia,
paciente bernadete de fatima
ribeiro, data de nasc. 08/03/54
está há um mês com dor devido a
uma queda. compareceu hoje às
11h50 na upa jundiapeba e o
médico dr. woo somente pediu para
chamar a médica dra. giovanna,
que disse que só poderia
prescrever medicação para dor.
com isso, a munícipe solicitou que
encaminhasse sua tia para a santa
casa, mas disseram que não
encaminhariam pois a paciente não
tem nada. ligou no samu por conta
própria e foi informada que só
podem buscar a paciente e levar
para a santa casa se for solicitado
pelo médico da upa. sua tia está há
um mês com dor e nesse tempo
ninguém consegue descobrir o que
sua tia tem e só empurram de um
lugar para o outro. a paciente tem
osteoporose e fez um ultrassom
que nada acusou, disse que era
necessário uma tomografia, mas
nenhum médico solicitou o referido
exame.

Prezados, Bom dia

Analisando o histórico de
agendamento da paciente
BERNADETE DE FATIMA RIBEIRO, foi
constato que a mesma passou em
consulta no dia 03/01/2022 na Usf
Nove de Julho e tem uma consulta
agendada para dia 08/02/2022, onde
a mesma pode solicitar para passar
no especialista e o mesmo solicita os
exames que for necessário.

Atenciosamente

Michelle Barbosa
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233/
2022

SIS
requerente informa que seu
sobrinho leonardo antunes amato
frederighi costa se machucou em
casa e desde então vem sofrendo
com uma grande infecção no pé
direito, já foi 4 vezes na upa toma
medicação e volta pra casa.
aguarda consulta com clínico geral
na ubs vila natal porém até o
momento não chamado. considera
o caso grave e necessita o quanto
antes de uma solução.

paciente: leonardo antunes amato
frederighi costa
data de nasc: 21/04/1988
nome da mãe: lenice antunes
amato frederighi costa

Analisando o histórico de
agendamento da paciente LEONARDO
ANTUNES AMATO FREDERIGHI
COSTA, foi constato que a mesmo
possui um agendamento na Ubs Vila
Natal para dia 24/01/2022 com o Dr
Cesario Bianchi

Atenciosamente

Michelle Barbosa

243/
2022

SIS
reclama que ainda não foi chamada
desde outubro para realizar
exames. ligou no 160 para se
informar sobre a demora e
disseram que devido a seu ddd ser
013, a secretaria de saúde não
entra em contato.; porém a
paciente alega que deixou somente
o telefone de seu marido que é ddd
11, o qual já entraram em contato
outras vezes para agendar outros
exames.
data da solicitação: 23/10/21 pela
drª amanda
pede providências, precisar realizar
estes dois exames: sangue e urina.
sis: 731600 nome mãe: maria
barbosa

Prezadas, Bom dia

Conforme verificado no histórico da
paciente Selma dos Santos, a mesma
realizou os exames no dia
10/01/2022 às 08:30 na UBS Vila
Suissa.

Atenciosamente

Michelle Barbosa
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330/
2022

SIS
munícipe reclama que aguarda a
realização de exames de coleta
laboratorial , solicitado em
24/08/2021 no unica , entrou em
contato na unidade e foi informada
que teria que ir no local ,para
verificação , e no 160 não encontra
nenhum pedido de exames .solicita
providência , pois munícipe não
pode se locomover até a unidade
para essa verificação

Prezados, Bom dia

Conforme verificado no histórico da
paciente Luciana de Paula Emilio, a
mesma realizou o exame de coleta no
dia 12/01/2022 na unidade Única.

Atenciosamente

Michelle Barbosa

412/
2022

SIS
munícipe aguarda exame s de
sangue e urina, desde 13/12/21
sis: 101032

Prezados, Bom dia

Conforme verificado no histórico da
paciente Juliana Sonila dos Santos
Barbosa, a mesma realizou o exame
dia 14/01/2022.

Michelle Barbosa

370 /
2022

ALTO
DO

IPIR
ANGA

solicitante elogia o atendimento
que seu pai jarbas mendes da silva
data de nasc. 15/07/30 recebeu
na unidade. informa que esteve no
local no dia 23/12/21 e foi muito
bem atendido por todos, com
muita presteza, educação, respeito
e atenção. elogia principalmente o
atendimento do dr. vitor
sacomandi, que não mediu
esforços para prestar o
atendimento, muito competente,
responsável
e respeitoso.

Prezados, Boa Tarde!

Agradeço o elogio e será repassado
para a unidade.

Atenciosamente

Michelle Barbosa

353 /
2022

ALTO
DO

A requerente gostaria de elogiar o
atendimento das enfermeiras Prezados, Boa Tarde!
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IPIR
ANGA

Michele e Vanessa ,foi muito bem
atendida ,estão de parabéns.
nome da paciente: maria iva de
oliveira vasconcelos
data de nasc: 28/10/1951

Agradeço o elogio e será repassado
para a unidade.

Atenciosamente

Michelle Barbosa

1253
/202

2

USF
PIAT

Ã

requerente informa que para tomar
a 3 dose da vacina na unidade tem
que fazer o agendamento que
geralmente é de segunda a quinta
das 10 às 12h , segundo
requerente não vê o por que do
agendamento visto que antes não
precisava fazer era somente
entregue a senha e agora quando
vai agendar informam que é para
daqui a 15 dias , relata que o
horário é muito restrito , conversou
pelo whatsapp com a funcionária e
ela informou que os agendamentos
estavam suspensos , pede
providências pois na sua residência
tem 3 pessoas que precisam da
terceira dose mas não conseguem
o agendamento sis: não soube
informar

Em resposta a ouvidoria n°1253/2022
O horário de agendamento da terceira
dose da vacina COVID 19, acontece
de segunda a quinta-feira das 10h às
14h e não como descrito na
reclamação. O agendamento se faz
necessário, devido à programação de
primeiras e segundas doses da
vacina, que são realizadas na unidade
em outros horários. Com relação a
suspensão temporária do
agendamento, ocorre que estamos
com instabilidade na rede elétrica na
unidade
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13. PROJETO COVID-19 – CONSULTÓRIO ITINERANTE

CATEGORIA META 22 DIAS META 21 DIAS VALIDAÇÃO SMS MV REALIZADO META REALIZADA

ENFERMEIRO 150 143 0 106 106 74%

MÉDICO 100 95 0 175 175 184%
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14.PROJETO COVID-19 – MONITORAMENTO E RASTREAMENTO

LIGAÇÕES

TIPO DE LIGAÇÃO
TÉCNICO DE

ENFERMAGEM ENFERMEIRO MÉDICO TOTAL

LIGAÇÕES ATIVAS
CONCLUÍDAS 33.825 1.010 0 34.835

LIGAÇÕES NÃO
CONCLUÍDAS* 20.679 591 0 21.270

LIGAÇÕES RECEBIDAS 575 18 0 593

TOTAL 55.079 1.619 0 56.698

META PARA 22 DIAS
ÚTEIS TOTAL DE DIAS ÚTEIS META PROPORCIONAL TOTAL DE LIGAÇÕES % META ATINGIDA

40320 21 38487 56698 147%
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TIPO DE CONSULTA REGISTRADA MV REGISTRO MANUAL TOTAL DE CONSULTAS

CONSULTA PRESENCIAL 0 0 0

TELEATENDIMENTO 0 0 0

QUANTIDADE DE TESTES COVID REALIZADOS

EXAMES POSITIVOS 0

EXAMES NEGATIVOS 0

TOTAL DE EXAMES 0

PROBLEMAS APRESENTADOS

DATA ASSUNTO

03/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET

04/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET

06/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET

17/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET

18/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET

24/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE

Página 66 de 91



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

25/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE

25/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS (2 COMPUTADORES SEM FUNCIONAR)

28/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS (2 COMPUTADORES SEM FUNCIONAR)

31/01/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE

EDUCAÇÃO CONTINUADA

DATA QUANTIDADE DE HORAS TEMA

13/01/2022 00:40:00 ATUALIZAÇÕES ISOLAMENTO COVID - MINISTÉRIO DA SAÚDE

TOTAL 00:40:00
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15. DRIVE THRU DE VACINAÇÃO

Abaixo, relacionamos o quadro de colaboradores e produção de cada Equipe de Drive de vacinação:

EQUIPE ENFERMEIROS TÉCNICOS DE
ENFERMAGEM

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ENCARREGADO
DE GESTÃO

DOSES
APLICADAS*

DOSES
VACIVIDA

PRÓ HIPER 04 24 24 01 18.920 18.901

BUNKYO 02 12 12 01 14.137 14.217

CEMPRE JUNDIAPEBA 02 12 12 01 17.165 17.151

ABASTECIMENTO 01 03 00 00 - -

● Fonte: Sistema Vacivida

OBS: As divergências entre doses de imunizações aplicadas e doses registradas são em decorrência da ausência de
registro da dose anterior no sistema realizada em outra unidade. Todos os casos são encaminhados diariamente para
a SMS/PMMC através do endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para fins de regularização. Somente após a
regularização da imunização anterior a equipe registra a dose realizada. Porém, muitas vezes o registro ocorre em outra
competência.
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Os lançamentos excedentes em virtude do registro no sistema anterior a imunização e desistência do paciente em imunizar
também são encaminhadas ao endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para exclusão para fins de regularização dos
dados no sistema vacivida. Equipe reorientada para registro no sistema somente após a imunização do paciente.

Os relatórios expedidos pelo sistema vacivida contemplam colaboradores que são de outras equipes e são informados apenas
os dados registrados pelos integrantes das equipes dos Drives Thrus de vacinação. Os arquivos do sistema vacivida serão
enviados ao endereço eletrônico nutricao.sms@pmmc.com.br para conferência e validação das informações constantes no
quadro acima.

A equipe do DRIVE PRÓ HIPER dispõe de 01 integrante administrativo que realiza diariamente a busca ativa dos pacientes
faltosos constantes no relatório expedido pelo sistema vacivida, porém a equipe dispõe de apenas 01 linha telefônica para:
atender a população, fazer o contato com os faltosos de 2º e terceira doses de imunização, busca de pacientes para
completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como agendamento de vacinação dos munícipes que não
dispõe de recursos eletrônicos  para fazê-lo.

A equipe do DRIVE THRU JUNDIAPEBA realiza diariamente a busca ativa dos pacientes faltosos em demanda livre na
comunidade para: orientação vacinal das imunizações COVID à população, fazer o contato com os faltosos de segunda e
terceira doses de imunização, busca de pacientes para completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como
agendamento de vacinação dos munícipes que não dispõe de recursos eletrônicos para fazê-lo.

Entretanto, em virtude da necessidade do apoio vacinal os colaboradores dos drives de vacinação foram distribuídos nas
unidades: UBS Jd Universo, UBS Alto Ipiranga, USF Jd Aeroporto II, UBS Jundiapeba, UBS Brás Cubas, UBS Santa Tereza, UBS
Santo Ângelo, UBS Jd Camila, UBS Vila Natal, UBS Vila Suissa, UBS Vila Nova Aparecida, Melhor em casa e USF Jd Piatã
conforme solicitação da vigilância epidemiológica.
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Considerando o relatório de movimentação de doses recebidas estarem atrelados à unidade a distribuição dos vacinadores no
apoio das unidades, os dados referentes às doses de imunizações informadas no sistema vacivida são monitorados pelo
nome do vacinador.

DRIVE-THRU PRÓ HIPER, UBS VILA SUISSA, ITINERANTE e MELHOR EM CASA.
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UBS ALTO IPIRANGA, UBS JD UNIVERSO, UBS TAIAÇUPEBA, UBS VILA NATAL, UBS JD MARICA e UBS PONTE GRANDE.

Página 83 de 91



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

UBS JUNDIAPEBA, UBS BRÁS CUBAS, UBS JD CAMILA, UBS SANTA TERESA, USF JD PLANALTO e UBS SANTO ÂNGELO.
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 104

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 64

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos
profissionais.

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido ao período alternado das faltas, atestados e ausência de
candidatos interessados para a vaga, impossibilitando a cobertura dos profissionais

DRIVE THRU PRÓ HIPER II
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 56

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 200

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos
profissionais.

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido ao período alternado das faltas, atestados e ausência de
candidatos interessados para a vaga, impossibilitando a cobertura dos profissionais.
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DRIVE THRU JUNDIAPEBA
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 08

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 16

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 48

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 144

● Enfermeiro - Atestado COVID-19
● Encarregado de Gestão - Atestado COVID-19
● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos

profissionais.
● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata

dos profissionais.

DRIVE THRU BUNKYO
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 128
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 136

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas e ausência de candidatos interessados na
cobertura dos profissionais no período festivo impossibilitando a cobertura imediata dos profissionais.

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata
dos profissionais.
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16. MANUTENÇÃO

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:

UNIDADE DATA DESCRIÇÃO

01 - USF Chácara
Guanabara 03/01/2022

TROCA DE 02 LÂMPADAS P1 NO
BANHEIRO FEMININO DE

FUNCIONÁRIOS; TROCA DE 2
LÂMPADAS TUBULARES NA SALA 20;
INSTALAÇÃO DE 1 PLUG NA PARTE
EXTERNA NO JARDIM (TORNEIRA

FURTADA); MANUTENÇÃO PREVENTIVA
NO Q.L, REAPERTO DE TODOS OS

BONNES; MANUTENÇÃO PREVENTIVA
NA CALHA DE CAPTAÇÃO PLUVIAL DO
TELHADO(LIMPEZA); FEITO TESTE NO

CIRCUITO DE ILUMINAÇÃO DE
EMERGÊNCIA E RECOMENDA-SE UMA

MAIOR ATENÇÃO.

02 - USF Cocuera

04/01/2022

MANUTENÇÃO E CONSERTO NA
DESCARGA DO WC DE FUNCIONÁRIOS;

MANUTENÇÃO PREVENTIVA NA
UNIDADE; MANUTENÇÃO NO QUADRO
DE ENERGIA; TROCA DE 03 LÂMPADAS

NA SALA DE COLETA, TRIAGEM E
LABORATÓRIO.

11/01/2022

TROCA DE DUAS LÂMPADAS MODELO
TUBULAR LED LAVY NA COPA;

MANUTENÇÃO NA LUMINÁRIA DO
BANHEIRO PÚBLICO; SOLDA DE UM

APOIO DE BRAÇO PARA RETIRAR
SANGUE.

12/01/2022

TROCA DE DUAS LÂMPADAS
TUBULARES LED 10W NO BANHEIRO

DA SALA DE ENFERMAGEM;
INSTALAÇÃO DE UMA PRATELEIRA 40 X

30 NA COPA.

19/01/2022 TROCA DE VIDRO DA RECEPÇÃO;
MANUTENÇÃO NO VENTILADOR DA
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SALA DO DENTISTA; MANUTENÇÃO DA
FECHADURA DA COPA; MANUTENÇÃO

NA FECHADURA DA FARMÁCIA.

03 - USF Jd Aeroporto II

06/01/2022

TROCA DE TORNEIRA DO FUNDO -
INSTALAÇÃO DE 1 TRILHO NA CASA
DO COMPRESSOR - MANUTENÇÃO E

CONSERTO DO VENTILADOR DA SALA
04 - MANUTENÇÃO E CONCERTO DA

MACA DO CONSULTÓRIO DA SALA 06 -
MANUTENÇÃO E CONCERTO DA

LONGARINA DA RECEPÇÃO

07/01/2022
MANUTENÇÃO VENTILADOR DA SALA 4

ADMINISTRAÇÃO - MANUTENÇÃO
FECHADURA - RETIRAR SUPORTE

18/01/2022
TROCA DE UMA TOMADA 2P + 10 A NA

COPA - MANUTENÇÃO NO VASO
SANITÁRIO DO VASO SANITÁRIO

27/01/2022 LIMPEZA DO VENTILADOR DA
RECEPÇÃO

04 - USF Jd Aeroporto III 10/01/2022

LIMPEZA E LUBRIFICAÇÃO DO
VENTILADOR DA UNIDADE; FIXAÇÃO

DE 1 QUADRO NA COPA /ACS;
MANUTENÇÃO NOS QUADROS DE

ENERGIA; VISITA TÉCNICA E
PREVENTIVA DA UNIDADE; TROCA DE

1 REDUÇÃO DE 3/4/12/5 DA TORNEIRA
DOS FUNDOS.

05- USF Jd Layr

10/01/2022

TROCA DE 2 LÂMPADAS NA SALA DA
ENFERMEIRA; MANUTENÇÃO
PREVENTIVA NO QUADRO DA
RECEPÇÃO; MANUTENÇÃO DO
BEBEDOURO; MANUTENÇÃO
PREVENTIVA DA UNIDADE

31/01/2022 MANUTENÇÃO NO TRINCO DA PORTA
PRINCIPAL QUE ESTAVA TRAVADO;

06 - USF Jd Planalto 07/01/2022

MANUTENÇÃO RECOLOCAÇÃO PISO
SOLTO, MANUTENÇÃO PORTA ARMÁRIO
COPA, RETIRADA DE 1 VENTILADOR DA
RECEPÇÃO PARA REPARO NA OFICINA.
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06 - USF Jd Planalto
10/01/2022

INSTALAÇÃO DE 1 VENTILADOR NA
RECEPÇÃO, TROCA DE 2 VIDROS NA
RECEPÇÃO, MANUTENÇÃO E AJUSTE

NA LÂMPADA DO WC MASCULINO
PUBLICO.

20/01/2022

MANUTENÇÃO NO PORTÃO DE
ENTRADA DA AMBULÂNCIA, SOLDA DE
UMA DOBRADIÇA, MANUTENÇÃO NO
ARMÁRIO DA SALA GO, TROCA DA

TRANCA INTERNA DA PORTA
ESQUERDA.

25/01/2022

TROCA DE 1 SIFÃO WC MASCULINO
MASC PÚBLICO (INSTALAÇÃO DE

OUTRO SIFÃO) TROCA E INSTALAÇÃO
DE 3 LÂMPADAS EM LEDS DE 18WTS

DE 120 MT CORREDOR E WC PUBLICO
MASC, TROCA DE 1 TORNEIRA

LABORATÓRIO SALA 1 DENTISTA E
MANUTENÇÃO NA PIA DE LAVAGEM

SALA 1 DENTISTA.

07 - USF Jd Margarida

07/01/2022

PREPARAÇÃO PARA PINTURA DA COPA,
CONSULTÓRIO MÉDICO, SALA DE

VACINA E WC FUNCIONÁRIOS, TROCA
DE UM QUADRO DA RECEPÇÃO.

04/01/2022

TROCA DE FECHADURA DO PORTÃO DE
ACESSO AO PRÉDIO, INSTALAÇÃO DE

UMA SABONETEIRA NO BANHEIRO
PUBLICO, REMOÇÃO DO QUADRO DE

CORTIÇA DA ENFERMAGEM,
MANUTENÇÃO DAS PORTAS DO

ARMÁRIO DA COPA, MANUTENÇÃO DA
FECHADURA DO BANHEIRO PÚBLICO.

08 - USF Nove de Julho 07/01/2022
INSTALAÇÃO DE SUPORTE NO TETO,

TOMADA, CABO DE REDE, 2 QUADROS
E 4 LÂMPADAS.

12 - USF Jd Piatã

03/01/2022

INSTALAÇÃO DE 1 SIFÃO, TROCA E
INSTALAÇÃO DE 1 TOMADA NA SALA
DOS ACS, TROCA DE 1 TOMADA NA
FARMACIA, TROCA DE 1 TOMADA NA
TRIAGEM, MANUTENÇÃO PREVENTIVA

NOS QUADROS DE ENERGIA
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12 - USF Jd Piatã

20/01/2022

MANUTENÇÃO NO ARMÁRIO DA
FARMÁCIA, TROCA DE DUAS

LÂMPADAS LED 20M NO CORREDOR DE
FRENTE AO WC FEMININO, TROCA DE
DUAS LÂMPADAS LED NA FARMACIA,

TROCA DE UM SIFÃO NA SALA DE
VACINA

21/01/2022

TROCA DE DUAS LÂMPADAS LED NA
SALA DE VACINA. POR VOLTA DAS

7:30H RECEBI A LIGAÇÃO
INFORMANDO QUE PARTE DA UNIDADE
ESTAVA SEM ENERGIA, FOI FEITO OS
TESTES E CONSTATOU QUE FALTAVA
UMA FASE DE ENERGIA NA UNIDADE
QUE RECEBE DA EDP ENERGIA, POR

VOLTA DAS 9:42H A ENERGIA VOLTOU

17 - UBS Alto Ipiranga

05/01/2022

MANUTENÇÃO NA JANELA DO
CONSULTÓRIO 03, MANUTENÇÃO E

CONSERTO DA JANELA DA RECEPÇÃO,
MANUTENÇÃO E CONSERTO DOS

BRAÇOS DA CADEIRA DA RECEPÇÃO,
MANUTENÇÃO NO PÉ DA CADEIRA DA

RECEPÇÃO, MANUTENÇÃO NA
FECHADURA DO VESTIÁRIO PÚBLICO

FEMININO, MANUTENÇÃO E CONSERTO
DA MACA DO CONSULTÓRIO 06,

TROCA DE 02 LÂMPADAS NA
RECEPÇÃO

10/01/2022

TROCA DE 02 LÂMPADAS NOS POSTES
EXTERNOS DO LADO DIREITO, FRENTE
E FUNDO DA UNIDADE, DESCIDA DOS

MESMOS PARA EXECUÇÃO DO
TRABALHO, MANUTENÇÃO NA JANELA
DA FRENTE DA UNIDADE, TESTE DAS

LUMINÁRIAS DE EMERGÊNCIA,
MANUTENÇÃO NO PORTÃO DO

ESTACIONAMENTO, COLOCAÇÃO DE
PEDRISCO PARA MELHORAR ACESSO

DO PEDESTRE.

12/01/2022
CONSERTO DA VENEZIANA DA

RECEPÇÃO, TROCA DE SIFÃO, PINTURA
DO BARRADO E PAREDE DA
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BRINQUEDOTECA, MANUTENÇÃO NA
PIA DO BANHEIRO FEMININO.

13/01/2022 TROCA DE 02 TOMADAS DE 20a NA
SALA DE ESTERILIZAÇÃO.

17 - UBS Alto Ipiranga

17/01/2022

INSTALAÇÃO DE UM TRINCO NA PORTA
DE ENTRADA DA UNIDADE NA PARTE
INFERIOR, FECHAMENTO DA VÁLVULA

DE TRES BICOS DO BEBEDOURO
PÚBLICO POR PEDIDO DA VIGILÂNCIA

SANITÁRIA.

18/01/2022 TROCA DE 01 VÁLVULA NO
CONSULTÓRIO 02.

19/01/2022
PINTURA E MANUTENÇÃO NO

MICROONDAS, INSTALAÇÃO DO
BANNER NA GRADE EXTERNA.

31/01/2021 TROCA DE 02 LÂMPADAS NA
RECEPÇÃO.
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