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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Joao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracao em saude.

7

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocdo, prevencao e assisténcia a saude"

Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania
° Somos éticos
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° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores

° Qualificamos a gestdo

Pilares Estratégicos

° Atengao Primaria a Saude

° Sinergia da Rede de Servigos
° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacgao

° Geracgao e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.° 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultério médico, classificacdao de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pdés-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicacao, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirurgicas, 01 sala de Repouso
Pés-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo (CME), Laboratério e

Agéncia Transfusional.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo, compreende um
conjunto de agdes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessdrios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No

processo de hospitalizacdo, estdo incluidos:

° Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;
° Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente

devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;
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° Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacdo;

° Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

° Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e

pessoal auxiliar;

° Utilizacdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

° O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

° Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condicdes especiais do paciente (as normas que dao direito a
presenca de acompanhante estdao previstas na legislacdo que regulamenta o SUS -

Sistema Unico de Saude);

° Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

° Sangue e hemoderivados;

° Fornecimento de roupas hospitalares;

° Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo a demanda
espontanea da populacdo e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sao
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto, Programa Parto

Seguro - CEJAM) e planilhas de excel para consolidagao dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 31 de julho de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 96 colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaboradora afastada por licenca
maternidade, e 1 afastada por auxilio doenca, 41 por contratacdo de Pessoa
Juridica (PJ) e 9 médicos estatutarios, totalizando 146 profissionais para este

servigo.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

Admiss Demis Ausénc Turnov Absente

Setor Grupo Cargo Previsto Efetivo ~ ~ . p
oes soes 1as er ISmo
Assistente
Administrativo | Administrativo 2 1 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h)
Analista de
ini i 0, 0,
Administrativo Contratos (12h) 0 1 0 0 0 0,0% 0,00%
Analista
Administrativo ' Administrativo 0 1 0 0 0 0,0% 0,00%
Administrativo (40h)
Coordenador
Administrativo 'Administrativo 1 1 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h)
Diretor Geral
Administrativo (20h) 1 0 0 0 0 0,0% @ 0,00%
Administrativo Motorista (40h) 1 1 0 0 0 0,0% | 0,00%
Adenci Técnico em
genc.la Hemoterapia 3 3 0 0 0 0,0% 0,00%
. Transfusional
Agéncia (36h)
Transfusional . Técnico em
Agéncia .
Transfusional Hemoterapia 2 2 0 0 0 0,0% 0,00%
(36h) - noturno
Coordenador de
Enfermagem  Enfermagem 1 1 0 0 0 0,0% | 0,00%
(40h)
Enfermeiro
Enfermagem Enfermagem 5 6 0 0 13 0,00/0 6,990/0
(36h)
Enfermeiro
Enfermagem rmeir 5 5 0 0 1 0,0% @ 0,65%
(36h) - noturno
Enfermagem |Enfermeiro de 1 0 0 0 0 0,0% | 0,00%
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SCIH (30h)
Enfermeiro
Enf 0 0
nfermagem Obstetra (36h) 3 3 0 0 0 0,0% | 0,00%
Enfermeiro
Enfermagem  Obstetra (36h) 3 3 0 0 12 0,0% 12,90%
- noturno
Enfermeiro
Enfi 0 0
nfermagem Obstetra (40h) 0 1 0 0 4 0,0% |19,05%
Técnico de
Enfermagem  Enfermagem 20 22 0 0 21 0,0% | 3,08%
(36h)
Técnico de
Enfermagem |Enfermagem 20 20 0 0 34 0,0% | 5,48%
(36h) - noturno
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 1 0 0 0 0 0,0% @ 0,00%
(40h)
Auxiliar de
Farmaci o 0 0 ,0% | 0,00%
armacia Farmacia (36h) 3 3 0 0,0% )
Auxiliar de
Farmacia Farmacia Farmacia (36h) 2 2 0 0 0 0,0% | 0,00%
- noturno
L Farmacéutico
F 1 1 % %
armacia (40h) 0 0 0 0,0% | 0,00%
Jovem Jovem Jovem Aprendiz
0 0 0 0,0% 0,00%
Aprendiz Aprendiz (30h) 2 2 e R
Multiprofission = Multiprofission Assistente 1 1 0 0 0 0.0% 0.00%
al al Social (30h) S s
Nutricdo e .
;. h 0 0 0,0% ,00%
Nutricdo e Dietética Copeiro (36h) 3 3 0 o 0,00%
Dietética Nutricdo e Nutricionista
0 % 9
Dietética  (40h) ! ! 0 0 0.0% | 0,00%
~ R ionist
Recepcio ggﬁ;’c'on's a 5 5 0 0 1 0,0% | 0,65%
Recepgao Recepcionista
a % %
Recepgao (36h) - noturno 5 5 0 0 0 0,0% 0,00%
Técnico de
SESMT SESMT Seguranga do 1 1 0 0 0 0,0% | 0,00%
Trabalho (40h)
Técnico de
T.I. T.L. Informatica 1 1 0 0 0 0,0% @ 0,00%
(40h)

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execugao rev12,
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Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no

periodo foi de 102% da previsdo assim estabelecida devido as alteracdes e

contratacdes de coberturas.

Incluidos no plano de trabalho que estda aguardando aprovacdo. Alinhado e

aprovado pela Sra Secretaria Ana Paula e a Coordenagao da Maternidade Segura

Humanizada, conforme ATA de reuniao:

e 1 Enfermeira obstetra 40h;

e 1 analista de contratos 12h;

e 1 analista administrativo 40h;

e Enfermeira Generalista contratada para cobertura de férias;

1 colaboradora afastada por licenca maternidade sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem TAYANE SOUZA DOS SANTOS SILVA
(cobertura MAYARA ALINE CALDAS SILVA contratada em 01 de fevereiro).

1 colaboradora afastada por auxilio doencga sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem RENATA CRISTINA MARTINS
TAMAGNINI (cobertura JULIANA DE JESUS BARBOSA contratada em 21 de

junho).

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador Nam. Conselho
Assistente Administrativo 01. Bruno Eduardo Gomes N/A
01. Rita De Cassia David De Souza N/A
Analista Administrativo
02. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
01 (D). Debora Brugugnolli N/A
02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
Auxiliar de Farmacia 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A
04 (N). Robson de Oliveira Salgado N/A
05 (N/D). Larissa Myllene Silva Cunha N/A
Coordenador Administrativo | 01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador de Enfermagem | 01. Hideraldo Belini Lemos Andrade Junior 343.619
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01. Deuslira Alves Siqueira N/A
Copeiro 02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01. Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carolina Breviglieri Alves Castilho 511.740
02 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
03 (D). Lais De Jesus Santos 536.817
04 (D). Aparecida De Lourdes Togni 292.995
05 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
Enfermeiro 06 (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venceslau 326.516
07 (N). Ilma Alves Moreira Roma 205.979
08 (N). Ana Paula Xavier 554.200
09 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
10 (N). Ellen Tomaz 204.911
11 (N). Katharina Moraes Walter 278.842
01 (D). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 86.723
02 (D). Isabela Siqueira Rosa 86.671
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra (36h)
04 (D). Monique Fernandes Liscio 90.229
05 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
06 (N). Jaqueline Furlan Lourengo Jardim 91.434
Enfermeiro Obstetra (40h) 01 (D). Michelle Mansur Japur 42.954
Enfermeiro do SCIH 01. PJ N/A
Farmacéutico 01. Bruna Alves Laranjeira Sobral 72.865
01. Karen Freire De Farias N/A
Jovem Aprendiz
02. Suzane Eloise Peixoto N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Nayara Costa Lipolis 62.514
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar N/A
05 (D). Rita De Cassia Sianfarani N/A
Recepcionista
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificacdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
T éenico-de_Enfermaser 01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
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02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Michele Alves Camargo De Lima 1440495
06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294
07 (D). Valdete Ribeiro Da Silva 1581056
08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima 1922954
14 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
15 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
16 (D). Mayara Aline Caldas Silva 1410045
17 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
18 (D). Dalila Da Silva Santos 1556833
19 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
20 (D). Tayane Souza Dos Santos Silva 1703384
21 (D). Juliana De Jesus Barbosa 876592
22 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
23 (N). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
24 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
25 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598
26 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155
27 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
28 (N). Carla Militello Schimidt 1484759
29 (N). Juliana Maxima Pereira 1665951
30 (N). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
31 (N). Viviane Conceigao Silva De Brito 1283199
32 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
33 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
34 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
35 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
36 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
37 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
38 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
39 (N). Ana Carolina Libano Da Silva 1390322
40 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
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41 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181

42 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) [01. Deferson Barros Santos N/A
Tecnico de Seguranga do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A
Trabalho

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - N&o se aplica.

4.3 Dimensionamento PJ

4.3.1 Médicos

Ccotegoris | Corgo | provisto | _Eretvo |

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h) 2
Médico Anestesista (24h) 1
1

Assistencial -
Médico

= = N

Médico Neonatologia (24h)

I N TR BT

4.3.2 Fisioterapia

B S I T

Assistencial - Fisioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapia  isjoterapeuta (06h - Noite /18:00 as 00:00) 1 1

4.3.3 Fonoaudiologia

e ——————a

Assistencial -
Fonoaudiologia

No més de referéncia foi realizada 1 (uma) cobertura de 24h de médico estatutario,

N

Fonoaudiodlogo (4h - Dia / segunda a sexta)

sendo ela:
e cobertura de folga feriado da profissional NAJILA BRITTO SALAMEH, no dia
24/07/2023;
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4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.4.1 Absenteismo Absenteismo
Administrativo | 0,00%
- Agéncia T fusi || 0,00%
O grafico ao lado apresenta a taxa T Enfermager ——— o
’ , Farmacia | 0,00%
de absenteismo por setor no periodo Jovem Aprendiz | 0,00%

Multiprofissional | 0,00%
Nutrigéo e Dietética | 0,00%
Recepcéo [ 032%

avaliado, foram identificados 70

Setor

(setenta) dias de auséncias SESMT | 0,00%

T.I.| 0,00%
justificadas por atestado médico- 0,000/0 1’000/0 2’000/0 3[000/0 4,000/0 5,000/0
- Equipe

e 15 (quinze) da equipe de técnicos de enfermagem diurno;

e 25 (vinte e cinco) da equipe de técnicos de enfermagem noturno;
e 01 (um) da equipe de recepcionista diurno;

e 13 (treze) da equipe de enfermeiros diurno;

e 04 (quatro) da equipe de enfermeiro obstetra 40hs;

e 12 (doze) da equipe de enfermeiro obstetra noturno.

4.4.2 Turnover

No periodo de referéncia
Turnover

tivemos duas rescisdes sendo

Administrativo | 0,0%

um jovem aprendiz e uma AgRiicin | BE$
. - Enfermagem 0,1%
enfermeira do plantao noturno. Farmdsa 02%

Tivemos também a reposicdo de Anuamiiiprenalz o

Multiprofissional | 0,0%

Setor

um auxiliar de farmacia, um Nutrig&o e Dietética | 0,0%
. . Recepgdo | 0,0%
técnico em seguranga do - .
trabalho, um jovem aprendiz e T.I | 00%

. ~ 0,0% 0,3% 0,5% 0,8% 1,0% 1,3%
uma enfermeira do plantao

noturno.
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4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

No periodo de referéncia ndo tivemos Administrativo

Agéncia Transfusional
aCIdente de trabalho_ Enfermagem

Farmacia

Jovem Aprendiz

Setor

Multiprofissional
Nutrig&o e Dietética
Recepgéo

SESMT

T.I

©O o o ©o © ©o o © ©o o

-2 0

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdao da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
MMP no periodo de avaliacgao.

No més de Julho, a producdo assistencial da maternidade foi de 524 consultas de
Urgéncia no Pronto Socorro Ginecoldgico, sendo 419 atendimentos a gestantes e
105 atendimentos patoldgicos. Tivemos no periodo 144 saidas hospitalares, sendo
129 altas, 14 transferéncias, e 01 O6bito fetal. Das transferéncias, foram 13
gestantes e 01 recém nascido, transferidos para hospitais da regido. Dentre as

gestantes transferidas, as causas foram:

Pré eclampsia (04 casos), Ruptura prematura de membranas (02 casos), DM
insulinodependente + hipotireoidismo (01 casos), dor em baixo ventre com risco de
DPP (01 caso), Hematoma em parede abdominal (01 caso), dor abdominal +

exames laboratoriais alterados (01 caso), RCIU (02 casos) e TVP (01 caso).

Houve 01 (uma) transferéncia de recém-nascido, HD de Desconforto Respiratorio/
Asfixia ao Nascer.
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5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internacdes Hospitalares

Analise critica: No més de Julho, o

Saidas Hospitalares indicador de saidas hospitalares se
B Total = Meta > 110

manteve acima da meta pactuada em
contrato, presumido em uma meta de
internagdes acima de 110 saidas /

més, e realizamos 129 saidas. Nesse

indicador, estd englobado as saidas

por altas, transferéncias externas e

Tipo de Saida NO de Saidas obitos.
Altas 129
Transferéncias 14
Obito fetal 1

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

Foram efetuadas 39,7% consultas

Consultas Urgéncia
B Total == Meta > 375

acima da meta estipulada.

800

o0 Dos atendimentos realizados na
400 maternidade, 92,1% representam

200 municipes de Peruibe, seguido de
2,1% de Itariri, 3,1% de Pedro de

Toledo e 2,6% de outros municipios.

Analise critica: No més de Julho, o
indicador de consultas de urgéncia se
manteve acima da meta pactuada em

com resultado de 524 consultas.
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5.1.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

exames externos e 35 exames em

SADT Disponibilizado

B Total = Meta > 192

pacientes internados, totalizando 296

400 exames realizados na unidade. As
300 acOes da equipe de recepgao estao
200 . . ;oo
mantidas, em realizar contato prévio
100 . . ~
(02 dias) para confirmacao do exame.
0
NI I N \\,gb Adotado também a medida de
A : 5 S A . ,
e ¢ & & & ¥ S agendamento em maior numero
Total (overbooking), como acao de
Vagas Disponibilizadas 304 .. ,
Exames Realizados 261 possivels absenteismos sem
Faltas 43

comprometimento da meta.
Anadlise critica: Em Julho, foram

disponibilizados para agendamento
304 exames de SADT Externo. Na
maternidade, foram realizados 261

5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora

Atendimento 1@ Hora da meta esperada com 93,7% dos

B Total = Meta > 85% atendimentos realizados. Esse

125,00% , ) o .
100.00% resultado favoravel foi atribuido a

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

efetivacdo da triagem realizada pela
equipe da recepgao/ enfermagem e ao
monitoramento do tempo de espera

na sala de espera, com um intervalo

maximo de 10 minutos. Essas
medidas permitiram o atendimento
NO Atendimentos na 1° Hora N© Total Atendimentos .
491 54 dentro do prazo estabelecido para a
primeira hora.
Analise critica: No més de Julho, o

indicador apresentou resultado acima
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5.2.2 Acompanhante no parto

_ presenca um acompanhante a
Desejo Acompanhante

B Total = Meta 100%

125,00% pré parto, parto e pos parto. Também
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

parturiente durante todo o periodo:

adotamos como acdo, a orientagao
sobre o acompanhante e o termo no

ato da internagdo. Tendo manifestacao

positiva da gestante sem

acompanhante, faremos o contato

N© de partos com NO© de partos realizados A - .~
acompanhantes telefonico conforme decisdo da
50 51

gestante.
Analise critica: No més de Julho, o

indicador apresentou resultado de
98,0%. Dos 51 partos realizados na
maternidade, apenas uma paciente
nao tinha acompanhante disponivel no
momento do parto, a gestante foi
trazida pela ambulancia do SAMU,
sendo admitida ja em trabalho de
parto e sem o acompanhante. Foi
realizado  contato telefébnico no
momento da chegada a maternidade e
as acompanhantes estavam em
percurso. E importante ressaltar que a
gestante recebeu apoio familiar
durante a internacdo e no momento
da alta. As pacientes sdao orientadas
desde a admissao sobre o direito do
acompanhante ao parto conforme lei
11.108/15 que estabelece permitir a
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5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

, o, ao més anterior, atingindo o resultado
Tx. Cesarea - Primiparas

o .
- Mets < 30% @ Totsl de 31,6%. Sobre as 06 cesareas

60,00% . .
realizadas em primiparas em resumo

40,00% o~ ’ .
sao: 03 «cesarea a pedido, 01

20,00% sofrimento fetal agudo, 01 parada

0,00% s . .
’ secundaria de descida e 01

apresentacao pélvica. Como acao de

NO© de partos cesareas N© de partos realizados em monitoramento, realizado analise em
em primiparas primiparas - .
06 19 100% dos prontuarios das cesareas

- . " realiz m rimipar I
Analise critica: No més de Julho, a ealizadas € P paras pela

. . comissao de prontuarios.
taxa de cesareas em primiparas

apresentou queda em 4% em relagao

5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia Analise critica: No més de Julho, a
B Total == Meta < 25% L ) . o
o taxa de episiotomia foi de 4,9%,
20,00% sendo indicada em 02 partos (Anel
10,0%
10,00% - 4.9% vulvar e variedade de posigao
00% 00% 00% 0,0% ._l
0,00% — posterior), mantendo o percentual
RGN G G\ _ .
& @ £ &N abaixo da meta de 25% estipulado em
contrato.
NO de partos realizados  N© de partos normais
com episiotomia realizados
2 41
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5.2.5 Gestacao pos data

acompanhar gestantes com mais de

Protocolo de gestagao pés data 37 semanas de gestacao, liberadas

Sl S i S apds avaliacdo médica.

125,00%

100,00% . . .
SR 00 R 00,0%R1 00,0%%1 00,0%R1 00,0941 00,0%K100,0% Além disso, durante a Vvisita das
A gestantes & maternidade, fornecemos

25,00%

0,00% todas as orientagdoes, incluindo

aquelas relacionadas ao terceiro

trimestre da gestagdo. Essa iniciativa

NO de gestacdo pds  NO de gestacdo pds data tem como objetivo fortalecer o vinculo
data obedecendo protocolo clinico ]
13 13 entre as gestantes e a maternidade,

garantindo seu retorno para receber

Andlise critica: O manejo de os cuidados adequados, orientagles e

gestacdo pds termo foi realizado em acolhimento em tempo habil.
100% dos casos atendidos na

maternidade. Esta sendo realizada a

Busca Ativa Obstétrica Hospitalar para

5.2.6 Nascimento pré termo

Notificagao pre-termo Anadlise critica: No més de Julho, ndo
B Total = Meta 100%

foram registrados casos de
125,00%

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

nascimento pré-termo.

Em caso de nascimentos de

recém-nascido pré-termo, a

maternidade segue todos 0s

protocolos assistenciais que garantem

NO Casos notificados de  N© Ocorréncias de PPT A . o~
PPT assisténcia segura e transicao do

0 0 cuidado em casos de transportes

externos.
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5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos Analise critica: Na competéncia de
Total == M 100% ~
N S = Julho, ndo houve nenhum caso de
100,00% ébito materno na maternidade.
75,00%
50,00%
25,00% 0% 00%  00%  00%  00%

0,00%
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

N© de ébitos NO de dbitos maternos
maternos analisados ocorridos
0 0

5.2.8 Alta Responsavel Puérperas

, , agendamento prévio de consulta na
Alta responsavel - Puérperas

B Tolal = ek 1005 atencdo primaéria, orientadas em

125,00% relagdo a importancia do aleitamento
100,00%
DS N 1001 00,07k 00,0°24 00,0°6R100,0%6K100.0°K1 00,0% materno, assim como os cuidados ao
e recém-nascido
25,00% )
0,00%
% < ) »
¥ F g B A , . .
& @ PPN Além disso, a garantia de entrega de
exames/laudos realizados e
N© de alta responsavel N° de partos elegiveis realizados . . ~
51 51 documentos pertinentes a internagao

. . ) da mae e recém-nascido.
Analise critica: No més de Julho,

conseguimos atingir a meta de 100%
do indicador, as 51 puérperas elegiveis
rececberam alta responsavel da
maternidade. Com o objetivo de
garantir a continuidade da assisténcia,

todas as gestantes que receberam alta

responsavel, sairam com
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5.2.9 Insercao de DIU Anticoncepcional

N de abordagem educativa, no momento
Insergao DIU

B Total == Meta > 15%
30,00% riscos do procedimento; orientagdes

da internagdao, sobre os beneficios e

20,00% sobre acompanhamento pela rede e

10,00% apresentagao do termo de

0,00% consentimento para assinatura da

paciente. Nesse més, fechamos a

média abaixo do proposto como meta

N° de DIUs inseridos N© de partos realizados

03 51 contratual, porém respeitando a

- g R decisdao da gestante em relagdo a nao
Analise critica: No més de Julho, o

o ) adesdao do dispositivo DIU no pods
resultado do indicador foi de 5,9%
arto.
para as pacientes que optaram pela P

insercdao do DIU. Mantém-se as acgoes

5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea
maternidade. Seguimos o fluxo de

Laqueadura

B Tobdl o S 3 atender as gestantes encaminhadas

8 com o processo ja realizado pela
6 ~ . Y z .
atengao primaria. E importante
4
2 — 1 1 - 1 ressaltar a relevancia da atencdo
0 primaria nesse indicador, uma vez que
& @ o N 0 processo de laqueadura tem inicio
durante o pré-natal, com o devido
N° de laqueaduras N© de partos cesareas . ~
realizadas realizados acompanhamento e orientagao.
0 20

Analise critica: No més de Julho, foi

realizada 01 (uma) laqueadura na
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5.3 Indicadores Qualitativos — Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

contato pele a pele, considerando

Contato pele a pele
B Total == Meta 100%

44 partos elegiveis. Dos inelegiveis as

125,00% causas principais foram a necessidade
100,00% . . ,
75,00% 1100%31 00,0%%1 00,0%%1 00,0%%100,0%%1 00,0%%100,0%} de reanlmagao neonatal apos o}
50,00% . Sy

2 00% nascimento (06 casos) e 01 obito

0,00% —~ . . fetal.
3 @ ¢ & @”\ ‘\\>° \‘}
N© de partos com contato N© de partos elegiveis
pele a pele
44 44

Analise critica: Alcancamos 100%

da meta esperada para o indicador

5.3.2 Obitos fetais e neonatais

L _ Analise critica: No més de Julho,
Analise Obitos fetais

= Mk T00% B Tokl houve 01 obito fetal na unidade.

125,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Como acao foi realizado levantamento
100,00% .. - . -
75.00% do prontuario, reuniao para discussao
50,00% ~ ~ . N
25 00% Do 0.0 e elaboracao de plano de acao junto a
0,00% comissdo de obito, conforme ata em

RS

MG PSS

&£ @ ® anexo.

N© de casos estudados  N© de dbitos fetais/neonatais
1 1
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5.3.3 RNs com Apgar menor que 7 no nascimento

RNs com Apgar <7 no nascimento

= Meta 100% [l Total

1 OO%I‘I OO%I OO%I'E 00%I1 OO%I‘I OO%I‘I 00%

125,00%
100,00%
75,00%

50,00% 1
25,00%
0,00%
R S
B A S @0\. ‘\\)(\. N
NO de notificagdes NO total de RNs com
preenchidas apgar < que 7 no 1°
minuto
2 2
N© de notificagdes NO total de RNs com
preenchidas Apgar < que 7 no 5°
minuto
0 0

Analise critica: No més de Julho,

foram notificados nos registros de

5.3.4 Alta responsavel dos RNs

controle (carteira do RN, relatorio de
alta e prontuario) 02 casos de RNs
com Apgar menor que 7, considerando

0 19 minuto.

O indicador utilizado, como boa
pratica assistencial, para avaliacao das
condicbes do parto e nascimento,
considera o Apgar no 5% minuto e para

esta avaliacao nao houveram casos de

Apgar <7 no 5° minuto neste més.

Alta responsavel - RNs

B Total == Meta 100%

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

\{/b(
L
NN ®

N° de alta responsavel
49

Analise critica:

el o) »
AR AN L
N

N©° Rns elegiveis
49

Todos o0s casos

nascidos na maternidade tiveram alta
responsavel, alcancando 100% da
meta. Foram realizados 51 partos na
maternidade - 02 inelegiveis (01) uma

transferéncia e (01) um o&bito fetal.

considerados elegiveis de RNs
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5.3.5 Triagem Neonatal

) 100% de realizagao de triagens nos
Triagem Neonatal

B Total = Meta 100%

125,00% ndo realizados sdo correspondentes as
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

RN “s elegiveis (49 Rn’'s). Os exames

(01) uma transferéncia com menos de
24 horas pés nascimento, e (01) um

Obito fetal. Os recém nascidos que

tiveram o teste inconclusivo sado
agendados apds alta para retorno a
maternidade e realizacgdo de novo

Analise critica: No més de Julho,

teste com a fonoaudiologia.
alcancamos a meta esperada com

NO exames realizados N© de exames previstos
147 147

5.4 Indicadores de Producao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo Célgj\go Qtd.
Acolhimento com Classificagdo de Risco 30106011 524
Administracdo de Medicamentos em Atencdo Especializada 30110002 1180
Aferigdo de Pressdo Arterial 30110003 569
Anédlise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 105
Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 899

Anadlise critica: Os exames realizados em Julho estdo adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.
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5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Caddigo PA Qtd.
Determinacao de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 7
Determinacdo de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 7
Determinacdo Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 214
Dosagem de Acido Urico 20201012 15
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 56
Dosagem de Creatinina 20201031 48
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 27
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 39
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 39
Dosagem de Ureia 20201069 48
Hemograma Completo 20202038 199
Teste Rapido para/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 51
Teste Rapido para/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 51
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 67
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 67

Anadlise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais da
Maternidade Segura Humanizada e da rede de salde municipal.

5.4.3 Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico (SADT)

Exame Cédigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 169
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 109
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 186

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais da

Maternidade Segura Humanizada e as solicitacdes do Municipio.

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de acdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento

dos servigos realizados.
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6.1 Protocolos Gerenciados

e Protocolo de HPP;
e Protocolo de Atendimento a SHEG;
e Protocolo de SEPSE

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontuarios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontudrios preenchidos, sendo de responsabilidade de um
representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante

médico auditar as fichas de atendimento e evolugdes médicas.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

Reunides envolvendo a comissdao e eventos a serem discutidos sao realizadas

mensalmente e conforme a demanda.

6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comissdao ocorrem mensalmente e conforme apresentagao de
demanda ética. Em Agosto, houve o inicio do novo processo eleitoral para

constituicdo de nova comissao de ética.

6.3.3 Controle de Infecgao Hospitalar

Reunido realizada em 03/08/2023 as 09hs em referéncia ao més de Julho,

conforme ata em anexo.

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Cumpre o cronograma mensal de reunido entre os membros e o técnico de

seguranca do trabalho.
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6.3.5 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

A reunidao do més de Julho, foi realizada entre o Coordenador de Enfermagem
Hideraldo Junior, a enfermeira Michelle Mansur e a RT médica Sofia Abdalla na data
de 02/08/23. Discutido em reunido sobre o dbito fetal ocorrido na competéncia de

Julho e anexada ata da reunido no relatério. Consta ata em Anexo.

6.3.6 Revisao de Prontuarios

Reunido realizada em 04/08/23 as 14hs conforme ata em anexo. Realizada reunido

referente as auditorias realizadas no més de Julho.

6.3.7 Comissao de Reciclagem e Sustentabilidade

Reunido realizada com integrantes da comissao mensalmente, em Julho, a reunido

ocorreu em 29/07/23, discutido sobre implantacao do Sollarium na unidade.

6.3.8 Nucleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 29/07/2023. Realizado discussao de incidentes notificados via
evento adverso, discutido com coordenacao médica e realizado alinhamento junto

aos colaboradores participantes da comissao.

6.3.9 Comissao de Humanizacao

Reunido realizada em 05/07/2023 as 14:00 hrs. Discutido plano de melhorias e
parcerias para doacdo de materiais de higiene para as pacientes em situacao de

vulnerabilidade no pds alta.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Realizada reunido mensal e alinhamento com servico de hemoterapia. DecisOes
pontuais sobre a operacao e inicio de treinamentos sobre hemotransfusdo do RN na

unidade.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar

sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e avaliar os servicos prestados pela
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Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes irregulares

na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 228 formularios preenchidos, o que
corresponde a 42% dos pacientes atendidos. Como acao de melhoria imediata,
serdao realizadas reunides com os plantdes da recepgao, servico social e equipe de
enfermagem para evidenciar a importancia da oferta do SAU para todos os
pacientes atendidos na maternidade. Também transmitiremos os elogios recebidos
via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os mesmos a

orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de manifestacao.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo do Atendimento % Resultado - Atendimento
W Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
Insatisfacao
200 0.4%
150
100
50
(/8] 00 10 01
0 (0)
Q—eoe Q,O\?\Q 0‘}@ Qé@

O Indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagao ao atendimento
da recepcdo, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfagao

de 99,6% demonstrando uma percepgao positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliacdo do Servigos % Resultado - Servigos
B Gtimo Bom M Ruim M Péssimo Insatisfagso
200 1,8%
150
100

50 Satisfacédo

98 29
98,2%

93 11 01 21 20

Agilidade  Atencdo Educag8o Sinalizagcdo Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacao ao servico nas
questoes de agilidade, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo avaliado
tivemos uma satisfacao de 98,2%.

7.1.3 Recomendacao do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o avaliado, 87% dos pacientes, que se
servico da unidade?

manifestaram via formulario,
250 recomendariam o servigo de
200 B Recomendar  Maternidade.
150 B Neutro
100 B Nzo
- 25 Recomendar

Re2@Bado

O indicador avalia a probabilidade dele

recomendar o servico. No periodo
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7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas e, quando necessario, sdo
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo
avaliado foram recebidas 228 manifestacbes com avaliacao sobre a unidade e os

servicos oferecidos, destes tiveram 61 elogios, 1 duvida, 8 sugestdes e 10 criticas.

Manifestacoes por escrito

Elogio 61
Sugestao 8
Duvida 1
Critica 10
Em Branco 148

Abaixo as transcricdes das manifestacdes espontaneas dos usudrios quanto ao

servico do setor e as devidas tratativas:

Manifestagoes

m_

Feedback repassado para as
06/07/2023 Elogio Otimo atendimento equipes no mural de elogios.

06/07/2023 Critica Limpeza do banheiro No dia 27/07, fizemos uma reuniao
com o responsavel pela empresa
de higiene para alinhar melhorias
na prestacao dos servigos. Todas

as demandas foram passadas para
a mesma para corregao imediata.

06/07/2023 Critica A descarga do banheiro estava ruim = No dia 27/07, fizemos uma reunido
e o chado molhado e sujo, acho que com o responsavel pela empresa
tem que dar uma atengé&o nisso, mas = de higiene para alinhar melhorias
de resto esta tudo muito bom na prestagao dos servigos. Todas
as demandas foram passadas para
a mesma para corregao imediata.
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10/07/2023 Elogio

10/07/2023 | Elogio

10/07/2023 = Sugestao

10/07/2023 Elogio
10/07/2023 Elogio
10/07/2023 = Critica
10/07/2023 = Critica
10/07/2023 = Sugestéo

#%, PREFEITURA DE

= PERUIBE

bom atendimento

Bom atendimento, todos muito
educados

Banheiro precisa de separado
Homem Mulher

Bom atendimento, a segurang¢a muito
educado e proativa
Parabéns

Gostei muito do atendimento
Foi rapido foram super educados
com certeza recomendo

Falta papel higiénico nos banheiros

Faltou papel no banheiro

Os acompanhantes poderiam trazer
bolachas sucos para eles, poderiam
pelo menos, liberar para nés.
Mas de resto melhorou muito aqui
parabéns a equipe

Sobre a descarga, foi aberta uma
OS para manutengao imediata.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

equipes no mural de elogios.

Na area da recepgéao da
Maternidade, a estrutura ndo
permite uma obra para um novo
banheiro. Além deste da recepcéo,
temos dois banheiros no corredor
do atendimento com separagao de
masculino e feminino que podem
ser utilizados.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

No dia 27/07, fizemos uma reunido
com o responsavel pela empresa
de higiene para alinhar melhorias
na prestagao dos servigos. Todas

as demandas foram passadas para

a mesma para corregao imediata.

No dia 27/07, fizemos uma reunido
com o responsavel pela empresa
de higiene para alinhar melhorias
na prestagao dos servigos. Todas

as demandas foram passadas para

a mesma para corregao imediata.

Na maternidade, oferecemos café
da manha, tarde e ceia para os
acompanhantes das pacientes

internadas.
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Feedback repassado para as
10/07/2023 Sugestao Adoravel, espago bom e super equipes no mural de elogios.
atenciosos e educados

12/07/2023 Critica A Unica critica € que ao trocar de A colaboradora ja foi orientada
plantdo para noturno uma enfermeira sobre o comportamento, seguindo
cujo nome € Karina, chegou falando = as diretrizes comportamentais da

alto e se dirigiu a outro funcionario instituicao
com voz alta e palavras de baixo
caldo.
muita falta de educacéao

Feedback repassado para as
12/07/2023 Elogio Muito obrigado por tudo que fizeram  equipes no mural de elogios.
por mim

13/07/2023 Sugestao Aprimora o tempo de espera Na avaliagdo dos atendimentos do
dia, nenhum teve uma demora
evidente. De qualquer forma,
estamos orientando as equipes
assistenciais sobre o tempo de
atendimento.
Feedback repassado para as
13/07/2023 Elogio E a primeira vez que passo em equipes no mural de elogios.
consulta aqui e aparentemente o
atendimento é muito bom

Feedback repassado para as
13/07/2023 Elogio Enfermeiras Jaqueline lanca junto  equipes no mural de elogios.

com a técnica de enfermagem
Juliana e Ana Carolina.
Muito atenciosas, organizadas,
carinhosas e muito inteligentes.
Obrigado por colocar minha filha
com saude em nosso bragos

parabéns
Feedback repassado para as
14/07/2023 Elogio Otimo atendimento equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as
14/07/2023 Elogio Bom atendimento, gostei equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
14/07/2023 Elogio Tem um bom atendimento com equipes no mural de elogios.

profissionais educados e proativos
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14/07/2023 Elogio Toda equipe muito gentil educada
recomendo sim
17/07/2023 Elogio Tudo 6timo! Parabéns
17/07/2023 Elogio atendimento maravilhoso obrigada
18/07/2023 Elogio Otimo atendimento
18/07/2023 Elogio Tudo 6timo
18/07/2023 Critica demorou um pouco
18/07/2023 Elogio todos super simpaticos e atenciosos
18/07/2023 Elogio Gostei do atendimento estéo de
parabéns
18/07/2023 Elogio super recomendo
18/07/2023 Critica o atendimento foi bom, o problema
foi a demora, mas nada que nao
tenha em outras unidades de salude
18/07/2023 Elogio Fiquei admirada com atendimento

desde a porta de entrada muito
diferente de 11 anos atras que
precisei do servigo ao ganhar minha
filha
Amei! Espero daqui algumas
semanas ser bem recebida ao vir
ganhar meu novo bebe! Deus
abencoe a todos

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

equipes no mural de elogios.

Na avaliagdo dos atendimentos do
dia, nenhum teve uma demora
evidente. De qualquer forma,
estamos orientando as equipes
assistenciais sobre o tempo de
atendimento.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Na avaliagado dos atendimentos do
dia, nenhum teve uma demora
evidente. De qualquer forma,
estamos orientando as equipes
assistenciais sobre o tempo de
atendimento.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
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18/07/2023 | Elogio
21/07/2023  Elogio
21/07/2023 = Duvida
24/07/2023 Elogio
24/07/2023  Elogio
24/07/2023  Elogio
24/07/2023 = Elogio
24/07/2023  Elogio
25/07/2023  Elogio
25/07/2023 = Elogio
25/07/2023 = Sugestéo

eficiente mas, tirando isso, vocés sdo

Como é minha primeira gestacao
gostei de mais o atendimento super
educados, étimo atendimento super

recomendo virem aqui
irei vir mais dias

Muito bom os atendimentos

Minha consulta era para as 14:30 e
nao as 15:47 pecou no horario

Enfermeira lane Catarina doutor
Miguel excelentes todos excelentes

Otimo Atendimento

Simplesmente adorei o atendimento,

Parabéns!

Bom Atendimento

Tudo muito organizado.
Muito obrigado pelo atendimento.

Atendimento maravilhoso em geral.

Bom Atendimento.

O atendimento quando pedimos ou
perguntamos algo tem que ser mais

6timos no que fazem. Nao estou
gravida, mas quando estiver, virei
para ca.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Na maternidade, trabalhamos no
regime de portas abertas, portanto,
nao temos horario de consulta.
Neste dia, foi realizada agenda de
USG e, estamos trabalhando para
cumprimento do tempo agendado.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
equipes. Estamos em constante
aprimoramento do atendimento
humanizado e orientando as
equipes frequentemente sobre
esse tema e humanizagdo no
atendimento.
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Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio = Atendimento muito bom, mais do que ' equipes no mural de elogios.

o esperado, me senti e me sinto
confortavel e acolhida quando venho
aqui.

Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio Parabéns por tudo! Muito obrigada | equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio Obrigada a todos que me ajudaram. equipes no mural de elogios.

Sou muito grata a todos voceés,
continuem assim.

Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio Obrigado a todos que cuidaram da  equipes no mural de elogios.

minha mulher e crianga.
Parabéns pela profissionaliza¢ao.

Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio Equipe muito atenciosa. Parabéns!  equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio A equipe é muito atenciosa e equipes no mural de elogios.

cuidadosa com os pacientes.

Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio Eu ndo tenho o que falar. Gostei do ' equipes no mural de elogios.

atendimento. Fui muito bem
recebida.

Feedback repassado para as

25/07/2023 Elogio Otimo em tudo equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

26/07/2023 Elogio Otimo atendimento equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

26/07/2023 Elogio Bom atendimento equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

26/07/2023 Elogio Bom atendimento. equipes no mural de elogios.
] Feedback repassado para as

26/07/2023 Elogio Otimo atendimento equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para as

26/07/2023 Elogio Excelente profissionais. A moga da | equipes no mural de elogios.

porta é educada e muito simpatica

Feedback repassado para as

26/07/2023 Elogio Bom equipes no mural de elogios.
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26/07/2023

27/07/2023

27/07/2023
27/07/2023

27/07/2023

27/07/2023

31/07/2023

31/07/2023

31/07/2023

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestéo

Elogio

Elogio

Critica

#%, PREFEITURA DE
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) Feedback repassado para as
Otimo atendimento, 6timos equipes no mural de elogios.
profissionais.

Feedback repassado para as
Fui tratada super bem pelas equipes no mural de elogios.

enfermeiras lane e Katharina. Foram
super prestativas. Adorei o
atendimento.

Feedback repassado para as
Excelente atendimento. equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
Primeira vez e achei 6timo. equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para as
Fui super bem atendida, vim equipes no mural de elogios.
achando que ia demorar muito para
ser atendida, esta unidade melhorou
muito, seria muito bom se todas as
outras fossem iguais. Estao de
parabéns!

Feedback repassado para as
Super bem atendida por todos os  equipes no mural de elogios.
funcionarios.
Feedback repassado para as
Pela primeira vez passando no equipes no mural de elogios.
hospital, e 0 medo que estava se
passou, muito bem atendida.
Feedback repassado para as
lane enfermeira muito gente boa,  equipes no mural de elogios.
simpatica, educada, legal, trata as
pessoas bem. Natalia enfermeira
legal, simpatica, gente boa; limpeza
J6 gente boa, simpatica, legal,
estabelecimento sempre limpo.

As 00:59, levei minha filha a esta Foi realizada uma orientagao e
maternidade pela emergéncia, alinhamento com a equipe de
gestante de 36 semanas e 5 dias, seguranga e assistencial sobre a
chegando informei ao vigia ele prioridade no atendimento e
prontamente solicitou a auxiliar de responsabilidades de cada
enfermagem que este mesmo pegou profissional.

a cadeira de rodas e ai comegou
uma discussao para ver quem ia
abrir a porta do carro minha filha com
dor esperou bastante tempo para ser
atendida.
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que nado é hora marcada e sim ordem

31/07/2023 Elogio
26/07/2023 Elogio
26/07/2023 Elogio
26/07/2023 Elogio
26/07/2023 Elogio
27/07/2023 Elogio
27/07/2023 Elogio
27/07/2023 Elogio
27/07/2023 Sugestao
31/07/2023 Elogio
31/07/2023 Elogio
31/07/2023 Elogio
31/07/2023 Elogio

Criticas Recebidas

10

Muito bom atendimento, 6tima
equipe.

Parabéns a toda equipe
Melhor que ltanhaém

Otimo atendimento, parabéns a
todos

Obrigado pelo excelente
atendimento, continuem assim

Otimo atendimento, equipe muito
educado e atencioso

Agradecer a seguranga, que me
ajudou quando cheguei muito
prestativa e educada

Estao de parabéns
Gostei muito de tudo

Extremamente bem atendida
parabéns

Mais informacgdes e o atendimento
médico mais humanizado e avisar

de chegada

Muito profissionais competentes

Atendimento melhor do que
esperado

Criticas Resolvidas

10

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.
Feedback repassado para

equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

Feedback repassado para
equipes no mural de elogios.

as

as

as

as

as

as

as

as

as

as

as

as

as

% de Resolutividade

100
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Feedback OQuvidorias
B Total = Meta 100%

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

8.1 Acoes de Melhoria e eventos

e No més de Julho, nas datas 05, 12, 19 e 26, realizamos as visitas do Projeto
Contagem Regressiva junto a Comissdao de Humanizacdo com as gestantes

visitando a maternidade e recebendo orientagdes da equipe multiprofissional.

e Participacdao na reunidao mensal da Rede Cegonha na DRS Santos.
e Reunido com o comité de mortalidade municipal em 26/07/23 para discussao

de estratégias e discussao de casos de mortalidade regionais.
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e Participacdo como palestrante da 142 Conferéncia Municipal da Assisténcia

Social de Peruibe, com nossa assistente social Kelly Barboza.

e Capacitagao de equipes de enfermagem diurno e noturno sobre Mobilizagao
pélvica com bola feijdo em parturientes com limitacdo de deambulagao

Conceitos: Bola Feijao Aopasio
A bola amendoim ou bola feijdo é uma bola inflavel usefe
plastica em formato ovdide com uma leve depressao
em sua regido central que promove o encaixe dos
joelhos, pernas e abdémen da parturiente quando em
posicao supina, lateral, debrucada ou sentada. Pode
ser usada na posicao em que a parturiente sentir
aior conforto durante o trabalho de parto e parto.

(EJAM

F

e Programa de capacitacdo de lideres sobre comunicagdo nao violenta, com
gestores municipais na sede CEJAM na presenca do Coordenador

Administrativo Israel Santos e Coordenador de Enfermagem Hideraldo Junior.
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e Realizado treinamento de brigada de incéndio junto aos colaboradores com

simulagao realistica e hands on no cuidado as vitimas.

O #TimeCEJAM da Maternidade Municipal de
Peruibe realizou uma simulagao de evacuagao
conduzida pelos Brigadistas da unidade.

e Visita da equipe “Amigas tricoteiras” com doagOes de enxovais para oS

recém nascidos na maternidade
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- [ |

O #TimeCEJAM da Maternidade Municipal de
Peruibe recebeu uma doacao de roupas de
inverno do grupo "Amigas Tricoteiras de
Peruibe", destinada aos recém-nascidos
da maternidade.

e Controle de temperatura padronizado em toda unidade (CME / CC e Sala de

vacinas)

ETuAA DE

- prcr
= PERUIBE
cCeEJAM

CONTROLE DE TEMPERATURA DA GELADEIRA DE VACINAS

Més referéncia: Ano:

Manhd - 07:00 hrs Noite — 20:00 hrs
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e Atualizacdo do caderno de protocolo do teste do pezinho, ja adequado aos

dados para preenchimento de planilha digital instituida no municipio

/cﬁm

= PERUIBE

[Lote: "Ei;r_néz [ Boletim: [ Tipo de colata:

Mome da mde:
| CPF da mie: DNV

Raga:{ )Preto ( )®Branco { )Pardo ( )Indigena | ) Amarelo
I CMS do RM: [ Sexer: | JFemining | ) Masculino

Data nascimento: [/ Horanascimanto: = hrs | Perfodo:s | ) Manhi () Tarde [ ) Moite
| Data coleta: re { Hora coleta: 5 hrs Periodo: [ JManhd{ }Tarde( ) Moite
I I‘e‘s‘é‘. - kg. . iG: o .'|I'C.I|iSf:.I ﬁa:.:[“ - .iN.ﬁc.:”{ 1 S.Is"n o

| Mutrigdo: [ ) Leite materno | ) Enteral / Parenteral [ ) Férmula | Gemelar: | ) N30 [ ) Sim

Fez uso de corticoide nos 15 dias antes do parto: [ JN3o [ )Sim [ ) N3o soube informar
Endereco:

I Bairro: | Cidade: . Estado:

CEP: . l E-mail:

Responsavel pela coleta (assinar & carimbar) Pateriais utilizados:

Lancetas:
Filtros:

Observacio:

e Readequacao do impresso do controle de vacina com carimbo e assinatura

obrigatdria para todas as aplicagdes. O mesmo servira

alimentarmos a planilha digital da secretaria de saude.

=
CEJAM Peruibe
CONTROLE DE APLICAGAD DE VACINAS
RN de {Nome da mie):
CPF da mie: |ipata denascknemo Ao BN [/
Nome do RN: Peso do RN:
Telefone;
[ BeG (Lote: [ vatidade: [ Data de aplicacgo:

Fabricante BCG: Local de aplicagio
| Validade:

Local de aplicagdo:

Hepatite B (Lote): Data de aplicacio:

| Fabricante Hepatite B:

Data da consulta no banco de leite:

Responsdavel pela aplicagiol Ass e carimbo):

RN de (Nome da mie):

CEE o le: Dt de Hassindento 4o BN: sy Sy
MNome do RN; | Peso do RN;
Telefone:

[ Beg (Lote): [ validade: [oatde apiicato:

| Local de aplicagiio”

Fabricante BCG:
| validade:

Hepatite B (Lote): UData de aplicacdo:

| Fabricante Hepatite B: Local de aplicagio:

I Data da consulta no banco de lelte:

Responsdvel pela aplicaciof Asc e carimbo):

de parametro para

e Reformulagdo do controle de lacres em caixas da UCIN (Disposicdo de ambu

e circuitos individuais por cada incubadora).
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~Sh. PREFEITURA DE
= PERUIBE
CEJAM
CONTROLE DE LACRES - UCIN Més referéncia: Ano:
Plantio Lacre caixa cateterismo Lacre caixa Lacre caixa kit
umbilical Adrenalina intubagdo
Diurno
Y S S
Noturno ‘ | |

—

Noturno ‘

il

Diurno

Noturno

Diurno

Noturno ‘

Noturno ‘

ol

Diurno

Noturno ‘

e Implantado o roteiro de preenchimento do prontuario eletrénico e fisico, com

0 passo a passo e documentos obrigatérios para preenchimento na

assisténcia ao paciente.

= prereTuRA DE
="PERUIBE
CEJAM

ROTEIRO DE PREENCHIMENTO DO PRONTUARIO
PACIENTES EM CONSULTA NO PSGO

Realizar descria

triagem

Evoluir atendimento na aba evolupfes pos atendimento médico (Se realizado procedimento medicamentoss
/ cardiotoco). TODOS cardiotocos devem conter a opinido meédica apos a realizagio.

£m caso de internagiio, 0 PSGO fica responsdvel por iniciar o prontudrio, preenchendo:

Preencher declaragdo de autorizacio do uso de imagem. (em caso de aceite ou recusa)

Anotagio de enfermagem contendo o motivo da internagio

Realizar passagem de plant3o de enfermeiro PSGO para Fnfermeiro Alojamento.

Check list da OMS se RISCO HEMORRAGICD amarelo ou vermelho

Ficha de admiss3o obstétrica (preenchido pele médica) - obrigatdrio solicitar assinatura da gestante no
verso.

Preencher onentagio geral - tem 01 formuldrio de aleitamenta materno na matemidade - impresso
THAC {Iniciativa Hospital Amigo da Crianga) (Tecnico de enfermapem preenche).

Abertura de folha MEWS com cabegalho completo. {Preenchimento pelo Técnico de Enfermagem)
Anesxar Certificado da Cegonha no cadermno para infernagio junto ao Alojamento Conjunta

Anexar impresso com testes rdpidos (02 copias) confendo e canmbado pela enfermeira

Anexar ficha de acolhimento (busca ativa) se realizada.

PACIENTI DMITIDGS NO ALOJAMENTO CONJUNTO
Realizar admissdo procedente do PSGO complets, histdrico de enfermagem, exame fisico, evolugio de
enfermagem, Diagndstico de Enfermagem, Prescrigio de enfermagem da pestante

Preenchimento didrio

£volug3o de enfermagem (MAF ERN) - (01) uma vez ao dia, se n3o houver intercorréncias. Fica dividido com

o plartdo Diurmno responsdvel por evoluil 0s pacientas dos quartos 01 e 02, & o plantio noturmo evoluir os
pacientes dos letos 03, 04 e isolamento. { Evolulr no sistema e abrir escolo MEWS sempre apos 00:00hrs).

Prescricio de enfermagem (MAE E RN) - (01) uma vez por dia, se ndo houver intercorréncias . Enfermeira
responsavel pefo quarto / periode. [ Evoluir no sistema e abrir escale MEWS sempre apds 00:000rs),
Diagndstico e enfermager (MAE E RN) —{01) uma vez por dia, se no houver intercorréneias . Enfermeiro
responsavel pele quarto/ periodo. ( Evoluir no sistema e obrir escoln MEWS sempre 6pos 00:00hrs).

Exame fisico (MAE E RN) — (01) ©

a vez por dia, enfermeiro responsdvel pelo quarto / pericdo.

Escala de MEWS — Preencher cabegalho COMPLETO, com tadas as informagiies diariamente, O enfermeiro
diurno fica responsavel por abrir os MEWS dos quartos 01 & 02, e 0 enfermeiro noturno responsdvel pelos
quartos de isolamento, 03 e 04, Realizar o preenchimento da escala de risco hemorrdgico no verso da folha
de MEWS, e coletar assinatura da gestante no verso com as orientag8es sobre acionamento da enfermagem.
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e Instalado cards de higienizacao terminal e concorrente nas incubadoras da
UCIN e de transporte. Também instalado o documento em frascos de

aspiracao portatil.

/ ° = PERUIBE
CEIAM

Controle de limpeza de incubadora

Realizada limpeza concorrente em:
i
llr L

Profissional responsavel:

Realizada limpera terminal em:

i/ !

Profissional responsavel:

e Alinhamento junto a empresa KGB e formulacao do POP e fluxograma

sobre distribuicao e atendimento de demanda.

©

CEJAM

1. OBIETIVO

Descrever @ padronizar a rolina de comunicacdo e tratativas da nulrigio com a empresa KGB, alinhar
@ parametrizar as situagdes passivels de notificacio.

2. ABRAMGENCIA/ APLICACAQ

Abrange fluxe entre equipe de nutricio = administragie da Maternidade Municipal de Peruibe e
empresa KGB. Aplica se quande ha ocarréncias passivais de notificagdo @ alinhamentos de qualidade
na alimentacio fornacida para pacientes e funciondrios da Maternidadde de Peruibe, sendo as
notificagises realizadas de forma operacional efou formal (Email).

3. TERMINOLOGTA F CONCETTO

Uniformizaglio do servigo, criar um fluxo que seja claro e seguro na comunicagdo para a entrega de
refeigies. Assegurar uma boa comunicagdo entre as equipes, realizando alinhamentes e notificagiies
de forma eficaz

4. PARAMETROS E DIRETRIZES

Garantir uma boa tratativa e comunicacio efetiva entre a equipe de nutricio da Maternidade Municipal

de Peruibe e empresa KGB.

5. ROTINA
o PARTES &
N° | ETAPAS ENOLVIS RS DESCRIGAO
01 | selicitagio de Copeiros Solicitagdo de refeigies para a empresa KGB
refeigdas através de grupo de fornecimento de refeigies

no Whatsapp. Alterages em quantidade e
prescrigies de dietas deverde ser informadas

pelos copeiros através do grupe.
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9. ANEXOS
9.1 Gestantes sem acompanhantes no momento do parto

Nome da gestante

C.S.R (23038) Deu entrada via SAMU trazida do municipio de Pedro
de Toledo, em trabalho de parto no periodo expulsivo,
sem acompanhante no momento da admissao. O
acompanhante chegou na sequéncia vindo por meios
préprios.

9.2 Gestantes que foram transferidas

Nome da Motivo transferéncia
paciente
A.C.L.F
19/07/2023 Gestante de 29 anos, IG: 34 semanas, pré - eclampsia.
A.C.R.C
29/07/2023 Gestante de 35 anos, IG 37 semanas, restrigdo de crescimento fetal,
suporte para alto risco.
B.D..S
11/07/2023 Gestante de 19 anos, IG 34 semanas, Dor abdominal com
alteragdes metabdlicas em exames
G.C.v.C 27/07/2023 Gestante de 23 anos, IG: 36 semanas, DHEG, pré eclampsia
J.M.S 10/07/2023 Gestante de 28 anos, IG: 37 semanas, pré natal por RCIU, usuaria
de crack com USG evidenciando RN PIG
L.D.R 14/07/2023 Gestante de 22 anos, IG: 34 semanas, Dor pélvica com ruptura
prematura de membranas..
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M.S.V 02/07/2023 Puérpera, retorna pds cesarea com hematoma abdominal e dor,
encaminhada para USG de parede abdominal + avaliagdo para HRI.

S.AS 28/07/2023 Puérpera com queixa de dor em MMII, com pulsos ndo palpaveis,
encaminhada para avaliagéo por suspeita de TVP.

SS.P 19/07/2023 Gestante de 21 anos, IG: 32 semanas - EM 3° DIH tratamento por
pielonefrite, evolui com pré eclampsia e risco de parto prematuro

S.S.T 04/06/2023 Gestante de 26 anos, IG: 26 semanas dor em baixo ventre com
suspeita de DPP.

T.H.B.N 10/07/2023 Gestante de 39 anos, IG: 35 semanas, DHEG com alteragao
laboratorial.
V.CM 11/07/2023 Gestante de 16 anos, IG: 38 semanas, ruptura prematura de
membranas.
V.J.S.L 24/07/2023 Gestante de 22 anos, IG: 36 semanas, DM insulino dependente +

hipotireoidismo..

9.3 Transferéncias de RN para outra instituicao

Nome da Motivo transferéncia
paciente

RECEM-NASCIDO

RN de 23/07/2023
N.C.G.F Asfixia ao nascer, desconforto respiratério com suporte
ventilatorio.
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9.4 Cesarea com laqueadura

Laqueaduras | Junho 2023

N.C.L.L - (22625) - Pedro de Toledo

9.5 Cesareas a pedido

Cesareas a pedido | Junho 2023

D.R.N.M ( 22684) - Peruibe

S.A.S (22938) - Peruibe

J.G.G (22942) - Peruibe
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10. ANEXOS ATAS DE REUNIOES

10.01 Comissao de revisao de o6bito

@ & e ATA DE REUNIAO
CEJAM - N2 05/2023
Data: | 02-08-2023 - Horédrio: | 16h
Local: o Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunido da Comissdo de Obito
Solicitante: Hideraldo Junior o
Representantes T Area 5 | /Assihatura / Presentes
_— P . e I ofarsofian Batisth TR
Sofia Abdalla R Medica | AR
_Hideraldo Lemos Janior o Coord. de Enfermagem — C“_‘ s -
A ich i 1~ - L
Michelle Mar_lsurjapl.!r Enfermeira /'/ = mk’% ,,L ahop

DESCRICAOQ / DISCUSSAO

Pauta: Avaliag3o dos prontuarios / Mudanga do corpo clinico com nova nomeacdo dos membros
No dia 02 de Agosto de 2023, ocorreu a reunido referente ao més de Julho, e foi realizada entre o RT de enfermagem |

| Hideraldo Junior e a RT médica Sofia Abdalla, e enfermeira Michelle Mansur, caso discutido do ébito fetal da paciente

Pamela Pereira de Jesus, 20 anos, ocorrido em 17/07/23, paciente municipe de Peruibe, compareceu a maternidade na

|
data de 15/07/2023 as 15:47hrs. Dr? Sofia levanta dados do pré natal e identifica que paciente j& possuia diagnostico

| . . aa - o - 5 : i
| de guadro de insuficiéncia placentdria cursando com restricio de crescimento fetal importante e alteragio de fluxo |

| placentario. Em cartdo de pré natal, ndo observa-se registros de seguimento adequado ultrassonogréfico do caso.

Ressalta-se também, que paciente passou em consulta de pré natal na UBS no inicio de julho, com registro em cartio
de altura uterina normal e sem as devidas orientagBes pertinentes ao caso. No atendimente na maternidade |
identificado importante reducdo da altura uterina esperada para idade gestacional compativel com quadro de restri¢ao
de crescimento fetal, confirmado ap6s identificacdo dos dados do nascimento (peso — 1680 g). Sendo assim, atribui-se
desfecho neonatal 8 ma assisténcia pré natal do caso e falta do seguimento adequado. Como ponto de melhoria

! sugerimos treinamento da equipe assistencial das UBS no atendimento a gestante, bem como, orientacées para

encaminhamento a maternidade para internacdo na indisponibilidade da realizacio de exames complementares e

seguimento adequado de forma ambulatorial.

Encerramos a reunido com oportunidades de melhoria abaixo descritas.

501/DV = Revisdo 03 - 07/01/2020
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Pendéncias e acbes mensais:

ATA DE REUNIAO

Oportunidade de Melhoria

Treinamento com equipe de
aten¢ao primaria quanto a
identificac3o de sinais de

rnsco

no diagnostico de

sinais de risco

== PERUIBE N2 05/2023
T= I |

Acdo [ Responsdvel | Setor i Data Inicial
Alinhamento com
atencao primaria
para treinamento e Hideraldo Maternidade
orientagao gquanto a | Junior / Sofia / Atencao 03/08/23
duvidas ou barreiras Abdalla primaria

30/10/23

Data Final

Maternidade Municipal de Peruibe

Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro

Peruibe/SP - CEP: 11750-000

Clicksign 5e217399-1f94-4b74-964b-3febefd3e2a4

13 4042-1183
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10.02 Comissao de Revisao de Prontuario

A pecrumum ox ATA DE REUNIAO

CEJAM S PERUIBE N2 04/2023
9315! . | 04-08-2023 o - | Horario: | 14h __ B
Lgcal: B

[ Matermdade Municlpal de Peruibe

Assunto: Reunido da Comtssao de Revisao de Prontuarios mensal fJLJNHO 2023
§o|icitante: Hideraldo Belini Lemos Junior
i _ Representantes ‘. Area [ Assinatura / Presentes
ISABELA F.0. BARCELOS - ___Cffrd' Med'_ca_ - J_i xada §. dio. L 'chdw
HIDERALDO JUNIQF{ o Coord. de Enfermagem } w W :
MICHELLE MANSUR Enfermeira Diarista | “coorel 7
|
i - ' ——BRUNO EDUARDQ GCMES ==
BRUNO GOMES Assistente Administrativo ‘ 3 ASS.steme,qdn? ,watrf
- ] B i AT R

DESCRICAQ / DISCUSSAO

-l

Pauta: Avaliag3o dos prontuarios

No dia 04 de Agosto de 2023, foi realizada a avaliagdo dos prontudrios da maternidade referente ao més de Julho.

Foram analisados, 25 prontuéarios, escolhidos os prontuarios de cesareas em primiparas para avaliagdao de registros e
indicacbes por parte médica. Foi identificada uma taxa de conformidade de 85%, aumentando em 4% indice de
conformidade com periodo anterior. Perante agdo do més anterior sobre parametrizagdo do prontuario eletrénico e

alteragio da disposicdo do mesmo para preenchimento. Observado melhorias no processo sobre preenchimento da

sistematizag3o de assisténcia de enfermagem. Realizada reunido com equipe institucional PEP — CEJAM sobre mudancas

\ na parametrizacao a respeito da alteracdo de classificacdo de risco para triagem. Inclusdo da escala de FUGULIN para

melhor dimensionamento na escala de cuidados.
|

| Pendéncias e agbes mensais:

| 1 T i
Oportunidade de Melhoria Agdo Responsavel | Setor Data Inicial Data Final
Realizar nova | ‘
parametrizagio de |
| prontuario junto ao |
iagdo da escala FUGULIN setor de T.| sobre | PEP —CEJAM
GO ae eI sl | Maternidade | 02/07/23 31/08/23
| | no prontuério digital criagdo da escala / T.1 Med
fugulin a ser
preenchida |
| digitalmente ‘

501/ MV = Revisdo 03 - 07/01/2020
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d ATA DE REUNIAO
. = PERUIBE /
" ceJAM ' N® 04/2023
Alinhamento com
Mudanca no sistema de liderangas do PEP em I
iagem e acolhimento do referéncia = ’ ;
- - PEP / CEJAM Maternidade D4/08/23 31/09/23
paciente no sistema T.I alteragao no sistema
Med de classificacao por
cores

5001/ v
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10.03 Comissao de CCIH

- e s ATA DE REUNIAO
CEJAM W= PERUIBE N® 07/2023
Data: | 03/08/23 ' B [ Horario: | 16:00 .
Local: Meet
Assunto:

Reunido mensal SCIH

Solicitante: Daniele Borges

Area

_Representantes
Daniele Borges

Enfermeira SCIH

Hideraldo Junior Coord Enfermagem

Nayara Li_polisi

Nutricionista

Sofia Abdala ' Responsavel Técnica
Deﬁer;on' Barros Santos ' T. i a
Bruno - - -

Assistente admiinisrzrativo
Israel Santosr

Cgrdenadcr Administrativo

Renan

_Técnico em SeguranEaTo Trabalho

DESCRICAD / DISCUSSAO

Pauta: Alinhamentos

| Colocado em pauta pela enfermeira Daniele sobre a importancia e avangarmos na coleta de dados para indicadores de

monitoramento em procedimentos cirlirgicos, necessidade de implantagdo de documentos em sistema informatizado,
|
| WhatsApp para

contato com as puérperas, Comunicacio dos resultados de pdnico pelo laboratério. Realizada
abordagem sobre fluxo da CME e oportunidades de melhoria.

Pendéncias e agées mensais:

\ Oportunidade de Melhoria Acdo | Responsavel Setor Data Inicial Data Final |
| Criagdo de ﬂ;uo_e I | T
| ‘ ) rotinas de cuidados / | ety
Fluxo e rotinas com medicamentoso eam | Daniele / Coordenagio | 06/06/23 30/09/23
pacientes com HIV : Junior de
pacientes portadores
| oo i | enfermagem
Alinhamento de Prevencio | Criagdo e | b
. de infecgdo de sitio implantacdo do Daniele SCIH 07/07/23 30/10/23
.I cirurgico manual de prevencio |

S01/DIV = Revislio 03 - 07/01/2020
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== PERUIBE
/" CEJAM N? 07/2023
de infecgdo de sitio
cirdargico '
Introducs
Melhorar captacio de S o
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Peruibe, 07 de Agosto de 2023.

Anatalia Lopes de Oliveira Basile

Coordenadora Geral
Maternidade Segura Humanizada
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Assinaturas

Valeria Kely Vieira
CPF: 848.366.446-15

Assinou em 10 ago 2023 as 13:22:55

Log

10 ago 2023, 12:30:32 Operador com email mariana.damasio@cejam.org.br na Conta 1397fc5c-a13f-44bf-abe1-
975f0f21d497 criou este documento nimero 5e217399-1f94-4b74-964b-3febefd3e2a4. Data
limite para assinatura do documento: 10 de agosto de 2023 (16:44). Finaliza¢do automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

10 ago 2023, 12:30:59 Operador com email mariana.damasio@cejam.org.br na Conta 1397fc5c-a13f-44bf-abe1-
975f0f21d497 adicionou a Lista de Assinatura:
valeria.kely@cejam.org.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacao: Token via E-
mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para valida¢do do
signatario: nome completo Valeria Kely Vieira e CPF 848.366.446-15.

10 ago 2023, 12:30:59 Operador com email mariana.damasio@cejam.org.br na Conta 1397fc5c-a13f-44bf-abe1-
975f0f21d497 adicionou o signatario valeria.kely@cejam.org.br para assinar e rubricar todas as
paginas.

10 ago 2023, 13:22:55 Valeria Kely Vieira assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail valeria.kely@cejam.org.br.
CPF informado: 848.366.446-15. Rubricou todas as paginas. IP: 200.229.239.10. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.5601722 e longitude -46.6415245. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.560.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 ago 2023, 13:22:56 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
5e217399-1f94-4b74-964b-3febefd3e2a4.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

93) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 5e217399-1f94-4b74-964b-3febefd3e2a4, com os efeitos
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