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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Bdasica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de drea construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirldrgico. S3o mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n? 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do
dia 05/10/2019.

Relatamos que a partir do dia 11 de novembro de 2019 houve a inser¢ao parcial dos
colaboradores - médico pediatra, clinico geral, ginecologista, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares administrativos - da UBS Nova Jundiapeba na UNICA, para o
atendimento a populacdo que utilizava o servico da UBS, pois conforme informado e solicitado
pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba entrou em reforma predial. A partir do dia
08 de setembro de 2020 a equipe da UBS Nova Jundiapeba foi transferida para a Unidade Basica
de Salde 24 horas. Informamos que retomamos os processos para a certificacdo de qualidade do

servico de saude da UNICA Jundiapeba.
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentidao da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade didria no sistema e quando
ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS o uso do
sistema em sua integralidade fica inviavel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos do relatdrio do

Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/12/2020 até 31/12/2020.

3. FORCA DE TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima

UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo
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3.2 - Tabela — Relagao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

RELAGCAO DE COLABORADORES — DEZEMBRO/2020

NOME DO COLABORADOR MAT!

AMBULATORIO

ADMINISTRATIVO

ENFERMAGEM

ODONTO

RMACIA

FA

MEDICO

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA

FABIOLA SOUZA PINHEIRO

LEANDRO APARECIDO APARECIDO DOS SANTOS
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA (Fériasde 01/12/2020 a30/12/2020)
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA

ALINE DE MORAIS VAZ KATO

ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS

ANA LUIZA COSTA GALBARINI

FABIANA NERIS URBIETA

JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO
MARIA VIVIANE ROMANO

MIRLEIDE ALMEIDA NUNES

SOCORRO SOUZA ROCHA

TEREZINHA FATIMA DE SOUSA

GIOVANA GOMES DOS SANTOS

AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA

GRISSA APARECIDA CARRIAO PORTELA LISBOA ( Afastamento INSS)

NAOMI MENDONCA DA SILVA (Cobertura de Afastamento INSS Grissa AP C P Lishoa)
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA

JUAN PEDRO SILVA CAMPOS

CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA
LUCIANE NOGUEIRA

ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA

ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO

IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA

EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS

GESSICA XISTO SILVA

JOAO BATISTA DA SILVA GOMES

JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA

NORMA DE FREITAS

STEPHANY DANTAS FIGUEIRA

ALINE BITENCOURT COSTA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES

ANDRESSA HORRANA SILVA

KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM

ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS

BARBARA DA SILVA ALMEIDA

LINALI ANDRADE FERNANDES

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA (Afastamento INSS)

26985
30325
35476
7770
17610
26250
26249
26252
26213
28836
26278
26264
26266
26273
26274
29554
34964

34962

RPA

34963
37493
26281
26262
19268
9058
26259
18644
26258
7501
25698
26267
27018
26248
26265
30631
26261
26257
25715
34839
26480

CARGO

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
ANALISTA DE SISTEMA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 11

AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

ORIENTADOR DE PUBLICO

JOVEM APRENDIZ
ENFERMEIRO RT
ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

CIRURGIAO DENTISTA

TECNICA DE SAUDE BUCAL
FARMACEUTICO
TECNICO DE FARMACIA

CARDIOLOGIA / RT
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o ADM PRISCILA SILVA DOS SANTOS (Férias 01/12/2020 a30/12/2020) 26269 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
% P JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279 ENFERMEIRO

E g ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES (Férias01/12/2020 a30/12/2020) 27591

g g ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272 TECNICO DE ENFERMAGEM

S e GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277

g rEnEn ::;1 ILL(\)Z Ls\/:;Tlc))Z rswllL \R//;NDA VIANA (Férias01/12/2020 a30/12/2020) iszz TECNICO DE FARMAGIA

ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
FISIOTERAPEUTA

- GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477
:' CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA

DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255

EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES

UNICA JUNDIAPEBA

Bloco Cirurgico: Informamos que devido a pandemia do COVID-19, as atividades do Bloco
Cirargico permaneceram suspensas, onde ndo houve a necessidade de cobertura de férias
para os profissionais Técnico de Farmacia, Técnico de Enfermagem e Auxiliar Técnico

Administrativo.

Academia da Terceira Idade

Fisioterapeuta: Devido a suspensdao das atividades da ATI- Academia da Terceira Idade
ocasionado pela pandemia do COVID-19, para o atendimento aos municipes e conforme
solicitagcdo do oficio n? 347/2020-DAT/SMS, as profissionais Adriana G. Valente e Grazielle O
dos Santos foram remanejadas para a UNICA FISIOTERAPIA e ANEXO | HMMC COVID-19.

Ambulatério
Orientador de Publico: Grissa Aparecida Carrido Portela Lisboa - afastamento pelo INSS (a
partir de 24/10/2020) realizada a cobertura pela profissional Naomi Mendonca dos Santos em

contratacdo de regime de pessoa auténoma (RPA).
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3.3 - Tabela - Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELAGAO DE COLABORADORES — DEZEMBRO/2020

AMBULATORIO

ADMINISTRATIVO

FISIOTERAPEUTA

A

NUTRIGAO

w
o
<
=
o
e
<]

ARTESANATO

NOME DO COLABORADOR:
DANILO MARCELINO GARCIA
PRISCILLA BARROTTI (Férias Periodo de 03/12/2020 301/01/2021)
BRUNA MINGORANCE DA SILVA FARIA
ELIZANGELA FARIA
JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES (Afastamento Licenca Maternidade em 08/09/2020)
KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO (Cobertura de Licenga Maternidade Juliana Alves)
MATHEUS DA SILVA MENEZES
PABLO IGOR BARBOSA ROSA
EMERSON LUIZ CALIXTO
LUCAS LUCIANO PORTELLA COELHO
JOELMA AMAKU ARNOLD
KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS (Afatamento Licenga Maternidade em 15/10/2020)
DEBORA RODRIGUES (Cobertura de Licenga Maternidade Karem Cusatis)
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA (Afastamento Licenga Maternidade em 01/10/2020)
PAULA DE OLIVEIRA SIQUEIRA (Cobertura de Licenga Maternidade Mayara Souza)
GABRIELA DE CALAZANS BRAZ (Férias de 03/12/2020 A 01/01/2021)
THALITA MICHELLE ESBEGUE VIEIRA (Cobertura Gabriela Calazans Braz em 03/12/2020)
PRISCILA SAYURI SUMIZONO
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES
FRANCISCO DE MELO JUNIOR
ANDRESSA DE MELLO LOPES
ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA
ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA (Fériasde 03/12/2020 A 01/01/2021)
SHEYLA BRYS RAMOS BECAS
WANDERSON CORREA RONG

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN

SOLANGE CARDOSO PEREIRA (FERIAS -01/12/2020 A31/12/2020)

UNICA FISIOTERAPIA

MATRICULA CARGO

29048 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO |1
29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |1
29034
30323
29049 AUXILIAR TEC. ADMINISTRATIVO
35261
29047
35543 TECNICO DE INFORMATICA
29019 ZELADOR
37492 JOVEM APRENDIZ
29039 FISIOTERAPEUTAR.T.
29020
39710
29021
35475
29046
RPA FISIOTERAPEUTA
29044
29050
29035
29040
29045
29017
29037 EDUCADOR FiSICO
29051

29038 NUTRICIONISTA

29015 OFICINEIRA

Considerando a reducdao dos atendimentos ocasionados pela pandemia do COVID-19 e a

adequacdo necessaria do espaco fisico da unidade para o cumprimento do oficio n2374/2020

DAT/SMS para a inclusdo do ANEXO | HMMC COVID-19 no térreo da unidade, ndo foi

necessdria a cobertura de férias dos profissionais: Oficineira- Solange Cardoso Pereira,

Educador Fisico - Andressa Franco de Almeida e Assistente Administrativo - Priscila Barrotti.
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Fisioterapeutas

Mayara Xavier de Moura Souza - licenga maternidade a partir do dia 01/10/2020 feita a
cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de 01/10/20 a 13/10/2020
em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Paula de Oliveira Siqueira a partir de

14/10/20 em regime CLT (ConsolidagGes das Leis Trabalhistas).

Karen Vanessa Carrilho Cusatis — licenca maternidade a partir do dia 15/10/2020 feita a
cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de 14/10/20 a 16/10/2020
em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Débora Rodrigues a partir de
19/10/20 em regime RPA (recibo de pessoa autébnoma). Em 01/12/2020 profissional Débora

Rodrigues foi efetivada - CLT - para continuidade de cobertura de licenga maternidade.

Gabriela de Calazans Braz: férias de 03/12/2020 a 01/02/2021 cobertura feita pela
profissional Thalita Michelle Esbegue Vieira de 03/12/2020 a 29/12/2020, contratacdo em

regime de pessoa autonoma (RPA).

Andressa de Mello Lopes: profissional usufruiu de folgas de direito eleitoral no periodo de 21
a 31/12/2020, onde foi necessaria a contratacdo em regime de pessoa auténoma (RPA) da
profissional Brenda Leme Rosinha de Miranda para o cumprimento da grade de trabalho no

ANEXO | HMMC COVID-19.

Nutricao

Victor Hideki Wachi Korin: profissional permaneceu na Unica Fisioterapia no periodo de
01/12/2020 a 08/12/2020, apds este periodo houve a transferéncia para o ANEXO | HMMC
COVID-19 para o atendimento ao enfrentamento da pandemia do COVID-19 conforme

solicitacdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestacdo de

servigos médicos através de contrato com a empresa RFL.
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Horas Esperadas
GC.67/18- 22 dias

Horas Previstas
GC67/2018 - 20 dias

96

40

TROCA DE OFICIO 20

NICA — AMBULATORIO - ATENDIMENTO - DEZEMBRO/2020

Data do Atendimento

DIAS

02/12/20, quarta-feira
09/12/20, quarta-feira
16/12/20, quarta-feira
23/12/20, quarta-feira
01/12/20, terca-feira
02/12/20, quarta-feira
08/12/20/terca-feira
09/12/20, quarta-feira
15/12/20, terga-feira
16/12/20, quarta-feira
22/12/20, terca-feira
23/12/20, quarta-feira
03/12/20, quinta-feira
10/12/20, quinta-feira
17/12/20, quinta-feira
02/12/20, quarta-feira
03/12/20, quinta-feira
09/12/20, quarta-feira
16/12/20, quarta-feira
23/12/20, quarta-feira
03/12/20, quinta-feira
04/12/20, sexta-feira
08/12/20, terca-feira
18/12/20, sexta-feira
01/12/20, terca-feira
02/12/20, quarta-feira
03/12/20, quinta-feira
04/12/20, sexta-feira
07/12/20, segunda-feira
08/12/20, terga-feira
11/12/20, sexta-feira
14/12/20, segunda-feira
15/12/20, terca-feira
16/12/20, quarta-feira
17/12/20, quinta-feira
21/12/20, segunda-feira
22/12/20, terca-feira
23/12/20, quarta-feira
28/12/20, segunda-feira
29/12/20, terga-feira
30/12/20, quarta-feira
01/12/20, terca-feira
03/12/20, quinta-feira
08/12/20, terga-feira
10/12/20, quinta-feira
17/12/20, quinta-feira
22/12/20, terga-feira

29/12/20, terga-feira

Profissional

Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Gusthavo Tomasi Prein
Gusthavo Tomasi Prein
Gusthavo Tomasi Prein
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian

Giorge Luiz Ribeiro Kelian

Jornada Trabalho

i
CRM g
4
& Periodo
140.990 PJ RFL Integral 7:00
140.990 PJ RFL Integral 7:00
140.990 PJ RFL Integral 7:00
140.990 PJ RFL Integral 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
105.046 PJ RFL Matutino 7:00
173.355 PJ RFL Vespertino  12:00
173.355 PJ RFL Vespertino 12:00
173.355 PJ RFL Vespertino  12:00
116.912 PJ RFL Integral 7:00
116.912 PJ RFL Integral 7:00
116.912 PJ RFL Integral 7:00
116.912 PJ RFL Integral 7:00
116.912 PJ RFL Integral 7:00
149.553 PJ RFL Integral 7:00
149.553 PJ RFL Integral 7:00
149.553 PJ RFL Integral 7:00
149.553 PJ RFL Integral 7:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino 11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  13:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino 11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino 11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  7:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino 7:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  11:00
78.933 PJ RFL Vespertino  7:00
78.775 PJ RFL Vespertino 12:00
78.775 PJ RFL Vespertino  12:00
78.775 PJ RFL Vespertino  12:00
78.775 PJ RFL Vespertino  12:00
78.775 PJ RFL Vespertino 12:00
78.775 PJ RFL Vespertino  12:00
78.775 PJ RFL Vespertino  12:00
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17:00
17:00
17:00
14:00
14:00
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13:00
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12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
11:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
13:00
17:00
17:00
15:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

17:00

Horas Realizadas

10:00
10:00
10:00
10:00
7:00
7:00
7:00
7:00
6:00
6:00
6:00
5:00
5:00
5:00
5:00
10:00
4:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
6:00
6:00
4:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
10:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
8:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00

5:00
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H
40:00:00
106:00:00
51:00:00
15:00:00
44:00:00 44:00:00
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02/12/20/quarta-feira
07/12/20/segunda-feira

08/12/20/terga-feira
09/12/20/quarta-feira

15/12/20/terga-feira
16/12/20/quarta-feira
02/12/20/quarta-feira
09/12/20/quarta-feira
16/12/20/quarta-feira
23/12/20/quarta-feira

30/12/20/quarta-feira

Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues

Matheus Armando Gomes Rodrigues

155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
154.759
154.759
154.759
154.759

154.759

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Integral
Integral
Integral
Integral

Integral

7:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00

7:00

15:00
16:00
15:00
15:00
15:00
15:00
17:00
17:00
17:00
17:00

11:00

8:00
4:00
8:00
8:00
8:00
8:00
10:00
10:00
10:00
10:00

4:00

Profissional de afastamento - licenga médica - INNS. Feita a troca de 05 horas da especialidade de Cardiologia para Urologia

01/12/20/terga-feira
02/12/20/quarta-feira
09/12/20/quarta-feira

16/12/20/quarta-feira

07/12/20, segunda-feira
14/12/20, segunda-feira

21/12/20, segunda-feira

01/12/20, terca-feira
08/12/20, terga-feira
15/12/20, terga-feira
22/12/20, terga-feira
02/12/20/quarta-feira
03/12/20/quinta-feira
04/12/20/sexta-feira
09/12/20/quarta-feira
10/12/20/quinta-feira
11/12/20/sexta-feira
17/12/20/quinta-feira
18/12/20/sexta-feira
03/12/20/quinta-feira
10/12/20/quinta-feira
17/12/20/quinta-feira
22/12/20/terga-feira
01/12/20/terga-feira
08/12/20/terga-feira
09/12/20/quarta-feira
15/12/20/terga-feira

22/12/20/terca-feira

Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Henry Soiti Sasai
Henry Soiti Sasai
Henry Soiti Sasai
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra

Gustavo Henrique de Souza Bezerra

156.769
156.769
156.769
156.769
67.544
67.544
67.544
115.124
115.124
115.124
115.124
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
161.679
161.679
161.679
161.679
109.710
109.710
109.710
109.710

109.710

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

PJ

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

RFL

Integral
Integral
Integral
Integral
Matutino
Matutino
Matutino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Integral
Integral
Integral
Integral

Integral
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7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00

7:00

17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
15:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
12:00
12:00
13:00
13:00
13:00
13:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
11:00
17:00

17:00

10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
8:00
5:00
5:00
5:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
6:00
6:00
6:00
6:00
10:00
10:00
10:00
5:00
10:00
10:00
4:00
10:00

10:00
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Informamos que devido a um equivoco na contabilizacdo de dias Uteis para o més de
dezembro/2020, as agendas dos profissionais médicos foram planejadas para 22 dias uteis,

sendo o correto 20 dias Uteis.

Ressaltamos que as horas a maior realizadas no periodo serdo descontadas juntamente na
empresa RFL nos meses de fevereiro, margo e abril/2021, conforme acordado com a Diretoria do
Departamento de Apoio Técnico. Abaixo o demonstrativo sobre o equivoco da contabilizagao

das horas:

DEMONSTRATIVO REFERENTE AO EQUIVOCO DE HORAS PREVISTA NO CONTRATO

ESPECIALIDADE Horas Prevista Horas Rezliadas Diferenca de Horas - Realizada a
Dezembro/2020 - 20 dias Dezembro/2020 maior Dezembro/2020

CIRURGIA VASCULAR 9%

10

106
CIRURGIAO GERAL 40 a4 a4

MASTOLOGIA 32 35 3
UROLOGIA 40 48 8
DERMATOLOGIA 40 44 4
ENDOCRINOLOGIA 40 44 a4
GASTROCLINICO 40 40 0
GERIATRIA 40 44 4
NEUROLOGIA 160 176 16
OTORRINOLARINGOLOGIA 40 a4 4

CARDIOLOGISTA * 5 5 0

*Cardiologista: A RFL ndo presta servico de Cardiologia, mas devido a necessidade de demanda

TOTAL

da Urologia referente a Campanha Novembro Azul, solicitamos através do oficio n2 040/2020, 05

horas de Cardiologia contrato CLT para a Urologia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Observacoes:

e Conforme descrito no oficio n2040/2020- UNICA e autorizado pelo DAT- Departamento de
Apoio Técnico, realizamos a troca de 05 horas da especialidade de Cardiologia e 04 horas
da especialidade de Gastroclinica, totalizando 09 horas para a especialidade de Urologia.
O atendimento das horas a maior para a especialidade de Urologia teve o intuito de

atender usudrios da Campanha Novembro Azul.

e Cardiologista - Paulo Eduardo da Costa Saraiva: profissional médico - CLT- esteve em
afastamento médico, desde 30/11/2020 para a execu¢do de procedimento cirdrgico.
Houve um empenho do Setor de Atracdo e Selecdo da organizagao social e prestadores
de servicos médicos, na captacdo de profissional para realizar a cobertura de afastamento
do profissional Cardiologista no periodo, porém ndao houve sucesso na contrata¢do. Os
candidatos recusaram a cobertura, dialogando que devido as Festas Natalinas,
necessidade de execuc¢do de plantdo em outros locais de trabalho para o enfrentamento
da pandemia do COVID-19 e principalmente indisponibilidade de agenda. Informamos

gue a unidade realizou 35 horas a menor para a especialidade de Cardiologia.

3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

Conforme orientacdao da SMS- Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, os agendamentos e

procedimentos permaneceram suspensos devido a pandemia do novo coronavirus (COVID19).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - DEZEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas GC.67/18 -
22 dias
Atividades Previstas GC67/18 -
Dezembro/2020 20 Dias
Atividades Previstas GC67/18 -
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
ALTA AMBULATORIAL
% ALTA AMBULATORIAL

Apds troca de oficio - 20 Dias

CIRURGIA VASCULAR m 100% 51 12% 20%
CIRURGIAO GERAL - 185 155 97% 30 16% 155 100%

MASTOLOGIA - 156 135 105% 21 13% 106 79%

CARDIOLOGIA - 0 0 0% 0 0% 0 0%

r
UROLOGIA - 233 210 107% 23 10% 32 15%
DERMATOLOGIA 160 191 150 94% 41 21% 4 3%

160 206 186  116% 20 10% 3 2%
160 139 129 90% 10 7% 0 0%
160 178 168  105% 10 6% 0 0%
- 728 642 100% 8  12% 74 1%

OTORRINOLARINGOLOGIA 178 151 94% 15% 0 0

00

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

A unidade desde maio/2020, conforme orientacdo do DAT/SMS retomou gradativamente o
agendamento para as consultas médicas especializadas e execu¢do dos exames/ SADT,
visando o atendimento com qualidade e principalmente a seguranca do usudrio e profissional
de saude, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para a prevencao da disseminacdo e

transmissao do virus da COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Conforme descrito anteriormente, o Setor de Atracdo e Selecdo juntamente com os
prestadores de servicos médicos, buscaram incansavelmente a captacao do especialista em
Cardiologia para a cobertura do afastamento médico - CLT Paulo Eduardo da Costa Saraiva,
porém nao foi possivel.

Apresentado e demonstrado através do Sistema MVSIGSS, foram realizados o total de 2.308 —
95% de atendimentos médicos no periodo.

No intuito de atingir o cumprimento da meta contratual, visando o atendimento com
qualidade para o municipe, houve o agendamento para overbooking de 8%, porém mesmo

apo6s a confirmacdo da consulta com o especialista através de ligacao telefénica, ocorreu um
total de 12% de absenteismo geral para a consulta médica especializada.

Ressaltamos que a unidade desde a retomada gradativa dos atendimentos médicos e outras
modalidades de atendimento, estd empenhada no cumprimento da meta contratual, visando

sempre a qualidade e seguranca dos atendimentos para os usudrios e profissionais de saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r
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4.2 - Tabela - Bloco Cirtirgico
No més de dezembro/2020 ndo houve o atendimento no Bloco Cirlurgico, conforme
determinagdo da Secretaria Municipal de Saude devido a pandemia do novo coronavirus

(COVID19) os atendimentos permaneceram suspensos.

4.3 — Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SAUDE BUCAL - DEZEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

META DEZEMBRO/2020 -
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

Reorganizacdo da meta-
COVID/19-22 Dias Uteis

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS -

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 113% 15%

S T N N T AT T

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas por Profissional Dia

No dia 08/12/2020 foram realizados 02 procedimentos cirurgicos - exodontia - conforme consta
em prontudrio eletrénico do paciente SIS n2 245487. Devido a Profissional da Unidade ter
realizado a finalizacdo do Plano Terapéutico, ndo foi demonstrado no Sistema MV (conforme
correio eletrénico com equipe do DTIES). Em 09/12/2020 foi realizado 01 procedimento cirurgico
- exodontia - conforme consta prontuario do paciente SIS n2 199586. Devido a Profissional da
UBS Jardim Universo ter finalizado o Plano Terapéutico ndo foi possivel faturar o procedimento
cirargico. Portanto ndo foram contabilizados no Sistema MV 03 procedimentos de exodontia

para a unidade, devido a finalizagdo equivocada do Plano Terapéutico.

Observacoes:
Conforme acordado em reunido de 14/07/2020 com a Supervisio da Odontologia do DRB-

Diretoria da Rede Basica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia 20/07/2020

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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iniciaram-se os agendamentos e atendimentos as gestantes que realizam o acompanhamento

do Pré Natal na unidade (gestante com até 24 semanas). A partir da 22 quinzena de
novembro/2020, iniciamos os agendamentos e atendimentos dos Alunos da ATI- Academia da
Terceira Idade.

Em 10/11/2020 realizada reunido com a Supervisdo da Odontologia do DRB- Departamento de
Rede Basica onde ficou acordada a retomada dos procedimentos cirdrgicos odontoldgico
gradativamente, sendo o total de 44 procedimentos cirirgicos para 22 dias uteis e 176
consultas odontoldgicas também para 22 dias Uteis. A quantidade de dias Uteis para a
contabilizacdo da meta contratual no periodo foi de 11 dias — a partir do dia 16/11/2020.

A reorganizagdo e a retomada do atendimento cirurgico em Odontologia tiveram como
objetivo a resolutividade dos atendimentos prestados aos usuarios com o intuito de minimizar

o uso dos EPIs (equipamento de protecdo individual) para os colaboradores.

4.4 - Tabela - Faltas / Atendimento

Odontologia - Controle de Faltas de Procedimento Cirurgico -

DEZEM BRO/ZOZO
B e R TR
21/12/2020 Manh3 Dra. Milene 171300-1
2 22/12/2020 Tarde Dra. Alina 61148-1

4.5 - Tabela — Suspensao de Consulta

Suspensio de Procedimentos odontoldgicas - DEZEMBRO/2020

e e ] —————

1/12/2020 Manha Dra.Milene 311909-1 Motor de alta rotagdo quebrado - Prestador PMMC

2 1/12/2020 Tarde Dra.Aline 722936-1 Motor de alta rotagdo quebrado - Prestador PMMC
3 2/12/2020 Manha Dra.Milene 309037-1 Motor de alta rotagdo quebrado - Prestador PMMC
2/12/2020 Tarde Dra.Aline 563139-1 Mangueira furada. Prestador PMMC

5 2/12/2020 Manha Dra.Milene 109415-1 Mangueira furada. Prestador PMMC
. Paciente ndo quer realizar a cirurgia, falou que vai
6 11/12/2020  Tarde Dra.Aline 563139-1

procurar tratamento na UBS.
Ndo fez rx e ndo se sente segura de fazer a cirurgia por

7 15/12/2020 Tarde Dra.Aline 154753-1 .
causa da pandemia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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4.6 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - DEZEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18-22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Dezembro/2020 20
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

FISIOTERAPEUTA “ 0,0% 0,0%

NUTRICIONISTA m 260 250 181 70% 69 28%
"

EDUCADOR FiSICO m 0,0% 0,0%

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Informamos que a ATI- Academia da Terceira Idade é destinada para a populagdo idosa, ou
seja, usudrios dos grupos de risco sendo suscetiveis a contrair o virus do COVID-19.

Conforme determinacao da Secretaria Municipal Saude, os atendimentos nas modalidades de
atividade fisica e atendimento fisioterapéutico permaneceram suspensas para os usuarios, ou
seja, Alunos que frequentam a ATI. Os profissionais Fisioterapeutas foram remanejados para
a UNICA FISIOTERAPIA e ANEXO | HMMC COVID-19 conforme solicitacdo do oficio
n2374/2020 DAT/SMS.

Informamos que hd demanda existente (interna e externa) para o atendimento da profissional
Nutricionista, conforme sinalizado no oficio enviado n2037/2020-UNICA, foi escassa para o
periodo. Realizamos também o remanejamento dos usuarios da UNICA FISIOTERAPIA para a
UNICA JUNDIAPEBA e atendimento dos colaboradores do projeto SAUDE DO COLABORADOR no

periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

6 sis

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES — DEZEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

META PROPORCIONAL
AGENDADOS
FATURADO
% FATURADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

Atividades Esperadas
GC.67/18 - 20 dias

w
(-3 w
- ©
g =]
o~
2~
3
«» 0
mq
B
T ©
= 8
=
<T

Atendimento Fisioterapico 2.112 1920 960 1108 547 57% 113 10%
Atendimento e Orientagdo Nutricional (12 Consulta) 10 5 5

278 253 76 69% 60%
Atendimento e Orientag¢dao Nutricional (Retorno) 73 a7 26
Atividade em Grupo - Nutri¢do 4 q 4 (1] o 0% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/ Danga 198 180 180 (o] [0} 0% (0] 0%
Atividade Aquatica/ Hidroginastica 176 160 160 [0} 0 0% [0} 0%

[276 | 2517 | a5s0 | 1191 | so0 | awe | 100 | e

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

Em cumprimento a solicitacdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS, realizamos a adequagdo do
prédio para a continuidade do atendimento parcial no 12 andar da unidade, sendo destinado a
area do térreo para o ANEXO | HMMC COVID-19.

Considerando a necessidade de transferéncia dos profissionais Fisioterapeutas, conforme
oficio n2347/2020-DAT, esclarecemos que meta prevista em contrato foi realizada
proporcionalmente no periodo com 04 profissionais Fisioterapeutas que permaneceram na
atuacdo na UNICA FISIOTERAPIA.

Reiteramos também que o profissional Nutricionista realizou atendimento no periodo de
01/12/2020 a 08/12/2020, ou seja, 6 dias de atendimentos, seguindo a meta prevista em
contrato proporcional.

Todas as medidas de precaucdo em relacdo ao COVID-19 foram realizadas no intuito de
prevenir a contaminac¢do aos usuarios e manter a salde do colaborador, porém as atividades
na modalidade - atividade fisica - para os usuarios, ou seja, Alunos que frequentam as ATl —
Academia da Terceira Idade da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, permaneceram

suspensas devido a pandemia COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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ESCALA FISIOTERAPIA - DEZEMBRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"
Escala Manha: o07HAs 13H Escala Tarde: 13HAS 17H

| _DOMINGO |  SEGUNDA | TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE ~ ALEXANDRE GRAZIELLE
DEBORA DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE ANDRESSA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA ERICA PAULA DEBORA DEBORA
PAULA PAULA DEBORA ERICA PAULA
6 ] 7 | 8 | 9o | 10 | 1 [ 1
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE DEBORA ALEXANDRE DEBORA DEBORA DEBORA ALEXANDRE
GRAZIELLE ANDRESSA GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE
X X X X ALEXANDRE X X
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ANDRESSA ERICA ERICA ANDRESSA ERICA ERICA ERICA
PAULA PAULA DEBORA PAULA PAULA AN DRESSA PAULA
ANDRESSA
_—_—___
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
DEBORA ALEXANDRE ALEXANDRE DEBORA DEBORA ALEXANDRE DEBORA
ANDRESSA GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE
X X X X GRAZIELLE X X
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA PAULA DEBORA PAULA PAULA PAULA ANDRESSA
PAULA ANDRESSA E’RlCA ANDRESSA ERICA ERICA ERICA
ANDRESSA
_—_—___
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE
ALEXANDRE DEBORA DEBORA DEBORA ANDRESSA DEBORA ALEXANDRE
X X ALEXANDRE X X X X
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA BRENDA ERICA ERICA ERICA PAULA PAULA
PAULA PAULA BRENDA BRENDA DEBORA BRENDA ERICA
PAULA
_—_—___
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE ANDRESSA GRAZIELLE
ALEXANDRE ALEXANDRE DEBORA DEBORA BRENDA
X X ALEXANDRE X X
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ANDRESSA ERICA ERICA ERICA BRENDA
DEBORA PAULA PAULA PAULA DEBORA
X X BRENDA X X

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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ESCALA NUTRICAO - DEZEMBRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

[ DOMINGO | SeGunDA | TeRcA | QUARTA | QuiNTA | sexta | sAsAbo |
e - 1 s | 5 [ o 1 | _u
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN
T T N T TS A S
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN

ESCALA EQUIPE APOIO - DEZEMBRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

ATA 06H AS 15H 10H AS 19H

ZELADOR* 06H AS 15H

| DOmMINGO | SEGUNDA | TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)

6/l 7 ] 8 | o | 10 | 1 ]| 12 |

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON*
2> ]| 2 | 2 | 3 | 3 [ [
MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON*
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Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo lll folha 07, volume de atividade contratada:

e Quadro 01 — atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no
item Reabilitagdo — atendimento Fisioterdpico a estimativa de numero de
atendimentos por més para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e ndao 1.920
conforme consta.

e Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promocgao a
saude — atividade Fisica/Academia para 22 dias Uteis é de 198 atendimentos e ndo 180
conforme consta no quadro informamos também que para o item — promogao a saude
— atividade aquatica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro.

Relatamos que este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.

Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades realizadas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:

ATIVIDADES - DEZEMBRO 0
Plano de Trabalho Profssionais Envolvidos

Equipe Administrativa, Educadores
Bloqueio de cadastros SIS Fisicos, Fisioterapeuta, Oficingira
Técnico em Informatica

Blogueio de cadastros IS de usuzrios e outros municiios Totalde Cadastros: 63,328
0 1GSS conforme relatdrio SMS Cadastros 4 Blogueados: 53,065 (81%)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



6 sis

Sistama inegrado de Salde PREFEITURA DE

CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

Exames/Procedimentos - SADT — DEZEMBRO/2020

Exames/Procedimentos - SADT

AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% Realizado
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

Atividades Previstas
Meta apos trocas -

ELETROENCEFALOGRAMA — EEG | a0 | 57 40 100% 17 30%

MAMOGRAFIA | 360 | 3711 100% 14%
TESTE ERGOMETRICO B «© 35 w00% s 13%

poreR | s | 49 43 sa% 6 1%
45 36 100% 9 20%
150 o o 0% 0o 0%
77 151 101% 26 15%

77
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER n 305 284 100% 21 7%

ULTRASSONOGRAFIA GERAL BETIREEZ :42 302 100% 46 13%
PAFF - Pungdo Aspirativa por agulha fina de mama 7 7 100% 0 0%
PAAG - Pungdo Aspirativa por agulha grossa de mama 12 11 100% 2 17%

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA 100% 50 42%

s | 10 |55 |50 s |0 | 55
Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Realizamos o total de 1.350 exames — 88% no periodo. A unidade esta atuando na
confirmacdo dos exames SADT, através de ligacdo telefénica, com o intuito esclarecer e
confirmar a presenga do usuario na unidade, porém no periodo houve o total de 240 - 15 %
absenteismo no periodo.

Observacoes:

. Conforme descrito no Oficio n2 041/2020 -UNICA, realizamos a troca de Exames/SADT
no periodo. Ressaltamos que as trocas foram acordadas com o Setor Regulacdo — Médica
Sandra Bertaioli — no intuito de atender a demanda interna da unidade.

° Teste Ergométrico e PAAF: auséncia de demanda interna e externa para o periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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. Descrito no oficio n242/2020-UNICA, ndo hda demanda interna e externa para a
execuc¢do do exame de HOLTER -monitoramento pelo sistema holter 24 horas 3 canais.

. Descrito no oficio n2001/2021-UNICA, retificado através do oficio n2002/2021-UNICA
com complemento através do oficio n2003/2021-UNICA, solicitamos a compensagdo para a
execu¢do de 150 exames de eletrocardiograma para o proximo periodo. Devido o
afastamento do Médico CLT- Cardiologista Paulo Eduardo da Costa Saraiva, houve a
necessidade de contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servico médico- laudos de
exames — métodos graficos (MAPA, HOLTER e ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO) para o
periodo. Os laudos dos exames de MAPA e HOLTER foram realizados no periodo, pois os
equipamentos médico-hospitalares e softwares disponiveis na unidade, foi possivel a conexao
remotamente, seguindo a seguranca da informacdo e qualidade do laudo solicitada pela
unidade.

Para os exames de ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO ndo foi possivel a conexdo
remotamente, devido a indisponibilidade do equipamento de eletrocardiégrafo disponivel na
unidade. O contato para o usudrio foi realizado no intuito de esclarecer sobre o

remanejamento necessério da agenda para a execu¢do do exame em momento oportuno.

No més de dezembro/2020 devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foram

suspensos temporariamente 0sS seguintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

CONTRATO DESCRICAO

TECHFIT Solugdes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

CONTRATO DESCRICAO
RFL - Assessoria em Saude Ltda Suspenso - Procedimentos Cirurgicos
TECHFIT Solugdes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

ATMOSFERA Gestdo e Higienizacao de Texteis S.A Suspenso lavanderia —enxoval para o Bloco Cirurgico

5 ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV

No periodo houve a queda no sistema / paralizagdo da internet, porém ndo houve prejuizo para

o atendimento e faturamento.

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA — DEZEMBRO/2020

DATA DA e At florie INFORMADO DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE e RETORNO EFETIVO
PARA SMS |RESTABELECIMENTO

2/12/2020 Leandro Queda de sistema 11:00 02/12/2020 Luiz Guilherme 12:00

Recebido do DAT-Setor Faturamento o Relatério de inconsisténcias de Dados-BPA do periodo,

onde os dados cadastrais foram corrigidos. Em anexo a comprovacao da informacao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

UNICA - Procedimento Enfermagem m

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

Aferigdo De Pressdo Arterial 20
Acolhimento de enfermagem 240
Coleta Laboratorial 617
Glicemia Capilar B

Coleta de Papanicolau 124
Consulta de Pré Natal 13
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 49
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) o

Adm. De Medicamentos Em Atenc3o Basica (Por B
Paciente)

Cadastro de Hiperdia 2

Planejamento Familiar o]

Inalagdo / Nebulizagdo o

Remocgdo de ambulancia o

UNICA - Registro de Teste Rapido “

Teste rapido de gravidez
Sifilis

Sifilis Gestante

HIV I

HIV | Gestante

Hepatite B

Hepatite C

™ TN

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia

700

m Aferigiode Pressao Arterial

= Acolhimento de Enfermagem

= Coleta Laboratorial

= Glicemia Capilar

= Coleta de Papanicolau

= Consulta de Pré Natal

W Curativa Graulc/ous/

Deridamento

M Retirada de Pontos

Adm. De Medicamentos

PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

™ Cadastro Hiperdia

Qtde

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

14
11
27
12
28
22
21

B Teste rapidode gravidez
m Sifilis

m sifilis Gestante

EHIVI

H HIV | Gestante

¥ Hepatite B

Hepatite C

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.3 - Regula¢do / Oncologia

Encaminhamento / Regulagcdo Oncologia “

3

I N

Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Cronicos

Diario - 22 a 62 feira

Total

33

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdo de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de
medicamentos mediante a apresentacao de receita médica aos usudrios atendidos na unidade
e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de

Receitas Atendidas dez/20

dezembro/2020.

Receitas INTERNA S 2210 2228 2654
Receitas EXTERNAS 2758 2924 2966

Antibidticos INTERNO
ANTIBIOTICOS EXTERNA
m——
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 418 458 522

ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: O atendimento da unidade para as consultas médicas e Exames/SADT esta 100% com isso podemos observar o
aumento no nimero de receitas internas atendidas. Com 22 dias Uteis de atendimento atendemos em média 296 receitas/dia.

Receitas externa: O aumento nos atendimentos de receitas externas esta relacionado com a mudanga das unidades de saude
proxima a localizagdo da unidade, ocosionando impacto no atendimentos em decorréncias desses usuarios procurarem a nossa
unidade para retirada do medicamentos. Comparado com o més de anterior tivemos um aumento de 10,12% no numero de
atedimento de receitas externas, provavelmente este aumento foi devido a flexibilizacdo da quarentena pela pandemia do Novo
Coronavirus

Receita de Antibiético: Houve um aumento no nimero de receitas de antimicrobianos em decorréncia do retorno das cirurgias da
odontologia e a flexibilizagdo da pandemia do Novo Coronavirus

Receita de Controle Especial: Observamos um aumento no nimero de receitas de controle especial em decorréncia da nossa unidade
ser a Unica nessa regido a dispensar medicamentos controlados pela Portaria 344/98. O maior numero de receitas atendidas esta
relacionada com receitas externas em decorréncia da nossa localizagdo que favorece o acesso ao usuario do municipio.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES
Almoxarifado da PMMC, sendo:

-PAPEL TERMOSSENSIVEL MILIMETRADO (ROLO 58MMX30M)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Tabela 7.1 — Receitas

4 N\
RECEITA TOTAL

4000

3000

2000

2924
1000 2228
0 f f
Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
mout/20 nov/20 mdez/20

-
ANTIBIOTICOS TOTAL
80
60
40
68
58
20
0
Antibidticos INTERNO ANTIBIOTICOS EXTERNA
mout/20 nov/20 mdez/20
. J
4 N
CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
TOTAL
600
500
400
300
200
100 278
0
Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA

Hout/20 nov/20 mdez/20
) ’ a
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8 INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade

referente aos registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de dezembro/2020.

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo

>80% 95%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 200
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2308
10% 19%
N° de altas ambulatoriais 445
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META
N° de consultas médicas agendadas 2627
<25% 12%
N° de faltosos em consultas 319

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas
<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

9 PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessario estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacdes, os abarcados sdo participados para
gue elucidem os fatos. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdo para o

usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notdavel a oferta, porém nao

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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ocorre a devolucdo por parte do usuario/acompanhante, visto que ha o controle interno da

unidade, ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessdrio de folha de papel sulfite Ad e

impressao.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba
ML AADE S e FOLLADCE SIS N
FACA SUAS SUGESTOES ATLHOIMERTE
Edecadores Reg. ”' \
‘rezado (a) usuario (a), et - 3
jude-nos a methorar nosso atendimento respondendo a este ) — ) \
vestiondno Sinta-se 3 vontade 30 escrever suas sugesties NG o8 o =) oy
Dagnisto - -
Data v— Roe o Roar
- o £
R F o0t apeutas Ty . . L)
e " cade Te
anc
ATENDIMENTO
SERVICOS
v = i e Agidade . “ .
wcopsdo 2 0 :_. .
Jor ' .
oy Roo & Sucagao ; o h |
ok G2 . .~ : ;
. . ; e - g )
meera ; .- .
Aondiment " SUGESTOES
mege 2 o i)
Arordhmer g .
Mécco - = =
Aterdmento 9 R
ontoldgeo - : = =2 ELOGIOS
>MECD e . . .
Rty assom Tme oo Roguia B
Mamograta - = Wi
L abocattrn o 7 -~ RECLAMACOES
n y . - — =
e ) Reg A
Nutrconsta G2 . . .
ss 1] F 2% modi pas covrss
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



©
CEJAM

O
S

Sistama bniegran de Salda PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

FORMULARIO OE SUGESTOES/ WA 1 NNCA

FORMULARIO OF SUGESTOES /1IN WA

Hidrogindstica
Aula de Artesanato

Aula de Informitica

1111/WTENOIMENT O /01111 AN A PESQU'SA DE SATISFACAO
G R — —
Aghdade DO USUARIO
@ @@@ Prezado (3) wsuirio (3), Ajude-nos 3 melhorar
atendimento
— @ @ @ @ mm m:mua.mm:
g =———— ”
st 0O
1 FSERNANC O I IIAN RA A S EA A0 o 22
L — Nore
ope @ @@@ Sexo FO MO dade:  Telefone: )
e [SER—— —
Sinalizaglo Brer s
Umpes % % g g ,'.r.',mm&/rf//f/,v.'///qrH////////rm//m/l//,'(///m/
Atendimento de Bow W g e
maiion © © O @
Atendimento de o R
Nutrigho w @ @
Atividade Fisica p WP
Musculaglo/ Danga © @
Atividade Fisica e P
O
[e——
©06
e———
®e

Ol@ilel®1
@1EIO 1O

U T

o e a

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 -
adm.unica@cejam.org.br CEj am.o I'g. b r
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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA JUNDIAPEBA -DEZEMBRO/2020

Sobre o Registro

DATA (Reclamagdo/Sugestao Nome do Usuario Relato do Usuario
/Elogio)
SEM . Somente formulario assinalados com mais de 50%
1 INFORMACAO Elogio EUNICE APARECIDA SOARES 5timo ou bom Sem telefone para contato
SEM . - Somente formulario assinalados com mais de 50%
2 INFORMACAO Elogio SEM INFORMACAO 5timo ou bom Sem telefone para contato

o . .
3 12/11/20 Elogio CRISTINE A. MATOS SILvA  >omente form”'arg:i::zz'ziﬁ EIOTEID S0 02 Tentativas sem contato

4 SEM Elogio TELMA MARIA PIRES DO Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 22/12 - Agradecemos o elogio e iremos
INFORMACAO & CARMO 6timo ou bom repassar aos colaboradores -
SEM . Somente formuldrio assinalados com mais de 50% Agradecemos o elogio, sera repassado para os
5 - El MARIA DE L. S. CARDOSO ‘e _ .
INFORMACAO oglo 6timo ou bom profissionais
6 12/11/20 Elogio ROSEMEIRE F. G. RODRIGUES Muito bom, étimo. L2 - ooy & SalFiaee, eyt EEmes @

iremos informar aos colaboradores

S te f lari inalad is de 509
7 16/11/20 Elogio ANA omente formu ar|lo.assma ados com mais de 50% 03 tentativas sem contato
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

SIS

Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

12/11/20

16/11/20

10/11/20

17/11/20

12/11/20

16/11/21

17/11/20
17/11/20
17/11/20
18/11/20
17/11/20
18/11/20

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

TANIA CRISTINA C

NADIRYY.

PRISCILA

MARLENE PIRES
EUNICE NISHIMURA

MARIA DA CONCEICAO DE
ARAUJO

HARUKO MORIYA

VERA LUCIA CESARIO

IVETE PAES JARDIM
DOMINGOS

CARMEN
MARIA MERCES
ROSALINA LUIZA DE SOUZA

MARIA DAS GRACAS
MIRANDA SOUZA

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Meu elogio vai para Socorro uma profissional que

tem agilidade e muita atengdo. Parabéns, por mais
pessoas assim.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
o6timo ou bom

Parabéns, Deus abencoe.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Sempre fui bem atendida, cada dia que passa
melhora muito mais

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/ CEj am.o rg . b r

03 tentativas sem contato

03 tentativas sem contato

Agradecemos o elogio, sera repassado para os

profissionais
Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio

iremos informar os colaboradores / setores

Sem telefone para contato

17/12 - Informamos que iremos passar o elogio

aos colaboradores

Tentativas sem sucesso

iremos informar os colaboradores / setores
iremos informar os colaboradores / setores
iremos informar os colaboradores / setores

Agradecemos e iremos informar os

colaboradores sobre o elogio



©

(EJAM

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

- . . o
21 INFOSRE\/IN,LC/N-\O Elogio SEM INFORMACAO Somente formularéiifnszlzzlitic;i UG Sem telefone para contato
Eu Amelia dei 6timo porque para mim é 6timo
porque o merecido, outros ndo dei nada porque
ndo passei mas espero que quando passar merega . . L
22 SEM Elogio AMELIA F. PEREIRA 0 meu 6timo. N3o tenho nada a reclamar s6 Elogio serd repassado para os funciondrios.
INFORMACAO . Agradecemos !!!!
agradecer a todos que trabalham aqui. O meu
carinho por ser tdo atenciosos com a gente, Deus
Ihe paguem.
- . . o
23 INFOSRE\/IN,LC/:\O Elogio SEM INFORMAGAO Somente form”'arc',’ct’i::'(i'zzliiﬁ com mais de 50% Sem telefone para contato
- . . 0
24 INFOsRiIEVINL(;AO Elogio SEM INFORMACAO Somente formu'”(',:;i::gi'iiﬁ Comlraseei s Sem telefone para contato
. Somente formulario assinalados com mais de 50% . .
25 18/11/21 Elogio HELENA OLIVEIRA DA SILVA 5timo ou bom iremos informar os colaboradores / setores
- . . o
26 INFO;IIE\A“/LCAO Elogio GREGORIA MIRANDA S. UL formularéciif:zlzzlzcic;? EEIT) eSS Gl H(05 iremos informar os colaboradores / setores
EM f lari inal i 9
27 INFOSRMACAO Elogio RENATA A. C. M. FERREIRA Somente formu arg;f;:gi z:)ccl)cr); EOTED O E00 Tentativas sem sucesso
EM f lari inal i 9
28 INFOSRMACAO Elogio MARIA B. M. BRITO Somente formu arg;i:ra;:zlaj et‘)(:)(:ri i ITRISERETE Tentativas sem sucesso
EM f lari inal i 9
29 INFO;MACZ\O Elogio JOANA SILVA SOUZA Somente formu arg;?::gi Z:)Ccl)?; OO E00 Sem telefone para contato
30 SEM Elogio MARIA RODRIGUES ALVES DA Somente formulario assinalados com mais de 50% Sem telefone para contato
INFORMACAO = SILVA 6timo ou bom #
P lari inal . 0
31 18/11/20 Elogio DEBORA P SEmEmE LD EEiE Beles Eem !k el St iremos informar os colaboradores / setores

6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/cejam.org.br
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

18/11/20

17/11/20

18/11/20

19/11/20

18/11/20

18/11/20

SEM
INFORMACAO

19/11/20

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacgao

Elogio

Elogio

NELSILENE ANDRADE DOS
SANTOS ARAUJO

NEUSA MARIA SILVA

SEBASTIANA S. DE OLIVEIRA

JANETE APARECIDA NOVAIS
GARCIA

EUNICE T. OLIVEIRAA DE CRUS

MARIA APARECIDA A. P.
GRANADO

MARIA G., S. TEODORO

MARIA G., S. TEODORO

MARIAF. S

FATIMA APARECIDA P
MAREDO

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Em geral todos sdo atenciosos e muito simpaticos.

E um timo atendimento, eu e minha familia
fomos todos bem atendidos.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Falta clinico geral

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

iremos informar os colaboradores / setores

Sem telefone para contato
iremos informar os colaboradores / setores
Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, a unidade empenha-se
cada dia para o atendimento com exceléncia

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
Agrademos o elogio, iremos repassar aos
colaboradores
23/12/20. 10:10hs feito contato com usudria,
esclarecido que na unidade, no momento nao
ha Clinico Geral. Informamos sobre o telefone
do SIS-Central de Atendimento para que a
mesma entre em contato para a solicitagao de
agendamento. Municipe agradece o
atendimento.

iremos informar os colaboradores / setores

Agradecemos
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

19/11/20
SEM
INFORMACAO

19/11/20

19/11/20

19/11/20
SEM
INFORMAGAO

2/12/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

1/12/21

SEM
INFORMACAO

2/12/20

4/12/20

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

MARIA DO CARMO SANTOS
SILVA

CLAUDINEIA M. M.

SEM INFORMACAO

MARIA DE LOURDES LIMA
DOS SANTOS

SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO

LICERIA DE CARVALHO

MARLUCUA FERREIRA DOS
SANTOS SILVA

SEM INFORMACAO
ESTELA
EUNICE FARIA
SEM INFORMACAO

SEM INFORMACAO

LUIZ

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Todos foram muito solicitos.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Sé respondi o que ja usei, grata pelo atendimento.

Parabéns a todos e todas as funciondrias /os. Deus
abencgoe vocés.

Continuem assim.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Gisele do eletro simpatica, atenciosa, animada,
realmente admirdvel colaboradora.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Muito bom.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem telefone para contato
Sem sucesso

Sem telefone para contato

Agradecemos

iremos informar os colaboradores / setores
02 tentativas sem sucesso

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Varias tentativas sem sucesso cxp

Vdrias tentativas sem sucesso

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
Agradecemos o elogio e iremos passar a
colaboradora Gisele

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Varias tentativas sem sucesso cxp
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57

58

59

60

61

62

63

64
65

66

67

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

16/11/20
16/11/20

12/11/20

12/11/20

13/11/20

13/11/20

24/11/20

17/11/20
18/11/20

12/11/20

16/11/20

Elogio LUIZ
Elogio DANIELLE SALGADO
Elogio EDISON GOMES
Elogio DAIARA
Elogio PEDRO ANTONIO
Elogio LURDES
Sugestao LURDES
Elogio VALDENEA BATISTA DA SILVA
Elogio SEM INFORMACAO
Elogio CRISTIANE SANTOS
Elogio MARIA
Elogio CICERO MELO

Muito bom.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Atendimento excepcional da atendente do
monitoramento HOLTER, muito comunicativa,
alegre, atenciosa, eu como paciente me senti bem
a vontade seguro para o exame, parabéns.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Ter mais médicos de outras especialidades e mais

consultas direto por telefone e nao precisar de
passar no clinico primeiro, é tao dificil para marcar
um agendamento para qualquer médico, podia ser
mais facil.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Otimo atendimento estou satisfeito

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

02 tentativas sem sucesso
Vdrias tentativas sem sucesso
Sem telefone para contato

Varias tentativas sem sucesso

A equipe de enfermagem agradece o elogio. A
funciondria IVETE da enfermagem também.

Sem telefone para contato

23/12/20. 9:58hs. Tentativa de contato sem
sucesso. O fluxo de passar primeiramente no
clinico é necessario pois o0 encaminhamento
depende da queixa e necessidade de cada
paciente

Vdrias tentativas sem sucesso

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
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68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

SIS

Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

16/11/20
13/11/20

13/11/20

SEM
INFORMAGAO

12/11/20
13/11/20

12/11/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

12/11/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

JOAO R. CALDAS
IRANI M. DA COSTA
VANDETE DE CARVALHO
CELMA
SARA R. CAMPOS
GILDA P. FEITOSA
LUCIANA
JACYRA CARDOSO FRANCO
SEM INFORMACAO
MARIA APARECIDA EROLES
MEIRE N.

JULIA IZABEL SA SILVA

TANIA MARA APARECIDA
PINTO

SEM INFORMACAO

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Tudo OK.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/ CEj am.o rg . b r

Agradecemos o elogio, sera repassado para os

profissionais

21/12 - Caixa postal - 22/12 sem sucesso

contato

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Tentativas sem sucesso
Tentativas sem sucesso
Tentativas sem sucesso
Tentativas sem sucesso
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Sem telefone para contato
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82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

7/12/20
7/12/20
7/12/20
7/12/21

8/12/20

Elogio SEM INFORMACAO
Elogio MARIA MARGARIDA DOS
SANTOS
Elogio MARIA APARECIDA
Elogio GENRY DEUFINO
Elogio ANA CAROLINE DOS SANTOS
Elogio ROSEMEIRE P. DA SILVA
Elogio SEM INFORMACAO
Elogio GILVAN
Elogio GERSON ROSARIO SILVA
Elogio MARISA
Elogio JUSSARA VERA
Elogio SEM INFORMAGAO
Elogio MARLI R. DA SILVA
Elogio SEM INFORMACAO

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Continuar bom.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

02 Tentativas sem contato
Varias tentativas sem sucesso

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
21/12 - Caixa postal - 22/12 sem sucesso
contato

Agradecemos o elogio

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

21/12 - Caixa postal - 22/12 sem sucesso
contato

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Varias tentativas sem sucesso
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96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

8/12/20

8/12/21
8/12/20

7/12/20
8/12/20

4/12/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

8/12/20

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

15/12/20

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO
MARIA

SEM INFORMACAO
ANDREZA

EDIS.
OLIMPIA PEDROSO RAMOS
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO
MARIA DO CARMO AMARO
MICHELE B. MOREIRA
LUSINETE

ELIZANGELA APARECIDA B.
PEREIRA

MARIA DE LOURDES

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Muito rdpido o atendimento, tudo certinho

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Procure agilizar as chamadas para exames, porque
demoram muito para chamar. Obrigado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Varias tentativas sem sucesso
Agradecemos o elogio

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Realizado 03 tentativas sem sucesso
Varias tentativas sem sucesso

Vdrias tentativas sem sucesso

Vdrias tentativas sem sucesso

Realizado 03 tentativas sem sucesso
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111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

10/12/20

10/12/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMAGAO

10/12/20

15/12/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

15/12/20

10/12/20

10/12/20

Elogio

Elogio
Elogio
Reclamagdo
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Sugestao
Elogio

Elogio

Reclamacao

ANTONIO CARLOS DOS REIS

ZILDA PEREIRA DO REGO
GONCALVES

DANIELA GOMES LUIZ

MARIA

RITA DE CASSIA FREITAS

MARIA DA SILVA

KELLY VANESSA S. JOAO

FABIANA

FABIANA

IVANI

VANIA

VANIA

Laboratorio 6timo.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
regular ou ruim

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Muito bom o atendimento de vocés, com os
idosos principalmente
Colocar mais pessoas como a Socorro funcionaria
do UNICA.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Melhorar a educagdo dos segurangas, muito sem
educagdo. Guarda da manha muito mais educado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

A equipe de enfermagem que realiza os
procedimentos de coleta laboratorial agradece
os elogios

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Realizado 03 tentativas sem sucesso

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Realizado 03 tentativas sem sucesso
18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Devido a auséncia de informagao, nao foi
possivel verificar o ocorrido com o profissional,
porém ressaltamos que a comunicagdo para o
Supervisor foi feito com o intuito de aprimorar
a abordagem
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SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalados com mais de 50%

122 15/12/20 Elogio SIMONE 5timo ou bom Sem telefone para contato
- . . o
123 INFOSRE\/IN,LCZ\O Elogio ELIZABETH RIBEIRO PEREIRA  ~OMente fmm”'“(',:;:;'gi'ii: com mais de 50% Sem telefone para contato
te fi lari inal i % A logi a
124 17/12/20 Elogio GILDETE SANTOS DE OLIVEIRA Somente formu arllo.assma ados com mais de 50% gradecemos o e oglc.), §era .repassado para os
6timo ou bom profissionais
5 P lari inal . o
125  16/12/20 Reclamacio SEM INFORMACAO Somente formu a::’gjls:;"oauari?;com B R Sem telefone para contato
P lari inal . o
126 16/12/20 Elogio MARLI J. DE PAIVA MOURA  ~omente formu ar(',)‘;i:::zz Ei‘:; R ITEIH O SE: Realizado 03 tentativas sem sucesso
EM o f lari inal i 9
127 INFOSRMA(;AO Elogio SEM INFORMACAO Somente formu ar(',;:i:::zz E:)il)(r); R ITEIS CO Sk Sem telefone para contato
SEM . Somente formuldrio assinalados com mais de 50% .
128 INFORMACAO Elogio MARIA JOSE N. MEDEIROS Stimo ou bom Agradecemos o elogio
129 10/12/20 bl IVONE BIATA DA FONSECA Somente formulario assinalados com mais de 50% Agradecemos o elogio, sera repassado para os
6timo ou bom profissionais
EM IMONE MARIA DE JE fi lari inal i 9
130 INFO;MACZ\O Elogio SIMO SOARES JESUS Somente formu aréc;i?nszlzlaj iccj;:j com mais de 50% 18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal
EM ~ f lari inal i 9
131 INFOSRMACAO Elogio SEM INFORMACAO Somente formu aréc:ifnscs)lzlaj ic::; C IEIHER T Sem telefone para contato
132 SEM Elogio ROSEMEIRE MARIA R. Somente formulario assinalados com mais de 50% T
INFORMAGAO = SANTOS M 6timo ou bom b
133 SEM Elogio ADRIANA DOS SANTOS Somente formuldrio assinalados com mais de 50% Sem telefone para contato
INFORMAGAO g BARBOSA 6timo ou bom o
SEM . Somente formuldrio assinalados com mais de 50% Agradecemos o elogio, sera repassado para os
134 INFORMACAO Bleel ELIANA M. DOS SANTOS 6timo ou bom profissionais
SEM . Somente formuldrio assinalados com mais de 50%
1 - a E
35 INFORMACAO Reclamagdo SEM INFORMACAO - Sem telefone para contato

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/cejam.org.br
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137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMAGAO

5/11/20
5/11/20
5/11/20
5/11/20
6/11/20

6/11/20

6/11/20

Sugestao

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO

IVANDI ESTER CORA PEREIRA
SEM INFORMACAO

SEM INFORMAGAO

JOSE

SEBASTIANA D P. FONSECA
LUZIA ALVES TORRES
SEM INFORMACAO

VANESSA C. S. SILVA

NEUZA SEIXAS

NEUZA DE AMORIM MARTINS

SEM INFORMACAO

RENATA DIAS SILVA

Passar alcool em gel na entrada dos pacientes

Muito bom , nota 10

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Sé tenho a agradecer a todos pelo carinho no

atendimento

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Limpeza impecavel da sala cirdrgica, organizagado e

o6timo atendimento. Meu filho fez um eletro, esta
de parabéns.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Informamos que na unidade ha disponivel o
dispense pedestal de alcool gel + suporte
manual. Na unidade consta também sanitarios
com pia para lavagem das maos
Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

21/12 - Caixa postal - 22/12 sem sucesso
contato

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
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156

157

158

159

160

161
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SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

6/11/20

SEM
INFORMAGAO

6/11/20

SEM
INFORMAGAO

6/11/20
3/11/21

6/11/20

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

9/11/20

SEM
INFORMACAO

6/11/20

SEM
INFORMACAO

6/11/20

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

CONCEICAO
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO

MARIA
UILSON DE ALMEIDA
SEM INFORMAGAO
ANA REGINA
RENAN H. MACHADO
SEM INFORMACAO
NILCEIA C DE PAULO

ARLINDO

MARIA AMELIA CARVALHO

SEM INFORMACAO

E. SOLANGE PAIXAO

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formuldrio assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Agradecemos o elogio
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

02 Tentativas sem contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio
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164

165

166

167

168
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171

172

173

174

175

176

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMAGAO

12/11/20
12/11/20
11/11/20
11/11/20
11/11/20
11/11/20
12/11/20
11/11/20
11/11/20
11/11/20

11/11/20

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

ROSA Z. COSTA
SEM INFORMACAO
TAMYRES DOS REIS VITOR
JOSE G. RODRIGUES
CICERO
JUCELIA SILVA COSTA
KATIA CELINA MARIOLA
GISELE BORGES
JOSIMARA VALLINDA SILVA
PAULO NUNES DA SILVA
DAMALIA ALVES CHAVES
IRAILDE DA SILVA
ADRIANA DOS SANTOS

ROSELI MARQUES

Muito bom atendimento, desde a recepgado até o

exame de eletro, pessoas muito educadas e gentis.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Parabéns

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
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178
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180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

12/11/20
11/11/20
10/11/20
12/11/20
5/11/20
9/11/20
5/11/20
10/11/20

9/11/20

10/11/20

10/11/20
10/11/20
10/11/20

10/11/20

Elogio DOUGLAS DE SOUSA SILVA
Elogio JOSE ROBERTO DOS SANTOS
Elogio MARIA S. DE A. DE MORAES
Elogio ARIANE
Elogio EVANI CARDOSO DA SILVA
Elogio WAGNER CESAR BEKALDO
i EVANGELINA MARIA F.

g ARAUJO
Elogio ERICA KURITA
Elogio MARCIA MESQUITA
Elogio FATIMA APARECIDA F.

& MARTINS
Elogio ANA PAULA
Elogio CASSIA P. A. SILVA
Elogio SEM INFORMACAO
Elogio VANDA

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Todas as vezes que estive aqui na unica sempre fui
bem atendido.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Profissionais gentis

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Tudo perfeito.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

02 Tentativas sem contato

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio
Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
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192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

11/11/20
10/11/20
12/12/20
12/11/20

12/11/20

SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

11/11/20

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Sugestao
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

LUCICLEA DA SILVA LEITE

CECILIA SAYURI AIKO DE
SOUZA

VANDA LUCIA MARTINS

NEUSA APARECIDA QUIEROZ

NEUSA APARECIDA QUIEROZ

SEM INFORMAGAO
SEM INFORMAGAO

PATRICIA APARECIDA
MONTEIRO

ZULEIDE DA SILVA LEITE

MARIA DAS GRACAS DE
CARVALHO

PATRICIA APARECIDA
MONTEIRO

ANTONIO CARDOSO DE
GODOI

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Bem atendido, indicado.

Deveria ter mais clinicos como esta, assim menos
tempo entre uma consulta e outra.
Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Tudo maravilhoso, tudo 6timo.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50%
6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais
Agradecemos a sugestdo, porém nao é possivel
evidenciar qual é a solicitagdo da usuaria
Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Sem telefone para contato

Tentativas sem sucesso

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Agradecemos o elogio, sera repassado para os

profissionais

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal

18/12 caixa postal / 21/12 caixa postal
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Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalados com mais de 50%

203 10/11/20 Elogio CLAUDIO DE SIQUEIRA L. Tentativas sem sucesso
6timo ou bom
mente formulari inal m mai 9
204 11/11/20 Elogio CLEBIA VIEIRA DESOUsA  >omente formulario assinalados com mais de 50% 02 Tentativas sem contato
6timo ou bom
mente formulari inal m mai 9
205 11/11/20 Elogio ODETE Somente formula |Io.a55| alados co ais de 50% Tentativas sem sucesso
6timo ou bom
Hoje estive com minha filha que é especial e foi
. . funcionari A logi .
206 10/11/20 Eloglo TAMARA PASSOS BRAGA mwtg bem recebida por todos os unc!onarlos que gradecemos o e og|9, §era .repassado para os
continuem com esse excelente atendimento que profissionais
nos faz sentir que somos respeitados.
207 4/11/20 i JOELSA P. DE JSUS PEREIRA Parabéns aqueles que mNe atengle com paciénciae Agradecemos o elog|9, §era .repassado para os
compreensdo, obrigada. profissionais
Feito contato em 21/12/2020, esclarecemos
Gostaria de ter acompanhamento com que o equipamento da ATl é para a promogdo a
hidroginastica pois sinto muitas dores, sou uma saude e ndo para tratamento. Orientamos a
208 4/11/20 Sugesto JOELSA P. DE JSUS PEREIRA arosel 4 o " ; e
cidada no momento sem renda, nao sou da 32 usuaria a passar em consulta médico com o
idade. Clinico Geral para o direcionamento ao
tratamento adequado.
J4 fui atendida por alguns médicos que ndo tem
A . h | ‘de | S N3o foi el evi . L.
209 4/11/20 e JOELSA PEREIRA paC|er,1c!a pois tenho prqb emas dNe saude, logo s6 do foi possivel evidenciar o contato da usuaria
médicos podem me ajudar e ndo achar que para esclarecer os fatos
confusa.
- . . o
210  10/11/20 Elogio MARIA ANTONIETA SR R O LD P Varias tentativas sem sucesso cxp
6timo ou bom
. Somente formulario assinalados com mais de 509 . .
211 9/11/20 Elogio ANA LUCIA FONSECA i % Realizado 03 tentativas sem sucesso
6timo ou bom
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/ CEj am.o rg . b r
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UNICA - Jundiapeba PESQUISA DE OPINIAO
3% 2%

\ = TOTALDE ELOGIOS

PESQUISA DE
Q - TOTAL %
OPINIAO
TOTAL DE ELOGIOS 200 95%
TOTAL DE = TOTALDE RECLAMACOES
~ 6 3%
RECLAMACOES
SUGESTOES
SUGESTOES 5 2%

TOTAL 211 100% \_

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA FISIOTERAPIA -DEZEMBRO/2020

Sobre o Registro

(Reclamacgdo/Sugestdo | Nome do Usuario Relato do Usuario
/Elogio
Sem . - Minha Foi Bem Atendida, O Atendimento E Bom Foi Otimo 05/01/2021 14:36H Bruna - Sem Informagdes
1 . Elogio Sem Informagdo ~ . e
Informacgao Entdo Muito Satisfeito. Para Contato

N3o Tenho Sugestdo, Tudo Para Mim Estd Otimo. Estava Ruim
) Sem Elogio Laura Quando Estava Parado Por Causa Da Pandemia Ndo Tenho Que 05/01/2021 15:11H Bruna Entrei em Contato
& Falar De Todos Eles S3o Otimos, Principalmente A Erica Que E A com o Usuario Agradecendo os elogios

Informacao
Minha Fisioterapeuta.

S6 Quero Agradecer A Todos Da Equipe Da Unica Fisio. Estou
Muito Satisfeita Pois Durante A Pandemia Sentia Muitas Dores.

3 03/12/2020 EloeiD Vilma Maria Quando Me Ligaram Para Fazer Fisioterapia Fiquei Feliz. Hoje  05/01/2021 - 15:27H Bruna - Entrei Em Contato
Coelho Estou Triste De Ter Que Parar Por Causa Da Pandemia De Novo. Com O Usuario Agradecendo Os Elogios
Muito Obrigado Francisco E Feliz Final De Ano E Um Otimo 2021
A Todos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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4  08/12/2020

5 08/12/2020
6 09/12/2020
7  16/12/2020

8 16/12/2020

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Elogio

05/01/2021 14:20H Bruna - Entrei Em Contato
Com O Usuario Agradecendo Os Elogios E
Informando Sobre A Suspensdo Das Atividades
Devido A Pandemia. A Mesma Agradeceu O
Retorno E Informou Amar A Unidade E O
Atendimento.

05/01/2021 14:20H Bruna - A Suspensao Das
Atividades Devido A Pandemia. A Mesma
Agradeceu O Retorno E Informou Amar A
Unidade E O Atendimento.

O Atendimento Nesta Unidade E Maravilhoso, Os Profissionais
Em Geral Tem Muito Zelo E Carinho Pelas Pessoas. S6 Que Estou
Aguardando Para Fazer A Hidro Desde 2018.

Maria Gloriete R.
Ono

O Atendimento Nesta Unidade E Maravilhoso, Os Profissionais
Em Geral Tem Muito Zelo E Carinho Pelas Pessoas. S6 Que Estou
Aguardando Para Fazer A Hidro Desde 2018.

Maria Gloriete R.
Ono

Eunice Andrade  Somente Formuldrios Assinalados Com Mais De 50% Otimo Ou 05/01/2021 15:16H Bruna - Entrei em Contato
Pinheiro Bom. com o Usuario Agradecendo os elogios

Cleusa Maria

Para Mim Esta Tudo Otimo Parabéns Que Continue Assim. 05/01/2021 14:50H/ 15:17H Bruna - Caixa Postal
Rosa Barbosa

Pela Crise Em Que Se Encontrdo Tudo Reduzido (Pacientes)
Todos Sem Excessdo Estdo De Parabéns, Precisam E Ganhar O
Dobro Do Saldrio Por Estar A Frente Deste Inimigo Invisivel, Nos
Ajudando. Deus Abengoe Todos E O Protejam Sempre.

Sem Informagdo 05/01/2021 14:51H Bruna - Caixa Postal

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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4 ™\
-
UNICA - FISIOTERAPIA PESQUISA DE OPINIAO
PESQUISA DE TOTAL | |
TOTAL DE ELOGIOS 7 87,5% = TOTALDE ELOGIOS
TOTAL DE RECLAMAGCOES 1 12,5% = TOTAL DE RECLAMACOES
~ SUGESTOES
SUGESTOES 0 0%
TOTAL 8 | 100,0%
. /

10 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude

e do SUS — Sistema Unico de Satde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r

através da Central de Atendimentos — 162.
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Elogio

Informagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Elogio

Informacgao

Reclamagdo
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UNICA Jundiapeba

OUVIDORIAS CEJAM -DEZEMBRO/2020 - UNICA JUNDIAPEBA

Funcionaria Terezinha como sempre estd de Parabéns pelo seu atendimento, atendentes Mirleide, Ana Carolina ,
Dora, todas as meninas da farmdcia, Alan, Viviane, Alice

lavagem de ouvido pediu para eu aguardar mas n@o tive retorno pode me dizer se

Quer reclamar que o paciente Raiane Furtado de Feitas estava com consulta marcada hoje com o neurologista no
Unica as 13:00, ontem ligaram para confirmar a consulta e hoje as 10h20 ligaram para cancelar e remarcar para
outro dia, porém isso atrasa todos os outros compromissos, pois a paciente faz uso de medicagdo de alto custo, ja
estava com horario marcada para pegar a medicagdo sexta feira, depois de muito questionar o atendente ele
marcou a consulta para sexta feira as 13h porém nesse mesmo dia ela estaria marcada as 08h na farmacia de alto
custo, entende que imprevistos acontecem, porém tem outro neurologista no Unica, como é somente troca de
receita 0 mesmo ndo poderia atender os pacientes que ja estavam agendados, essa é a sugestdo do municipe,
porque assim como imprevistos acontecem com os médicos, acontecem com os pacientes também e os pacientes
ndo podem faltar, nem se atrasar. Solicita providencias.

Acusa a Dr Andreia Jagueline Pichara de negligéncia em seu Pré-natal com a qual iniciou 0 acompanhamento
devido a seu tipo sanguineo (O negativo) Se recusou a ver o exame de tipagem sanguinea do pai do bebé Quando
questionada sobre uma injegdo (hemoglobina Rh (12) 300mcg deigg por ampola) que outra medica disse que
precisaria tomar, a medica disse que ndo era preciso. Porém quando
tiveram que fazer seu parto teve que tomar as pressas, porque sua medica ndo passou. Ndo deu orientagdes
quando a mesma ficou 20 dias sem urinar. Disse que ndo chegaria a 40 semanas e que do jeito que ela estava
poderiam vir a 6bito a mae e o bebé. E passou medicagdo para hipertensdo (metildopa). A gestante continuou com
pressdo alta e inchago. SO pediu um exame de urina e pediu que fosse para casa. Dois dias depois ficou com as
mados e pés roxos, procurou a Santa Casa que a internou e teve seu bebé prematuro de 32 semanas e 3 foi
constatado que seus rins tinham parado de funcionar. Reclama do jeito grosseiro com que era tratada, quando
reclamava de inchago a medica falava que estava gorda demais e ndo deu atengdo aos sintomas que a paciente
relatava.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

Agradecemos os Elogios direcionados a Equipe Administrativa da Unidade, este é o reflexo de um bom trabalho desta Gestdo. Att, Fabiola
Pinheiro - Enc. Administrativa

Em contato com a paciente em 08/12/2020 12h22, conversado a mde (Dna. Maria) foi explicado que os procedimentos cirdrgicos (remogdo de

cerume) realizados aqui na Unidade, ainda continuam suspensos, devido a pandemia COVID19, assim que normalizada a situagdo, entraremos
em contato realizando os agendamentos dos procedimentos, conformes as prioridades e lista de espera existente. Nos colocamos a disposigdo
para sanarmos as duvidas que forem necessarias. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativa.

Em resposta a ouvidora em questdo, temos a informar que a confirmagdo do agendamento € realizada de um a dois dias antes da consulta, agdo
esta que € realizada na Unidade para minimizar os absenteismos (faltas) nas consultas e exames agendados. Infelizmente imprevistos
acontecem tanto com os profissionais médicos, quanto com os pacientes e sempre nos colocamos a disposi¢do para os remanejamentos
necessdrios para a manutengdo da satde do paciente. Lamentamos profundamente todo o transtorno causado a vida do paciente e nos
colocamos a disposigdo. Att, Fabiola Pinheiro - Enc Administrativa.

Dra. Andreia relata que a paciente Alexandra Santos Barbosa passou em consulta dia 13/07/2020 com PA 120 80 MMHG e peso 85 700. Em
consulta com Enfermeira Nissia em 16/06/2020 PA 110 70 MMHG E PESO 80 950. Foi orientada a respeito do ganho ponderal e dieta e
encaminhada a Nutricionista. Foi solicitado Coombs indireto e Glicemia. Trouxe Curva Glicemica 03/07/2020 Basal 84 60 min 159.50 - 120 min
102.30 - 180 min 43.40 . Em consulta 14/08/2020 PA 120 80 MMHG PESO 86950. Exames 28/07/2020 Glicemia 86 e COOMBS INDIRETO
NEGATIVO. Solicitado Urina tipo |, urocultura e US Obstérico. Feito exame de toque - colo posteriorizado impervio. Em consulta dia 21/09/2020
PA 110 80 MMHG PESO 93 100 Solicitado soroligia, COMBS INDIRETO, Hemograma , TSH, T4 livre, Glicemia, Urina tipo |, Urocultura. US
Morfologico (20/08/2020) GT 21 SEM E 6 DIAS, LA NL, PLACENTA GRAU 0 PF 470.9. Em consulta dia 21/10/2020 PA 140 80 MIMHG Peso 101.850,
Edema em membros inferiores ++/4+.Exames (30/09/2020) Glicose 81, COOMBS INDIRETO NEGATIVO, TSH 2,88, T4 LIVRE 0,79, Urina | LEUC
32000, Urocultura NEGATIVO. Introduzido METILDOPA 250MG 8/8H. Solicitado Hemograma Completo, Glicemia de Jejum, Ureia, Creatinina,
TGO, TGP, Bilirrubinas Total e Fragoes, COOMB S INDIRETO, Proteinuria de 24h e Sorologia, paciente encaminhada para o PreNatal de Alto
Risco. Diante do quadro clinico foi medicada e solicitados os exames para auxiliar na investigagdo todas as informagdes das consulta estdo no
prontudrio para um eventual consulta e coloca-se a disposicdo. Mogi das Cruzes, 30/12/2020 Dr. Andrea Jacqueline Pichara

cejam.org.br
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Em resposta a ouvidoria da municipe os Medicamentos Controlados pela Portaria 344/98 requerem a presenca do farmacéutico para realizar a
dispensagdo, inclusive no horario de almogo do farmacéutico esta dispensagdo é interrompida seguida das exigéncias da legislagdo. Os
pacientes sdo orientados no momento da dispensagdo da auséncia do farmacéutico, o tempo de espera para ser atendido é de acordo com a

Municipe informa que foi hoje retirar a medicagdo de sua mae no Unica informa que chegou por volta das 11h10, e demanda da farmacia, a informag3o de auséncia do farmacéutico é realizada no momento do atendimento no qual o técnico de farmacia
depois de 20 minutos aguardando na farmécia , foi dito que ndo poderia retirar a medicagao que é controlada, pois identifica a medicagao que é controlada pela Portaria e realiza sua orientagdo, as informagdes referente ao medicamentos controlados é de
a enfermeira estava em horario de almogo e s6 voltaria apds as 12h 12h30, informa que essa é a terceira vez que dominio dos profissionais do setor, ndo sendo possivel afixar qualquer informagdo dos medicamentos, as prescrigBes devem ser avaliadas pelos

607737

Sugestdo
Sugestao

isso acontece, na primeira vez chegou apds o meio dia, ela estava em horario de almogo, depois chegou apos as  profissionais quanto a rasura, letra legivel, validade da receita e descricdo genérica e dosagem do medicamento, sendo essa uma avaliagdo
13h a mesma coisa, sugere que seja colocada informagdo para que fiquem cientes, se ela tem horatrio fixo de
almogo, ou é flexivel, para que ndo cheguem no local e ndo consigam o seu atendimento, municipe mora longe,

especifica. Quanto ao hordrio de almogo do farmacéutico é um horario fixo registrado no Conselho Regional de Farmacia. De acordo com a
queixa da paciente de morar longe é importante ressaltar que ndo é apenas nossa unidade que realiza a dispensag¢do dos medicamentos

imagina quem pega condugdo, entende que a funciondria tem o direito sagrado de tirar o seu hordrio de almogo,  controlados, a municipe pode se dirigir a unidade do Satide Mental, UBS Jardim Universo 24 horas, UBS Vila Suissa e UBS Jardim Camila todas
mas que isso esteja explicito, pois como dito anteriormente, foi em hordrios e dias diferentes e a mesma estava essas unidades possuem farmacéuticos e realizam a dispensagao de medicamentos controlados. Infelizmente em todas essas unidades citadas

almogando.

possui apenas um profissional farmacéutico o que de alguma forma vai gerar um impacto em algum momento no usuario devido a auséncia
desse profissional, oriento a municipe antes de se dirigir a alguma dessas unidades ligar e tirar todas as dividas para que a mesma ndo perca a
viagem.

Atenciosamente, Elisdngela Santos - Farmacéutica

Informa que dia 26\10 passou com o Dr Paulo, pois teve principio de infarto, o médico solicitou exames, dos quais Tetantiva de contato em 29/12/2020 - 14h25 e 16h45 ambos telefones s6 chamam.
ja estdo prontos, porém foi marcar retorno e disseram que o médico esta

611188

Solicitagdo
Solicitagao

para verificar quando vdao mandar um outro médico cardiologista. SIS 471696

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Em resposta a ouvidoria em questdo, informamos que o médico CARDIOLOGISTA que atende na Unidade passou por um procedimento

afastado sem previsdo de volta, o médico disse que que a mesma necessita fazer um cateterismo, mas para ser  CIRURGICO e até a presente data ndo conseguimos substituigdo do profissional.
encaminhada necessita voltar ao médico. Foi informada que tem que ligar na secretaria de saude todos os dias

0Os dados do paciente (SIS 471696-1 - Samuel dos Santos Souza) ja foram inseridos na Interagdo - Lista de Espera do sistema SIGSS, assim que
contratado o profissional estraremos em contato para a realizagdo do agendamento. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

cejam.org.br
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VIDORIAS CEJAM- DEZEMBRO/2020 - UNICA FISIOTERAPIA

Ndamero da e a q
_ Tipo Descri¢do da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

N&o houve ouvidoria neste periodo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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11 REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontuarios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizagao
de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatdria. No
periodo foi realizada pela Enfermeira Responsdavel Cristiane Rodrigues, pois O Médico Paulo

Eduardo da Costa Saraiva permaneceu em afastamento médico. Abaixo tabela que descreve

 Nowerobo erowtAROAvAIADG | a5 |
v T e

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE TOTAL
PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudario Fisico) SIM

1.2 Prontudrio Fisico organizado SIM

1.3 Tipo PASTAS
H-

2.1 Estado de conservag¢do Prontuario fisico [0} [0} 45

2.2 ldentificagdao do envelope 45 0] 0] 45

2.3 Envelope conforme padrao 45 (o} (0} 45

2.4 |dentificagcdo dos usudrios em todas as fichas 45 [0} (0} 45

2.5 Registro em ordem cronolégica 45 [0} (0} 45

2.6 Formularios separados por usuario 45 [0} (0} 45

2.7 ldentificagdo dos profissionais nos registros [0} [0}

| 3_|QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIVIENTO MEDICO ----

3.1 Data (0]

3.2 Letra legivel (0] [0} 45 45
3.3 Anamnese 45 (0] (0] 45
3.4 Exame fisico 45 0] 0] 45
3.5 Hipodtese diagndstica 45 0 0 45
3.6 Conduta 0] 0]

-————

3.7 Data 4 (o}
3.8 Letra legivel 4 [0} 41 45
3.9 Histdrico 4 0] 41 45
3.10 Exame fisico 4 0] 41 45
3.11 Diagndstico de enfermagem 4 [0} 41 45
3.12 Conduta 4 [0}

-————

3.13 Data
3.14 Letra legivel 3
3.15 Anotacdo

-————

o

42 45

3.16 Data 3 (0]

3.17 Letra legivel 3 [0} 42 45
3.18 Queixa 3 (0] 42 45
3.19 Conduta 3 0] 42 45

a avaliagdo dos prontuarios.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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12 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de dezembro/2020 ndo houve dbito na unidade.

13 PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdao 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdao 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencdo de Feridas- Revisdo 2015

14 ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de Um
Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicag¢ao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢ao de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r



CS%M T oAl drizs

15 SERVICOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricao das principais atividades e reparos realizados pelo

Servi¢o de Manutengao.

15.1- Tabela: Servigcos de Manuteng¢ao - UNICA Jundiapeba

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos

UNICA - Undiade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba -Dezembro/2020 IMPACI'O AO USUARIO

SERVICO CONSERTO

Instalagdo de 09 hastes de aterramento mais conector e cabo de

2580 11/12/2020 Preventiva
aterramento
2 2580 11/12/2020 Pintura das Faixas de distrancioamento na entrada da Unidade Preventiva X
3 2583 14/12/2020 Troca do cabecote do filtro da piscina Corretirva X
4 2583 14/12/2020 Fixagdo da base do alcool gel Rotina X
5 2653 15/12/2020 Troca de 02 lampadas em leds de 18wts Rotina X
6 2653 15/12/2020 Manutengdo naJanela da Sala nutricionista ATI Rotina X
7 2653 15/12/2020 Troca do vidro da janela WC Masculino funcionario Rotina X
8 2653 15/12/2020 Manutengdo da cadeira Rotina X
9 2653 15/12/2020 Manutengdo Ventilador ATI Recepgao Rotina X
10 2657 18/12/2020 Retirada do ventilador da recepgdo 12 andar Rotina X
11 2657 18/12/2020 Troca de dispenser na recepgao 1 andar Rotina X
12 2657 18/12/2020 manutengdo na maganeta na sala 20A Rotina X
13 2657 18/12/2020 Troca de dispenser sala 32 e sala 42 Rotina X

15.2- Tabela: Servicos de Manutencao - UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos
UNICA - Undiade Clinica Ambulatorial - Fisio - Dezembro/2020

ORDEM DE DATADO
DESCRICAO DO SERVI HAMAD

2601 2/12/2020 Troca de 12 lampadas na academia Preventiva X
2 2655 16/12/2020 Troca de 18 lampadas no corredor 1° andar e sala de ginastica Preventiva X
3 2658 18/12/2020 Revisdo da Boia d? Caixa/ Troca de 18 |ldmpadas/ Retirada de um Rotina "

refletor/ Troca 6 |Ambadas
4 2600 22/12/2020 Troca de 3 refletores da fachada/ Vedag&o dos tapumes Rotina X
5 2669 29/12/2020 Troca e manutengdo nas boias e quadro da caixa d'agua Rotina X
6 2702 29/12/2020 Aplicagdo de Sicaflex na rampa/ Manutencao sanitario WC funcionarios Rotina X
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ dam.o rg . b r
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16 EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade
do servigo. As atividades de Educacdo Continuada, no més de novembro/2020 estdo

descritas na tabela abaixo:

16.1 - Tabela: Educag¢ao Continuada

UNICA Jundiapeba

Atividade de Educacdao Continuada
Unica-JUNDIAPEBA

Palestrante Fabiola Pinheiro

Objetivo Orientagcdo aos colaboradores
Publico Alvo Administataivo
Duracao 40 minutos

- e Ve
3/dez

Participantes Administataivos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

idades de Educacido Continuada/ Ergonomia/ Reunides

UNICA FISIO
Tema A Importancia da Atividade Fisica - SIPAT PMMC
Responsaveis lvan/Pedro Garcia (Secretaria de Esportes)
Prevencdo ao sedentarismo, artrite, artrose e diabetes. Importancia da atividade
Objetivo . .
8/dez fisica no ambiente de trabalho.
Publico Alvo Educador Fisico
Duragdo 03 minutos
Participantes 01 colaborador
Responsaveis Dra. Maria Chebel
Objetivo Importancia do uso dos métodos contraceptivos na prevengado de infeccgdes
8/dez sexualmente transmissiveis e gravidez indesejada.
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragdo 20 minutos
Participantes 01 colaborador

Responsaveis Plataforma UNA - SUS
Objetivo Introducdo quanto a depressdo, deméncia e delirium.
Publico Alvo Fisioterapeutas
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador

Condigdes Clinicas e Agravos a Saude
9/dez

Responsaveis Thais Alencar (Analista Comportamental)
9/dez Objetivo Habitos prejudiciais a saide mental e profissionais de apoio.
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragao 34 minutos
Participantes 01 colaborador
Responsaveis Plataforma UNA - SUS
9/dez Objetivo Pilares estruturais na politica para o envelhecimento.
Publico Alvo Fisioterapeutas
Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Responsaveis Natali Forte (Médica)
L Introdugdo, sintomas, diagndstico, medicamentos, isolamento e sindrome pds Covid-
9/dez Objetivo @
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragado 60 minutos
Participantes 03 colaboradores

Mente Aberta é Saude na Certa - SIPAT PMMC
Responsaveis Nildar Gongalves (Terapeuta)
17/dez Objetivo Posicionamento frente aos conflitos, visdo panoramica e qualidade de vida.
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragdo 16 minutos

Participantes 01 colaborador

O Impacto das Crengas Limitantes - SIPAT PMMC
Responsaveis Roberta Fioravante (Fisioterapeuta)
Objetivo Introdugdo quanto a orientagdo espiritual, atitudes e valores, crengas positivas.
21/dez _
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragado 35 minutos

Participantes 01 colaborador

Verdades e Mitos em Tempos de Pandemia - SIPAT PMMC
Responsaveis Paula Santos (Biomédica)
22/dez Objetivo Pandemia no Brasil, defini¢do do virus, métodos preventivos e sintomas.
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragdo 13 minutos
Participantes 01 colaborador
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Grupos Educativos

Devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) e ao remanejamento do profissional

Nutricionista, ndo foi realizada a atividade em grupo na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo.
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17 ATIVIDADE EM DESTAQUE

Conscientizagdo COVID19

Aumentar a conscientizagdo é primordial na luta contra a COVID-19. Demonstramos através de uma
magquete a luta contra este virus, projetada por um de nossos colaboradores e exposta na unidade.
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