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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 35
Equipamentos de Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnéstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencao Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof? Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba — Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATIl) e Bloco Cirdrgico. Sao mais de 50 salas para
consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditoério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Joao
Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 com a Secretaria Municipal
de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalizagao, apoio

e execugao do gerenciamento, de atividades e servigos de saude.
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentiddo da rede, a
interrupcao temporaria de conexao de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha
tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica inviavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao

extraidos dos relatdrios do Sistema MV.
2 - Avaliacao e Acompanhamento de Servico de Saude

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 13/08/2024 a 31/08/2024.

3 - Forgca Trabalho

3.1 - Forca Trabalho Equipe Minima - C.G. 57/2024

BLOCO
UNICA JUNDIAPEBA - UNICA FISIO - C.G. 57/2024 CIRURGICO
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4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas

4.1 - Ambulatério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas X realizadas dos especialistas

meédicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
13/08/2024 a 31/08/2024

Taxa de Altas % Altas
M 7. 2 24- 14| Agen

Cardiologia 0% 0% 0%
Cirurgia Geral 200 127 145 19 94% 26 16% 1o 94%
Cirurgia Vascular 450 286 318 260 91% 58 14% 132 46%
Dermatologia 200 127 103 84 66% 19 13% 1 1%
Endocrinologia 200 127 175 161 127% 14 10% 0 0%
Gastroenterologia 200 127 133 N4 90% 19 13% 12 9%
Geriatria 200 127 0 0 0% 0 9% 0 0%
Mastologia 150 95 57 52 54% 5 13% 0 0%
Neurologia 500 318 33 30 9% 3 22% 8 3%
Otorrinolaringologia 200 127 142 13 89% 29 19% 0 0%
Pneumologia 100 64 24 23 36% 1 5% 0] 0%
Reumatologia 200 127 153 136 107% 17 1M% 0 0%
Urologia 200 127 70 65 51% 5 6% 0 0%
Fonoaudiologia 300 191 66 48 25% 18 16% 0 0%
Psiquiatria 0% 16% 0 0%
m--
Analise Critica Agosto

No periodo de 13/08/2024 até 31/08/2024, ou seja, 14 dias Uteis, executamos o total de 1205-56% de
atendimentos especializados no periodo. O quantitativo a menor da producao foi devido ao planejamento
mensal - agosto/2024 - das grades de atendimentos / escalas dos profissionais médicos e fonoaudidlogos.
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4.2 - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
13/08/2024 a 31/08/2024

Meta CG
P di t Met . . . .
roc:‘e' |n:|en os| Meta CG 57.2024- Agendado Realizado % Realizado Absenteismo |% Absenteismo
Ciruargicos 57.2024 14 dias

Cirurgia Geral 57 88 71 124% 17 19%
Cirurgia

Vascular 300 127 260 160 126% 68 26%
Mastologia (0) 0 0 0% 0 0%
Urologia 143% 9%

N o T S ) B B B W

Analise Critica
No periodo de 13/08/2024 até 31/08/2024, ou seja, 14 dias Uteis, executamos o total de 241- 126% de
pequenos procedimentos cirdrgicos. O quantitativo maior da producdo foi devido ao planejamento
mensal - agosto/2024 - das grades de atendimentos / escalas dos profissionais médicos. Destacamos

que a unidade permanece empenhada para o ajuste do processo de faturamento(APAC/ BPA) em
parceria com o departamento DRG/ Faturamento.

4.3 - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

wosiozeasvosfoze |

Meta CG 5';'1 :;:: fz.
57.2024 o Age"da %
Procedimentos Odontolégicos dias Realizado | Realizado

Consultas Odontoldgicas 352 224 88% 28 12%
Cirurgias Odontoldégicas 98% 0%

e oe [ Je | o |ew | | vao

Analise Critica
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No periodo de 13/08/2024 até 31/08/2024, ou seja, 14 dias Uteis, executamos o total 361-92%
atendimentos em odontologia.Conforme controle interno, no periodo houve o total de 07
suspensbdes para o procedimento cirdrgico e 28 auséncias também para o procedimento cirdrgico,
mesmo apos a confirmacdo do atendimento feito através de ligacao telefénica.

4.4 - Equipe Multiprofissional
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
13/08/2024 a 31/08/2024

0,
CG.57.2024- %

Consultas Médicas CG.57.2024 1% dias Agendado| Realizado | Realizad Absenteis
mo
Educador Fisico 264 168 174 174 104% 0 0%
Fisioterapia 528 336 533 335 100% 198 37%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 70 74 47 27 36%
Nutricionista - Retorno 167 106 164 144 103% 20 12%
Nutricionista - Atendimento em

Grupo 4 0%

3 4 2 2

Analise Critica

No periodo de 13/08/2024 até 31/08/2024, ou seja, 14 dias Uteis, executamos o total 702-103 %.
Informamos que as grades de agendamento / atendimentos foram planejadas para o més de
agosto/2024, justificando o quantitativo a maior previsto para a meta contratual. Reforcamos que a
unidade continua empenhada para a confirmagao das consultas dos profissionais, porém para o
atendimento de 1° consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se 27-36% de absenteismo.
Informamos que para as especialidades de Nutricdo e Fisioterapia seguimos o preconizado pelos
conselhos de classe, ou seja, 12 atendimentos/ avaliacdo para os Fisioterapeutas e 13 atendimentos
para a Nutricionista.
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Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2024

13/08/2024 a 31/08/2024

. % . %
57.2024- | Agenda| Realiz °. Absentei ? .
. Realiza Absenteis
14 dias do ado

do mo

Consultas Médicas CG 57.2024

Atendimento Fisioterapico -10

Profissionais 1.760 1120 1.309 1.051 94% 258 20%
Nutricionista - Primeira
Consulta 110 70 65 4] 24 37%
Nutricionista - Retorno 106%

167 106 171 145 26 15%
Nutricionista - Grupo Educativos

4 3 3 3 0 0%

Educador Fisico - Atividade
Fisica - Academia 180 15 16 N6 101% 0] 0%
Educador Fisico - Atividade
Aguatica - Hidroginastica 109% 0%

mm 1.775 | 1.467 n

Analise Critica

Conforme apresentado e descrito em reuniao de CTA- Comissao Técnica de Acompanhamento de
15/06/2020, ou seja, a capacidade técnica para 10 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos diarios
para cada profissional, conforme resolucdo n° 444/2014 COFFITO).No periodo de 13/08/2024 até
31/08/2024, ou seja, 14 dias Uteis, executamos o total de 1.051-94 % atendimentos fisioterapicos, para o
atendimento de Nutricdo executamos o total de 186-105% de atendimentos e 03 grupos educativos
no periodo. O atendimento em promocgdo a saude - Educador Fisico - também apresentou 116 -101%
para as atividades de musculacdo e danca e T111-109% para as atividades aquaticas. Houve o
absenteismo de 258-20% para o atendimento individual em fisioterapia e 24-37% para o atendimento
nutricional - 1° consulta.Salientamos que em 23/08/2024 houve a reunido com a Coordenacédo Local e
Regional da unidade e Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestdo da SMS para
alinhamento da atividade - promocdo a saude pratica de pilates - onde esta atividade ira iniciar no
proximo periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br



g ss B
CEJAM

Mogi MOGI DAS CRUZES

4.5 - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
13/08/2024 - 30/08/2024

Taxa de
p— A P
Consultas Médicas CG 57.2024 | 57. Agendado | Realizado R Absenteis
. Reallzado mo

Ecocardiograma 100 64 58% 10%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 95 281 201 217% 80 27%
Eletroencefalograma (EEG) 50 32 16 13 73% 3 22%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 64 120 100 100% 20 15%
Espirometria 100 64 127 92 147% 28 21%
Holter 50 32 27 21 78% 6 7%
Mamografia 350 223 290 251 103% 39 14%
MAPA 50 32 9 8 30% 1 1%
Nasofibroscopia 100 64 5 5 21% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha
Fina (PAAF) de Mama

Puncao Aspirativa por Agulha 20 E 20 ° 69% L 6%
Grossa (PAAG) de Mama

Teste Ergomeétrico 100 64 48 39 50% 9 8%
Ultrassonografia com Doppler 200 127 230 182 116% 43 1%
Ultrassonografia Geral 145% 14%

Analise Critica

No periodo de 13/08/2024 até 31/08/2024, ou seja, 14 dias Uteis, executamos o total 1.151-109% de exames.
Salientamos que houve o envio do oficio N°30/2023 - UNICA solicitando a troca dos exames de Teste
Ergométrico e Ecocardiograma (baixa demanda interna e externa) para os exames de USG DOPPLER
(alta demanda interna e externa). Destacamos que o planejamento das agendas / grades de
atendimentos foram executadas para o més de agosto/2024, portanto houve a diferenca para a execucéo
da meta prevista x planejado x realizado. Informamos que estamos finalizando a contratagao do
profissional para a execucao dos exames audioldgicos, onde a compensagdo da meta sera solicitada para
a Diretoria do DRG/SMS.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPA |

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no atendimento
dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicagao ocorre

constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a situacao.

5.1 - Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024
13/08/2024 a 31/08/2024

Data / Horario

Horario de Abertura Previsdo de Data Horario
Data da Ocorréncia Solicitante Ocorréncia para SMS Restabelecimento Contato Retorno Efetivo
N&o houve
queda

5.2 - Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024
13/08/2024 a 31/08/2024

Data / Horario
Horario de | Previsdo de

Data da Abertura | Restabelecim Data Horario
Ocorréncia Solicitante Ocorréncia para SMS ento Contato Retorno Efetivo
Instabilidade MV/SIGSS
14/08/2024 Ailton e BLOCKBIT 1THO5 sem previsdo = Robson SMS = 14/08/2024 11H57

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAIi do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatdrio de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde a
“inconsisténcia” foi para situagao 053 - CEP invalido. Destacamos que as corre¢des foram executadas
pela Administragdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a importancia da equipe
administrativa da atencao basica (unidades de sadde) - ao receber o usuario na rede de saude,

guestionar sobre o CEP correto.

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial :

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

13/08/2024 a 31/08/2024

Taxa de Satisfacao de Usuarios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfagdo com

. 151
O servico >80% 91,4%
N° de usuadrios satisfeitos na unidade 138
Taxa de Altas Ambulatoriais | Total | META | % Altas
N° de consultas médicas realizadas 1205
>15% 23%
N° de altas ambulatoriais 272

%

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas Total ‘ META ‘ Absenteismo

N° de consultas médicas agendadas 1.419

<25% 15%
N° de faltosos em consultas 214

%
Cancelamento de Cirurgia Total META Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas 275

<5% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 1

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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7 - Pesquisa de Opiniao

7.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
13/08/2024 a 31/08/2024

Quantitati
vo de
Pesquisa | Quantitativo
Sobre Registro de Opinido| de Ouvidoria Somatoria %
Elogios 134 4 138 91,4%
Reclamacdes 1 9 10 6,6%
Sugestdes 2,0%

I I - R T S
ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 151 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total de

138 - 91,4% para elogios, 10 - 6,6% para reclamacgdes e 3 - 2,0% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios sdo
divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar e participar na avaliagao do servico

prestado. Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para a chefia imediata para providéncias

necessarias.

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau

13/08/2024 a 31/08/2024
Sobre o
Registro
(Reclamacgio/s
ugestao/ Nome do
Elogio) Usuario Relato do Usuario Acgao
09/08/2024-A unidade encontra-se

Solicitante pede que a prof Nicole empenhada para garantir o

permanega na unidade. atendimento humanizado com
E tem como reclamacdo a dgua da qualidade e seguranga para o usuario.
Sem informacao Reclamacao Sem Informacao piscina que esta gelada Luana Faria Aux. Tec. Adm

20/08/2024 - Orientamos a usuaria
que as consultas sejam agendadas de
acordo com a fila de espera e a
Valdirene Ap O Retorno dos especialistas é bem critério do médico. Att, Luana Faria
Sem informagao Sugestao Camargo demorado -ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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13 de
Sugestao

19

de agosto de 2024 Sugestado

Demora no
consultas e exames.

geralmente sdao educados. Médicos
Deveria ter

com agendas cheias.

Nilse M. Laurita  mais profissionais.

Formulario evidenciado 50 % de bom
ou o6timo do servico prestado, onde
ndo houve manifestagdes descritas
de elogios, sugestdes ou reclamagoes

Benedito
Machado

agendamento
Funcionarios

28/08/2024 - Orientamos a usuaria
gue o0s exames sejam agendados de
acordo com a fila de espera do

de municipio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o
atendimento humanizado com

qualidade e seguranga para o usuario.
Att. Luana Faria Aux. Tec. Adm

28/08/2024- O elogio sera repassado
para todos os profissionais. A unidade
encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario.
Att. Luana Faria Aux. Tec. Adm

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Ouvidoria

13/08/2024 a 31/08/2024

Numer
oda
Ouvido
ria

15/08/2202 #42728

4 4 Reclamacgao
20/08/202
4 #428213 Reclamacgdo

20/08/202 #42810

4

2 Reclamagao

Descricdo da Ouvidoria

Requerente relata que compareceu no dia 12/08 no
Unica de Jundiapeba para uma consulta com o
neuro, 0 mesmo pediu um exame de tomografia e
quando foi marcar tinha esquecido o comprovante
de endereco, a mesma informou a atendente Cintia
que iria apenas tirar uma cdépia e retornava, porém
atendente disse que teria que pegar uma nova
senha para fazer o agendamento, pede que essa
situagao seja verificada pois poderiam apenas
pegar o documento com a mesma senha.

Requerente relata que esta ligando no Unica de
Jundiapeba no dia 16/08 desde das 9h13 e telefone
s6 chama ,informa que ligou

mais de 5 vezes ,pede providéncias.

Solicitante reclama que seu esposo paciente Luis
Carlos Alves Guimaraes data de Nasc. 08/01/1967
aguarda desde maio agendamento de
pneumologista e desde junho agendamento de
neurologista, ambos no UNICA Jundiapeba, onde ja
faz acompanhamento.

Resposta

Bom dia,

Informamos que existe a rotina de dupla
conferéncia para os exames de alto custo, ou
seja, Nna ocasido do apontamento feito pela
usuaria, nao foi possivel somente receber a
documentagdo, onde a rotina da unidade é
fazer a “ dupla conferéncia”. Destacamos que
a informacao sobre o envio da documentacao
pode ser feita também através de correio
eletronico. Att. Ata Luana Faria.

Bom dia,

O setor de Call Center tem seu inicio de
jornada de trabalho a partir das 08:00 horas,
onde orientamos ao usudrio a aguardar na
linha telefénica ou realizar a tentativo em
outro horario, pois no horario da manh3,
geralmente recebemos o quantitativo a
maior de ligagoes
Att Luana Faria

Bom dia.

Paciente agendados com as especialidade de
Neurologista 08/10/2024 e Pneumologista

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6533
adm.unica@cejam.org.br
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20/08/202 #42777

4 0

Reclamacao

28/08/202 #42926

4 4 Reclamacao
28/08/202
4 #429142 Reclamacao

28/08/202 #42866

4

6 Reclamacao

30/08/202 #42977

4

6 Reclamagao

30/08/202 #64018

4

5 Reclamacgao

Solicitante relata que seu esposo, Israel Joviniano da
Silva data 25/05/1950 faz acompanhamento no
UNICA Jundiapeba com o Dr. Nicéas neurologista,
sua ultima consulta foi no final de maio, quando o
médico |lhe entregou uma receita valida por 2
meses. Ocorre que desde entdo ndao conseguiu
passar no retorno e seu esposo esta sem medicagao
desde entdo. Foi informado pela recepgao da
unidade que o médico esta faltando bastante, por
isso nao conseguem agendar. Pede que seja
verificado, pois seu esposo precisa continuar o
tratamento.

A requerente reclama com relagao ao atendimento
do Dr. Niceas do Unica de Jundiapeba, relata que
teve um AVC o mesmo ndo pediu nenhum exame,
nao da qualquer atengdo, ndo olha para o paciente,
somente para o computador, o mesmo nado deseja
mais, ser atendido por esse médico.

A requerente reclama que esta aguardando uma
vaga para utilizar a academia do Unica Jundiapeba
aproximadamente a dois anos e meio, diz que
quando compareceu no local ndo deu atengao a
seu pedido.

A requerente reclama com relagao aos atrasos
frequentes da Fonoaudidloga Dr. Carla Mazano que
atende no Unica de Jundiapeba, relata que todas as
consultas tém atraso aproximado de 1 hora ou mais,
a mesma nao tolera atraso porém nunca chega no
horario.

Requerente reclama sobre a rede de saude
municipal, relata que sua esposa tem epilepsia, e
quer passar no vascular por causa da arritmia,
porém o clinico geral do Unica se nega a
encaminhar, foi informado que a secretaria de
salde esta com muitos encaminhamentos para a
rede estadual, e por isso ndo consegue
encaminhamento para vascular.

Minha mae tem um retorno com o Neurologista
para mostrar exames ja desmarcou 2 vezes e Nao
tem previsao quando vai marcar!!

Se a pessoa morrer, vai marcar o retorno absurdo!

Bom dia,

Informo que os funcionarios em questao ja
foramm orientados sobre a resposta ao
paciente. O profissional Neurologista estava
ausente durante o periodo por motivos de
salde, estamos a disposicao para acolher e

dar o melhor atendimento aos nossos
pacientes. Att Luana Faria
Bom dia,

Informmamos que cada profissional executa o
atendimento de acordo com os sinais,
sintomas e queixas do paciente. O
apontamento serd repassado para o RT
Médico da unidade para discussado do caso e
iremos solicitar também apoio para a SMS
para verificar a possibilidade de atendimento
com outro profissional especialista. Att Luana
Faria

Bom dia,

Estamos verificando sobre o processo da
usuaria. Att Luana Faria

Bom dia,

Ja orientamos o Dr. Carla sobre seus horarios,
por esse motivo o primeiro horario da
profissional comeca as 08:30. Att Luana Faria
Bom dia,

No unica de Jundiapeba nao tem
atendimento de clinico geral, a usuaria passa
com o neurologista na unidade e sobre
encaminhamentos de especialista para
especialista € conduta médica. Paciente ja
estd agendada com o vascular para o dia
03/09/2024. Att Luana Faria

Bom dia,

As consultas do profissional foram
desmarcadas por motivos de doenca do
profissional médico. A paciente esta
agendada para o dia 08/10/2024. Att Luana
Faria

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6533
adm.unica@cejam.org.br
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7.2 - UNICA Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

13/08/2024 a 31/08/2024

Quantitativo de Quantitativo de

Regi ori %

Sobre Registro Pesquisa de Opinido Ouvidoria Somatoria ?
ELOGIOS 65 02 67 90,54%
RECLAMACOES 01 0 1 1,35%
SUGESTOES 8,11%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 74 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo,
sendo o total de 67-90,54% para elogios, 01-1,35% para reclamagdes dentre elas acessibilidade, questdes estruturais
e 06-08,11% sugestdes onde as sugestdes também foram sobre a estrutura da unidade e apoio de outros técnicos
na unidade (enfermagem). Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e
administrativa no intuito de incentivar a participagcdo na avaliagdo do servico prestado também pelos

colaboradores.

UNICA Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau
agosto/2024

Sobre o

Registro Nome do
(Reclamag Relato do Usuario

do/Sugesta Usuario
o/ Elogio)

O piso externo poderia ser emborrachado

ou que tivesse alguma cobertura no

estacionamento até a entrada

principalmente pelos dias chuvosos ja
que o piso tende a ficar escorregadio. De Sem informagao para contato.
acordo com um ocorrido comigo, quase

cai pois a bengala escorregou no piso,
entao deixo isso como uma sugestao para

melhoria.

quinta-feira, 29 de Sugestio Teresinha
agosto de 2024 g Miani

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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A hidroginastica € muito boa, porém eu
acho que deveria aferir a nossa pressao
antes de entrarmos na agua, acho que
isso faria muito bem para a nossa
seguranca e também para prevenir uma
possivel tentativa de passarmos mal,
apenas uma sugestao minha.

Maria da
Conceigao

segunda-feira, 26

de agosto de 2024 Sugestao

Eu concordo com a minha colega de que
os professores deveriam medir a nossa
pressao antes de entrarmos na agua pois
é perigoso e bem arriscado, fagco da
sugestdo dela a minha pois necessitamos
gue isso aconteca de resto realmente é
muito bom.

segunda-feira, 26

da Sil
de agosto de 2024 Jerusa da Silva

Sugestao

Esta precisando abrir uma porta que vai
da piscina para hidroginastica, a fim de
evitar o golpe de ar bruto que vem de
quando sai do ambiente da piscina.

Antonia de
Almeida Kato

quinta-feira, 22 de

S t3
agosto de 2024 ugestao

O meu marido e eu estamos na lista de
espera de ATl aguardando vaga, porém
ele esta esperando desde 2019 e tivemos
conhecidos que colocou o nome
recentemente e ja foi chamado, inclusive
por ter conhecidos da area interna da
unidade.

segunda-feira, 19 Reclamaga Maria Augusta
de agosto de 2024 o Corréa

. Poderia arrumar o chuveiro do banheiro
segunda-feira, 19

Sugestao Josefa Perez feminino da hidroginastica pois ja esta
de agosto de 2024 g . . 9 pois]
interditado a um tempo.
. Poderia retirar o espelho do banheiro
segunda-feira, 19 . . . S
Sugestao  Josefa Perez  feminino da hidroginastica e colocar um

de agosto de 2024 L
corrimao.

26/08/2024 - 13h26 - Em
contato telefénico com a
usuaria, informamos que
infelizmente ndo temos
profissionais de enfermagem
para realizarmos esta agao.
Alinhamos com os
educadores para enfatizaro "
bem estar do usuario" , ou
seja, os cuidados prévios com
a alimentacao e uso de
medicamentos antes do inicio
das atividades.

28/08/2024 - 12h52 - N&o foi
possivel entrar em contato,
caixa postal.

23/08/2024 - Em contato
telefdnico com a usuaria,
esclarecemos que as portas
onde ddo acesso as piscinas
precisam ficar fechadas para a
seguranga do usuario.
20/08/2024 - 08h46 - Em
contato pessoalmente com a
usuaria, foi esclarecido sobre o
acolhimento em questao,
esclarecemos também que os
acolhimentos sao realizados
através de lista de espera.
Sem informacgao para contato.
Informamos que as
adequagodes estruturais da
unidade estao em analise para
melhor atendimento dos
usuarios e colaboradores.
Sem informacdo para contato.
Informamos que as
adequagodes estruturais da
unidade estdo em analise para
melhor atendimento dos
usuarios e colaboradores.

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacao Continuada e Educacdo Permanente, no més de maio/2024 estdo
descritas na tabela abaixo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 114798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br
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8.1 - Educac¢ao Continuada Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | TREINAMENTOS 2024

Realizad Qtde
Més de o Sim/ part. |Total de
Referéncia Tema Nao |Tempo Horas

Administrativo - Unica Treinamento sobre utilizacdo da
agosto/2024 Jundiapeba ferramenta COMUNICADOR 20/08/2024 Sim 01:00 5 05:00:00
Administrativo - Unica Treinamento sobre Arquivamento
agosto/2024 Jundiapeba correto de Prontudrios 23/08/2024 sim 01:00 14 14:00:00
Treinamento sobre Processo de
agosto/2024 Assistencial - Unica Jundiapeba  Esterilizacéo 30/08/2024 sim 02:30 5 05:00:00
Treinamento sobre Protocolo de
agosto/2024 Assistencial - Unica Jundiapeba  dor Toracica 15/08/2024 sim 01:00 49 01:.00:00
Treinamento sobre Aferi¢cdo de O9'OO'O
agosto/2024 Assistencial - Unica Jundiapeba  Sinais Vitais 27/08/2024 sim 01:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE
TRABALHO 4.435:29:00 HORAS DE TREINAMENTOS Y Holo) 1,85%

8.2 - Educacao Continuada Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | TREINAMENTOS 2024
2024

i Total
Més de de
Referéncia Tema Nao| Tempo b Horas

TREINAMENTO-EXERCICIOS 14:00:0
agosto/2024 Assistencial - Unica Fisioterapia LABORAIS 22/08/2024 sim 00:40 14 0

TREINAMENTO/CAPACITACAO 23:00:0
agosto/2024 Assistencial - Unica Fisioterapia ONA 16/08/2024 sim 01:00 23 0

TREINAMENTO/PREVENCAO DE ZO'OO‘O
agosto/2024 Assistencial - Unica Fisioterapia QUEDA 14/08/2024 sim 01:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE
TRABALHO 2.377:06:00 HORAS DE TREINAMENTOS 57:00 2,40%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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O QUE E ENVELHECIMENTO?

o envelhecimento populacional
é um fénomeno mundial, e a
populagdo idosa brasileivra, em
2021 atingiu a marca dos 31,3
milhdes. A previsdo para o ano
de 2050 é de 30% da
populagdo do pais seja idosa.

O envelhecimento consiste em
um processo multifatorial e
biopsicossocial, € um processo
bioldgico, irreversivel e universal,
marcado por mudangas
fisioldgicas, psicologicas e
sociais complexas.

Portanto. podemos dizer que o
envelhecimento ocorre de uma
forma HETEROGENEA, e que
alguns fatores sdo muito
relevantes para esse processo,
como os fatores ambientais,
genéticos e habitos de vida.

O instituto Nacional de Excléncia
em Salde e Cuidados define uma

queda como ‘uma perda de
equilibrio ndo intencional ou
inesperada resultando em ficar

deitado no chdo ou em um objeto
abaixo do nivel do joelho'.

Os fatores de risco podem ser
divididos de diferentes maneiras,
incluindo fatores de risco exrinsecos
(ambientais) e instrinsecos (pessoais).

SOFRE UMA
QUEDA

AUMENTO 2
DORISCODE SINDROME POS
QUEDAS QUEDA

RECOMENDAGOES :

Pratica de exercicio fisico regular,e
também atentar-se aos:

* Pisos Escorregadios

* uso de sapatos com sola
antiderrapante

Substitua os chinelos que estdo
deformados ou muito frouxos

Use uma calgadeira ou sente-se
para colocar o sapato

Evite sapatos com salto ou com
sola lisa
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8.3 - Grupo Nutricionista - Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacido Continuada - NUTRICAO

Receita Saudavel 28/08/24

Palestrante Nutricionista: Concei¢cdao de Maria Costa Sena
Objetivo Dica de receita: Chocolate Quente
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragao 00:20

Participantes 8

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejJam.org. br
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8.4 - Grupo Nutricionista Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

agostoloze | [ |
RECEITA PATE DE RICOTA 16/08/2024

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duracao
Participantes

Victor Hideki Wachi Korin
Receita Saudavel e Proteica
Alunos e Pacientes
20 minutos
3

RECEITA PATE DE RICOTA 23/08/2024

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duragao
Participantes

Victor Hideki Wachi Korin
Receita Saudavel e Proteica
Alunos e Pacientes
20 minutos
3

RECEITA PATE DE RICOTA 30/08/2024

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duracao
Participantes

Victor Hideki Wachi Korin
Receita Saudavel e Proteica
Alunos e Pacientes
20 minutos
3

RECEITA PATE DE RICOTA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Unica Jundiapeba

Acolhimento e Humanizacao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZACAO com o usuario é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao
“ tem o principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar
na unidade da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos
para a participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do
vestuario colete amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de

colaboradores da Unica Jundiapeba como W Os Iluminados”.

Posso
Ajudar?

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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9.2 - Unica Fisioterapia

AULAS DE INFORMATICA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br

33



4 e Heh

Sistema imegrac de Sadde PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

AULAS DE ARTESANATO E ESCOLA DA MEMORIA
- |~
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