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1. INTRODUCAO

A Coordenacdo de Emergéncia Regional — Ilha do governador foi inaugurada em 07 de

fevereiro de 2013. A CER Ilha conta com os servigos abaixo:

Pronto Atendimento:

Posso ajudar
Classificacao de risco
Salas Administrativas
Recepcéao

Servico Social
Farmécia Central
Sala de gesso

Sala de curativo e sutura

YV V.V V V V V V V

Sala de hipodermia

Observacao:

Sala de espera

Recepcéao de ambulancia

Sala Vermelha: 3 leitos

Sala Amarela:13 leitos, sendo 1 isolamento
» Sala Amarela pediatrica: 1 leito

YV V VYV

O presente Relatério tem como objetivo gerar continuidade no monitoramento dos indicadores
contratuais distribuidos em 3 grupos de variaveis, sob avaliacdo realizada pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo que condicionam o valor de pagamento de 5% do valor do contrato.

Salientamos que para cada indicador, cuja meta nédo tenha sido alcancada, as justificativas e
apontamentos seréo apresentados no presente Relatorio.

Para além, ressaltamos que indicadores que necessitarem de detalhamento para analise, terdo
seus materiais complementares descritos.

e Parte variavel 1: 6 indicadores
e Parte variavel 2: 8 indicadores
e Parte variavel 3: 2 indicadores
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2. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E METAS CONTRATUAIS

2.1. PARTE VARIAVEL 1

VARIAVEL 01 - INCENTIVO A GESTAO - CER ILHA ANO DE ANALISE
: . Outubro
Indicador Férmula _ Meta
Producdo Resultado
Percentual de BAE dentro do padréo Total de BAE dentro do padrdo de conformidade 133 o
1 . x100 99,3% > 90%
de conformidade Total de BAE analisados
134
2 Indice de Ab tef Horas liquidas faltantes x100 368 1.6% < 3%
ndice de senteismo Liquidas disponiveis 23277 1070 ©
(N° de demissdes + N° de Admiss@es) /2 x100 2,5
3 Taxa de Turnover N° de funcionarios ativos (Ultimo dia més 177 1,4% <35
anterior)
4 Trei to h h Total de horas homem treinados no més 558 3.15 1.5h
remnamento homem hora Ndmero de funcionarios ativos no periodo 177 ' J
5 Relatorios Assistenciais e Financeiros  Relatérios assistenciais entregues no padréo 5o 50 dj 5°dia
entregues no padrdo e no prazo definido pela SMS até o 5° dia util do més 1a util
Preenchimento adequado de fichas Namero de fichas SINAN preenchidas x100 60
6 SINAN em todos 0s casos previstos Total de situagGes com SINAN obrigatério 60 100,0% 100%
% a Incidir sobre o total do contrato 1,5%

Indicador 1. Percentual de BAE dentro do padréo de conformidade

Foram analisados 134 BAE’s estando 99% nos padrées de conformidade, definidos pelo

critério de 50% dos itens avaliados como adequados.

Foram observadas melhorias no preenchimento dos campos dos BAE’s, tanto dos protocolos
guanto os campos de sinais vitais, que em meses anteriores chegou a ficar totalmente sem
preenchimento. as ndo conformidades observadas foram na auséncia de da coépia da

documentoacdo de pacientes e auséncia de carimbo e assinatura dos médicos e enfermeiros.

Foi encontrado em um dos BAE’s anlisados auséncia no preenchimento da queixa principal,

hipétese diagnostica e campo de conduta, fator a ser monitorado para o préximo meés.

Para fins de analise dos dados, a Ata da Comissdao de Prontuario se encontra anexa ao

vigente Relatdrio, do qual constam todas numeragdes dos BAE’s em padrédo de conformidade.

Indicador 4. Treinamento homem/hora
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No més de outubro, a CER ILHA contabilizou 558 total de horas de treinamento no més,

considerando 177 funcionérios ativos do periodo, resultando em 3,15 homem/hora treinado. Os

treinamentos do més foram realizados para adaptacdo das novas rotinas de cuidados com 0s

enxovais e intensificacao nas orientacdes de notificacdes no Epimed. A quantidade de treinamentos

ainda foi afetada pelos preparativos da visita diagnostica para certificacdo ONA, mesmo assim,

superando a meta pactuada.

CONTROLE DE TREINAMENTO POR HORA HOMEM - CER ILHA

TREINAMENTO

DATA DE
REALIZAGAO

FACILITADOR

N2 DE
PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

DURACAO
(MIN)

DURACAO
(MIN)

TOTAL
DE
HORA
HOMEM

Evento Outubro
Rosa

17/10/2022

Aline Mansur / Raquel da
Rocha

38

02:00:00

120

76

Evento Outubro
Rosa

18/10/2022

Jaqueline Martins / Juliana
Mendes / Lorena de Castro

29

02:00:00

120

58

Evento Outubro
Rosa

19/10/2022

Aline Mansur / Monique da
Silva

38

02:00:00

120

76

Novo fluxo do
enxoval utilizado
em transferéncia

de paciente /

Cuidados na
manunten¢do do
novo enxoval de
marca Elis

11/10/2022

Valéria Lessa Pricken

26

02:00:00

120

52

Notificagdo
Epimed

11/10/2022

Valéria Lessa Pricken

34

02:00:00

120

68

Notificacdo
Epimed

18/10/2022

Valéria Lessa Pricken

25

02:00:00

120

50

Novo fluxo do
enxoval utilizado
em transferéncia

de paciente /

Cuidados na
manuntencao do
novo enxoval de
marca Elis

18/10/2022

Valéria Lessa Pricken

25

02:00:00

120

50

Notificacdo
Epimed

19/10/2022

Valéria Lessa Pricken

32

02:00:00

120

64

Novo fluxo do
enxoval utilizado
em transferéncia

de paciente /

Cuidados na

19/10/2022

Valéria Lessa Pricken

32

02:00:00

120

64
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manuntencao do
novo enxoval de
marca Elis

2.2 PARTE VARIAVEL 2

VARIAVEL 01 - INCENTIVO A UNIDADE DE SAUDE - CER

NO

2.2

2.3

24

24

ILHA

Indicador

Percentagem de pacientes
atendidos por médico

Tempo médio de espera
entre a classificacéo de
risco e o atendimento
médico dentro do maximo
tolerado para cada faixa de
risco

Laranja

Amarelo

Verde

Azul

Solicitagéo de regulacéo
para transferéncia de
paciente admitido em salas
vermelha e amarela

Taxa de Mortalidade na
unidade de emergéncia
(sala amarela e vermelha) <
24h.

Formula

N° de atendimentos médicos x100

N° total de pacientes acolhidos

s dos tempos de espera (min.) para atendimento dos pacientes conforme

ANO DE ANALISE

Outubro
Producdo Resultado
4315 .
4993 86,4%

definido na classificacéo de risco

Total de pacientes classificados na mesma faixa de risco

3 dos tempos de espera (min.)
para atendimento dos pacientes
conforme definido na
classificacdo de risco
Total de pacientes classificados
na mesma faixa de risco

3 dos tempos de espera (min.)
para atendimento dos pacientes
conforme definido na
classificacdo de risco
Total de pacientes classificados
na mesma faixa de risco

> dos tempos de espera (min.)
para atendimento dos pacientes
conforme definido na
classificacdo de risco
Total de pacientes classificados
na mesma faixa de risco

> dos tempos de espera (min.)
para atendimento dos pacientes
conforme definido na
classificacao de risco
Total de pacientes classificados
na mesma faixa de risco

> do ndmero de pacientes
admitidos na sala vermelha com
solicitcad de transferéncia
registrada no PEP em até 12h. X
100
Y de pacientes admitidos nas salas
vermelha e amarela

N° de 6bitos em pacientes em
observacgao <24h sala amarela
+ vermelha) x100
total de saidas de pacientes em
observacao (todas as salas)

61:44:03
237

361:52:10
1072

1488:19:04
2970

00:50:30
1

458
459

10
476

0:15:38

0:20:15

0:30:04

00:50:30

99,8%

2,1%
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N° de ébitos em pacientes em

Taxa de Mortalidade na observacdo 224h sala amarela

5 unidade de emergéncia + vermelha) x100 32 6.7%
(sala amarela e vermelha) =  total de saidas de pacientes em 476 !
24h. observacao (todas as salas)

Percentual de pacientes Total de pacientes com antibi6ticos
com diagndstico de sepses ~ nfundidosem ~ um tempo <2 21
. horas na sepse x100 o

6 que iniclaram ) Total de pacientes com diagnéstico 21 100%
antibitticoterapia em até 2 de sepse que receberam
horas antibidticoterapia
Percentual de tomografias Total de pacientes com AVC que

7  realizadas em pacientes Tot Idw Xé_oo - 16 100%

otal de pacientes com diagndstico 16
com AVC de AVC
Percentual de Trombdlise Total de pacientes IAM com supra 1
- de ST trombolisados o

8 realizada no tratamento do total de pacientes com diagnostico 1 100%

IAM com supra de ST de IAM com supra de ST
% a Incidir sobre o total do contrato 2,0%

Indicador 2. Tempo médio de espera entre a classificacdo de risco e 0 atendimento médico

dentro do maximo tolerado para cada faixa de risco

No més de outubro entrou em vigéncia os novos indicadores do aditivo N°005/2022 do Termo
de Colaboracao N° 10/2021.

O indicador 2 deixou de ser 100% dos pacientes atendidos dentro do tempo estabelecido
para as classificacdes de risco e passou a ser o tempo médio para atendimento em cada faixa das

classificacdes de risco

No que tange a classificacdo de risco azul, no qual se deve proceder atendimento em até 24
horas ou o redirecionamento, 680 pessoas foram classificadas nessa faixa, sendo uma delas

atendida em 50 minutos e 679 pessoas redirecionadas.

Indicador 3. Solicitacdo de regulacdo para transferéncia de paciente admitido em salas
vermelha e amarela

No més de outubro entrou em vigéncia os novos indicadores do aditivo N°005/2022 do Termo
de Colaboracao N° 10/2021.

O indicador 3 deixou de ser o tempo de permanéncia na emergéncia e passou a ser o
percentual de solicitacdo de regulacdo para a transferéncia de pessoas admitidas nas salas

vermelha e amarela, estando dentro do percentual pactuado.
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2.3 PARTE VARIAVEL 3

VARIAVEL 01 - INCENTIVO A EQUIPE - CER ILHA ANO DE ANALISE
Outubro

Indicador Formula Meta
Producdo Resultado

indice de questionarios

1  preenchidos pelos pacientes Mig que;;figﬁg’ss é’r:]eigggi:,gzégloo 182 38% >15%
em observacao 476
Percentual de usuarios N° de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos x100 176 o 0
2 satisfeitos / muito satisfeitos Total de respostas efetivas 185 95% >85%
% a Incidir sobre o total do contrato 1,5%
3. ANEXOS
e Grafico de acolhido por CAP e Ficha SMSDC
e Atendimentos por bairro ¢ Planilha de procedimentos
e Gréfico de Acolhidos por municipio e Planilha de Obitos
e Pacientes redirecionados ¢ Planilha de Regulacéo -
¢ Planilha de Atendidos e Transferéncia com horario
e Ata de prontuario e Gréfico de transferéncia
e Ata de Comissio de Obito e Transferéncia devido AVC
e Ficha SCNES e Metas Médicas

e Controle de ambulancia
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