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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentagcao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos
seus fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em
parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acles de
promocao, prevengao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 96/2020

Em atendimento aos termos do edital de selecado do Chamamento Publico n.°
02/2018 do municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano
de Trabalho para o gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce (PSVD).

No dia 30/10/2019 foi recebida a Ordem de Servico n°® 50/2019, com a
autorizagao de fornecimento n© 827/2019 e inicio da execugdo contratual em
11/11/2019, para gerenciamento, operacionalizacdao e execucdao das agdes e
servicos de saude no Pronto Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e

Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Vila Dirce sdao monitoradas por sistema de
informatica PEP/FastMedic. Todos os profissionais sdo cadastrados no CNES, o
que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os
colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagao implantado na unidade.
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3. PERIODO DE AVALIACAO

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de
Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022.

4. DIMENSIONAMENTO GERAL

Segue abaixo o quadro de colaboradores (CLT), apresentando os numeros que

foram previstos e efetivos:

Competéncia Previs.llz_o em Plano de Efetivos no Periodo Perceptuaj de
rabalho EVEUET: L) efetivagao
Janeiro/22 103 113 113%
Fevereiro/22 103 110 110%
Margo/22 103 98 98%
Abril/22 101 97 97%
Maio/22 100 103 103%
Junho/22 100 103 103%
Julho/22 100 99 99%
Agosto/22 100 99 99%
Setembro/22 100 91 91%
Outubro/22 100 94 94%
Novembro/22 100 96 96%
Dezembro/22 100 91 91%

Analise critica: Conforme apresentado acima tivemos a média anual de 99,5%
de efetivacdo do quadro de pessoal. Em analise, o quadro de colaboradores
manteve-se dentro do percentual médio de 99,5%, considerando que nos meses
de setembro/22 a dezembro/22 tivemos uma grande rotatividade de

colaboradores por pedidos de demissao e afastamento pelo INSS.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Acolhimento e Classificacao de Risco

Indicador

Acolhimentos com classificagdo de

risco 21.123 12.830 14.813 15.178 16.498 18.804 15.570 14.660 13.476 15.464 16.479 14.369

Tempo de espera para classificacdo

de risco 00:13:51 00:12:10 00:15:00 00:12:07 00:14:03 00:22:53 00:15:39 00:18:56 00:17:33 00:17:33 00:18:34 00:14:47

Tempo médio para o primeiro
atendimento médico 00:43:17 00:35:28 00:41:46 0:39:00 00:48:21 00:52:45 00:47:34 00:39:50 00:49:26 00:45:28 00:50:48 00:40:42

Total de evasdes 1.190 1.280 1.640 1.640 2.150 2.282 2.009 1.803 1.622 2.100 2.287 2.101

Analise critica: De acordo com os dados apresentados, podemos observar que nos meses onde os indices estao acima das
metas estimadas, como ocorreu com o Tempo Médio de Espera para Classificacdo de Risco, estdo relacionados a alta dos
atendimentos médicos acima da meta pactuada de 13 mil/més. Considerando o numero de atendimentos médio da unidade,
identificamos que existe a necessidade de melhoria no quadro de enfermeiros com o intuito de manter sempre 02 salas de
classificacdo de risco. No quadro atual temos apenas 01 enfermeiro para cada periodo para triagem dos pacientes que

buscam atendimento na unidade.

Pagina |7

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJB m.o I’g b r


https://docs.google.com/document/d/1C13xe8W21iiUq3naUMCL8scl0_8mg14Ce8z2G_u7no4/edit#heading=h.uqaefhnaay6s

$
CEJAM

5.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

ndicador 2

Total de atendimentos médicos 22.142 13.795 15.558

16.170 17.098 19.756 16.388 15.483 14.227 16.224 17.170 15.092
Total de atendimentos por

o P . 20.644 11.869 13.924 13.592 14.280 17.553 14.681 13.603 12.624 14.524 15.537 13.315
especialidades - Clinica Médica

Total de atendimentos por

o P . 1.498 1.926 1.634 2.578 2.818 2.203 1.707 1.880 1.603 1.700 1.633 1.777
especialidades - Clinica Ortopédica

Tempo médio de permanéncia no

1:08:31 0:54:00 1:02:36 0:57:04 1:13:39 1:20:58 1:06:29 1:04:24 1:11:16 1:12:53 1:19:59 1:13:20
Pronto Socorro

Analise Critica: Como podemos observar os numeros de atendimento apresentados sdo superiores a meta estimada (13 mil
= 100%). Tivemos uma média anual maior de 27,63% de atendimentos, o que consequentemente impacta nos aumentos

das despesas com material e medicamentos. Além disso, exerce grande efeito na satisfacdo dos usuarios, pois resulta no
acréscimo do tempo médio de permanéncia do paciente na unidade.

5.3 Internacao

ndicador 22

Volume de pacientes 103 106 106 118 113 114 111 128 123 145 136 120
Média de permanéncia 3,7 2,7 2,4 2,1 2,73 2,6 2,6 2,2 2,5 2,3 2,4 2,3
Saidas na internagdo 103 106 106 118 113 114 111 128 123 145 136 120
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Analise Critica: Apresentamos um total anual de 1.423 internagdes, uma média de 119 internagdes/més, o que representa
138% acima da meta de 50 internagbes/més. Esse nimero afeta diretamente nosso orgamento disponivel para materiais,
medicamentos, entre outros, o que resulta em custos ndo compativeis com o pactuado no plano de trabalho.

Com relacao ao tempo médio de permanéncia dos pacientes foi de 2,5 dias, e isso se deve ao fato de que os hospitais
apresentaram superlotacdo em periodos do ano, principalmente em meses que tivemos aumento de casos de sindromes
respiratdrias, como ocorreu nos meses de janeiro, fevereiro, maio, junho e julho . Porém continuamos com as acdes de
acompanhamento nos processos de solicitagdes, com o propdsito de certificar que todas as solicitagdes de vagas via CROSS
estao atualizadas com o quadro clinico dos pacientes e estdao sendo prontamente atendidas, garantindo o aceite da vaga.

As saidas na internacdo, abrangem alta hospitalar, transferéncias para outros servicos de salde, evasdes e 0Obitos resultando
em uma média anual de 119. A maior prevaléncia das saidas foram por transferéncias para outras unidades de maior
complexidade.

6. SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal onde o usuario pode apresentar sugestdes, elogios, solicitagoes,
reclamacoes e avaliar os servicos prestados pela Unidade de Saude. A partir das informagdes obtidas, conseguimos planejar

através da andlise e escuta qualificada processos de melhorias continuas.

6.1 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

2021 /2022

Indicador

Reclamagdes na ouvidoria 2 1 6 1 18 6 5 3 2 8 10 14
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Analise critica: Neste ano de 2022 tivemos uma média de 6 ouvidorias/més, sendo que vale destacar que em novembro/22
das 10 manifestagoes, 4 foram elogios. As manifestacdes foram respondidas e solucionadas dentro do prazo estabelecido pela
Ouvidoria do Municipio. Com os dados obtidos nas apuragdes junto aos usuadrios, buscamos a sustentacdo dos critérios de
gualidade nos processos e trabalhamos continuamente as agdes de melhorias na Unidade.
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7. EXECUCAO ORCAMENTARIA

QUADRO DEMONSTRATIVO EXECUCAO FINANCEIRA - FLUXO DE CAIXA - 2022

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

cejam@cejam.org.br

‘Orcamento - Plano Trabaho JANEIRC FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Termo aditivo n* 003/2021 - REVO6 Prorrogacao 1.570.355,42 1.570.355,42 - - 3.140.710.84
Termo aditivo n* 04,2022 - REV18 Prorrogacso - - 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 16.802.803,00
Valor Total 1.570.355.42 1.570.35542( 1.680.28030| 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30| 1.680.28030( 1.680.28030 1.680.280,30 1.680.280,30 1.680.280,30 19.943.513,84
Data deCrédito 12/01/2022 17/02/2022 N30 houve 07/04/2022 22?651_?1:2 06/06/2022 | 11/07/2022 | 22/08/2022 | 1zj08/2022 | 17/10/2022 | 03/11/2022 2 f;:fsozz
Diferenca de Repasse 0,00 0,00 -1.680.280,30 0,00 1.680.280,30 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 1.680.280,30 1.680.280.30
Glosas -28.896,02 -31.439,87 0,00 -144.785,51 -69.844,97 -74.542,88 -40.798,91 -182,34 -199,39 -255,97 -125.587.98 546,75 (517.080.,59)
Receitas JANEIRC FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Repasse Publico - Financeiro 154145040 153891555 -| 153548479 329071563 160573742 163948139 168009796, 168008091 1680.02433| 1554692320 3.360013.85 21.106.713,55
Subtotal de Receitas 1.541.459,40 1.538.915.55 0,00] 1.535.494,79| 3.290.715,63 1.605.737,42 1.639.481,39| 1.680.097.96( 1.680.08091 1.680.024,33 1.554.692,32 3.360.013,85 21.106.713,55
Aporte Financeiro - Sede - - - - 0,00
QOutros Créditos - - 283209 2.505,27 25.19042 283200 33.359,78
Devolugdo de Terceiros - - - - 0,00
Rendimentos Aplicacao Financeira 15.054,62 13.34130 B8.680,70 112787 7.304,00 20671,27 20.240,34 17.489,18 2291857 21.448 B7 25.029,71 2613411 199.441,54
Total de Receitas 1.556.514,02 1.552.25685 B.680.70| 1.539.454,75| 3.300.524,90 1.626.408,69 1.659.721,73| 1.722.77756( 1.703.00048 1.701.473,20 1.579.722,03| 3.388.979,96 21.339.514,87
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Despesas Operacionais JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO OUTUBRO NOVEMERO DEZEMERO Total Ano Média /Més %
Pessozl e Reflexo - CLT 490.858,03 52380530 54454210 522.664,57 48720120 521.167,80 502.169,79 50858056 475.206,19 684.977,09 46834085 744 208,00 647462172 53955182 2%
Material de Consumo 10.010,83 27.149.34 2674377 17.63571 1045220 932008 973393 873505 9567,55 17.923,58 869730 17942,81 173.912,15 1449268 1%
Material de Consumo Assistencial 190.349,66 16924033 11157577 16863256 109488339 13552409 15335297 16343201 13213731 17932449 13054840 18994516 1.814653,14 15122110 9%
Servigos de Terceiros/ Assistencizl 625.3655,97 63207175 68847849 5Ea.619,89 63514222 610548,53 635.310,59 605.15591 615.266,48 5E4.40827 565818283 SEA57577 7.429.763,50| 619.14596 7%
Servigos de Terceiros/ Contratos 22375278 21317554 21412419 18548481 21757128 21023595 214.707,25 17781894 2481859,33 208.072,08 20674544 27343849 2.593.992,08 21616601 13%
Servigos de Terceiros, Despesas Bancarias 232,35 19335 217,05 192,45 23970 175,50 185,70 178,15 166,05 281,65 265,10 300,55 2.631,20 219,27 0%
Utilidsdes Priblics 983,05 154818 832,18 832,18 832,18 87591 875,31 87531 875,91 876,91 860,25 876,31 11.149,48 929,12 0%
Seguras/ Taxas/ Impostos - - - - - 108,63 - - 28,70 - 5254567 A 5.392,06 44334 0%
Locaghes Diversas 34.129,59 35.817,85 48089,53 4939547 4748475 50.370,% 50.973,32 5085253 51.155,42 58.449,52 5083332 A 537.618,46 44501,54 3%
MznutengSo de Equipamantas 17.259,59 17.610,84 16473,13 23.000,66 2275852 173215 14.452,41 3036235 1435097 14.681,32 2795723 A 216.228,53 13.019,07 1%
Mznuteng o Ares Fisica - - 2200,00 - - - - - - - - R 2.200,00 183,33 0%
Investimentos/ Mat. Consumo - - - - - - - - - - - ) 0,00 0,00 o
Investimantas/ Equipsmentas - 15.247,17 £500,00 54.307,00 - - - - - - - R 76.353,17 636285 0%
Investimentas/ Obras - - - - - - - - - - - . 0,00/ 0,00 11
Investimentos/ Servigos - 9513321 39.766,15 13.300,00 - - - - - - - A 148.199,36 1234935 1%
Investimentos, Mobilisrio - - 31550,00 - - - - - - - - . 31.550,00| 262917 (1.4
Despesss Gerendizis 50.756,33 4074336 35.345,07 4127793 4072074 89.436,51 35.308,23 4319257 4399531 7141291 5311727 8435766 630.323,05 52527,00 3%
Sub Total de Despesas de Custeio 1.643.49944 1831737, 12 1767.33873 1.663.344,33 1.571.891,18 1.646.147 68 1.617.074,10 1.589.284,98 1.593.614,22 1,820.407,82 1.528.603,26 187564735 20.148.590.31 1.679.045,19| 100%
Dev. Aporte Financeiro - Sede - - - - - - - - - - - -] -
Outras Despesas/ Peto em Duplicdade - - - - 265971 - - - - - - - 2.659,71
Outras Despesas/ Devolugio - - - 283209 - - - 1259536 - - - R 15.427,45
Tranferénciz & Convénios/ Entre Contas - - - - - - - 125395,06 - - - - 12.595,06
Total de Despesas O peradonais 1.643.49944 1.831.737, 12 176733873 1.666.17642 1.574.550,289 1.646.147,68 1,617.074,10 | 161447540 | 1.593.61422 1.820.407 82 1.528.603,26 1.,875.647,35 20.179.272,53
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Saldos

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMEBRO

OUTUBRO NOVEMBRO

DEZEMBRO

Saldo do més anterior t rente e

2.647.637,45

2.560.652,03

2.281.171,66

522.513,63

395.791,96

2.121.765,97

2.102.026,98

2.144.674,61

2.252.976,77

2.362.363,03

2.243.428,41

2.294.547,18

Saldo do més - BANCO

2.56(1552,03‘ 2.281.171,56‘ 522.513,63 ‘ 395.791,95‘ 2.121.755,97‘ 2.102.02&.98‘ 2.144.574.51‘ 2.252.975,77‘ 2.362.363,03 ‘ 2.243.428,41‘ 2.84.547,18‘ 3.807.879,79

Provisdo JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

Provisgo de Férias 393.020,20 410.443,61 39525827 411.00043 434.309,04 443.069,48 453 451,35 46423243 470.319,58 484 996,35 511.981,41 516.805,15
Proviso 132 Salério 3574894 74.846,28 103587,57 133.870,18 165.916,90 194.150,76 226.837,45 260231,14 289.744,40 315.703,67 35352651 -
Total 428.769,14 485.289,89 498.845,84 544.960,61 600.225,94 637.220,24 680.288,70 724.463,57 760.063,98 800.700,02 | 865.507,92 516.805,15

Aviso Indenizado + Multa Resciscria FGTS £31620,03 730.737,61 716.669,26 £84.852,95 72567803 75441130 822 165,74 832.027,95 835 886,35 77078444 77254955 76197156
Total 1.060.389,17 1.216.027,50  1.215.515,10 1.229.813,56 1.325.903,97 1.391.631,54 1.502.45444 1.556.491,52 1595.950,33 157148446 1.638.057,47 1.278.776,71

‘ Déficit / Superavit ‘ 1.500.262,86 ‘ 1.065.144,16 ‘ -693.001,47 ‘ -834.021,60 ‘ 795.862,00 ‘ 710.395,44 ‘ 64222017 ‘ 696.485,25 ‘ 766.412,70 ‘ 671.943,95 ‘ 656.489,71 ‘ 2.529.103,08 ‘

Observacao: Informamos

a partir de 2023.

que conforme cldusulas do Contrato de Gestdo, a apuracdo dos custos unitarios ndo sao

realizadas, no entanto, para atender a IN 01/2020, alterada em 16/12/2022, estaremos implementando a apuragao de custos

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818

cejam@cejam.org.br
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8. PARECER FINAL

Analise Critica: Por fim, em todos os servicos da Unidade, tais como, recursos humanos, produtividade, indices de
satisfacdo dos usuarios, resolutividade nos atendimentos, obtivemos resultados favoraveis e positivos, mesmo diante de
quadro de atendimentos médicos e internagdes acima do pactuado no plano de trabalho. Isso se deve ao fato do
comprometimento do CEJAM em trazer a qualidade e seguranga ao paciente mesmo diante desses fatores adversos.

Na busca sempre pela melhoria continua, manteremos o monitoramento dos processos administrativos e assistenciais,
realizando agdes estratégicas, a fim de sustentarmos e superarmos os resultados ja atingidos , por meio de uma gestao
participativa.

Carapicuiba, 09 de janeiro de 2023.
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Ginthia Elaine Calastro
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