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1. APRESENTAÇÃO 

 
A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 

Equipamentos de Saúde que compõe o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi 

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e 

tem como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde 

oferecida pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.  

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – 

Mogi das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em 

dois blocos: Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Centro Cirúrgico. São mais de 50 

salas para consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, 

farmácia, auditório, entre outros. 

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. 

João Amorim, através do contrato de gestão Nº 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria 

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes. 

 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE: 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA – Unidade Clínica 

Ambulatorial, no período de 01 a 30 de Setembro 2018. 

3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 

 
Segue abaixo demonstrados nos quadros o volume das atividades esperadas referente às 

consultas de especialistas, consultas com equipe multiprofissional, cirurgias, procedimentos e 

Serviços de Apoio Diagnóstico e terapêutico. 
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Consultas Médicas Especializadas Carga Horária Consultas 
Previstas  

Vascular 12 48 

Mastologista 08 32 

Cardiologia 12 48 

Urologia 12 48 

Dermatologia 12 48 

Endocrinologia 12 48 

Gastroenterologista 12 48 

Geriatria 12 48 

Neurologia 36 144 

Otorrinolaringologia 12 48 

Cirurgia Geral 12 48 

 
152 608 

  

Cirurgias Especialidades 
Carga 

Horária 
Semanal  

Cirurgia Geral  08 

Mastologista 08 

Urologista 08 

Dermatologista 16 

Anestesiologista 12 

A META de Procedimentos Cirúrgicos é de 2 por hora , e esta iniciará em 15 de outubro. Sendo o 1º Mês 70% - 2º Mês 
80% e a partir do 3º Mês 100% do quantitativo esperado. 

 

 

Saúde Bucal 
Consultas/Cirurgias Odontológicas 

Consultas 
Previstas 
Semanais 

Consultas Mensais 
Considerando  
22 Dias Úteis 

Cirurgias 40 176 

Consultas (Triagem e Pós Operatório) 40 176 

 
80 352 
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Equipe Multiprofissional Número de 
Profissionais 

Capacidade 
Operacional 

Semanal 

Capacidade 
operacional 

Considerando 
22 Dias Úteis 

Fisioterapeuta 02 120 Atendimentos 528 Atendimentos 

Nutricionista 01 80 Atendimentos 352 Atendimentos 

Educador Físico 02 60 Aulas 264 Aulas 

 

Exames/Procedimentos - SADT 
Exames/Mês 
com 22 dias 

úteis 
Mamografia 350 

Eletroencefalograma - EEC 40 

Teste Ergométrico 150 

Holter 80 

MAPA  36 

Eletrocardiograma - ECG 150 

Ecocardiograma 150 

Ultrassonografia com Doppler - USD 150 

Ultrassonografia - USG 300 

Punção Aspirativa por Agulha Fina de Mama 20 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10 

Biopsia/Exerese de Nódulo de Mama 10 

Nasofibrolaringoscopia 50 

 
1.496 

 
 

Taxa de Satisfação de Usuários  

Meta ≥80% 

 

Taxa de Altas Ambulatoriais 

Meta 10% 
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Taxa de Absenteísmo das Consultas Médicas 

Meta <25% 

 

Cancelamento de Cirurgia 

Meta <25% 

 
 

4. LINHA DO TEMPO 

   

 

 

 

 

 

 

 

5. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

 

Todas as atividades realizadas nas unidades são monitoradas pelos sistemas MV. Exceto 

quando não há do tempo hábil para registro no CNES profissionais no sistema DATASUS. 

Todos os colaboradores cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua 

integralidade no sistema de informação implantado pela SMS. 

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas não 

estejam em sua integralidade: à lentidão da rede, a interrupção temporária de conexão de 

internet, instabilidades diárias nos sistemas. 

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são extraídos dos relatórios 

dos sistemas “Relatório de tempo médio de agendamento – UNIDADE e Totens ANALÍTICO. 

CEJAM assumiu no dia 13.08.2018 através 
do CG 67/18 o gerenciamento, 
operacionalização e execução das atividades na 
“Clínica Ambulatorial de Especialidade de 
Jundiapeba – ÚNICA – Dr. Arthur Domingos 
Fais”. 
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6. CNES 

 

O período de inclusão no CNES e data de habilitação dos profissionais com vinculo na 

unidade, dependem da disponibilização do sistema para atualização dos dados no CNES estarem 

vinculadas ao cronograma de exportação dos dados para o DATASUS. 

Conseqüentemente motivo pelo qual se justifica a ausência parcial de faturamento das 

atividades de alguns profissionais nos sistemas de informação. 

 

 

 
 

7. INDICADORES DE PRODUÇÃO: 

 
Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas no 

período de avaliação e acompanhamento das atividades realizadas. 

Consultas Médicas 
Especializadas Meta Realizado % 

Realizado 

Ag
en

da
m

en
to

 

Fa
lta

s 

Al
ta

 
Am

bu
la

to
ria

l 

%
 

Al
ta

 
Vascular 182 207 114% 235 28 0 0% 

Mastologia 122 90 74% 91 01 22 24% 

Cardiologia 182 182 100% 208 26  04 2% 

Urologia 182 184 101% 207 23 53 29% 

Dermatologia 182 186 102% 209 23 03 2% 

Endocrinologia 182 217 119% 231 14 06 3% 

Gastroclinica 182 177 97% 199 22 09 5% 

Geriatria 182 183 100% 189 06 0 0% 

Neurologia 547 398 73% 466 68 25 6% 

Otorrinolaringologia 182 171 94% 206 35 169 99% 

Cirurgia Geral 182 135 74% 186 27 03 2% 

 2309 2130 92% 2427 273 294 14% 
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Saúde Bucal 

 
Meta Realizado % Realizado 

Consultas/Cirurgias Odontológicas 304 283 93% 
 

São realizados contatos telefônicos na véspera do atendimento com os pacientes para a 

confirmação da presença visando à redução do absenteísmo e otimização das vagas 

disponibilizadas para procedimentos cirúrgicos de odontologia e demais atividades. 

Seguem demonstrados no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente 

e/ou em grupos, conforme plano terapêutico e de atividades para a Academia e Centro Aquático e 

de Educação continuada desenvolvida pela equipe multiprofissional. 

 

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL META REALIZADO % 
REALIZADO 

FISIOTERAPEUTA  394 620 157% 
NUTRICIONISTA 263 240 122% 
EDUCADOR FISICO* 197 255 130% 

 
Seguem demonstrados no quadro abaixo SADT – EXAMES/PROCEDIMENTOS e respectivos 

Laudos realizados para pacientes do município.  

Exames/Procedimentos - SADT META REALIZADO 
% 

REALIZADO 

MAMOGRAFIA* 350 350 100% 
USG* 300 264 88% 
USD 150 150 100% 
PUNÇÃO ASPIRATIVA POR AGULHA FINA DE MAMA 20 22 110% 
PUNÇÃO ASPIRATIVA POR AGULHA GROSSA DE MAMA 10 05 50% 
ECOCARDIOGRAMA* 150 143 95% 
TESTE ERGOMETRICO 150 116 77% 
HOLTER* 80 66 83% 
MAPA  36 0 0% 
ELETROENCEFALOGRAMA – EEC* 40 52 130% 
ELETROCARDIOGRAMA – ECG* 150 232 155% 
NASOFIBROLARINGOSCOPIA 50 0 0% 
BIOPSIA/EXERESE DE NÓDULO DE MAMA 10 0 0% 

 1496 1400 94% 
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*Segue anexa cópia das FAA’s para conferência e validação referentes aos 
exames/procedimentos - SADT’s realizados, em razão dos profissionais não disporem de 
acesso ao sistema. Motivo pelo qual impossibilitou o faturamento em sua integralidade nos 
sistemas de informação preconizado por essa SMS. 
  

1. PUNÇÃO ASPIRATIVA POR AGULHA GROSSA DE MAMA - não cumprimento de meta 
contratual devido à ausência de demanda; 
 

2. HOLTER não cumprimento de meta contratual devido à ausência de demanda; 
 

3. MAPA – Processo de compra para reposição das braçadeiras da SMS; 
  

4. BIOPSIA/EXERESE DE NÓDULO DE MAMA – Foi ofertado a SMS a realização de Biopsia por 
punção da mama, mas não tinha fila de espera para este. 
 

5. NASOFIBROLARINGOSCOPIA – Aguarda condições de desinfecção ou esterilização do 
equipamento no prédio que nos foi cedido para uso.  

 
 

As cirurgias especializadas no quadro abaixo não foram realizadas, devido a montagem 

das salas, testes de equipamentos, e consultas que geraram as demandas cirúrgicas.  

O Bloco cirúrgico iniciará suas atividades em 15/10/2018. 

Cirurgias Especialidades 

Cirurgia Geral  

Mastologista 

Urologista 

Dermatologista 
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8. SAU/ OUVIDORIAS 

 
 Demonstrado abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço da unidade - SAU 

   

SEQ. 
DATA 

ABERTURA 
S.A.U 

DATA DO  
ATENDIMENTO 

SOBRE O REGISTRO  
 

(reclamação/sugest
ão/elogio) 

RELATO DO USUÁRIO GESTOR RESPONSÁVEL AÇÃO TOMADA 

1 Não informado Não informado Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  Gerente Administrativo Não se aplica 

2 Não informado Não informado Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

3 Não informado Não informado Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

4 Não informado Não informado Elogio “Ótimos funcionários, parabéns.” Gerente Administrativo Não se aplica 

5 Não informado Não informado Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

6 3/9/2017 3/9/2017 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

7 3/9/2017 3/9/2017 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

8 3/9/2017 3/9/2017 Elogio “Ótimo.” Gerente Administrativo Não se aplica 

9 3/9/2017 3/9/2017 Elogio “Parabéns para todos os funcionários!.” Gerente Administrativo Não se aplica 

10 3/9/2017 3/9/2017 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

11 3/9/2017 3/9/2017 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 



 
 
 
 
 
 
Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610   

12 

12 5/9/2017 5/9/2017 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

13 5/9/2017 5/9/2017 Elogio 
“Participo da academia há 5 anos e estou 
satisfeita com os atendimentos no geral. 
Professores e funcionários são ótimos!.” 

Gerente Administrativo Não se aplica 

14 10/9/2018 10/9/2018 Elogio “Aqui é muito bom!.” Gerente Administrativo Não se aplica 

15 10/9/2018 10/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

16 10/9/2018 10/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

17 10/9/2018 10/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

18 10/9/2018 10/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

19 18/9/2018 18/9/2018 Elogio “Parabéns aos moradores de Jundiapeba, pois 
estamos bem atendidos.” 

Gerente Administrativo Não se aplica 

20 18/9/2018 18/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

21 18/9/2018 18/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

22 18/9/2018 18/9/2018 Elogio “Tudo bem, ótimo, maravilhoso!” Gerente Administrativo Não se aplica 

23 18/9/2018 18/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

24 18/9/2018 18/9/2018 Elogio “Muito bom” Gerente Administrativo Não se aplica 

25 18/9/2018 18/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  Gerente Administrativo Não se aplica 

26 20/9/2018 20/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

27 20/9/2018 20/9/2018 Elogio “São muito ótimos.” Gerente Administrativo Não se aplica 
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28 20/9/2018 20/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

29 20/9/2018 20/9/2018 Reclamação “Bebedouro vazando no 2ª andar.” Gerente Administrativo 
Manutenção 

realizada na mesma 
data 

30 25/9/2018 25/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

31 25/9/2018 25/9/2018 Elogio “Atendimento bom.” Gerente Administrativo Não se aplica 

32 25/9/2018 25/9/2018 Sugestão “Transporte para os pacientes!.” Gerente Administrativo Não se aplica 

33 25/9/2018 25/9/2018 Elogio “Muito bom o atendimento.” Gerente Administrativo Não se aplica 

34 25/9/2018 25/9/2018 Elogio 
“Equipe de funcionários muito educados que 

prestam ótimo atendimento!.” 
Gerente Administrativo Não se aplica 

35 26/9/2018 26/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

36 26/9/2018 26/9/2018 Sugestão 
“Máquina de café, inclusão das especialidades 

psicólogo e psiquiatra.” Gerente Administrativo Não se aplica 

37 26/9/2018 26/9/2018 Elogio “Todos educados e bons.” Gerente Administrativo Não se aplica 

38 26/9/2018 26/9/2018 Elogio Somente formulário assinalado com mais de 
50% ótimo ou bom  

Gerente Administrativo Não se aplica 

39 26/9/2018 26/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

40 26/9/2018 26/9/2018 Elogio “Fomos bem atendidos.” Gerente Administrativo Não se aplica 

41 26/9/2018 26/9/2018 Elogio 

“Tive problemas nos passado. Mas passei com a 
nutricionista Conceição e ela foi maravilhosa. Tenho 
feito exames de mama desde 2017, sou respeitada e 

acolhida.” 

Gerente Administrativo Não se aplica 

42 26/9/2018 26/9/2018 Elogio Somente formulário assinalado com mais de 
50% ótimo ou bom  

Gerente Administrativo Não se aplica 

43 26/9/2018 26/9/2018 Elogio “A UNICA é muito boa para todos.” Gerente Administrativo Não se aplica 
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44 26/9/2018 26/9/2018 Elogio 
Somente formulário assinalado com mais de 

50% ótimo ou bom  
Gerente Administrativo Não se aplica 

45 27/9/2018 27/9/2018 Elogio 
“A unidade está de parabéns, quadro de 

funcionários muito bons!” 
Gerente Administrativo Não se aplica 

46 27/9/2018 27/9/2018 Elogio 
“Muito bom a atenção de todos da Equipe 

médico e funcionamento!” 
Gerente Administrativo Não se aplica 

47 27/9/2018 27/9/2018 Reclamação “Muita troca de médicos!” Gerente Administrativo 
“Equipe médica 

sendo readequada!” 

48 27/9/2018 27/9/2018 Elogio 
“Muito bom a atenção de todos da Equipe 

médico e funcionamento!” 
Gerente Administrativo   

49 27/9/2018 27/9/2018 Reclamação “Constante troca de médicos!” Gerente Administrativo 
“Equipe médica 

sendo readequada!” 

50 27/9/2018 27/9/2018 Elogio Somente formulário assinalado com mais de 
50% ótimo ou bom  

Gerente Administrativo Não se aplica 

51 27/9/2018 Não informado Elogio “Espaço e atendimento são ótimos!” Gerente Administrativo Não se aplica 

52 27/9/2018 Não informado Elogio Somente formulário assinalado com mais de 
50% ótimo ou bom  

Gerente Administrativo Não se aplica 

 
 

Taxa de Satisfação de Usuários 

TOTAL DE ELOGIOS 47 90% 

SUGESTÃO 02 04% 

TOTAL DE RECLAMAÇÕES 03 06 % 

TOTAL  52   
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9. INDICADORES DE QUALIDADE 
 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade 

referente aos registros realizados na Clinica Ambulatorial de Especialidades de Jundiapeba – 

ÚNICA no período de 01 a 30.09.2018. 

 

Taxa de Satisfação de Usuários Total % 
Satisfação 

Total de registros nas pesquisas satisfação com o 
serviço 52 

90% 
N° de usuários satisfeitos na unidade  47 

 

Taxa de Altas Ambulatoriais  Total %  
Altas 

N° de consultas médicas realizadas 2130 
14% 

N° de altas ambulatoriais  294 
 

Taxa de Absenteísmo das Consultas Médicas  Total % 
Absenteísmo 

N° de consultas médicas agendadas 2427 
11% 

N° de faltosos em consultas  273 
 

Cancelamento de Cirurgia Total % 
Cancelamento 

Total de Cirurgias Agendadas 0 
0% 

Total de Cirurgias Canceladas 0 
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10. MANUTENÇÃO 
 

Segue abaixo relação das manutenções realizadas no período: 
 

PAULO ANASTÁCIO 

DATA ORDEM DE 
SERVIÇO DESCRIÇÃO 

05/09/2018 0412 

Manutenção hidráulica na tubulação da água; 
Troca da válvula hidra do WC público deficiente; 
Verificação de falta água; 
Retirada de bóia e feito limpeza; 
Troca de 02 lâmpadas de vaso sanitário WC público academia; 
Troca de 02 tampas de vaso sanitário do WC público academia; 
Troca de 03 lâmpadas com leds de 06 watts. 

06/09/2018 0416 

Lavagem do toldo da entrada; 
 Troca de uma lâmpada para as luminárias do corredor e recepção 
no piso superior; 
Troca de lâmpadas fluorescentes 40 watts; 
Troca de 01 reator na copa; 
Manutenção e troca do motor da piscina. 

13/09/2018 0430 

Limpeza da caixa de gordura; 
Troca do Flexível WC Superior; 
Troca do sifão do DML tanque; 
Manutenção de 02 fechaduras, 01 almoxarifado, 01 enfermagem; 
Limpeza do ventilador da sala 02; 
Manutenção do Bebedouro; 
Troca do chuveiro do WC da academia; 
Pintura das paredes da área da piscina; 
Pintura do corredor e barrado no teto; 
Pintura da sala 01 e parede da área da piscina lava pés; 
Instalação dos fechos nas portas WC masculino e feminino; 
Academia 
Instalação de uma fechadura livre WC publico; 
Fixação das cadeiras do auditório; 
Manutenção na torneira do WC público - masculino; 
Manutenção na torneira do DML; 
Manutenção e tratamento Diário da piscina; 
Troca de maçaneta da porta; 
Troca de duas lâmpadas fluorescentes de 40 watts; 
Troca de 02 (duas) lâmpadas na copa; 
Troca de 01 (uma) em vestiário masculino; 
Manutenção na central de alarme da luz de emergência; 
Manutenção nas baterias da luz de emergência; 
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Mudanças de armário das salas; 
Manutenção do flexível WC público; 
Manutenção nos fios do telefone sala. 

13/09/2018 0459 
Troca de 02 lâmpadas; 
Tratamento da água da piscina. 

 

12. INAUGURAÇÃO DO PRÉDIO DO BLOCO CIRÚRGICO 

 
Inaugurado em 21.09.2018  

 

 
Recepção 

 

 

 
Fachada  


