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1. MENSAGEM DO GESTOR

Este foi um ano marcado por desafios significativos, mas também por conquistas que reforgam

NOSsSo compromisso com a saude e o bem-estar da populacdo.

Ao longo do ano, realizamos mais de 112.505 atendimentos, garantindo acolhimento e cuidado

humanizado a cada paciente que nos importa.

Inauguramos o servigo de tomografia, aumentando nossa capacidade de atendimento e a oferta de

servicos especializados.

Investimos no desenvolvimento profissional de nossos colaboradores, com mais de 2.279 horas de

treinamento e capacitacao, fortalecendo nossa equipe e melhorando a qualidade do atendimento.

Iniciamos o desenvolvimento de novas tecnologias, com TOTVS , para otimizar os processos e

garantir mais precisao

Nossa pesquisa de satisfacao indicou que 98,63% dos pacientes avaliaram positivamente nossos

servicos, refletindo o comprometimento e a dedicagdao de todos os colaboradores.

Reforgamos nosso papel social por meio de campanhas de salde, agdes de prevencdo e parcerias

com a comunidade, impactando positivamente a vida de milhares de pessoas.

Estamos certos de continuar avancando. Nossos planos incluem trilhar com tecnologias inovadoras,

sempre priorizando a exceléncia no atendimento e o cuidado humanizado.

Agradeco a cada um dos mais de 400 profissionais que, com dedicacdo e comprometimento,

conseguiram alcancgar esses resultados.

Juntos, continuaremos construindo um futuro mais sauddavel para todos.
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2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A parceria entre o CEJAM e a Prefeitura de Sdao Roque tem transformado significativamente
a qualidade dos servicos oferecidos a populacdo. Desde o inicio da gestdo, diversas
melhorias foram implementadas, resultando em um atendimento mais &agil, eficiente e
humanizado.

Entre as principais mudancas, destacam-se:

o Ampliacdo da equipe médica e de enfermagem, garantindo maior cobertura e
reducao do tempo de espera para consultas e procedimentos.

o Modernizacao de equipamentos e infraestrutura, proporcionando diagndsticos
mais precisos e tratamentos mais eficazes.

o Melhoria na gestdo de insumos e medicamentos, evitando desperdicios e
assegurando que os pacientes tenham acesso aos recursos necessarios.

o Capacitacao continua dos profissionais, elevando o padrdo de atendimento e
promovendo um cuidado mais humanizado.

o Aumento da oferta de especialidades médicas e exames, reduzindo a
necessidade de deslocamento para outros municipios.A linha do tempo destaca os
principais marcos da trajetoria:

- INICIO DA GESTAO « INAUGURAGCAO DO « AQUISIGAO DO ARCO
CEJAM EM SAO POLO CONECTA CIRURGICO
ROQUE « TELEMEDICINA « IMPLANTAGAQO DA

« REFORMAS E « RETROFIT PARCIAL DA ALA SENTINELA
MELHORIAS NA REDE LOGICA E DENGUE
INFRAESTRUTURA ELETRICA - INAUGURAGAO DO
DAS ENFERMARIAS « ESPAGO REDARIO SERVICO DO

« PLACAS . COMEMORAGAQ DOS TOMOGRAFIA
FOTOVOLTAICAS 150 ANOS DA SANTA « TOTVS

- INAUGURAGAO DA UTI CASA
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3. MODELO DE GESTAO

3.1.IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentagao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administracdo em saude.

Atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder Publico, o

CEJAM ¢é qualificado como uma Organizacao Social (0SS).
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PILARES ESTRATEGICQOS

e
1\ Atencao Primaria a Saude

\"4< Sinergia da Rede de Servicos

@ EQUIPE MULTIDISCIPLINAR <Equipe Multidisciplinar

Geragdo e Disseminacao de

Tecnologia da Informagae:
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Ser instrumento ¥ reconhecida

transformador
da vida das pessoas oJyl-I melhor

por meio de acoes instituicao QEMEGLE]L
e MR === na gestdo de CENLLE
Jassisténcia a saude|E populacional.

Estimulamos a Cidadania

Somos Eticos “Prevenir é viver com qualidade”

Trabalhamos com Transparéncia

Agimos com Responsabilidade Saocial @CEJAM

Somos Inovadores

Qualificamos a Gestao

Valorizamos a Vida
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3.2.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

o

Ser reconhecida como a melhor instituigdo nacional na gestao de saldde populacional.

Estabelecer modelo Gestio Financeira dos Recursos [Orgado, Despesas, Passivos, Conting&ncia)

S TS IO W +12xirmizar resultados no mercade privado

Inwestir em agies sociais [Valor Social)

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
o Sustentar [ ampliar servigos & parcerias considerados estratégicos para a instituicio

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Aszsegurar a adequacio as normas e legislagSes apliciveis a instituicio
PRDCESSDS Desenmvolver 0% processos de gestio de pessoas
Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos
I N TE R N {:} S Consolidar u‘;nudzln de gestio eam':.-.'tzrbcial CEJAM

Estruturar e implantar agoes de Integridade
Estruturar ia de estratégias e plancs/ gestio de prajet

Estruturar e fortalecer comissoes e comités

Aprimorar a comunicacio da instituicdo através da tecnologia da informacao
APRENDIZADD & Fortalecer a predugdo cientifica
Estruturar a saude digital

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CEMARIO DE CRESCIMENTO

]
c
B
F 4
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3.2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS PELA ATENGCAO HOSPITALAR

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor institui¢do nacional na gestao de saude populacional.

Estabelecer modelo Gestdo Financeira dos Recursos (Orgado, Despesas, Passivos, Contingéncia)

FINANCEIRO 1

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
° Sustentar / ampliar servigos e parcerias considerados estratégi para a instituicdo

P R O C E S S O S Desenvolver os processos de gestio de pessoas

| N T E R N O S Consolidar o modelo de gestio e assistencial CEJAM

Estruturar e fortalecer comissdes e comités

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

APRENDIZADO 3

Fortalecer a producao cientifica

Estruturar a saGde digital

3.3. ORGANOGRAMA DA UNIDADE

ORGANOGRAMA HMSS - SAO ROQUE

COMUNICACAD | 1 | CONTRATOS
DIRETORA
QUVIDORIA }— —1 CusTOS |
_ | | 1
GERENTE GERENTE GERENTE
ASSISTENCIAL ADMINISTRATIVO MEDICO
P - ————— ‘ !
COORD. ENFER. COORD. ENFER. COORD. ENFER. ‘ | SESMT | SAME FATURAMENTO PTA ‘ | COORD. CLIN. PS uTi |
I 1 I I . . I I |
PIS U'II'I | | MA‘TER‘ | [ RIAIOX ] MAMOGRAFIA CD;I‘:&I.SA;;OII HCI'I;ELARIA ‘ | CLIN. MED. CIR. SCIH : |
ENF TOMO | BERCARIO | | ENG. CLIN. | MANUTENGCAD RH | SND ‘ | TELEMEDICINA GO |
E— — I T I I I ) T I
cC NIR | UCINCO | | FARMACIA | ATENDIMENTO ALMOXARIFADO | TI ‘ | GERD. PEDIATRIA |
— — I \ — T
CME | REMOC.AO MEONATAL | AMB, [ HEMATO. UsG
; | — I
Ceme  mse row e e ws
I [
| LABORATORIO B. DE SANGUE |
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4. OBJETO DO CONTRATO

O presente Contrato de Gestao n.°© 01/2023 tem por objeto, a operacionalizacao, o
gerenciamento e a execucdo, pela Contratada, das atividades e do servicos de saude da
Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Sdo Roque, em conformidade com os Termos de
Referéncia, Plano Orcamentdrio e Plano Operacional que integram esse instrumento,

assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

5. QUEM ATENDEMOS

5.1.CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim qualificado como Organizagao Social de
Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestao N© 01/2023, em continuidade as suas
atividades iniciou no dia 21/02/2023 o presente CONTRATO tem como objetivo
operacionalizar,gerenciar, operacionalizar e executar as atividades, acdes e servicos de
salde 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a populagao.

O Hospital e Maternidade Sotero de Souza é um Hospital Geral, com acesso via demanda
espontdnea, por meio de seu Pronto Atendimento que oferece as especialidades de Clinica
Médica, Cirurgica, Pediatria e Gineco Obstetricia de Média Complexidade e Ortopedia de
Baixa Complexidade, além dos Servicos de Apoio ao Diagndstico para pacientes ligados ao
SUS, de acordo com normas estabelecidas pela SMS e colabora com a organizagao e a

regionalizacdo do Sistema Unico de Salde, na Regido de Sorocaba.

Possui 62 leitos, hospital habilitado para atendimento em Clinica Cirdrgica Adulto e
Pediatrico; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica e Cirurgica Obstétrica e 08
leitos de UTI Tipo II, relevante servico conquistado para os pacientes que necessitam de
cuidados intensivos por uma equipe especializada composta por profissionais de diferentes
areas com objetivo dar a melhor assisténcia a todos os pacientes e oferecer apoio aos
familiares.Além das unidades mencionadas, possui unidades complementares como o
Pronto Atendimento Ginecoldgico, Maternidade, Unidade de Estabilizacdo Neonatal, Clinica
Médica, Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades e Servico de apoio diagndstico
terapéutico (SADT).
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A unidade realiza ATENDIMENTO AMBULATORIAL, via regulacao de vagas da rede basica de
salde, nas especialidades de Cirurgia Geral e Aparelho Digestivo, Ginecologia e Obstetricia,
Ortopedia e Traumatologia e dispde de estrutura com consultérios médicos e salas de

procedimentos.

A UNIDADE DE PRONTO SOCORRO (NUCLEO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA), conta
com as especialidades de Clinica Médica, Ortopedia, Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia e o servico de Telemedicina implantado em setembro/23 com o propdsito de dar

celeridade ao atendimento aos usuarios classificados na cor azul e verde.

Em relacdo as especialidades cirurgicas, estdo previstos todos os atendimentos do rol de
procedimentos de média complexidade. E referéncia para as Unidades Béasicas do municipio
de S3o Roque e municipios do entorno, atende a demanda de pacientes referenciados e do
resgate pré-hospitalar do Corpo de Bombeiros e SAMU. Possui Servigos de SADT com sala
de tomografia, de raio-X, de ultrassom, sala de ECG, salas de curativos, sala de gesso, sala
para coleta de exames laboratoriais e salas para o primeiro atendimento ao usuario

(classificagao de risco).
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5.2.REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS)

A Rede de Atencdo a Salde RAS 08 - DRSXVI Sorocaba - LOCALIZACAO GEOGRAFICA E
CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA A RRAS 08 localiza-se na macrorregido Sul/Sudeste do
estado de S&o Paulo. E composta pelo Departamento Regional de Saude de Sorocaba com
48 municipios situados nas Regides de Saude de Itapetininga, Itapeva e Sorocaba.

Redes de Atencio & Satde e respectivas DRS ¢ Regibes de Satde.
Estado de Sio Paulo, 2012,

Fonte: SES/SP
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Rede Regional de Atencao & Saide - RRAS 08 ¢ respectivos DRS, Regides de Sadde ¢ Municipios.

Fonte: SES/SP
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Quadro 4 - Composicdao dos Departamentos Regionais de Salde (DRS) segundo
namero de Regides de Salde, de municipios e respectiva populagdo. Estado de Sdo
Paulo, 2018

N* de

. N de Populacio
DRS Regzﬁﬁ;’l d¢  Municipios 20 1: %
01 - GRANDE SAO PAULO 6 39 20.856.507 4741
02 - ARACATUBA 3 40 755.774 1,72
03 - ARARAQUARA 4 24 978.393 222
04 - BAIXADA SANTISTA 1 9 1.798.230 409
05 - BARRETOS 2 18 422.401 0,96
06 - BAURU 5 68 1.718.961 391
07 - CAMPINAS 4 42 4.464.698 10,15
08 - FRANCA 3 22 687.521 1.56
09 - MARILIA 5 62 1.101.544 2.50
10 - PIRACICABA 4 26 1.515.307 344
11 - PRESIDENTE PRUDENTE 5 45 751.883 1,71
12 - REGISTRO 1 15 277.179 0,63
13 - RIBEIRAO PRETO 3 26 1.425.776 324
14 - SAO JOAO DA BOA VISTA 3 20 803.034 1.83
15 - SAO JOSE DO RIO PRETO 7 102 1.571.141 357
16 - SOROCABA 3 48 2.418.289 5.50
17 - TAUBATE 4 39 2.446.521 5.56
Estado de Sio Paulo 63 645 43.993.159 100,00
Fonte: Estimativa Populacional Fundacdao SEADE.
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5.3.POPULAGCAO ATENDIDA

A SANTA CASA DE SAO ROQUE, possui 70 leitos, habilitados para atendimento em: Clinica
Cirurgica Adulto e Pediatria; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica e Cirurgica
Obstétrica e 08 leitos de UTI Tipo II. Localizado a Rua R. Santa Isabel, 186 - Centro - SP,
18130- 565- Sao Roque - SP.

Além das unidades mencionadas, possui unidades complementares: Pronto Atendimento,
Maternidade,Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal — UCI -Neonatal, Clinica Médica,
Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades e SADT.

A unidade realiza ATENDIMENTO AMBULATORIAL, via regulacao de vagas da rede basica de
salde do municipio nas especialidades: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Ginecologia
e Obstetricia, Ortopedia e Traumatologia e dispde de: consultérios médicos e salas de
procedimento.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO, conta com as especialidades de Médico Generalista
e Ginecologia e Obstetricia, sendo referéncia para Unidades de Basica do municipio de Séo
Roque e municipios do entorno tais como Mairinque, Aracariguama e Aluminio atende a
demanda de pacientes referenciados e do Resgate pré-hospitalar tais como SAMU e Corpo de
Bombeiros. Possui salas de curativos, sala de gesso, sala para coleta de sangue e sala de
triagem. E conta com Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT: sala de raio-X,
Ultrassonografia e Tomografia. Conta com sobreaviso de Cirurgia e Ortopedia.

ESPECIALIDADES MEDICAS: Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica,
Ortopedia, dentre outros. Com relacdo as especialidades cirurgicas, estdo previstos todos os

atendimentos, do rol de procedimentos de média complexidade.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO

Nosso perfil epidemioldgico estad atrelado aos pacientes acima de 65 anos, que apresentam
diversas comorbidades, também pacientes de auto exterminio e acidentes automobilisticos. Os
pacientes de alta complexidade sao inseridos no sistema de Regulagao CROSS. Permanecemos
com um aumento na complexidade clinica dos pacientes, todos com comorbidades prévias e
chegam, ao nosso servico, com doencas de base agudizadas e de dificil estabilizacdo, sendo
encaminhados para a nossa UTI, com a capacidade de 8 leitos, sendo um deles de isolamento
e um especifico para Terapia Renal Substitutiva, acompanhados pelo Nefrologista.
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Das internacgdes clinicas, podemos analisar que o maior indice continua sendo os pacientes
idosos, com varias comorbidades, internados em sua maioria, para tratamento de pneumonia e
infeccdo urindria, ocasionando uma maior permanéncia hospitalar devido a evolucdo de

infecgbes oportunistas.

Quanto as internagdes pediatricas, enfatizamos que é dependente de demanda hospitalar e
sazonal, onde os principais diagndsticos foram de doencas respiratérias, ganho de peso e
fototerapia.

Identificamos que nas internacdes obstétricas, permanecemos com um maior niumero de

partos normais, respeitando e priorizando sempre as condicdes maternas infantil.

6. GESTAO DE PESSOAS

Competéncia Previs-tr?-aet:: I::)ano e Efetiv::a';i:‘ ::riodo Percentual de efetivacao
Janeiro/24 392 365 93,11%
Fevereiro/24 392 365 93,11%
Margo/24 405 374 92,34%
Abril/24 406 376 92,61%
Maio/24 406 376 92,61%
Junho/24 406 376 92,61%
Julho/24 406 395 97,29%
Agosto/24 406 388 95,56%
Setembro/24 406 393 97,00%
Outubro/24 406 398 98,02%
Novembro/24 406 400 98,52%
Dezembro/24 406 397 98,00%

Anadlise critica: De acordo com os dados coletados ao longo do ano de 2024, a Santa Casa de

Sdo Roque manteve uma média de contratacdes consistente, alcancando 95,62% do

percentual de efetivacdo esperado. Esse desempenho é observado dentro de um quadro

planejado de "Pessoa Juridica", composto por 10 profissionais. Constatou-se um total de 126
Classificagdo da Informag&o: Uso Interno
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admissoes frente a 121 desligamentos ao longo do ano, resultando em uma média mensal de

10,05 admissdes contra 10,08 desligamentos.

A estabilidade numérica, entretanto, oculta desafios subjacentes. Primeiramente, destaca-se a

questao da baixa remuneracao em comparacao ao mercado local, o que pode influenciar

diretamente na atratividade da instituicao para profissionais qualificados. Ademais, o ambiente

de trabalho, caracterizado por desafios cotidianos, requer atengao constante para garantir a

motivacdao, o comprometimento e o bem-estar dos colaboradores.

6.1. QUADRO DE RH POR ATIVIDADE (ULTIMOS 03 ANOS);

EQUIPES 2022 |2023 |2024
ASSISTENCIAL 208 220 250
ADMINISTRATIVO |43 49 56
ATENDIMENTO 32 34 37
FARMACIA 16 15 17
LIMPEZA 33 37 36
MANUTENCAO 4 6 4
SND 17 18 21
TOTAL EFETIVO |353 379 421

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 16 de 45

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

v cejam.org.br



4

CEJAM

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1. ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS
I. Implantacao da Ala Sentinela Dengue

Diante do aumento significativo de casos de dengue no municipio de Sdo Roque, tornou-se
essencial a implantagao de uma Ala Sentinela no hospital, com o objetivo de oferecer um

atendimento agil, eficiente e especializado aos pacientes acometidos pela doenca.
A criacdo dessa unidade se justifica pelos seguintes fatores:
1. Aumento no Nimero de Casos

O municipio registrou um crescimento expressivo no numero de casos de dengue,
exigindo uma resposta imediata para evitar a superlotacao das demais areas

hospitalares e garantir atendimento adequado aos pacientes.
2. Atendimento Especializado e Rapido

A Ala Sentinela permite a triagem e o tratamento precoce da dengue, reduzindo
complicacdes graves e desafogando a emergéncia, que podera manter seu foco no

atendimento de outras patologias urgentes.
3. Monitoramento e Controle da Doenca

Com um espaco exclusivo, para coletar dados epidemioldégicos em tempo real,
contribuindo para o planejamento de acdes de combate a doenca e possibilitando

uma resposta mais eficaz das autoridades de saude.
4, Prevencao de Agravamento dos Casos

O atendimento direcionado permite a identificacdo rapida dos casos que necessitam
de hidratacao e acompanhamento médico, prevenindo hospitalizacdes prolongadas e

Obitos.
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5. Desafogamento da Rede de Saude

Com uma estrutura especifica para a dengue, o hospital concentrou esforgcos em

outros atendimentos, reduzindo filas e tempo de espera.

Portanto, a implementacao da Ala Sentinela foi uma medida estratégica e necessaria
para garantir um atendimento qualificado a populagdo, contribuindo para o controle

da dengue e a preservagao da saude publica.
II. Implantacdo dos Protocolos Institucionais Gerenciados: Dor Toracica e AVC

A implementacao de protocolos institucionais gerenciados para o Acidente Vascular
Cerebral (AVC) e Dor Toracica estao trazendo diversos beneficios para a qualidade do
atendimento, a seguranca do paciente e a eficiéncia da gestdo hospitalar. Esses
protocolos padronizam condutas baseadas em diretrizes cientificas, permitindo

diagnosticos rapidos e tratamentos eficazes.

III. Implantacao do Servico de Tomografia

A implantacao do servico de tomografia computadorizada proporcionou uma
melhoria na qualidade do atendimento, reduzindo tempo de diagndstico, evitando
transferéncias desnecessarias e otimizando a gestdo hospitalar. E um investimento
essencial para a modernizacdao da saude publica e a melhoria dos desfechos clinicos

dos pacientes.
IV. Implantagao Sistema Totvs

A implantacdo do Sistema TOTVS prevé a modernizagdo da gestdo, otimizando
processos e melhorando a eficiéncia dos atendimentos, garantindo um servico de
saude mais agil, seguro e sustentavel. O investimento nesse sistema resulta em
maior qualidade assistencial, reducao de custos e melhor controle administrativo,

tornando a instituigao mais competitiva e preparada para os desafios do setor.
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7.2.CAPACITACOES REALIZADAS

Janeiro:

=

. Janeiro Branco - Palestra Saude Mental da Mulher
2. Capacitacdo / Treinamento da Planilha de Produgao
3. Janeiro Roxo - Palestra sobre Hanseniase

4. Descobrindo Sabores

5. Mudando Vidas (150 anos de Santa Casa)

6. Reciclagem sobre a Planilha NEWS

N

. Reciclagem sobre o Protocolo de Sepse

Fevereiro:

=

. Apresentacdao do projeto gestacao consciente

2. Treinamento sobre parto seguro 12 fase tedrica (modalidade online)

3. Treinamento sobre balango hidrico no setor da clinica médica

4. Treinamento sobre oxigenoterapia

5. Projeto: agOes educativas nas salas de espera da santa casa de sao roque
6. Brigada de incéndio

7. OrientacOes basicas sobre o exame de cardiotocografia

8. 150 anos de histéria da Santa Casa

Margco:

1. Eletrocardiograma - Posicionamento dos eletrodos e manuseio do equipamento de eletro
2. Manuseio e cuidados do ventilador pulmonar IX5

3. Treinamento sobre Wareline (Software de Gestao Hospitalar)
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4. Curso de Mortalidade Materna Mdédulo I - Atualizacdo da Assisténcia na Prevencao da

Hemorragia Pés-parto

5. Treinamento: Uso Consciente do Enxoval - Empresa ELIS

6. Treinamento: Prevencao da Infeccao da Corrente Sanguinea

7. Precaucdes Especiais / Higiene das Mados

8. Agao para o dia das Mulheres

9. Projeto Polvo Terapéutico

Abril:

1. Orientagdes sobre o Protocolo de Dengue

2. Orientacdes sobre a Prova do Lago

3. Padronizagao de diluicdes de espessante alimentar aos pacientes com disfagia
4. Treinamento / Reciclagem Wareline

5. Prevencao de Infeccao de Corrente Sanguinea

6. Atualizacdo da Assisténcia na Sepse- Mddulo 2 (Mortalidade Materna / Sepse Materna)
7. Treinamento de Cardiotocografia

8- Treinamento de Partograma

9- Arvore da Vida /Carimbo da placenta
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Maio:
1. Treinamento sobre Conector Valvulado (MP Hospitalar)

2. Orientacao sobre o Checklist dos Setores da Maternidade e Clinica Médica, referente a

Organizacdo dos Prontuarios

3. Campanha de Higienizacdao das Maos / Filme com pipoca “A tragica histéria do médico

gue descobriu que lavar as maos salva vidas” / Meta 5 - Segurancga do Paciente

4. Aplicagao de Protocolo Consumo Alimentar aos Pacientes

5. Equipo Nutricional: Troca e Infusao de Dieta Enteral

6. Empatia: A Habilidade Fundamental para os Novos Tempos / Semana da Enfermagem
7. Motivacao e Empoderamento / Semana da Enfermagem

8. Trabalho em Equipe e Motivacao / Semana da Enfermagem

9. Sessao de meditacdo guiada e relaxamento / Semana da Enfermagem 10. Comemoragao
de 32 anos do CEJAM

11.Acg0es para o Dia das Maes

12.Ac0es para a Semana da Enfermagem

13.Almogo com Mdusica

14.Atendimento de Qualidade / Gestao e Desenvolvimento CEJAM
15. Treinamento Norma Regulamentadora 33

16. Campanha Transito Seguro

17. Exceléncia no Atendimento / Comunicagao (SND)

18. Doencas de Notificacdo Compulséria/ Principais fichas de investigacao/ Fluxos/ PEP/

Violéncia / Dengue
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Junho:

1. Treinamento de Reanimacgao Neonatal pela Sociedade de Pediatria de Sao Paulo
2. Campanha de Higienizagao das Maos

3. Treinamento sobre Qualidade no Atendimento

4. Treinamento em Sala de Simulagao Realistica sobre o Protocolo de Precaugdes Especiais

para a equipe da Hotelaria e Higiene

5. Treinamento sobre o Protocolo de Febre Maculosa para a equipe assistencial
6. Oficina de Dengue e Vigilancia Epidemioldgica

7. Orientagao sobre a Lei 5.611 de 04/03/2023

8. Arraia na Clinica Médica e Cirurgica

9. Agdo de Humanizacdao para enfeitar o hospital com o tema junino e o Arraia da

Administracao
10.Compliance/ Rotinas Internas/ Termo de Consentimento de Imagem
11.Campanha Junho Meio Ambiente

12. Treinamento Norma Regulamentadora 06 / Norma Regulamentadora 32 / Manual de

Boas Praticas

13. Treinamento sobre Acolhimento e Classificagdo de Risco da Paciente que é atendida no
PSGO

14. Orientagdo sobre o Novo Fluxo de Triagem COVID

15. Papo Gestante SUS
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Julho:

1. Alinhamento com a equipe do NIR / nucleo interno de regulagao
2. Curso basico de ventilagcdo mecanica

3. Treinamento de bomba de infusao samtronic-550 t2

4. Treinamento de oxigenoterapia (curso basico)

5. Reuniao de kick off — capacitagao TI

6. Treinamento de higienizacao das maos

7. Treinamento de limpeza concorrente

8. Treinamento protetor auricular

9. Treinamento NR 06 e mascara de protecao respiratéria semifacial com valvula

respiratoria para produtos quimicos

10. Integracao com os novos colaboradores

Agosto:

1. Campanha CIPA agosto hepatites virais

2. Treinamento de higienizagao das maos

3. Treinamento de limpeza concorrente

4. Reunido de kick off II — capacitagao TI

5. Curso de manejo e promogao ao aleitamento materno - IHAC
6. Treinamento norma regulamentadora 06

7. Escape Room (Alice no pais da hospitalar)

8. Curso de reanimagao neonatal
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 23 de 45

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



<>
CEJAM

9. Treinamento sobre limpeza e desinfeccdao hospitalar
10.APR - analise preliminar de risco

11.Manutengdo treinamento de pai - pressdo arterial invasiva
12.Ac0es voltadas para o agosto dourado

13.Café com a gestao

Setembro:

1. Treinamento de aprazamento Wareline

2. Hemodinamica - pressao arterial invasiva (pai)

3. Implementagao da nova FAA n°132

4. Treinamento: coleta de exames para sepse

5. Treinamento sobre o manuseio da autoclave e os testes

6. Treinamento sobre rotina de encaminhamento de status e conclusdo de altas

7. Treinamento norma regulamentadora 06 / norma regulamentadora 32 / manual de boas

praticas

8. 130 SIPAT - semana interna de prevencao de acidentes no trabalho CEJAM

9. Treinamento norma regulamentadora 06 - calcado de seguranca
10.Marcha na saude: motoboy
11.Redario - espaco de descompressao

12.Plantio - Dia da Arvore
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Outubro:

1. Preenchimento correto do livro de dbito

2. Treinamento das rotinas de atendimento no Medicsys

3. Palestra: a importancia da prevencao do cancer de mama

4. Workshop de autoexame: técnicas de deteccao e acompanhamento
5. Treinamento: roda de conversa - mediada por psicéloga

6. Treinamento sobre o uso das escovas dentais com sugadores e a aplicacao de um

Checklist de higienizacdo bucal na uti (tedrico e pratico)

7. Outubro rosa: exame de mamografia para as colaboradoras
8. Treinamento manual de boas praticas

9. Simulado de emergéncia - evacuagao setor administrativo

10.Ciéncia sobre a pasta da CCIH contendo informacdes: bundles, diarreia, folders,

impressos, isolamentos, manuais e PCDTS, notificagdes, protocolos fluxos e SCIH.
11.Ciéncia dos pops e rotinas dos setores: uti, CMC, maternidade / bergario, CC e CME.

12.AcOes do outubro rosa: painel instagramavel, arvore simbdlica no ambulatério e
sensibilizacdo sobre a prevencdo do cdncer de mama, no ambulatério, na recepcao do

pronto socorro, na clinica médica, o SND e na maternidade.
Novembro:
1. Transferéncia segura de pacientes

2. Ciéncia sobre a necessidade do registro dos SSVV (PA, T, FC, FR, saturacdo) na

classificacdo de risco

3. Ciéncia sobre a atualizagcdo do Wareline na triagem / classificagao de risco
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4. Caminhada da prevencgdao: novembro azul

5. Curso de manejo e promogao ao aleitamento materno

6. Saude nutricional masculina no novembro azul (Palestra)
7. Sensibilizagdo novembro azul -painel instagramavel

8. Orientacao de preenchimento do bundle

9. Treinamento manual de boas praticas

10.Santa Casa de sdao roque promove palestra de conscientizacdo sobre o cancer de

prostata para colaboradores de uma empresa local

11.Cine vitalidade - APAE sao roque

12.Feira da saude

13.Treinamento sobre o uso de luvas na assisténcia
Dezembro:

1. Palestra: dezembro laranja - prevencao do cancer de pele

2. Ciéncia sobre o Checklist pré-operatoério das unidades (PS/ CMC/ maternidade / bergario

e uti), para todos os pacientes encaminhados ao centro cirurgico

3. Treinamento sobre notificacdao dos eventos adversos / seguranca do paciente

4. Treinamento sobre o teste do desfibrilador / cardioversor da Philips

5. Treinamento sobre o manuseio do aspirador colibri

6. Palestra do dezembro vermelho: aids / HIV e ISTs

7. Agao de humanizagao: coral de Natal

8. Acdo de humanizagcao: montagem da arvore de Natal e do presépio
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9. Instrucao de graficos em tabelas dinamicas Excel
10.Treinamento de precaugao e isolamento

Analise: Apresentamos um panorama completo das acodes realizadas pelo programa de
Educagao continuada do HMSS . Durante o ano de 2024, o servigo investiu no
desenvolvimento profissional dos colaboradores por meio de treinamentos diversos, com o
intuito de melhorar e desenvolver as competéncias, habilidades, produtividade e bem-estar

no ambiente de trabalho.
Objetivos do Treinamento
Os principais objetivos do treinamento anual foram:

e Aprimorar habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores.

e Promover o alinhamento com as metas estratégicas e monitoramento dos resultados.

e Fortalecer a cultura organizacional, missao, visao e valores, incentivando a inovagao,
colaboracdo e a comunicacgao eficiente entre os pares e usuarios do servico.

e Atender as necessidades especificas de desenvolvimento dos diferentes servigos de

apoio.
Metodologia

Os treinamentos foram realizados utilizando-se de diversas metodologias para garantir a

eficiéncia e o engajamento dos participantes. Algumas das principais abordagens foram:

e Cursos presenciais e online (EAD).

e Workshops praticos com foco em dinamicas de grupo.

e Palestras com especialistas da area.

e Simulacdes e estudos de caso, promovendo a aplicagao real dos conhecimentos

adquiridos.
Conteudo Abordado

Os temas abordados durante os treinamentos variaram conforme as areas e necessidades
dos colaboradores, sendo divididos em modulos:
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e Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Lideranca, Comunicacdo Interpessoal,
Gestao do Tempo.

e Desenvolvimento Técnico: Software e Ferramentas Especificas, Técnicas Avancadas
de Trabalho, Processos Internos e Protocolos.

e Compliance e Etica: Treinamentos de seguranca, conduta ética, atendimento
humanizado.

e Salde e Bem-estar: Programas de qualidade de vida, gestdo do estresse e

ergonomia.
Participacdo e Resultados

e Numero de Participantes: Ao longo do ano, 6.814 colaboradores participaram dos
treinamentos, representando 98,2% da forga de trabalho.

e Feedback dos Participantes: A avaliacdo de satisfacdo média satisfatoria, destacando
como pontos fortes a qualidade do contelido e a aplicabilidade pratica dos temas

abordados.
Desafios e Melhorias
Embora os resultados tenham sido positivos, alguns desafios foram identificados:

e Limitacao de tempo: Alguns colaboradores relataram dificuldades em equilibrar o
treinamento com suas atividades diarias.

e Diversidade de necessidades: Houve variacdo nas preferéncias de aprendizado, com
uma parte dos colaboradores preferindo treinamentos praticos e outra parte optando

por abordagens mais tedricas.
Para o proximo ano, sera necessario:

e Expandir a oferta de cursos EAD para maior flexibilidade.
e Ajustar os horarios e formatos para atender melhor as necessidades dos
colaboradores.

e Personalizar os treinamentos de acordo com o perfil de cada equipe.
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Conclusao

Os treinamentos de 2024 foram um passo importante para o desenvolvimento de nossos
colaboradores e para o alcance das metas da organizagao. Os resultados demonstram um
impacto positivo na produtividade, satisfacdo e integracdao entre as equipes, reverberando
no atendimento aos nossos pacientes e familiares. A continuidade do investimento no
treinamento é fundamental para garantir o crescimento continuo do HMSS e de seus

colaboradores.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

8.1.RESULTADOS QUANTITATIVOS

8.1.1 Ambulatorio

TOTAL TOTAL
Indicador

. i . Meta Meta
EE Anual Executada

- >350 236 160 163 164 135 171 158 213 180 240 241 217 4200 2278
(Especializada)

Consulta Médica

Analise critica: Como mostra o indicador acima, destacamos que no ano de 2024, foram
realizados um total de 4343 atendimentos, sendo 2.278 de 12 consulta e 2065 atendimentos
de retornos. Dispomos de cinco especialidades: Cardiologia, Cirurgia Geral, Ginecologia,
Ortopedia e Cirurgia Pediatrica. Disponibilizamos o agendamento para a central de vagas da
rede com 30 dias de antecedéncia, com isso diminuindo a perda primaria e absenteismo.
Dentre as especialidades, exceto Cardiologia, estdo atrelados as avaliacbes cirurgicas,
prevalecendo: histerectomias (via vaginal e abdominal), laqueaduras, colpoperineoplastias,
tendlise, retirada de material, reducdao de fraturas, postectomias, vasectomias, hérnias,
colecistopatias e lipomas. J& no ambulatério de cardiologia, recebemos da Rede Primaria, uma
alta demanda de pacientes com as principais doengas: Arritmias, Insuficiéncia Cardiaca e

Hipertensdo arterial, quando necessario, o paciente é contra referenciado para continuidade do
tratamento especifico.
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8.1.2 Pronto Socorro

TOTAL TOTAL

Indicador
jan fev mar abr mai jun jul set out nov i 1
Anual | Executada

Atendimento
de Urgéncia
em atencgao
especializada

>7.000 8.961 9.517 9.721 10.932 11.543 9.608 8.347 9.371 9.553 8.943 8.014 7.995 84.000 112.505

Andlise critica: No periodo em destaque, realizamos um total 112.505 atendimentos no
Pronto Socorro. O numero elevado de atendimentos em nosso hospital se deve ao fato de
sermos o Unico hospital geral da regidao de média complexidade e porta aberta. Permanecemos
com o fluxo no nucleo de emergéncia, onde o paciente chegando na unidade retira sua senha
no totem e é orientado pelo “posso ajudar” na sua jornada. Recebe seu primeiro atendimento
pelo enfermeiro na classificacdo de risco, que é uma ferramenta de triagem clinica utilizada
para priorizar os pacientes em condicdes fisiopatoldgicas mais graves, direcionar os usuarios
gue apresentam menor complexidade e otimizar os recursos na racionalidade da assisténcia.
Logo apos ser categorizado, é realizada a abertura da ficha de atendimento para o usuario. As
categorias sao:

- Categoria 1: atendimento imediato- vermelho- ameaga a vida.

- Categoria 2: potencial ameaca a vida- amarelo- atendimento em até 30 minutos.

- Categoria 3: casos pouco urgentes- verde- atendimento em até 120 minutos.

- Categoria 4: casos ndo urgentes- azul- atendimento em até 240 minutos.

Somos referéncia além de Sdo Roque, para os municipios de Aragariguama, Aluminio e
Mairinque. Recebemos também pacientes de Sdo Paulo, Ibiuna, Osasco, visto sermos uma
cidade turistica, onde garantimos o acesso a qualidade da/na assisténcia (escuta/vinculo/
responsabilizacao/resolutividade). Pacientes classificados como azul, sao encaminhados para o

atendimento de Telemedicina, com isso diminui o tempo de espera do paciente.

Destacamos que nosso perfil epidemioldgico estd atrelado aos pacientes acima de 65 anos, que
apresentam diversas comorbidades, também pacientes de auto exterminio e acidentes

automobilistico. Os pacientes de alta complexidade sdo inseridos no sistema de Regulacao
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CROSS. Permanecemos com um aumento na complexidade clinica dos pacientes, todos com
comorbidades prévias e chegam com doencas de base agudizadas e de dificil estabilizagao,
sendo encaminhados para a nossa UTI, com a capacidade de 8 leitos, sendo um deles de
isolamento e um especifico para Terapia Renal Substitutiva, acompanhados pelo Nefrologista.
Estamos sempre em busca de melhorias com a equipe multidisciplinar, planos de agao e
melhorias continuas buscando maior assertividade. Com a implantacdo dos protocolos

institucionais, buscamos priorizar as metas internacionais de seguranca do paciente.
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8.1.3 Internacao

Indicador

Cirurgias
90
Eletiva
Cirurgia de
o 10
Urgéncia
Clinica
) 110
Obstétrica
Clinica 154
Pediatricos 20

13 9 13 17 13 14 16 14
156 128 123 147 312 332 237 279
124 133 141 123 137 135 133 122
16 22 15 24 21 21 14 15

2024

I I 2
98 63 80 104 97 65 102 82 99 90 102

TOTAL TOTAL

83 1070 1064
16 14 21 19 120 179
119 121 121 119 1.320 2.194
153 154 149 154 1.848 1.658
16 14 17 19 240 214

Analise critica: Identificamos no quadro acima que no ano de 2024, a meta pactuada para as unidades de internacao foram atingidas em

115,46%, com destaque para a clinica obstétrica. Foram realizadas um total de 1064 cirurgias eletivas, atingindo 99% da meta, ja as

cirurgias de urgéncia foram realizados 179 procedimentos, ultrapassando a meta em 49,16%. Todos os pacientes realizam avaliacdes pré

anestésicas, priorizando assim a seguranca do paciente e sdo provenientes do nosso Ambulatério de Cirurgia.

Podemos ressaltar que foram realizadas um total de 5.309 internagdes, sendo: Internagdes clinicas= 1.658 atingindo 90% da meta;

Internacgdes pediatricas= 214 alcancando 89% da meta e Internacdes obstétricas= 2.194, ultrapassando a meta em 66,21%.
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Em relacdo as internacgdes clinicas, podemos analisar que o nosso maior indice continua sendo
os pacientes idosos, com multiplas comorbidades, internados para tratamento de pneumonia,
infeccdo urindria, ocasionando uma maior permanéncia hospitalar devido a evolucdo de
infecgbes oportunistas.

Para que haja um fortalecimento com a Rede, trabalhamos em conjunto com a Equipe
multidisciplinar, a fim de darmos seguimento aos casos especificos.

Quanto as internacdes pediatricas, enfatizamos que é dependente de demanda hospitalar e
sazonal, onde os principais diagndsticos foram de doencas respiratérias, ganho de peso e
fototerapia.

Identificamos que nas internacdes obstétricas, permanecemos com um maior nimero de
partos normais, respeitando e priorizando sempre as condigdes maternas infantil. Destacamos
ainda que em 2024 tivemos o treinamento de toda a equipe assistencial da maternidade e
centro cirdrgico, reforcando as boas praticas estabelecidas em nosso manual de normas e
rotinas instituidas pela Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC) e a implantacdo da
classificacao de risco PSGO.

Considerando nossos indicadores de qualidade junto a humanizagdo, destacamos que tivemos
um maior aceitagcdo quanto ao aleitamento materno na primeira hora de vida (Hora Ouro) e no
contato pele a pele. Permanecemos em constante acompanhamento da equipe assistencial.
Lembrando que todo gerenciamento de leitos é pertinente ao NIR ( Nucleo Interno de

Regulagao).
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8.1.4 SADT Ambulatorial

2024 TOTAL TOTAL

Indicador Meta

jan fev mar abr mai jun jul set out nov dez Meta anual .
Realizada

Ultrassonografia 750 583 527 601 587 597 582 659 743 730 736 722 736 9.000 7.803
Radiografia 450 726 560 736 783 478 559 441 546 482 540 550 398 5.400 6.799
Mamografia 200 160 181 174 217 185 200 198 218 3 1 189 200 2.400 1.926
Eletrocardiograma 600 395 325 344 307 304 338 372 360 330 326 242 238 7.200 3.881
Tomografia 30 - - ) - - - 239 36 47 53 34 73 180 482

Analise critica: Podemos destacar que no ano de 2024, realizamos um total de 20.891 exames, onde 7.803 foram de ultrassonografia,
podemos destacar que o mais realizado foi o Ultrassom de abdome total e Obstétrico, continuamos nosso contato com a regulagao,
ofertando uma maior quantidade de vagas para conter o absenteismo € mesmo assim ainda sofremos com o indice de faltas. Quanto aos
exames de Raio X, apds realizados alguns ajustes de quantitativo no agendamento com o Departamento de Saude , realizamos um total
de 6.799 exames, salientando que a demanda é espontanea.
Os exames realizados de mamografias, somaram um total de 1.926, lembrando que no més de setembro e outubro as pacientes foram
encaminhadas para o atendimento via a carreta do Outubro Rosa.

Os exames de eletrocardiogramas sofrem o nao cumprimento de suas metas, atingindo a quantidade de 3881 exames devido ao fato
de algumas UBS ja possuirem o seu préprio recurso.
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Ja os exames de tomografia com inicio em Julho/24 vem cumprindo seu atendimento e proporcionando mais vagas mensais para a

diminuicao da demanda reprimida do nosso municipio.

8.2.RESULTADOS QUALITATIVOS

Indicador

Taxa de Infecgdo Hospitalar <3% 1,0% 2,0% 1,45% 0,77% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1,58%
Taxa de \Satisfacdo dos usudrios >80%  98% 96% 97%  98%  97%  99%  99%  99% 99% 98% 93% 99% SIM
Ate”dime”t‘(’j :‘;3;‘)’(:;‘0 resolucdo . ggop  98% 98% 97%  100% 98%  97%  97%  97% 97% 97% 97% 97% SIM
Taxa de Revisdo de Prontuarios  ygq0,,  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% SIM
pela Comissdao de Obito
Taxa de Revisdo de Prontuarios  ygg0,,  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
pela Comissao de CCIH
Acolhimento e classificacdo de . ggog, 989 96% 9% 86% 91%  98%  99%  98% 99% 99% 98% 97% SIM
risco no Pronto Atendimento
Taxa de Ocupacdo UTI >70% 70,16% 80,17% 70 % 90,00% 66% 75% 84% 91% 67% 68% 74,17% 88,31% SIM

Analise critica: No grafico acima, destacamos que no ano de 2024, as metas foram superadas, acima das expectativas pactuadas.

Trabalhamos com ac¢des de melhorias no servico de acolhimento e classificacdo de risco no Pronto Atendimento e a partir do ultimo
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guadrimestre melhoramos nossos resultados. O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
apresentou resultados abaixo dos limites de alerta definidos pela instituicao e pelas
diretrizes nacionais/internacionais. Os dados mostram uma reducao continua de infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), especialmente nas areas criticas, como unidade
de terapia intensiva (UTI) e centro cirurgico. Esse desempenho reforca a eficacia dos
protocolos implementados e a sensibilizagdo para a adesao dos profissionais as praticas de
prevencgao.

Quanto a pesquisa de satisfacdo dos nossos usuarios, diante dos servigos oferecidos,
alcancamos um nivel de satisfagdo acima da meta pactuada, demonstrando a preocupacgao
em atingirmos a exceléncia da qualidade e humanizacdo no atendimento. A taxa de
resolucao de queixas alcangou um patamar positivo. Os resultados evidenciam a
capacidade do SAU em atender prontamente as solicitacoes, refletindo a eficiéncia do
servico na identificagao, tratamento e resolucao das demandas apresentadas, contribuindo
para a satisfacao e confianca dos usuarios.

No que tange a taxa de Revisdao de Prontuarios pela comissao de Obito, 100% dos
prontuarios sdo auditados, para a identificacdo de oportunidades de melhorias para o nosso
servico. A taxa de Revisdo de Prontuarios pela Comissdao de CCIH, foi de 100%, todos os
prontudrios sdo auditados e analisados, para a garantia de que os processos sejam
realizados, a fim de garantir a seguranca do paciente e mitigar os eventos adversos.
Referente ao Acolhimento e classificagao de risco no pronto Socorro, os dados foram
revisados na base, observando a necessidade de retificagdo dos meses de setembro de
57% para 99%, no més de outubro de 68% para 99%, novembro de 80% para 98%, em
dezembro de 86% para 97%, refletindo no resultado das acdes implementadas para a
classificacdo no periodo de contingéncia, por indisponibilidade do sistema, garantindo o
fluxo de priorizacdo de atendimento, seguindo os critérios de emergéncia, urgéncia e nao
urgéncia, com foco na seguranca do paciente. Como plano de acdo, uma das acles sera a
implantacdo de um novo sistema de atendimento (Totvs), que realizard uma classificacao
mais fidedigna, para gerarmos dados mais seguros. Para finalizarmos, citamos a taxa de
ocupacao da UTI, verificamos que nos meses de maio, setembro e outubro estivemos com
baixo indice de ocupacdo, principalmente em decorréncia de pacientes regulados ainda no
setor de emergéncia para a complexidade adequada. Nos demais meses as taxas

superaram a meta pactuada. Isso ocorreu de acordo com a necessidade de atendimento,
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diante da gravidade do estado de saude de cada paciente que foi atendido, neste servico.
Estamos trabalhando em busca de um diagndstico preventivo e em tempo, para
minimizarmos os riscos de vida do usuario. Contamos com as escalas de deterioragao
clinica, protocolos de dor toracica e SEPSE, AVC e Politrauma, para essa tomada de
decisao. Essas ferramentas, sao primordiais para a tomada de decisao de hospitalizagao em
UTI. Trabalhamos constantemente em planos terapéuticos singulares, que buscam a
diminuicdo do tempo de permanéncia na UTI, a nossa média esta em 6 dias, em 2023 a
média ficou em 7,3 dias, demonstrando a efetividade das nossas acdoes. Nossa meta para
2025 é alcangcarmos os mesmos indices dos hospitais publicos SUS, cujo tempo médio de
permanéncia na UTI Adulto é de 4,5 a 5,3 dias (benchmark AMIB e CQH ).

8.3. CONTROLE DE INFECGCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Anélise critica: A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar € um 6rgao de assessoria da
diretoria clinica e administrativa com o objetivo de desenvolver agdes sistematicas que
visem a prevengao e controle das infecgOes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS),
estruturada a partir do sistema de Vvigildncia epidemioldgica, uso racional de
antimicrobianos e germicidas, supervisdao das atividades técnicas operacionais, educacao
continuada, visitas técnicas pautadas em documentos validados por equipe multidisciplinar
e da participacao dos profissionais envolvidos na assisténcia ao paciente e nos servigos de

apoio.

No ano de 2024 foram desenvolvidas agdes visando reduzir e prevenir as infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude. Foram realizadas as visitas técnicas nos setores: UTI,
Centro Ciruargico, CME, lactario, nutricdo, farmacia, Clinica Médica, ambulatério e
emergéncia. Neste processo, o SCIH em conjunto com os respectivos setores, analisou as
fragilidades e implantou agbes de melhoria. A reestruturacdo do acompanhamento dos
antibioticos em conjunto com a farmacia e o laboratério foi uma acao que proporcionou o
acompanhamento com mais eficacia, assegurando um cuidado direcionado. Foram
avaliados os indicadores e, a partir desses dados, foram revisados os documentos de
profilaxia cirdrgica, resultando em melhoria na implantacdo de pedidos de antibidticos
restritos.
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O time de prevencdao relacionada a assisténcia a saude com a participacao
multiprofissional tem realizado auditorias observacionais de higiene de maos, auditoria
de dispensers, orientacdo do uso de EPI em isolamentos, entre outras atribuicoes.

Implantamos a ficha de auditoria de isolamentos para nortear os treinamentos.

Foram realizados os treinamentos propostos ao SCIH e os solicitados pela coordenacao,
conforme necessidade, realizando duas campanhas anuais de higiene das maos como

proposto pelo Ministério da Saude.

As nossas taxas de infeccdo e densidades relacionadas a assisténcia a salude ficaram
dentro do limite aceitavel e, comparado aos dados do Estado, estamos dentro do

percentil 50.

Foram revistos fluxos de atendimento em parceria com a Vigilancia Epidemioldgica,
como exemplo dengue, Covid-19, entre outros. A orientacdo a populagdo e o
acolhimento a essas doencgas foram realizadas através de treinamentos a equipe e apoio

aos processos de vigilancia.

Analisando o ano de 2024 podemos verificar um avanco e melhorias continuas nos
nossos processos, entendemos que temos um caminho a percorrer no ano 2025 e

estamos engajados para que os desafios sejam superados.
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

- Linhas de Cuidado (Linhas de Cuidado Implementadas e Resultados Clinicos Obtidos)
- Linha adulto: PROGRAMA MELHOR EM CASA / ALTA RESPONSAVEL

- No ano de 2024, foram solicitadas 43 novas inclusdes para o Programa Melhor em
Casa/ Alta Responsavel.

- Reunides semanais com as equipes do municipio para assegurar a alta segura.
- Reunidao Multiprofissionais diarias nas enfermarias.

- ESG (ambiental, social e governanca);

- AcgOes de Responsabilidade Social;

- Voluntariado - Palhacaria

- Capelania;

- Cuidado com nosso Jardim, mudas plantadas;
- Paism- Saude da Mulher;

- Campanha do Agasalho - Inverno Solidario;

10. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO (SAU)

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usudrio apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e denuncias e, avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informacOes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar

situagoes irregulares na unidade.

Esse canal é essencial na relacdo com os clientes. A Ouvidoria desempenha um papel
fundamental para as empresas dos mais variados segmentos, contribuindo para
aspectos como: melhoria da experiéncia do usuario; fidelizacdo e aumento da
satisfagdo dos clientes; maior agilidade na solugdo de problemas e fortalecimento da

marca institucional.
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A importancia do trabalho desenvolvido esta relacionada, principalmente, com a
possibilidade de oferecer uma assisténcia imparcial, transparente e eficiente,

garantindo o direito do cidadao.

Atuamos diariamente na conscientizacdo dos usuarios sobre a importancia da
manifestacdo, através da participacdo em responder a pesquisa de satisfacdo. A
partir das informagdes coletadas, sugerindo melhorias necessarias e/ou relatando
gueixas, os pacientes contribuirdo para o aprimoramento dos processos internos e

melhorias.

O CEJAM busca através das tecnologias realizar as pesquisas com mais agilidade, via
tablet, canal de atendimento de 0800 7701484, site: cejam.org.br/sau e na Unidade
Sao Roque contamos um n° de Whatsapp direto com a unidade 11 977330285,
disponibilizado QR CODE nos quartos da clinica médica, maternidade e pronto
socorro para melhor atender as necessidades dos pacientes e aprimorar nossos

servigos.

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!
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10.1. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Indicador Meta
JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
executada

Taxa de
satisfacdao
do usuario

>80% 98% 96% 97% 96% 97% 99% 99% 99% 99% 98%  93% 99% SIM

Analise Critica: Foram realizadas 16.337 pesquisas no periodo de Janeiro a Dezembro
de 2024, nesse periodo mais de 98,63% dos usuarios Consideram entre Otimo e Bom
em relagao ao atendimento recebido, 91,08% Recomendariam o Servico do Hospital.
Atuamos diariamente na conscientizacdo dos usudrios sobre a importancia da
manifestacdo, através da participacdo em responder a pesquisa de satisfacdo. A partir
das informagdes geradas, sugerindo melhorias necessarias e/ou relatando queixas, os

pacientes contribuem para o aprimoramento dos processos internos e melhorias.

PES UISA DE SATISFA ﬂo Y Periodo Nivel de Atencéo Tipo de Unidade
Q c 2023 v Hospitalar ~ Hospital v
Total de Pesquisas | Ano H Semestre " Trimestre |“ " y .
. Filtrar Tipo de Pesquisa
2.253 K .‘ -
2.119 Pesquisa de Satisfacde Telemedicina
2 il 1.840
1602 1642 1670
1.442 NPS
Total de Pesquisas 1103 1.128
1 mil Promotores 91,08%
lI 408 ag Y
Neutros . 8,25%
o Ml Detratores | 0,63%
i o7 > o 2 ) A3 s z > ey
Estabelecimentos A5V 3@,’ S :‘V\,’L’ S ,”&Vj L LN S S 2 P
@ @ S SO P S 0% 50% 100%
% Satisfacdo Mapa das Unidades

Regional/Setor

ANIUNID

[ Interior
CHACARAS o=
LANE acC a l1E s i
37,11% odl F‘?.quJ".‘ Formulario
/o Pesquisar
[ Selecionar tude

61.529 A Pesquisar
61,52%
650% JARDIM BELA [ Selecionar tudo
VISTA -

JARDIM RENE
_ BR-272 BAIRRO DO [J Santa Casa - Sdo Rogue
20% MENDES

e

ED:IGLHAFS\ Estabelecimento
Rodove £ pesquisar

0,98% o 7 i i
°  0,39% ] Complexo Hospitalar Pref. Edvaldo Orsi - Chov

L CONJUNTQ
¥ Microsoft Bing H AP 202¢ lom Tom. © 2024 Microsoft Corporation
. BARGIIE S ARA

Otimo Bom Ruim  Pessimo B Hosp. E Mat. Sotero De Souza - S3o Roque
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10.2. Indicadores - Resolucao de Queixas

Indicador Meta Meta
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL |AGO | SET | OuT NOV DEZ
executada

Taxa de
atendiment
0 ao >80%
usuario

98% 98% 97% 96% 98% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% SIM

Analise Critica: Este indicador, conforme grafico acima, demonstra que a meta foi superada
em todos os meses. As pesquisas fornecem informacgdes valiosas para a gestdao hospitalar,
permitindo a implementacdao de acles corretivas, o aprimoramento continuo da qualidade do
atendimento e treinamentos das equipes, que sao realizados para uma melhoria positiva nas
avaliagdoes de agilidade, educacao, sinalizagao e limpeza a fim de superar as expectativas dos
nossos clientes. Neste ano de 2024, conseguimos ter uma visao mais ampla de como o
conforto, atencao em informagdes constantes quanto ao atendimento prestado em nosso
Pronto Socorro, trazem beneficios e satisfacdo do usudrio para com o servico. Hoje temos
jovens aprendizes que estdo auxiliando os usudrios nas orientagdes e demandas, informando
com clareza, a sua jornada, do inicio do atendimento ao retirar sua senha, triagem, realizacdo
de ficha e atendimento médico, isso traz conforto e maior entendimento por parte do paciente
sobre o fluxo de atendimento no pronto socorro. Disponibilizamos aos usuarios a TV, senha de
wi-fi, quadro de gestdo a vista com informagdes educativas. Nossa meta para 2025 é ampliar a
pesquisa de satisfagdo e frente as contribuicdes fortalecer a relagdo entre nossos pacientes e o

hospital.
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11.FINANCEIRO

PLANOD DE TRABALHD Janeira Fewersira Marga Abeil Maia Jutha Agasto Setemibro Outubra. Novembra Dezemiro TOTAL AND.
Plana Regular 434543579 - - 434543579
Aditamento n* 04_exames de USG &3 B62.00 &3 662,00 - - - - - - - - - - 167
‘Aditamento n* 06_Promogagio - 4417 396,38 4417 39638 4417 396,38 4483 TR A1 4483 782 81 4484 168 71 4.484 168,71 4.501 510,00 4501 510,00 4501 510,00 4500 510,00 49.154.13218
Aditamento n* O7_Tomogradi; - - - - - 17330531 17330531 17385544 17385544 17385544 17395544 1.042 432,38

i+ 0f_| trassam_ - - - - - - 53.347.90 53.347.80 5334781 160.043,71
ToTAL s.a29.097,79 asoiose3s aan37Ez B a ammsisae armssis 54.905 368,05
Diferenca de Repasse 17.387.51 1458 512,08 1.458.743,58 1108 B854 5287573 57.433,67 - 116.128,38 - 11363507 - 13336820 - ss27a3za - 140.497,16 121351758 1.330.555,38
ENTRADAS/ RECEITAS. tanaira Fauersira nargn Al nasia unha Auing Agaso Setembra Outubra Movembra Dezembro ToTAL AND.
Saldo Anteriar Cic 5142 81955 528194724 4.128. 431,98 5.72338383 6.230.751.29 6060973 68 5664.871,58 4.446 584,20 299172731 368827797 332848579 245107921
Repasse Financewro - Municipal 374933334 2342 760,60 522082550 4 BE7 634,45 31 B7B 43445 2.551.433.45 241443345 1.500.000,00 1.053.81099 3.868.7H3.54 31.447.352.17
Repasse Financeiro - Federal B662.496,94 658 785,70 656.314.47 6559 550,47 65832409 662 TRI 03 1662 891,18 2492 838,95 4.076.09,.24 283655372 #33 187,81 B85 THO, 08 16.838 602,88
Repasse Finamceiro - Estadual - - - - - 1.327.000,00 464.000,00 550.000,00 450.000,00 1.249.516.38 270131758 1.186 767,36 7.938.601,32
Resultado Aplic. Financeira - Muricipal 28.812,99 22 798,71 18,455 60 43.026,85 27.088,72 2053278 981525 1.481.90 B4B.45 100899 132807 21738 179.065,63
Resultado Aplic. Financeira - Federal 3.450,72 426876 296448 3.069,94 4.164,36 128682 6.811,61 10.777,00 20.261,01 882884 SP00EL 206383 7664899
Resultado Aplic. Financeira - Estadual 3.643,35 204362 312802 3.340.08 312535 E.142.08 1219871 9.429.40 4.286.38 Tagesa 41gEa9 573488 £0.755,91
Outros Créditos/ Dew. Terceiros - Munidpal 83 711,12 58.015,64 106181 45 83438 87 64.769,18 66.688,79 6674701 89 635,84 54403 ERLESY 1470278 644.814.02
Outros Créditos/ Dev. Terceiros - Federal 505153 - - - - - N 122639 - - - .00 B.285,77
Owtros Créditos/ Dev. Terceiros - Estadual - - - - - - - 2.649,22 - - 264922
Outras Créditos/ Aporte Caorporativa - - 2771 a73a2303 a73.450,78
Repasse Financeira + Rendimenta (B+C} Aaam.637,34 20388741 s.s01.588,07 ss7s21,78 457113687 as7LiE0l as70.051,21 a.s6a.527,25 4se12e2,08 a1z8 38886 4sessa2,08 5.854.301,40 S6.539.026,45
Data do Repasse 16/00/2024 09/02/2024 O8/03 e 19/03/2024 05/04 £ 12/04/2024 170572024 10 & 18/06/2024 12 e 17/07/2024 219/08/2024 1009/ 2024 1529 ¢ 31/10/2024 11,13,14,19 £ 26/11/2004  02,0917.18.26 e 27/12/2024
Numero Documento de crédito 550.523.000.029.192  550.523.000.029.152 550.523.000.029.192 550.523.000.029.192 19; 0.523.000.029. 19; 19; 50,523, 000.029.19; 550.523.000.026.245 50 1 0,523,
Nimero Documento de crédito 550.523.000.047.708 550.523.000.038.160  S550.523.000.047.708 550.523.000.029.152 550.523.000.038.160  550.523.000.038 160 550.523.000.038.160 550.523.000.038.160 0,523, 000.047.708 24! 550.523.000.038. 160 550.523.000.029.152
Nimero Documento de crédito 550573 000 038 160 550 523 000 038,160 550 523 000047 708 550523 000.047 708 550523 000 047 708 550573 000 047 708 550573000026 245 550.523 000026 245 550 523 000038 160 550573 000 038 160
Nimero Documento de crédito 550 533 000 047 708 550523 000.026 245 550523 000 026 245 550573 000 026 245 550 523 000047 FOE 550573 000 038 160
Numero Documento de crédito 550.523.000.006. 245 550.523.000.029.192
Numero Documento de crédito 550.523.000.047. 708
Nimera Documents de crédit 550.522.000.029.192
Nimera Documents de crédit 550.523.000.026 225
Nimero Documento de crédito 550523 000038 160

saneira Fauersira nargn Abeil mata unha. Autha Agosn Setembra Outubra MNovembra Dezemiira TOTAL AND.

Recursos humanos (CLT) - Municipal 1.594.535,75 1.474.890,00 151282988 1.558.271.68 1.548.709,59 161140050 1582 845,41 1.750.249,82 4616112 23358495 376.425,09 107102450 14.450.929,29
Recursos humanos (CLT) - Federal 62.940,40 57.484.89 5791931 59.719.86 EO.06E.66 64.769,18 B5.462,40 65575,30 561460596 1.313.25259 1768 Fra 14 559.362,82 4.666.244,51
Recursos humanos (CLT) - Estadual - - N - - - N 100.16%9,02 746 543,33 112 77743 520 386,75 738 685,07 2.219.561,60
Recursos humanos (RPA) - - - - - - - - - - -
Material de Cansumo/ Assistencial - Municipal 2526152 243 22888 235 158,96 28318289 262 881,38 22172363 3a2.507,72 164.880,11 1187267 3aas7.10 sma17,57 225072822
Material de Consumo/ Assistencial - Federal - - 27.063,58 81.07265 110.263,30 218.399,89
Material de Consumoy/ Assistencial - Estadual - - - - - - - 107821 68 1063641 273.483,11 155.626,38 163 640,76 BEL.18%34
Materiats de consuma - Municipal 168.151.04 211 743,45 163.648,10 196.072,78 15437203 22117244 257.018,17 30.733,55 1E58,28 2158594 34.316,05 114937, 80 1.616.420,23
Material de consumo - Federal - - B9.072.22 110.442.70 63.054.9% innrs 266.287.66
Material de consumo - Estadual - - - - - - . 15634057 B6.618,11 6318173 61 506,67 114 158,50 AET 816,48
Servigos de terceiros Assistencial - Municipal 1683 54914 1.045 537,02 1206 837,44 E38 103,64 1883 23456 1457091 92 1282 268,96 - - 173.45151 140.379,92 a0 573,42 10.517.087,53
Servigos de terceiros Assistencial - Federal - 665,431,854 536.828,41 1.159.256,3% - 536,631,809 682.016,07 1.605.861,40 1.991.95879 2.053.55161 1270.175,02 - 10. 711,38
Servigos de terceiros Assistencial - Estadual - 6447351 434.149,03 7233541 4545401 662.160,79 1.445 526,04 2.728.102,79
Serwipas de terceiras - Municipal - - 0,00 -
Servigos de tercsinos - Federal . . . . . . . . . . . . .
Servigas de terceiras - Estadual - - - - - - - - - - - - -
Qutros servigas de terceiros - Municipal 184981 83 211.373.00 272.380,32 18397374 29249954 399.614.21 33322722 489,19 3320 80.967.87 8927338 13367012 2.182.389,61
Outros servigos de terceinos - Federal - - - 740214 - - - - 243 551,37 4171857 13847024 2B 574,07 A455.716,34
Outros servigos de terceiros - Extadual - - - - - - 22144380 1417081 411363 654708 23106738 26533271

inceiras e bancarias - Municpal 350,00 250,00 250,00 250,00 250,00 20,00 250,00 290,000 290,00 220,00 290 290,00 4.400,00
Despesas financeiras e bancarias - Federal - - - - - - - - - - - 8,20 520
Despesas financeiras ¢ bancarias - Estadual . - . 21153 mm
Despesas diversas - Municipal - - - -
Despesas diversas - Federal - - - .
Despesas diversas - Estadual - - - - - - - - - - - - -
LocagBes diversas - Municpal 163.059.40 162 811,51 157.291.33 20720363 20074417 19172396 198.012.87 5557948 882000 24.768.87 126 678,18 1.496.693,40
LocagBes diversas - Federal - - 19606034 4712573 170.087,79 413.273.86
LocagBes diversas - Estadual - - - - - - N 16833352 5692256 203 887,51 6042019 106 954,78 556538 56
Manutengio de Equipamentos - Municipal 30.027.32 34 830,08 2167882 2541047 38 202,50 2194735 2525742 13.601,24 - 6.655.80 27.799,00 24.474,00 259.893,97
Marutengio de Equipamentos - Federal - - 1207882 10.840.00 19.485.06 16.700.00 59.104,88
Marutengio de Equipamentos - Estadual - - 1113234 1189710 12.m32.10 792566 2358720
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Manutengio Area Fisica - Municipal

Manutengio Area Fisica - Federal

Manutengio Area Fisica - Estadual

Manutencio de Sistemas - Municipal

Manutengio de Sistemas - Federal

Unilidades piblicas - Municipal

Utilidades Publicas - Federal

Utilidades Publicas - Estadual

Investimento/ Bens & materiais permanentes - Municipal
Investimento/ Bens & materiais permanentes - Federal
Investimento/ Bans & materias permanentes - Estadual
Investimento/ Obras Municipal

Investimento/ Obras - Federal

Investimento/ Obras - Estadual

Despesas Gerenciais - Municipal

Despesas Gerenciais - Federal

Despesas Gerenciais - Estadual

Outras despesas - Municipal

Outras despesas - Federal

Outras despesas - Estadual

TOTAL

Dev.Transferéncias/ Aporte Coorporativo
Dev.Transferéncias/ Entre Contas

Provisia de Férias
Provislio 13¢ Saldrio
Rescisdo

TOTAL

76.632,00 3320,00
68.406,50 13.525,21
- 90.000,00
23.296,86 64.229,74
1.014,00 117,60
4.315.561,48 4.278.883,79
2.645.515,02 2.839.452,42
Janeiro. Fevereira
138532864 1361.497,23
107.652,35 213.537,21
5.851.371,26 5.867.916,64
7.344.352,25 7.442.951,08

9522540

2.739.275,01

Margo
1.413.106,30
315.559,88
6.220.650,12
7.949.316,30

3.900,06

66.626,64
3551,85

472.837,60

110.472,45
5.176.335,78

2.960.322,38

Abril
1.434.435,11
403.253,96
6.880.534,05
8.718.223,12

21.762,40

128.135,20

3177.383,97

Maio
1.470.565,35
506.359,12
7.053.063,89
9.029.988,36

5.066,60

47.781,96

124.050,19
2872948

5.032.053,31

2.507.67838

Junha
157817182
628.544,11
7.647.582,46
9.854.208,39

195.279,64

84.070,26

3.104,65

434.600,00

106.547,81

36.958,98
1.226,39

5.855.127,48

Julho
1.695.422,83
754.441,01
8.135.536,33
10.585.400,17

13.542,68

32.857,24

38.087,22
2.440,69

1.291,50

100.261,48

9.967,18

2.155,00
5.087.357,34

Agosto
1.686.345,63
816.782,48
6.968.036,07
9.471.164,18

75676,69
68.318,65

496,44

27,7
174187
109.673,51
4.957.055,19

Setembro
1.678.539,41
913.072,20
5.765.483,25
£.357.004,86

[SALDO ANTERIOR

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO
1) DESPESAS PAGAS NG EXERCICIO

[K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO

(L) VALOR DEVOLVIDO AQ ORGAQ PUBLICO

(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K - 1)

4.072,25
122.081,56
5.022.148,10

Outubro
1723.937,29
1.028.214,52
6.043.984,80
8.796.136,61

12.148,44 914,38

. 914,40

4.027,02 3.73829

0,00 268,25

45.170,02 59.326,81
2.450,00 -

3.572,00
998,99

- 1214844

9.567,60 728,00
134.818,06 -

751,00 128.003,42

5.477.326,94 5.759.780,61

Novembro Dezembro

1.708.980,08 1.728.256,03
1126.577,17 -

6.063.256,19 5.334.021,14

8.898.813,44 7.062.277,17

5.144.819,55

57.666.225,66

60.150.735,43

2.660.309,78

2.660.309,78

Sao Paulo, 07 de margo de 2025.
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