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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos
seus fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de fevereiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 96/2019

Em atendimento aos termos do edital de selecdo do Chamamento Publico n.°
02/2018 do municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano
de Trabalho para o gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce (PSVD).

No dia 30/10/2019 foi recebida a Ordem de Servico n°® 50/2019, com a
autorizacdo de fornecimento n© 827/2019 e inicio da execugdo contratual em
11/11/2019, para gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acles e
servicos de saude no Pronto Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e

Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Vila Dirce sao monitoradas por sistema de
informatica PEP/FastMedic. Todos os profissionais sdo cadastrados no CNES, o

que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os
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colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagao implantado na unidade.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pelo PS Vila Dirce no
periodo de 01 a 30 de abril de 2024.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento Geral

Area de Trabalho |Previsto| Efetivo | A
Assistente Técnico Administrativo (40 horas) 1 1

Auxiliar Técnico Administrativo - noturno (36h) 5 5

Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 8 9 1

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 3 3

Copeiro (44h) 3 3

Lider de Recepgdo (40h) 2 2

Administrativo

Gerente Administrativo (40h) 1 1

Jovem Aprendiz (30h) 2 2

Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1

Técnico de Gesso (36h) 1 1

Técnico em Informatica (40 horas) 1 1

Zelador (44h) 1 1

Assistente Social (30h) 1 1

Coordenador Técnico Médico (40h) 1 1

Enfermeiro - noturno (36h) 6 8 1

Assistencial Enfermeiro (36h) 9 10 1
Enfermeiro Supervisor - noturno (36h) 2 2

Enfermeiro Supervisor (36h) 1 1
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Enfermeiro Supervisor (40h) 1 1
Farmacéutico (40h) 1 1
Coordenadora Assistencial (40h) 1 1
Técnico de Enfermagem - noturno (36h) 20 22 1
Técnico de Enfermagem (36h) 26 28 1
Técnico de Farmacia (36h) V]

I T TN

Analise critica: A equipe atual total € de 108 colaboradores efetivos, o que
corresponde a 108% do Plano de Trabalho, referente ao 6° Termo Aditivo do
Contrato de Gestdo 96/2019, com periodo de vigéncia de 01/03/2024 a
27/10/2024. O quadro de pessoal conta ainda com 17 profissionais cedidos pela
Secretaria de Saude do Municipio, sendo 03 Técnicos de Gesso, 02 Médicos

Ortopedistas e 12 Técnicos de Raio X.

Durante o més de abril/24 tivemos o afastamento por doenca de 01 Técnicos de
Enfermagem e 01 Auxiliar Técnico Administrativo e ficamos com o numeros
acima do previsto pelo plano de trabalho referente a equipe administrativa e
assistencial por conta de contratacdao emergencial. Essa contratacdao extra foi
motivada pelo aumento dos atendimentos por conta dos casos de dengue e
respiratérios. Cabe ressaltar que os niumeros de atendimentos ficaram acima do
previsto contratualmente.
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4.2 Indicadores - Gestao de Pessoas

4.2.1 Taxa de Absenteismo

Taxa de Absenteismo

Assistente Técnico Administrativo (40 horas)

Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 519%

6,67%

Copeiro (44h) 2,22%

3,33%
Gerente Administrativo (40h)
3,33%
Técnico de Seguranga do Trabalho (40h) [ 0,00%
0,00%
Técnico em Informatica (40 horas) | 0,00%
0,00%
Assistente Social (30h) | 0,00%
0,00%
Enfermeiro - noturno (36h) [ 0,00%
0,00%
Enfermeiro Supervisor - noturno (36h) | 0,00%
0,00%
Enfermeiro Supervisor (40h) | 0,00%
0,00%
Coordenadora Assistencial (40h) | 0,00%

5,45%
Técnico de Enfermagem (36h) 8,45%
6,67%

Auséncias (dias) N° Auséncias

Injustificada 2
Atestado Médico 78
Licenga Nojo 1
Licenca Gala 0
Total 81

Analise critica: Mediante o cenario de 108 colaboradores, tivemos 78 dias
de auséncias referentes a atestados médicos quando 65 dias sdo da equipe
assistencial (Técnicos de enfermagem, Enfermeiros diurno e noturno e
Técnico de Farmadacia), 12 dias da equipe administrativa (Auxiliar técnico
Administrativo noturno e diurno) e 01 dia da copeira. Os principais motivos

dos afastamentos foram dores agudas, abdominais, musculares, diarreia e
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gastroenterites e sindromes respiratérias. Tivemos ainda 02 auséncias ndo

justificadas e 01 licenca nojo.

4.2.2 Taxa de Turnover

Taxa de Turnover

Assistente Técnico Administrativo (40 horas) | 0,00%
0,00%
Auxiliar Técnico Administrativo (36h) IS 1,39%
0,00%
Copeiro (44h) | 0,00%
0,00%
Gerente Administrativo (40h) | 0,00%
0,00%
Técnico de Seguranga do Trabalho (40h) | 0,00%
0,00%
Técnico em Informatica (40 horas) | 0,00%
0,00%
Assistente Social (30h) | 0,00%
0,00%
Enfermeiro - noturno (36h) | 0,00%
0,00%
Enfermeiro Supervisor - noturno (36h) | 0,00%
0,00%
Enfermeiro Supervisor (40h) | 0,00%
0,00%
Coordenadora Assistencial (40h) | 0,00%
0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00%
IS 0,93%

0,00%  1,00% 2,00%  3,00% 4,00%

Admissoes

Total 2

Demissoes

Pedido de Demissdo
Dispensa sem justa causa
Término da experiéncia
Abandono de Emprego

Mudanca de Fungdo

W © O » N ©

Total
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Analise critica: Durante o més de abril/24 tivemos 02 contratagdes, sendo

01 Auxiliares Técnico Administrativo (36h) e 01 Técnico de Farmacia. Tivemos

02 desligamentos sem justa causa, sendo 01 Auxiliar Técnico Administrativo

(36h) e 01 Técnico de Farmacia.

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente

de Trabalho)

CAT

Assistente Técnico Administrativo (40 horas)
Auxiliar Técnico Administrativo (36h)
Copeiro (44h)

Gerente Administrativo (40h)

Técnico de Seguranga do Trabalho (40h)
Técnico em Informatica (40 horas)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro - noturno (36h)

Enfermeiro Supervisor - noturno (36h)
Enfermeiro Supervisor (40h)
Coordenadora Assistencial (40h)

Técnico de Enfermagem (36h)

o
=] E=R=E=R=K=E=R=E=-E=R=-N=R=R=-N=N=N-N-N-N-N-N-N-]
o
=
=
=
-

Analise critica: Neste més registramos 01 acidente de trajeto referente a uma

colaboradora da equipe de enfermagem.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Acolhimento e Classificacao de Risco

5.1.1 Acolhimentos com Classificacao de Risco (ACCR)

ACCR

B Resultado == Estimado >

100,00%
11.00,00%x1,00,00%¢1.00,00%
75,00%
90% 90% 90,00%  90% 90% 90% 90% 90%
50,00%
25,00%
0,00%
GRS AR GO VAR R NS AR ORI CANS O 2
. Qo 0‘\‘ 0(‘ ‘O(. 0\. }0(\. ’\5\'. o' é_. \§_. K @’l’.
9 « & 2 & S S & g o © ¥
Pacientes Classificados por Risco Pacientes Admitidos para Atendimento
23.576 23.576

Analise critica: No més de abril/24, 100% dos atendimentos aos pacientes

tiveram acolhimento com classificados de risco.
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5.1.2 Tempo de Espera para Classificacao de Risco

Tempo Médio CR

B Resultado == Resultado

0:13:36
0:15:00 — 0:12:13
0:10:42 0:11:03
0:10:00 —
(0]
S
g 0:05:00 —
S
0:00:00 —
A R AN CONR A A CHR A GO A U
) R R A N v \ B o R \
& @ @& F & Y & S @

Analise critica: O tempo médio de atendimento na classificacdo de risco foi de

00:13 minutos, apesar do volume acima da meta prevista.

5.1.3 Estratificacao por Risco

Pacientes Classificados por Risco

® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC

12.500

10.000 IS —e

7.500 = . I S —

5.000 b

2.500

0
jan./24 fev./24 mar./24 abr./24

CR
Cor N© Pacientes %
Vermelho 74 0,31%
Amarelo 4.652 19,73%
Verde 8.762 37,16%
Azul 10.088 42,79%
N&o Classificado 0 0,00%
Total 23.576 100,00%
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Analise critica: Concluimos que 18.850 pacientes atendidos no Pronto Socorro
da Vila Dirce, sao de baixa complexidade (Classificados como Azul e Verde), o
que corresponde a 79,95% dos atendimentos. Com isso continuamos com as
acgoes internas de comunicagdao junto aos pacientes, a fim de indicar os servigos e

0 acesso as unidades basicas de saude.

5.1.4 Tempo Médio para o primeiro Atendimento Médico

Tempo Médio 1° Atendimento

1:20:00
1:07:34
1:00:00
_________._—-—-—'0:-52e58
8 0:45:38 \
5 0:40:00 0:39:27
C
=
0:20:00
0:00:00
jan./24 fev./24 mar./24 abr./24

Analise critica: A média geral para o primeiro atendimento médico foi de 1 hora
07 minutos e 34 segundos, para as classificacdes: Azul, Verde e Amarelo.
Destacamos que realizamos a contratacdo de 01 médico (12 horas diurno), de
segunda-feira a sdbado, e 01 médico (12 horas noturno), de segunda-feira a
sexta-feira para apoiar na redugao dos tempos de espera, por conta do aumento
do numero de atendimentos. Cabe salientar que os pacientes classificados na
cor Vermelha (Emergéncias) sao atendidos imediatamente. Continuamos
reforcando as vigilancias aos tempos preconizados para cada classificacao de

risco, com o intuito de reduzir o tempo de espera do paciente.
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Tempo Médio para Atendimento Médico por CR

Amarelo @ Verde @ Azul

2:00:00

1:30:00

1:00:00 /

0:30:00

0:00:00

jan./24 fev./24 mar./24 abr./24

Cor Tempo Estimado  Clinica Médica Clinica Ortopédica Média por CR
Vermelho Imediato 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Amarelo < 30 minutos 0:27:57 0:30:49 0:29:23
Verde < 120 minutos 1:06:58 0:38:08 0:52:33
Azul < 240 minutos 2:02:19 0:39:59 1:21:09
Média por Clinica 0:54:19 0:27:14 0:40:46

Analise critica: Notamos que a média geral do tempo de atendimento médico
para todas as classificagdes ficou acima da média prevista, devido ao aumento do
fluxo de dengue na unidade. Porém continuamos mantendo as acbes de
monitoramento dos tempos via sistema (Fastmedic), direcionamento e

organizando as filas para atendimento médico.
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5.1.5 Taxa de Evasao de Pacientes

Taxa de Evasao
23,07%
Bl Resultado == Estimado <

1897% 1g16%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00% 5,00%"5,00%="5,00%=5,00%==5,00%=5,00%"5,00%—5,00%
0,00%
\,],b‘ \,le & \,Lb‘ . \,],b‘ \,]/h \,le \,]/b( \,Lb‘ \q,b( \,]/h \,Lb‘
o 3 & & & S RS o & 3 e &
X «@ & & N S O g o & o3
NO Evasdes Pacientes Atendidos pelo Médico
5.309 23.009

Analise critica:. No més de abril/24 apresentamos um total de 5.309 evasdes,
ou seja, os quais ndo passaram no primeiro atendimento médico, reavaliacdes,
exames laboratoriais, raio x, imobilizacao ou ndao aguardaram a administracao de
medicacdes. Observamos que deste numero total 48,14% das evasoes
ocorreram quando o paciente estava aguardando procedimentos
(Medicagoes/Eletro/Curativos/Exames/Observacao/Outros) e 51,86% quando
estava aguardando atendimento médico.
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5.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

5.2.1 Total de atendimentos

Atendimentos Médicos

B Resultado == Meta > % Realizado

20.000

15.000

10.000

5.000

jan./24 fev./24 mar./24 abr./24
- N© Atendimentos por Total de -
> o)
Especialidade Especialidade Atendimentos Meta > % atingido
Clinica Médica 21.287
23.009 13.000 176,99%
Clinica Ortopédica 1.722

Analise critica: No més de abril/24 tivemos 23.009 atendimentos médicos, ou seja,
76,99 % acima da meta de 13.000 atendimentos. Do total de atendimento 92,51%
foram de Clinica Médica e 7,48% de Ortopedia. Nossa média diaria no més foi de 766
atendimentos, e na maior parte dos dias com mais de 800 atendimentos, sendo que o
pactuado previsto é de 433 atendimentos. Importante ressaltar que esse numero de
atendimentos acima do acordado em contrato tem impactado consideravelmente, pois
ocorre 0 aumento nos custos com materiais e medicamentos, além da insatisfacdo dos
usuarios da unidade, tendo em vista que a capacidade instalada permanece a

mesma prevista em plano de trabalho para 13.000 atendimentos/meés.
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5.2.2 Tempo Médio de Permanéncia no Pronto Socorro

Tempo Médio de Permanéncia no PS

4:00:00
3:00:00
1:34:25
2:00:00
@ 1:05:46 1:10:10 1:13:37
o)
Tt 1:00:00
0:00:00
> I > > > > > N N N N
(\\’L 4.\’]/ {'\q, (\'L -\.\’L (\.\’], &'\’L O’\’]r “\'], K"\q/ . .\'\/ ’VQ/
¥ « G‘O & 6\0 'ﬁ) S @Q & o7 (\O 2@

Analise critica: O tempo médio total de permanéncia do paciente na unidade foi de
1:34:25s, desde o processo de abertura de ficha de atendimento até a alta médica. Vale
ressaltar que os pacientes ndo estabilizados devido sua patologia, necessitam aguardar
um periodo, para que apresente melhora do quadro para uma possivel alta médica apés
sua reavaliagao.

Acoes de melhorias no periodo:

e Otimizacdo nos processos internos de atendimento (medicagao, realizacao de
exames laboratoriais e de imagem);

e Contratacdo de 01 médico (12 horas-diurno) de segunda-feira a sabado e equipe
de enfermagem;

e Contratacdo de 01 médico (12 horas noturno), de segunda-feira a sexta-feira.
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5.3 Internacao

5.3.1 Volume de Pacientes

Pacientes em Internacdo
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Analise critica: Apresentamos um total de 185 internacdes, 270% acima da meta
prevista de 50 internagbes, um aumento no numero se comparado ao més anterior,
quando ocorreram 166 internacdes. Sendo que 125 dos pacientes tiveram um periodo
maior que 24 horas, os quais ndao apresentaram melhoras, compreendendo casos de
média ou alta complexidade e 60 pacientes que permaneceram em observacdo igual
entre 12hs e 24 horas.

5.3.2 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
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Analise critica: Mantivemos a mesma média de permanéncia dos meses anteriores.
Esse indicador depende totalmente da disponibilidade de vagas dos hospitais de
referéncia em acolher nossa demanda via SIRESP e devido ao aumento significativo de
atendimentos por conta do surto de Dengue. Porém destacamos que 36,76% dos
pacientes que permaneceram em observagao/internacdo, tiveram alta, representando o
fato de que uma parte dos pacientes internados tiveram suas necessidades assistenciais
supridas com o0s recursos da unidade.

5.3.3 Saidas Na Internacgao

Saidas
® Altas @ Obitos @ Altas @ Transferéncias
100
—e
76 80
68
75 *—
. ~ 56
50 = 51
25 E 16 12
3 /F
0 o
jan./24 fev./24 mar./24 abr./24
Tipo N° Saidas %
Alta 68 36,76%
Transferéncias Externas 96 51,89%
Obitos <24h 3 1,62%
Obitos >24h 9 4,86%
Evasdes 9 4,86%
Total 185

Analise critica: No més de abril/24, se comparado ao més anterior, tivemos aumento

no numero de internagdes quando ocorreram 166 internacdes e neste més foram 185.
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Houve aumento também no nimero de evasdes no més, quando no més passado foram

8 e este més 9. E aumento no numero de transferéncias, quando no més passado foram
93 transferéncias e neste més 96. Tivemos um aumento no numero de altas se

comparado ao més anterior, quando ocorreram 56 altas e neste més foram 68.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfagao foi disponibilizada na unidade com a finalidade de mensurar a
qualidade dos servigos realizados mediante a avaliagao dos pacientes sobre o servico,
apresentando sugestdes, elogios, solicitagdes e/ou reclamacgdes. A partir das
informagdes obtidas, podemos identificar melhorias, propor mudancas, assim como
apontar situacoes irregulares na unidade. Além do questionario fisico (folder), a unidade
conta com um totem eletronico, onde o paciente pode, de forma informatizada, deixar
sua avaliacao e recentemente a pesquisa também estd sendo realizada pela busca ativa
pelo Tablet. Obtivemos no consolidado um total de 2.798 pesquisas de satisfacao dos
usuarios, sendo pelo Totem/Tablets, formularios fisicos e via NPS. Se considerada a
meta de atendimento, realizamos 121,60% da meta de pesquisas de satisfacao, ou seja

21,60% acima da meta estipulada.
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6.1 Indicadores - Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Servigo - Formulario Fisico e Eletronico

% Satisfacao dos Usuarios
® Otimo @ Bom @ Ruim @ Péssimo @ NR

Pesquisa de Satisfacdo do Servico
Canal de Pesquisa Otimo Bom Ruim | Péssimo N.R Total
Formulérios 118 239 58 31 179 625
Totem 1.140 973 20 28 0 2.161
Total 1.258 1212 78 59 179 2.786
Percentual 45% 44% 3% 2% 6% 100%

Analise critica: Considerando os canais de pesquisas de satisfacdo dos usuarios do
servico, que sao os formuladrios fisicos e eletrénicos, tivemos uma média no més de
satisfacdo entre Otimo e Bom de 89%. Cabe ressaltar que a satisfacdo entre os
usuarios do servico ndo foi maior devido ao nimero de atendimentos médicos que
permanece acima da capacidade instalada da unidade, o0 que resulta em
descontentamento com os usuarios, pois reflete no tempo de espera do atendimento
médico/assistencial, na qual o paciente ndao concorda em aguardar conforme o tempo
previsto, considerando a classificacdo de risco. Nossas acdes estao sempre voltadas para

a comunicacdo continua sobre as filas de atendimento.
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6.1.2 Avaliacao do Servigco - NPS

NPS

Atendimentos Inseridos [l Atendimentos Avaliados Promotores Neutros Detratores
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Visdo por Municipio Visdo por Regional Visdo por Unidade Saude

N° Promotores @ N° Neutros @ N° Detratores N° Promotores @ N° Neutros @ N° Detratores N Promaotores @ N° Neutros @ N° Detratores

REGIONAL

UNIDADE DE SAUDE

V.06.02.23.A

5 5

ROTA DOS PS-VILA
BANDEIRA... DIRCE

Analise critica: Com relagdo as pesquisas de satisfacdo realizadas pelo NPS, que sdo as
pesquisas aplicadas a uma parcela dos pacientes que tiveram alta de
internagcao/observacdao de nossa unidade, quando temos 41,67% dos entrevistados se
manifestaram como promotores, quando 16,67% foram neutros e 41,67% detratores.
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6.2 Indicador - Manifestacoes na Ouvidoria Municipal

6.2.1 Volume de Manifestacoes

N° Manifestactes versus Més
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Analise critica: No més de abril/2024 recebemos 8 manifestacdes negativas sendo elas
referente ao atendimento médico, comportamento profissional e superlotacdo na

unidade devido ao aumento expressivo dos casos de dengue.
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6.2.2 Resolubilidade da Ouvidoria

Resolucao das Ouvidorias
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6.2.3 Tempo Médio para Resposta

Tempo de Feedback
B Tempo Médio == Meta <
5,00
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Analise critica: No més de abril/2024 respondemos todas as manifestacdes dentro do

prazo estabelecido.
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7. ACOES DE MELHORIA, EVENTOS E CAPACITAGOES

GHE - 08 Farmacia / Treinamento Prevengdao de Acidentes Riscos Ergondmicos (NR
17).

Teste de Hidrante (Setor internacao): Acionamento da Bomba de Incéndio do
PS,lancamento das mangueiras de incéndio e equip. de combate a incéndio.

Treinamento CEJAM: Elétrica Basica NR10. (Zelador)

Carapicuiba, 08 de maio de 2024.
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