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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Campinas,
Carapicuiba, Sao José dos Campos, Lins, Assis, Ribeirao Preto, Santos, Pariquera
Acu, Franco da Rocha, Sao Roque, Itapevi e Barueri sendo uma Instituicao de

exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n°226/2025

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestao N° 226/2025, em
continuidade as suas atividades iniciou no dia 15/05/2025 o presente CONTRATO
gue tem como objetivo operacionalizar, gerenciar e executar as atividades, agoes
e servicos de saude 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a

populagao.

O PS Arnaldo de Figueiredo Freitas, com acesso via demanda espontanea,
oferece as especialidades de clinica médica, pediatria e ortopedia, colabora com
a organizacao e a regionalizagdao do Sistema Unico de Saude, na regiao de

Barueri.

Possui 15 leitos de observacado adulto e pediatrica, habilitado para Clinica Médica
e 09 leitos de emergéncia, sendo um de isolamento. A unidade realiza
atendimento com consultérios médicos adulto e pedidtrico, salas de
procedimentos, como: ECG, sutura, imobilizacdo e medicacdao. A unidade de

Pronto Socorro, conta com as especialidades de clinica médica, ortopedia e
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pediatria. E também exames laboratoriais, Radiografias e Ultrassonografias, este
com inicio em 26/06/25.

Iniciamos no final de agosto o servico de fast track para os atendimentos de
baixa complexidade (principalmente para a classificacao azul), em dois
consultérios, de segunda a sexta das 07:00 as 19:00h, com consulta e
medicacdo no mesmo consultério. Estamos no aguardo desta Secretaria para

iniciar a telemedicina, em conjunto com as demais unidades do municipio.

E referéncia para as Unidades Basicas do municipio de Barueri e municipios do
entorno, atende a demanda de pacientes do resgate pré-hospitalar do corpo de
bombeiros e SAMU.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Arnaldo de Figueiredo Freitas sao
monitoradas por sistema de informatica do municipio de Barueri- SISS e
planilhas para consolidacao dos dados. Os colaboradores sao cientes da
obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade no sistema de
informagao implantado na instituicao. Atualmente atendemos parcialmente com
sistema informatizado via SISS, conseguimos avancar até a enfermagem. A
parte de suprimentos ainda é feita de forma manual. Estamos alinhando com o
SISS e SMS, através de reunides formais, para iniciar o modulo informatizado de
suprimentos também, programado para 01/11/2025, no entanto foi novamente

postergado.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo PS Barueri no
periodo de 01 a 31 de outubro de 2025.
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4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento Geral

Administrativo (36h) 19 13 !
Administrativo - noturno (36h) 17 12 !
Administrativo (40h) 8 7 1
Analista Administrativo (40h) 1 0 !
Almoxarife (40h) 1 1 vl
Assistente Social (30h) 2 2 val
Auxiliar de Farmdcia (36h) 8 8 val
Auxiliar de Farmaécia (36h) - noturno 5 4 1
Coordenador Administrativo (40h) 1 1 vl
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 0 1
Coordenador Multiprofissional (40h) 1 1 vl
Coordenador Qualidade (40h) 1 1 vl
Enfermeiro (36h) - noturno 25 27 1
Enfermeiro (36h) Equipe de Coleta 2 2 vl
Enfermeiro (36h) Remogio 3 2 !
Enfermeiro CCIH (40h) 1 1 vl
Enfermeiro Educagdo Permanente (40h) 1 1 vl
Enfermeiro NIR (40h) 1 1 vl
Farmacéutico (36h) 2 2 val
Farmacéutico (36h) - noturno 3 3 val
Farmacéutico RT (20h) 1 1 vl
Fisioterapeuta (30h) 6 6 val
Fisioterapeuta (30h) - noturno 3 3 val
Jovem Aprendiz (30h) 2 3 1
Nutricionista (36h) 3 3 val
Técnico de Enfermagem (36h) 60 53 1
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 56 56 val
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta 2 2 vl
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta -

noturno 2 2 19|
Técnico de Enfermagem (36h) Remocao 3 3 val
Técnico de Enfermagem (36h) Remocao - noturno 3 3 val
Técnico de Gesso (36h) 3 3 val

Praonto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, {11) 5555-5844 \/ .
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Técnico de Gesso (36h) - noturno 2 2 vl
Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1 vl
Zelador (40h) 1 1 vl
Assistente de RH (40h) 1 1 vl
Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno 3 3 vl
Gerente Assistencial (40h) 1 1 vl
Enfermeiro (36h) 25 26 1
Diretor Geral RT (40h)

I T AT

Anadlise critica: O quadro previsto estd sendo considerado de acordo com a
ultima versdo do plano de trabalho enviado a esta secretaria, porém no aguardo

do aditivo de contrato.

Em relacdo ao quadro de colaboradores, na area assistencial estamos com uma
adequacdo de 93% ao plano de trabalho, com 7 vagas devido desligamentos, em

processo seletivo, sendo todas na enfermagem.

Em relagdo ao quadro de colaboradores, no administrativo estamos com uma
adequacdao de 75% em relacdo ao plano de trabalho, com a ultima versao

enviada a esta secretaria, aguardando o aditivo de contrato.
Temos no novo plano 282 colaboradores CLT, conforme tabela 4.1.
E temos os seguintes colaboradores terceiros, sendo:

% 139 médicos (26 postos de trabalho)
< 21 colab. da higiene

% 16 controladores de acesso

% 06 técnicos de RX

% 01 técnico de engenharia clinica

% 01 técnico de TI

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paeig
de Figueiredo Freitas Basru
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4.2 Indicadores - Gestao de Pessoas

4.2.1 Taxa de Absenteismo

Taxa de Absenteismo

Administrativo (36h) mE———————  3,34%

6,16%
Administrativo (40h) —— 1,86%

Almoxarife (40h) 0_ 4,35%
Auxiliar de Farmécia (36h) s 0,54%
Coordenador Administrativo (40h) | 0,00%
Coordenador Multiprofissional (40h) 0,00%
Enfermeiro (36h) - noturno 6,12%

Enfermeiro (36h) Remog&o

Enfermeiro Educag&o Permanente (40h)
Farmacéutico (36h) N
Farmacéutico RT (20h) —— 4,35%

Fisioterapeuta (30h) - noturno 0,00%
—

Nutricionista (36h) | 0,00%

o
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno [ — — ———  3,26% :

Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta - noturno S S-—  4,35%

Técnico de Enfermagem (36h) Remogé&o - noturno

Técnico de Gesso (36h) - noturno 0,00“/:

Zelador (40h) | 0,00%

o

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno

8,70%

,00%
Enfermeiro (36h) s 1,34%
Total

0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00%

Analise critica: Em outubro, tivemos na area assistencial (enfermagem) 2,77%
de absenteismo. Sendo: 7,83% no noturno A; 6,22% no noturno B, 0,92% no
diurno A e 1,67% no diurno B. Acompanhamos todas as auséncias e na falta de
justificativas, é aplicado medida disciplinar. Foram 108 dias de auséncias no total,
representando 1296 horas nao trabalhadas, a grande maioria apresentou
atestado médico.

Todos os atestados superiores a 5 dias, passam com o médico da SESMT
corporativo para acompanhamento, de acordo com o protocolo institucional.
Estamos com 01 afastamento gestacional na enfermagem (vaga temporaria
resposta) e 01 afastamento por INSS, sendo uma analista de RH (caso
cirirgico). Nos noturnos o absenteismo estd extremamente acima da média, a
grande maioria entrega atestados.

Na equipe multi tivemos 2,12% de absenteismo na farmacia, devido ao quadro

ser pequeno, uma falta causa um impacto grande, foram 04 faltas no total. E na

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Pasdquias, 160 - Pangue dos Camaigos, 1) 5555-58
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fisioterapia tivemos 1,11% de absenteismo, também pelo quadro ser pequeno, o

impacto é grande no compilado, foi apenas 01 falta.

Na equipe de administrativos, o absenteismo foi de 3,78%. Os colaboradores

mais ofensores estao sendo avaliados e serao desligados em novembro.

4.2.2 Taxa de Turnover

Taxa de Turnover

Administrativo (36h)
Administrativo - noturno (36h)
Administrativo (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - noturno 150,00%

Farmacéutico (36h) - noturno 50,00%

Técnico de Enfermagem (36h) 100,00%

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 20

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno
Enfermeiro (36h)
Total

Analise critica: Neste més tivemos admissdoes e demissdes, entre pedidos de
desligamento e desligamento no periodo de experiéncia. Na enfermagem
estamos com adequacdo de 100% para enfermeiros (55 contratados) e 95%
para técnicos de enfermagem (119 ativos e 07 vagas) em relacdo ao plano de
trabalho do contrato. Desde a transicao ocorreram varios declinios, sendo estas
vagas trabalhadas automaticamente pelo RH corporativo. Na fisioterapia,
estamos com 100% de adequacdo do quadro. Na farmacia, estamos com 95% de
adequacao do quadro em relacdo ao quadro minimo, pois estamos com uma
vaga de auxiliar de farmacia (pedido de desligamento). Processo seletivo em

andamento. No servico social estamos com 100% de adequagao do quadro. Na

Pronto-Socorro Arnaldo Wil Paedquag, 1
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nutricdo estamos com 100% de adequacao do quadro (03 nutricionistas). Os
técnicos de gesso com 100% de adequacdo do quadro.

Os ATA's (administrativos) com 75% de adequagcdao em relacdo ao plano de
trabalho, com a ultima versdo enviada a esta secretaria, aguardando o aditivo de
contrato.

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Administrativo (36h) | 0
Administrativo - noturno (36h) | 0
Administrativo (40h) | 0
Assistente Social (30h) | 0
Enfermeiro (36h) - noturno | 0

Farmacéutico (36h) - noturno | 0

Técnico de Enfermagem (36h) 1
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 1
Supervisor de Enfermagem (36h) - | 0

Enfermeiro (36h) | 0

Total

Analise critica: Em outubro tivemos dois acidentes de trabalho na Enfermagem
com material bioldgico, todos na sala de medicacdo do adulto. Os colaboradores
foram atendidos pela Medicina e Seguranca do Trabalho e permanecem com o
acompanhamento pela medicina do trabalho. Tém sido feitas campanhas de
conscientizagdao da Gestdo assistencial com reforgos a todas as equipes (diurnos
e noturnos) sobre a importancia do uso adequado de EPI's e sobre os cuidados
com os perfurocortantes na administracdo de medicamentos, além do
acompanhamento da seguranca do trabalho local e corporativo, junto a educacao
continua, com orientacdo continua a todo time assistencial. Na investigacdao dos
acidentes, identificamos o setor prevalente (sala de medicacao adulto), e as
provaveis causas para tomada de plano de acdo, como: altura das caixas de
perfuro (fora do padrao recomendado); apoio incorreto do perfuro na mesa de

apoio; reencape de agulha, entre outros. Temos feito varias acdes e

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paadguat. 1
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alinhamentos com a seguranca de trabalho corporativo e time assistencial, com
investigacdo de cada acidente, a fim de identificar as causas principais e
fortalecer com as equipes, a importancia e conscientizacdo de seguir os
processos de seguranca, uso de EPI's adequadamente, descarte correto dos
insumos e processo medicamentoso seguro.

Pronto-5ocorro Arnaldo Via Paapguas, 160 - Pargue dos Camaigos,
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

5.1.1 Atendimentos por Especialidade

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

B Resultado = Meta > B Resultado == Meta >

20.000 10.000
. 17.822
15.955, 6.361 7.500 7452
2.500

15.000
B B
0

10.000 5.000
5.000
ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Tabela 1. Atendimentos
Urgéncia e Emergéncia -
PSA

Clinico Geral 8901 13632 13652 15006 15437 16811 83439
Emergencista 213 289 333 105 93 277 1310
Sutura 124 88 107 273 229 117 938

Ortopedista 292 456 480 571 602 617 3018

Tabela 2. Atendimentos

Urgéncia e Emergéncia - TOTAL
PSI
Emergencista 4 9 7 13 12 11 56
Pediatria 4311 5708 3700 5666 6051 7425 32861
Sutura 12 15 9 11 18 16 81
Ortopedista 0 0 (1] 0 0 0 0

Analise critica: A meta pactuada para os atendimentos de urgéncias e
emergéncias no adulto no contrato é de 14.880, e atendemos 17.822 adultos,
correspondendo a 120% de ades3ao a meta contratual. J& para o publico infantil,
a meta pactuada foi de 6000 atendimentos, e atendemos 7452 criancas,

correspondendo a 124% de adesdao a meta contratual. A nossa maior demanda é
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o atendimento adulto, e deste a clinica médica representou 94,32% dos
atendimentos, sendo que 47,4% dos atendimentos clinicos azuis e 39,7%
verdes. Do total de azul, 45% foram atendidos pelo fast track (sendo dois
consultérios em setembro, de segunda a sexta, 12hs diurno), a emergéncia
representou 1,55% e a ortopedia representou 3,4%.

Durante o periodo tivemos alguns momentos de queda do sistema SISS, sendo
necessario acionamento da nossa contingéncia com atendimento manual das

fichas. Estes dados foram computados de forma retroativa no sistema.

5.1.2 Acolhimentos com Classificacao de Risco (ACCR)

ACOLHIMENTO COM AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO ACOLHIMENTO COM AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO

100,00% 100,00%

75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00%

0,00%
o ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise critica: Em ambas as triagens adulto e pediatrica, as avaliacdes de risco
ficaram aproximadamente acima de 98% no adulto e na pediatria, sempre com
enfermeiros nas classificacdes e coleta de histdria clinica e sinais vitais, seguindo
a classificagdo recomendada pelo HumanizaSUS. Considerando a abertura de
25.263 fichas pela recepgao. Destes, 70,5% foi atendimento clinico geral- adulto,
29,5% pediatria, 2,5% ortopedia e 1,5% de emergéncia. Nosso maior publico é o
adulto e deste a clinica médica. No Ultimo més nota-se um aumento nos
atendimentos adultos e pediatricos em relacdao ao més passado, em torno de
11,2%.
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5.1.3 Pacientes Classificados por Risco

Pacientes Classificados por Risco

® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC

12.500
10.000

9.364\ 7.969
7.500 7363 ——————

6:673
5.000 3.802 6:264

2.500
271 225 264
ago./25 set./25 out./25
Pacientes Classificados por Risco
® Vvermelho Amarelc @® Verde @ Azul NC
4.000
3.095 __/3’606
3.000 L 3:085
1.796
2.000 1.690 I 1901
1.000
26 8 14
ago./25 set./25 out./25
Tabela 3. Classificagao de Risco Adulto Realizado (out) L)
Vermelho 264 1,51%
Amarelo 2678 15,00%
Verde 6673 37,45%
Azul 7969 44,70%
Sem Classificagao 238 1,34%

17822 100,00%
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Tabela 4. Classificacdao de Risco Pediatrico Realizado (out) %
Vermelho 14 0,04%
Amarelo 1814 24,38%
Verde 3606 48,46%
Azul 1901 25,54°%
Sem Classificagao 117 1,58%

100,00%

Tabela 5. Especialidades Médicas Total (out)

Clinico Geral - Verde 6134 24,28
Clinico Geral - Nao Classificado 222 0,88
Clinico Geral - Vermelho 6 0,02
Clinico Geral - Amarelo 2487 9,84
Clinico Geral - Azul 4134 16,36
Emergéncia - Verde 7 0,03
Emergéncia - Nao Classificado 11 0,04
Emergéncia - Vermelho 217 0,864
Emergéncia - Amarelo 40 0,16
Emergéncia - Azul 2 0,01
Fast Track Clinico - Verde 2 0,01
Fast Track Clinico - Azul 3578 14,16
Ortopedia - Verde 23 1,68
Ortopedia - Nao Classificado 3 0,01
Ortopedia - Vermelho 1 0
Ortopedia - Amarelo 85 0,34
Ortopedia - Azul 92 0,36
Pediatria - Verde 3588 14,2
Pediatria - Nao Classificado 117 0,46
Pediatria - Vermelho 1 0
Pediatria - Amarelo 1788 7,08
Pediatria - Azul 1895 7,5
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Analise Critica: No adulto tivemos 17822 atendimentos, sendo: 1,5%
vermelho, 15% amarelo, 37,5% verde, 44,7% azul, 1,3% nao classificado. No
adulto iniciamos na ultima semana de agosto o “fast track”, seguindo nos meses
posteriores, de segunda a sexta, das 07:00 as 19:00h com duas salas de fast,
predominantemente para os pacientes classificados como azul, de acordo com os
critérios estabelecidos, representando cerca de 45% do atendimento total de
azul.

Na pediatria tivemos 7452 atendimentos, sendo: 0,18% vermelho, 24,3%
amarelo, 48,3% verde, 25,5% azul e 1% nao classificado. Em ambos os
atendimentos o que prevalece é o verde e azul, apesar de que neste mEs o
amarelo ficou bem préximo do azul.
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5.1.4 Tempo Médio de Espera para o Atendimento

Tempo Médio de Espera para o Atendimento
12:00:00

9:00:00
6:00:00

3:00:00

0:00:00

ago./25 set./25 out./25

‘ Tabela 6 - Tempo Médio de Espera do Paciente

Retirada da Senha a
Recepgao 00:07:41 00:05:17 00:04:27 00:12:08 00:05:21 00:04:37 0:39:31

Recepgao a Classificacao
de Risco 00:09:23 00:09:35 00:45:14 00:50:39 00:52:50 00:40:32 3:28:13

Classificacao de Risco ao
Consultorio 01:01:27 01:00:00 01:00:44 00:59:01 00:57:13 00:57:59 5:56:24

Término da Consulta a
Saida do Usuario 05:04:10 03:46:27 05:38:56 05:56:01 07:20:50 07:04:13 34:50:37

Tempo Médio Total do
Atendimento 06:22:42 05:01:20 07:29:22 07:57:50 09:16:15 08:47:23 44:54:52

Analise critica:
A média de 08:47 se refere desde a retirada da senha no toten até o desfecho
do atendimento médico adulto e pediatrico. Em outubro/2025, tivemos os

seguintes tempos:

retirada da senha até a recepcao: 00:04:37

recepcdo até a triagem: 00:40:32

triagem até inicio da consulta médica: 00:57:59

inicio da consulta até o término: 07:04:13
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Consideragoes:

1- Desde a transicao, temos nas 24hs nos sete dias da semana, enfermeiros nas
03 triagens adulto e 01 na triagem pediatrica, nos momentos de pico, abrimos a
segunda triagem pediatrica. O tempo de triagem no adulto excedeu 15 min na
média didria, em poucos dias, principalmente nas segundas, devido a demanda,

o dia de maior impacto na unidade tem sido as segundas-feiras.

2- Solicitamos via oficio e moncdo a CPACG (Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos Contratos de Gestdao) a inversdo do moddulo da
classificacao antes da recepgao. Assim como, a colocacao do item DOR
TORACICA, no totem, para priorizacao do atendimento, de acordo com 0 nosso
protocolo assistencial. Participamos da reunido com esta comissao em julho, e
com todos os outros servigos, para definicao e confirmacdo da aprovagao desta
inversdao, onde ficou definido que seriamos o piloto deste fluxo. Estamos no

aguardo da TI juntamente com a secretaria para iniciarmos a inversao.

3- Durante o més acionamos a nossa contingéncia, com aberturas manuais das
fichas, devido inconsisténcias no sistema SISS ou quedas do sistema/internet
local. Por este motivo, o tempo entre a recepcgao e a classificagao ultrapassou 15
min, além da falta de baixa no sistema de pacientes que evadiram antes da

classificacao.

4- Temos reforcado as equipes médicas e assistenciais a finalizagdo da ficha no
sistema, pois a falta desta acdao acarreta no aumento do tempo de permanéncia
do paciente na unidade, o que ndo é real. Principalmente nos casos em que os

pacientes nao querem aguardar os resultados de exames na unidade e evadem.
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Nestes casos estamos orientando para nao sairem, caso insistam, precisamos dar
baixa na ficha.

5.1.5 Atendimentos Médico Hospitalista

Médico Hospitalista Médico Hospitalista
PSA PSI

80
415

60
318

40

20

ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Em outubro foram realizadas um total de 485 consultas do
médico hospitalista referente a assisténcia na internacdo aos leitos de
observacdo, sendo 415 no adulto e 70 no pediatrico. Todos os dias da semana
realizamos a visita multiprofissional, com todo o time: médico, enfermagem,
fisioterapia, nutricionista, servico social, farmacia, NIR, fisioterapia, ouvidoria,
beira leito, onde os casos sdo discutidos e as metas didrias/plano terapéutico de
cada paciente sdo revistas por toda a equipe, assim como, as transferéncias para

exames e/ou internagcao em leitos de clinica e UTI.

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paeig
de Figueiredo Freitas Basru

e \/ cejam.org.br




CEJAM

5.1.6 Servicos Complementares

Servigcos Complementares
B Servigo Social [ Fisioterapia
900

840 839
700
655
500
300 200 226 227

ago./25 set./25 out./25

Tabela 7 -
Especialidades TOTAL
827 794 840 655 839 (1] 0

Fisioterapia 402

4357

Servigo Social 199 174 135 200 226 227 0 0 1161

Analise Critica: Os atendimentos de fisioterapia contabilizaram 839 sessoes,
sendo referentes a 781 atendimentos adultos e 58 pediatricos. A assisténcia
fisioterapéutica acontece no periodo de 24 horas e os pacientes com maior
gravidade sao atendidos em todos os periodos e sao divididos em fisioterapia
respiratdria, motora e ventilagdo mecanica. J& para o servico social, foram
realizados 227 atendimentos. Tanto a fisioterapia quanto o servigco social
participam da visita multi didria e fazem todo o acolhimento no leito dos
pacientes e familiares com orientacdes gerais e demandas especificas.
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5.1.7 Exames Complementares

‘ Tabela 8 - Desempenho Assistencial - SADT

Laboratoriais 13541 18288 19932 22068 20985 24426 119240
RT PCR 2 1 2 2 5 14 26
AG Teste Rapido 21 15 19 7 10 2 74
ECG 365 631 645 714 995 986 4336
RAIO-X 2188 3767 5353 5917 5506 6139 28870

1117

USG 0 31 141 201 296 448
rora. ———Ticia| 22733 | 26052 2890927797 32015] 0 | o |issee3|
Analise Critica

1- Exames Laboratoriais: Foram realizados 24.426 exames laboratoriais em
out/25, dos pacientes internados e em atendimento no PS. Do total de exames,
os exames de maior relevancia na unidade foram: hemograma completo
somando 2915 pedidos médicos, seguido de PCR com 2538 solicitagbes e urina I
e urocultura com 2189, uréia com 1829 solicitacdes, gasometria arterial,
totalizando 249 pedidos, considerando os protocolos de SEPSE. Desde o més de
setembro iniciamos com a equipe de coleta fixa na sala de coleta, composta por
enfermeiro e técnico de enfermagem nas 24hs, sete dias da semana, para o
acompanhamento dos indicadores de coleta, como: total de exames realizados,
total de resultados entregues pelo laboratério Biomega dentro dos prazos
estabelecidos em contrato, total de recoletas, entre outros.
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HMG - HEMOGRAMA COMPLETO 205
PCR - PROTEINA C 2.538
Ul-URINA 1 2.189
URE - UREIA 1.829
CRE - CREATININA 1.792
NA - 50DIO 1.572
K - POTASSIO 1.567
TGO - TRANSAMINASE GLUTAMICA 1.489
OXALACETICA (AST)
STGP - TRANSAMINASE GLUTAMICO PIRUVICA 1.481
(ALT)
TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 120
ATIVADAS
TP - TEMPO DE PROTROMBINA /INR 115
BTF - BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 701
SCOAG - COAGULOGRAMA COMPLETO 691
AMI - AMILASE 681
GGT - GAMA GT 480
FA - FOSFATASE ALCALINA 413
MG - MAGNESIO 386
GASO - GASOMETRIA ARTERIAL 249
GLI - GLICOSE 185
CPK - CK - CREATINA FOSFOQUINASE 184
MB - CKMB - CREATINOQUINASE FRACAO 177
MIOCARDICA
GASOV - GASOMETRIA VENOSA 146
CAl - CALCIO IONICO 130
PTF - PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 103
CAT - CALCIO TOTAL 81
TRQAT - TROPONINA QUANTITATIVA a1
Total 24.426

Em relacao aos exames dos protocolos abertos na unidade:

1.1- DOR TORACICA- as troponinas foram 169 solicitacdes, sendo que tivemos
20 protocolos de dor toracica abertos no periodo, sendo 04 casos confirmados de
IAM c/supra ST (dois com trombodlise neste servigco) e 04 AI, os demais foram
descartados do protocolo, devido HD: HAS, ICC, DPOC, CHAGAS e foram
descartados do protocolo de SCA.
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1.2- SEPSE- Tivemos 22 protocolos abertos, sendo todos mantidos. Em 100%
dos casos foram feitos gasometria e encaminhadas ao laboratdrio externo, pois
o gasbmetro da unidade teve problemas com a interface no sistema SISS, e
desta forma ficaram com o tempo de lactato >60min. Todos tiveram o inicio dos
antimicrobianos dentro de 60 min da abertura. Em outubro transferimos o
gasOmetro que estava na sala de emergéncia para a sala de coleta, para o
melhor acompanhamento e manuseio do aparelho pelo enfermeiro da coleta, e
devido a isso, houveram problemas no sistema e cabos de conexao, sendo
necessario o intermédio e suporte da secretaria, para envio de um técnico

presencial para o reparo.

2- Ultrassonografia: Em outubro foram realizados 448 exames, com
prevaléncia de solicitacdo de ultrassom abdome superior (203 exames), doppler
colorido de vasos (50 exames), articulacao (31), abdome superior (24), entre

outros. Vide tabela.

LTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 203
LTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 118
LTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 50
LTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 31
LTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 24
LTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE 7

LTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 6

3- Radiologia: Foram realizados 6139 exames de radiografia. Sendo desse total,
5917 realizados por incidéncia e em 101 foram pacientes internados. As

incidéncias mais demandadas no periodo foram:

1. Total de exames realizados por incidéncias: 6.139
2. Total de pacientes atendidos em geral neste periodo: 3.275

3. Exames realizados em leito (internados):90
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As incidéncias mais demandadas no periodo foram:

e Torax PA e AP (leito) - Avaliacdo de quadros respiratérios, traumas e
acompanhamento clinico.

e Membros Superiores — Incidéncias para suspeitas de fraturas (mao, punho,
antebraco, cotovelo, braco, ombro).

e Membros Inferiores - Incidéncias para avaliacdo de traumas (pé,
tornozelo, perna, joelho, fémur e quadril).

e Coluna Cervical, Toracica e Lombar - Avaliacdo de traumas e dores
agudas.

e Abdobmen Agudo - Incidéncias para investigacdo de obstrucoes,
perfuragcdes e quadros abdominais de emergéncia.

e Pelve e Bacia - Avaliacdao de traumas e quedas, especialmente em idosos e

politraumatizados.
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DIA CLINICA PEDIATRIA ORTOPEDIA TOTAL
MEDICA e

1 126 42 48 216 1
2 103 kil 45 179 2
3 100 a7 16 153 2
4 112 17 44 173 0
5 88 34 65 187 2
6 122 40 an 252 2
7 124 55 62 241 3
8 120 56 65 245 4
9 125 48 64 237 0
10 89 14 71 184 1
11 120 ar 32 189 3
12 111 29 40 180 4
13 120 37 78 235 3
14 115 58 54 227 4
15 151 27 22 200 3
16 95 41 35 171 3
17 105 43 44 192 2
18 82 19 38 139 2
19 94 26 28 148 3
20 143 45 56 244 3
21 a8 49 51 198 0
22 131 27 45 203 6
23 106 38 63 207 3
24 116 67 61 244 4
25 89 30 &0 189 5
26 a0 39 3 160 B8
27 126 26 50 202 4
28 132 a7 16 185 2
29 113 33 45 191 1
30 116 33 49 198 7
31 /N 39 44 174 3
Total 3473 1154 1512 6143 20
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5.1.8 Tempo Médio de Permanéncia no Pronto Socorro

Tabela 9 - Tempo Médio de Permanéncia (Dias)

Setores de
Atendimento TOTAL

Emergéncia adulto 2,25 1,59 1,81 1,61 2,09 0,00 0,00 10,95

Observacgao adulto 2,63 2,95 2,47 1,98 2,11 2,79 0,00 0,00 14,93
Emergéncia pediatrica 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 5,00
Observacgao pediatrica 1,81 1,66 1,29 1,14 1,27 1,70 0,00 0,00 8,87

‘ Tabela 10 - Destino do Paciente Adulto da Sala de Observagao

\mmmmmmmmm uoiL -

Alta

Remogao 31 72 80 96 86 77 442
Obito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evasdo

frora. I T 7 T 2 A A T

‘ Tabela 10.1 - Destino do Paciente Adulto da Sala de Emergéncia

[ oohicrminGirmtbaih@hafids ]
\mmmmmmmmm-

Alta

Remogao 25 63 76 64 58 81 342
Obito 8 20 19 24 11 19 93
Evasdao
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Tabela 11 -Destino do Paciente Infantil da Sala de Observacao

\mmmmmmmmm B -

Alta

Remocao 3 22 25 24 21 23 118
Obito (] 0 (] 0 (] (] 0 (] (]
Evasao

rota ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂm-

Tabela 11.1 -Destino do Paciente Infantil da Sala de Emergéncia

\mmmmmmmmm RN

Alta 0 0 0 0 0

Remogao 0 2 2 8 3 6 21
Obito (] (] (] (] ] 1 1
Evasao 0 0 0 0 0

rora nﬂ—n—-ﬂ-ﬂ-

Analise Critica: No perfil adulto foram atendidos 800 pacientes-dia,
considerando internagdes na emergéncia e observagao, e as saidas foram de 298
pacientes, sendo: 138 altas; 05 evasdes; 158 transferéncias externas; 14 dbitos
< de 24hs e 05 dbitos > de 24hs, representando 2,09 (dias) em média de
permanéncia na emergéncia adulto, 2,79 (dias) na observacdao adulto. Ja na
pediatria foram atendidos 48 pacientes-dia e as saidas foram de 48 pacientes,
sendo: 18 altas; 0 evasdo; 29 transferéncias externas; 01 dbito, representando 1
dia em média de permanéncia na emergéncia pediatrica e 1,7 (dias) na
observacdo pediatrica. Devido a dependéncia da regulacdo e a disponibilidade de
vagas no municipio, ficamos com os pacientes internados no PS, mesmo sendo
uma unidade de PS e ndo hospitalar. Temos solicitado acesso constante a
regulacdo e a esta secretaria, através de oficios e reunides, para otimizar as

vagas aos nossos pacientes e assim melhor o desfecho dos casos.

Nota-se um aumento expressivo na permanéncia em todas as categorias citadas

em relagdo aos meses anteriores.
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5.1.9 Municipios de Origem dos Pacientes

Tabela 12 - Atendimentos por Origem do Paciente

Barueri 21239
Carapicuiba 515
Cotia 38
Itapevi 762
Jandira 2368
Osasco 59
Pirapora do Bom Jesus 1
Santana de Parnaiba 25
Sao Paulo 39
N&o informado 183

Outros municipios

rora. N —

Analise Critica: O municipio de maior prevaléncia é Barueri que representa a
maior parte da demanda com 84%, seguido de Jandira com 9%, Carapicuiba com
2% e Itapevi com 2%, com os municipios de maior relevancia. Esse fato se da
pelas proximidades dessas regides e pela maior abrangéncia e oferta de servicos
que o municipio dispde, considerando que os demais municipios apresentam
menos estabelecimentos de salde e fragilidade na rede e por ultima instancia, é
observado também a questao do envolvimento familiar que culmina no aumento
dessa demanda local.
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5.2 Indicadores - Seguranga do Paciente

5.2.1 N° Casos novos de PAV

Casos novos de PAV

PSA

N© Casos novos de PAV
PSI

100,00%
100,00%

75,00%
75,00%

50,00%
50,00%

25,00%

! 0 g [} 25,00%

0 0 0
0,00%

ago./25 set./25 out./25 0,00%

ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Ndo tivemos evento de PAV no periodo. No adulto tivemos 19
pacientes-dia internados em VM, e na pediatria nenhum caso. A
Fisioterapia/SCIH faz acompanhamento dos dispositivos de via aérea avancada
(IOT) e os bundles de insercao e manutencao dos pacientes intubados, com risco
de desenvolver infecgao associada (PAV).

5.2.2 Nimero de Perda de Cateter Venoso Central (CVC)

Perda de CVC Perda de CVC

PSA PSI

100,00%
75,00%
50,00%

25,00% 0 0 0 0 0 0

0,00%

& & oF &

ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 49 pacientes-dia com SVC, e na
pediatria nenhum caso. Nao tivemos perdas de CVC no adulto. A
Enfermagem/SCIH faz acompanhamento dos dispositivos de SVD e os bundles de

insercao e manutencao dos pacientes, com risco de desenvolver infeccao

associada.
al Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos 144 -
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5.2.3 Densidade de Incidéncia de Infecciao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS IPCS
PSA PSI

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 25 pacientes-dia, e na pediatria
nenhum caso em uso de CVC. Nenhum caso de IPCS. A SCIH faz
acompanhamento dos dispositivos de CVC e os bundles de insercao e

manutengao dos pacientes, com risco de desenvolver infeccao associada ao CVC.

5.2.4 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administragdo de Medicamentos Nao Conformidade na Administracdo de Medicamentos
PSA PSI
0,02%
100,00%
0,02%
75,00%
0,01%
50,00%
0,01% o o
' 0,0000% 0.00207 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% I 0,00%
ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: No periodo, tivemos 01 incidente envolvido com processo
medicamentoso (near miss) no adulto. Foram dispensados 50.558 medicamentos
no adulto, e 5842 medicamentos na pediatria.
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Segue o evento notificado para o NSP:

Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:

2025102699600 ROSELI APARECIDA BERNARDES 06/12/1963

Prontuario : Sexo : Tipo Pessoa : Outro :
Feminino Paciente

Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :

Assistencial Emergéncia Assistencial Emergéncia

Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :

Assistencial Emergéncia 26/10/2025 16:00

Descricao Detalhada do Evento:

CONTEXTO: PACIENTE SUPRACITADA POSSUI INDICACAO DE INICIAR VASOPRESSINA, POR CHOQUE
SEPTICO, ESTAVA SENDO ASSISTIDA HOJE PELO TECNICO EVERTON IGOR MELO DE ARAUJO PRESENTES HOJE
ENFERMEIROS CARLOS DE LIMA QUEIROZ JUNIOR, PATRICIA TERRA E LILIAM POR VOLTA DAS 16:00
DBSERVO TECNICO EVERTON INSTALAR VASOPRESSINA DIRETO NO CATETER CENTRAL, SEM UTILIZACAO DE
3OMBA DE INFUSAO CONTINUA. SITUACAO DE ALTO POTENCIAL DE EVENTO ADVERSO. CHAMO ATENCAO
D0 COLABORADOR, QUE IMEDIATAMENTE INTERROMPE A INFUSAQ. DRA. JOELMA PRESENCIOU SITUACAD.
COLABORADOR E RECEM INTEGRADO NA EQUIPE ASSISTENCIAL, DEMONSTRA EM MINHA OPINIAO FALTA DE
EXPERIENCIA SUFICIENTE PARA CONTINUAR NO SETOR DE EMERGENCIA. OBSERVO DIFICULDADE DE OS
ENFERMEIROS NO PLANTAO ATUAL EM AUXILIAR O COLABORADOR CITADO A ASSISTIR PACIENTES CRITICOS.

5.2.5 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

ITU ITU
PSA PSI

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
ago./25 set./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Tivemos 49 pacientes-dia com uso de SVD no adulto, porém
sem registro de infecgao (ITU). Na pediatria nao tivemos nenhum caso de uso de
SVD e portanto nenhum evento relacionado.

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paapguids, 10 - Parque dos Camargos, {1} 5555-5844 v ]
de Figueiredo Freitas Basrueri - 5P D6401-120 ps.affacejamoorng. b C EJ am.O rg . b r
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5.2.6 Incidéncia de Queda

Incidéncia de queda de paciente
PSI

Incidéncia de queda de paciente
PSA 15,00%0
15,00%o
10,00%o0
10,00%o
5,00%o0

5,00%o0 2,27% 125% 0,00% 0,00%
0,00% ! 0,00%o
0.00% e e ago./25 set./25 out./25
B oo
ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Foram no periodo 800 pacientes-dia adultos, internados na
observacdo e emergéncia com risco de queda, e tivemos um caso registrado de
queda, representando 1,25% dos pacientes internados no adulto (considerando o
indicador x 1000). Em relacdo ao nosso total de pacientes adultos atendidos, de

17.822, a queda representou 0,05%. Na pediatria nao houve evento.

Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:
2025102499501 ROBSON ALEXANDRE DE JESUS ALVES 26/08/1981

Prontuario : Sexo : Tipo Pessoa : Qutro :
5387277 Feminino Paciente

Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :
Assistencial Emergén:ia Assistencial Emergéncia

Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :
Assistencial Enfermagem 24/10/2025 19:30

Descricao Detalhada do Evento:

RECEBO PLANTAQ EM SALA DE EMERGENCIA COM PACIENTE ACOMODADO EM MACA CHAD COM
ISCORIACOES NA REGIAQ FRONTAL COM QUEIXA DE QUEDA DA MACA APROXIMADAMENTE AS 19:20
2ACIENTE ABAIXA AS GRADES DE SEGURANCA E VIROU SE DE UMA VEZ SO CAINDO DE FACE AD CHAO

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

REALIZADO ACOLHIMENTO,CORRATIVO,PACIENTE SEGUE NO LEITO AGUARDANDO EXAMES DE
FOMOGRAFIA (OBS: PACIENTE ALCOOLIZADO )

Qual foi a consequéncia imediata ao paciente?

Dano Leve
Praonto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, \/ .
de Figueiredo Freitas Bacueri - SP, 06401120 cejam.org.br
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5.2.7 Incidéncia de Lesao por Pressao

Indice de Les&o por pressdo Indice de Les&o por pressdo

PSA PSI
5,00%
4,00% 100,00%

3,00% 75,00%
2,00% 50,00%
032%
|
set./25

1,00% 0,16% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

ago./25 out./25 ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Foram no periodo 618 pacientes-dia adultos, internados na
observacdo e emergéncia com risco de LP, e tivemos dois casos registrados de
LP, representando 3,2% dos pacientes internados no adulto (considerando o
indicador x 1000). Em relagdao ao nosso total de pacientes adultos atendidos, de

17.822, a LP representou 0,11%. Na pediatria ndo houve evento.

Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:
2025102699579 Ladicerna Ambrasio 17/12/1940

Prontuario : Sexo : Tipo Pessoa : Outro :
5384862 Feminino Paciente

Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : | Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :
Assistencial Emergéncia Assistencial Emergéncia

Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :
Assistencial Emergéncia 26/10/2025 09:46

Descricao Detalhada do Evento:

Paciente se encontra com placa de hidrocoloide na regido sacral, o mesmo naoc possui indicagao para esse
tipo de tratamento, o uso material em uma pele ja afligido por uma LPP causa piora do estado geral da lesao
impedindo uma cicatrizagao eficaz,a lesao da paciente nao apresenta -se desidratada condigdo que ja anula
0 uso da placa, o aumento da umidade na regido sacral propicia o aparecimento de novas lesfes e impede
que o estado atual seja revertido.

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

- remogao da placa de hidrocoloide - mudanga de decubito a cada 2 horas -hidratagao e limpeza da area
afetada

Qual foi a consequéncia imediata ao paciante?
Dano Moderado

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paaagquids, B0 - Parque dos Camargas, {1} 5555-5844
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, D6401-120 ps.affacejamorng. b
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Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:

2025101497722 Edvaldo Periguito dos Santos 15/02/1956

Prontuario : Sexo : Tipo Pessoa : Outro :
Feminino Paciente

Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :

Assistencial Enfermagem Assistencial Enfermagem

Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :

Assistencial Clinica Médica 08/10/2025 12:00

Descricao Detalhada do Evento:

Paciente de tanto fazer forcas para sair do leito por gque esta contido, para prevenir risco de queda abriu
uma lesdo tissular no cotovelo esquerdo e foi prescrito curativo com hidrogel no local da lesdo com gases e
creme de barreira em volta da pele do cotovelo D/E, forma de prevenir futuras lesoes e lesao de grau 1.

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

Abertura de ficha de avaliagdo de ferida e aberto notificacao informado ao setor da qualidade.

Qual foi a consequéncia imediata ao paciente?
Dano Moderado

5.2.8 Adesdo as metas de Identificacdao do Paciente

Identificacdo do Paciente

Identificacdo do Paciente
PSI

100,00%
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

o
0,00% 000%

ago./25 set./25 out./25

ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Todos os pacientes atendidos tém identificacdo por pulseira e os
pacientes internados, além das pulseiras tem identificacdo beira-leito, além dos
riscos identificados, assim como nos documentos em prontuarios, exames,
evolucdes, entre outros documentos do paciente. Estas identificacdes sao
auditadas pela comissdo de prontudrios e apontadas com plano de acao quando

nao identificadas ou danificadas.

3 Paaaguids, 160 - Parquie o5 Camadgos, 1) 5555-5844

Pronto-5ocorro Arnaldo v
Basuedi - 5P, 06401120

de Figueiredo Freitas

aff@cejam.org.bi
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5.2.9 Evolugao dos Prontuarios

- , Prontudrios Evoluidos
Prontudrios Evoluidos

),00%
100,00%

5 009
75,00% 100%
),00%
50,00%

5 009
25,00% 3/00%

),00%
0,00%

ago./25 set./25 out./25
ago./25 set./25 out./25 <

Analise Critica:

A comissao de prontuarios iniciou em meados de junho/julho e realiza
mensalmente as auditorias de prontuarios, em 100% dos o&bitos, fazendo
interface com a comissdo de obitos inclusive. Nos pacientes internados temos
100% de evolugbes feitas, englobando toda a equipe multi (médico-

enfermagem- fisioterapia- servigo social- nutricao).

No periodo, na pediatria tivemos 70 evolucdo em prontudrios, referentes aos
paciente-dia internados, de 48 pacientes pediatricos internados, com 7452 fichas
abertas no PS. Ja no adulto foram 800 evolucao em prontuarios, referentes aos

415 pacientes-dia internados, com 17822 fichas abertas no PS.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacoes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela
equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no tablet institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 845 pesquisas preenchidas. Os

graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

Pronto-Socorro Arnaldo Wil Paedquag, 1
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, DE

e \/ cejam.orq.br
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6.1 Avaliacao do Atendimento

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da equipe de enfermagem e equipe médica. No periodo, tivemos
845 pesquisas, com uma satisfacao de 98,46%, demonstrando uma percepgao
positiva ao atendimento. A meta contratual é de 10% do total de atendimentos,
considerando que ndao temos o NPS, ou seja, nao temos acesso ao banco de
dados do SISS, o que dificulta a aplicacdao da pesquisa em grande escala, com

uma unica ouvidora e 1 tablet (onde este teve instabilidades durante o més).

€. Pesguisas T o
9, Realizadas -
98.46%

f.tendimento io Satisfacdo
Atendimento 99,33%
Servico Social? 99,63%
Recepcao? 99,52%
Meédico? 99,52%
Laboratorio? 99,45%
Enfermagem? 99, 40%
Raio-X? 99,39%
ECG? 99,27%
Como vocé avalia este Servico de Satude? 98 46%
Total 99,33%

6.2 Avaliacao do Servico

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico no
que refere a agilidade, atencdo, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo,

tivemos uma satisfacdo de 98,10% dos usuarios.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
de Figueiredo Freitas Barueri - 5F, D6401-120

e 0. \/ cejam.org.br
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O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o

avaliado, 98,34% dos usuarios recomendariam o servico.

servico. No periodo

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas

Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos,
Barueri - 5P, 06401120

(1) 5555-5844
ps.afl@cejamorg.bi
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7. OUVIDORIA

7.1 Amostragem das ouvidorias

Tabela 13 - Ouvidoria

Més- out %
Pesquisa Realizada (10%) 4 10

Atendimento Realizado 38

Analise: Em outubro de 2025, foram recebidas ao todo 38 ouvidorias, sendo 10
elogios e 28 queixas. Dessa forma, apresentamos abaixo uma amostra
correspondente a 10% do total, totalizando 04 registros, selecionados de forma

representativa.

Manifestacao - 2025102243141

Estado : |Cidade : |Unidade : Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 22/10/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacdo :

Reclamacgao lIComportamento inadequado do profissional

Manifestacao : _ _ _

- CONFORME RELATO NA INTEGRA NO FORMULARIO EM ANEXO, A MUNICIPE INFORMA QUE FICOU
INSATISFEITA COM O ATNDIMENTO PRESTADO PELO DR. KEVIN ESCOBAR ARAUJO CRM 228.733 NO DIA
14/10/2025 NO PS DO CAMARGO

Providéncia :

Prezada Sra. Flavia, Agradecemos por compartilhar seu relato e lamentamos pela percepcao negativa em
relacao ao atendimento recebido. Esclarecemos que o atestado médico emitido para a crianga pode, sim,
incluir a observacdo de que ela necessita dos cuidados do responsavel, quando o profissional julgar
pertinente. Caso isso ndo tenha sido feito, a situacao serd verificada junto ao médico, para que seja
devidamente orientado quanto a forma correta de emissao. Ressaltamos que todas as condutas médicas,
incluindo exames e afastamentos, sdao definidas conforme a avaliacao clinica de cada caso, sempre com foco
no cuidado seguro e humanizado ao paciente. Atenciosamente, Dra Jéssica Oliveira Diretoria Clinica Pronto
Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Parque 005 Camdrigos,
de Figueiredo Freitas Basueri - 5P, 06401120

v cejam.org.br
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Manifestacao - 2025101442792

Estado : |Cidade : [Unidade : Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 14/10/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se Identificar? : Sigilo :
Pessoalmente Pessoa Fisica MNao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Elogio lima organizacional

Manifestacdo :

Eu cleuza da Silva Borges, agradeco, agradeco ao hospital pelo excelente atendimento desde a recepcao,
triagem (silvia) , enfermeira Alessandra , que pessoa maravilhosa , nota 1.000. Ao dr Vinicius medico
excelente , atencioso a todos que tratam o paciente como gente , e ndo como bicho como em outros
hospitais ,parabéns a todos , que deus abencoe.

Providéncia :

Prezada Sra. Cleuza, boa tarde. Agradecemos imensamente pelo reconhecimento e pelas palavras de
carinho direcionadas a equipe do hospital, em especial a Silvia (triagem), enfermeira Alessandra e Dr.
Vinicius. Seu elogio sera encaminhado a area responsavel, para que os colaboradores tomem ciéncia e
sejiam reconhecidos pelo excelente atendimento prestado. Atenciosamente, Livia Ouvidoria - CEIAM

Manifestacao - 2025101442794

stado : |Cidade : |[Unidade : Data Criacdo :
iP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 14/10/2025
‘ipo de Atendimento : Perfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
-lassificacao : Motivo da Manifestacao :

leclamacéo Demora no atendimento

Aanifestacao :

'S ARNALDO. 2 HORAS PARA ATENDIMENTO MEDICO, PARA OLHAR APENAS UM RESULTADO DE EXAME.
JETALHE: TINHA VINDO DE MADRUGADA POR CONTA DE UMA DOR FORTE NO PEITO. ESPEREI O TEMPO
'ARA QUE O EXAME FICASSE PRONTO E VIM NOVAMENTE AO PS. PERGUNTE!I VARIAS VEZES AO APOIO E SO
JIZEM QUE VAO CHAMAR E NAQO CHAMAM. CHAMARAM PESSOAS QUE TEM MENOS PRIORIDADE, PESSOAS
JUE NAQ TEM COMORBIDADES COMO EU, E PESSOAS QUE CHEGARAM DEPOIS DE MIM. THAIS CRUZ DA
ILVA

‘rovidéncia :

'rezada em nome da instituicdo peco minhas desculpas e agradeco o contato, que com base na sua queixa
wodemos melhorar os processos. Foi feito um levantamento rigoroso sobre os eventos na data em questao e
oi evidenciado que o tempo de atendimento estava de acordo com a classificacao de risco embasada pelo
'rotocolo Humana SUS. Como no momento do retorno médico ndo havia queixas algicas e sem alteracdes

le sinais vitais, a classificacdo de risco foi feita corretamente (podendo aguardar até 240 minutos). A equipe
nédica alterna o atendimento entre novo paciente e retorno, para ndo impactar a demanda. Lamentamos
|ue sua experiéncia nao tenha sido positiva. De qualguer maneira, sua manifestacdo nos traz um olhar
liferenciado ao atendimento. Atenciosamente,

Praonto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, (M) 5555-5844 \/ .
de Figueiredo Freitas Barueri - SP. 06401-120 s affacejamaorg. br CEjam.DFg.br
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7.2 Ouvidorias encaminhadas a Secretaria de Saude por APPs.

Analise Critica:

No periodo de 1° a 31 de outubro de 2025, foram registradas ao todo 38
manifestacdes de ouvidoria, sendo:

10 elogios
18 queixas

Durante o periodo, algumas manifestacdes foram registradas com a identificacdo
“APP”, utilizada pela Secretaria de Saude para fins de rastreabilidade e controle
interno.

Essas manifestagdes envolveram, principalmente, os seguintes tipos de queixa:
Comportamento inadequado de profissionais
Clima organizacional

Todas as manifestacdes foram encaminhadas as coordenagdes responsaveis para
analise e adogao das providéncias cabiveis.

7.3 Classificacao das queixas

Analise Critica:

As ouvidorias recebidas foram classificadas de acordo com o tipo de ocorréncia e
o status de resolucdo. No periodo de outubro de 2025, foram registradas ao todo
38 ouvidorias, sendo 10 elogios e 28 queixas.

Tipos de queixas recebidas:

1. Demora no atendimento: 9 ocorréncias
2. Clima organizacional: 17 ocorréncias
3. Comportamento inadequado de profissionais: 12 ocorréncias

Status das manifestacoes:
Finalizadas e respondidas: 18
Em analise e tratativas: 10

Setores responsaveis pelas demandas:

Pronto-Socorro Arnaldo Vid Paedquiat, 160 - Parque JO0f Camaigos 1M 5555-5844 \/ = - o
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 06401120 s atff@cejam.ong br cejam.org.or
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Diregao Clinica
Coordenagao de Enfermagem

Coordenagao Administrativa

Consideracdes Finais

A Ouvidoria segue cumprindo seu papel como canal legitimo de escuta e
interlocucdo entre a populacdo e os servicos de saude, contribuindo para a
melhoria continua do atendimento.

7.4 Atendimento ao usuario resolucao de queixas

Analise Critica:

Reforcamos a importancia da Ouvidoria como canal de escuta e melhoria dos
servigos, contribuindo diretamente para a qualidade do atendimento prestado a
populacao. O volume expressivo de manifestagdes reflete o engajamento dos
usuarios com a rede de saude. Além disso, os elogios registrados indicam
reconhecimento por parte da populacdao quanto aos esforcos e boas praticas

adotadas por alguns profissionais e setores.

Pronto-Socorro Arnaldo Wl Paeig
de Figueiredo Freitas Basru

. v cejam.org.br
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8. CRONOGRAMA DAS COMISSOES

Tabela 14 - Comissées Implantadas

e e e e R P L R

Nucleo de Comissoes

plan
eja
Nicleo de Qualidade e Seguranca do men
Paciente (Mensal) - - - - - X X X X to
plan
ejam
Comissio de Curativo - - - - - - - - X ento
Comissao Interna de Biossegurancga = - = - = - - - X
Comissao de Farmacia e Terapéutica
(Mensal) - - - - - X X X X
Comissao de Padronizacao de
Medicamentos e Material
Médico-Hospitalares (Bimestral) - - - - - X - X X X
Comissao de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saide
(Mensal) - - - - - - - X X X
Comissido de Humanizagido - - - - - - - - X
Comissao de Controle de Infecgao
relacionadas a Assisténcia a Saude
(Mensal) - - - - - X X X X
comi
$sao
Comissdo Interna de Prevencéo de eleit
Acidentes - - - - - - - - oral
comi
Comisséo de Etica de Enfermagem ssé.o
(aguardando regularizacao do CNPJ- eleito
CREMESP) - - - - - - - - ral

Comissao de Etica Médica
(aguardando regularizacao do CNPJ-
CREMESP) - - - - - - - -

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos 1) 5555-5844 \/ (- - = =
de Figueiredo Freitas Basuedi - 5P, 064.01-120 saff@dejam.org.bi CEJam"“-]r"‘-_:"-"r
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9. ACOES DE MELHORIA, EVENTOS E CAPACITACOES

QUADRO-

MINISTRADO

DATAS

INICIO

TERMINO

INDICA A PROGRAMAGCAO DO MES RELACIONADO AO
RELATORIO, VINCULADOS TEMAS E TEMATICAS APLICADAS:

Treinamento Consisténcia de

Sala de

Renata Collesi - 01/10/2025|02/10/2025 .
Dieta Nutricionista RT Treinamento
Treinamento Abertura de Gabriel — T.I 02/10/2025 | 03/10/2025 In-loco
Chamado para T.I ’
2l _ 02/10/2025|02/10/2025 _
Tratativas de Notificagdo Jocella/.Hanne In-loco
Qualidade
Fluxo de pacientes com
suspeita ou confirmacéo de William - Ed . In-loco
intoxicacdo por metanol Permanente 14/10/2025 | 17/10/2025
Treinamento do Pré — . Sala de
William - Ed. Permanente| 31/10/2025 | 07/11/2025

Analitico

Marcos — Enf. Assistencial

Pronto-Socorfro Arnaldo
de Figueiredo Freitas

Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos,
Basrueri - 5P D6401-120

{1} 5555-5844

ps.afl@cejamorg.bi

Treinamento

v cejam.org.br
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INDICADOR TAXA DE ADESAO, HORA HOMEM TREINADO DO MES:

INDICADORES

Convocados
Quantidades

1 | Treinamento Consisténcia de Dieta 9 9

Participantes
Quantidade

Meta
HH/T
01h00

Taxa de

HH/T participacao

META

01:00:00 | 01:00:00 100%

Treinamento Abertura de

100%

2 Chamado para T.| 00:20:00 | 00:20:00 100%
80 80
3 Tratativas de Notificagdo 10 10 00:20:00 | 00:20:00 100%
Fluxo de pacientes com suspeita ou
4 | confirmacdo de intoxicagdo por 108 108 00:20:00 | 0D0:20:00 100%
metanol
5 Treinamento do Pré — Analitico 122 122 01:00:00 | 01:00:00 100%

Fluxo do exame de
6 Eletrocardiograma { ECG ) 100 78

00:20:00 | 00:20:00 78%

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES

MES OUTUBRO

NOME

FUNCAO

Thalia Carvalho do Nascimento

Fisioterapeuta

Sany F.S. Lordila Luiz

Farmacéutica

Bianca B. Mendes

Farmaceéutica

Tais Michele S. Alves

Técnico de Enfermagem

Edilene Galdino Brandao

Técnico de Enfermagem

Isabela Adriana F. Mariano

Enfermeira

Everton Igor de Melo Araujo

Técnico de Enfermagem

Dayana L. Gomes

ATA

Eduardo Aparecido Godoy

Zelador

Isléia Ribeiro da Mata

Supervisora de Enfermagem

Priscila de Moura Verancio

Técnico de Enfermagem

TOTAL DE COLABORADORES: 11

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
de Figueiredo Freitas Basueri - 5P, 06401120

v cejam.org.br
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INTEGRAGCAO DOS ESTAGIARIOS

Com base nas demandas solicitadas pela Secretaria de Saude, por meio da Comisséo de
Acompanhamento de Estagios, promovemos a integragao dos estagiarios em nossa unidade. Foram
estabelecidos padroes e diretrizes que orientam os estudantes durante o estagio, visando uma
conducao eficiente do processo ensino-aprendizagem, e assim, potencializando tanto o

conhecimento quanto a pratica dos estagiarios ao longo da experiéncia.

10. ACOES E EVENTOS DE HUMANIZAGAO NA UNIDADE

Figura 1.Alta humanizada apoés 38 dias de internacdo no PS

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos,
de Figueiredo Freitas Basuedi - 5P, 06401120

v cejam.org.br




Figura 3. Treinamento de coleta no CDB
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Figura 5. Dia das criancas na unidade.
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Figura 6. Participacdo do DR Eduardo no 44°Cejam Meet- Desafios e

avancos na Diversidade, Equidade e Inclusao.
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Figura 7. Dia da Mulher na unidade.

Barueri, 15 de novembro de 2025.

DR. EDUARDO LUNA _BE OLIVEIRA TORRES - CR!UI 184363 .
Diretor Tecnico e Geral - Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo de Freitas

o
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