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CONTRATO DE GESTÃO Nº 79.2025 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE  
PROCESSO: 824/2025 

1.​ APRESENTAÇÃO 
 

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado como Organização 

Social de Saúde, iniciou suas atividades em 01.10.2025, para regulamentar o 

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes equipamentos: UBS Alto do 

Ipiranga; Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema Integrado 

de Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de 

Monitoramento Recomposição da Força de Trabalho das Unidades de Saúde. 
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2.​ AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE  
 

​ O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no 

período de 01.12.2025 a 31.12.2025 e os indicadores pactuados. 
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3.​ PLANO DE TRABALHO 
 
Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde. 
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Justificativas: 
 

●​ Central de Agendamento SIS - 08 Excedentes, sendo: 03 atendentes cobertura 

de pedido de demissão, 01 atendente cobertura de afastamento, 03 atendentes 

cobertura de atestado e 01 atendente em cobertura de promoção. 

 

●​ UBS Alto Ipiranga Apoio a rede básica - 03 excedentes, sendo: 01 técnico de 

enfermagem cobertura de licença médica, 01 auxiliar técnico administrativo 

cobertura de férias e 01 técnico de enfermagem cobertura de férias. 

 

●​ LACEM - 09 Excedentes, sendo: 04 técnicos de enfermagem cobertura de férias, 01 

técnico de enfermagem cobertura de atestado, 01 técnico de enfermagem cobertura 

de licença médica e 01 técnico de enfermagem licença maternidade, 02 cobertura de 

desligamento. 
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PROCESSO: 824/2025 

 
Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores: 

 
UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO 

LABORATÓRIO CENTRAL ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO 
SUPERVISOR 

ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LUANA LUCIANA AMBROSIO ASSIST. ADMINISTRATIVO ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ERIKA VITORIA SANTANA DA SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ADRIANA MERCEDES C. RAMOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ANA CECÍLIA PONTES TEC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL BIANCA CRISTINA AMARO RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL CRISTIANE DA VEIGA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL DANILA GARCIA MEDEIROS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL JAQUELINE DE SOUZA BESERRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL JHENIFFER LINS         TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL JULIANA FARIA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL  LUANA CRISTINA DA SILVA  TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO  

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILÍDIO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL VIVIANE SOBRAL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 
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SAU/SIS AMARYLIS GABRIELA GUIMARAES GONCALVES COORD. ADMINISTRATIVA ATIVO 

SAU/SIS SHEILA CRISTINA DOS SANTOS ASSIST. ADMINISTRATIVO ATIVO 

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIST. ADMINISTRATIVO ATIVO 

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ESPECIALISTA EM T.I ATIVO 

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO 

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITORA ATIVO 

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA COSTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANDREIA DE FATIMA DA SILVA SANTANA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS AUTA MARIA PEREIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANDRESSA OLIVEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DRIELLY GIOVANNA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DANIELA GOMES DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DARLI BRANCO FERNANDES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ÉRICA SANTOS MACEDO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS EVINY DRIENNE SANTOS DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FRANCINI FERREIRA  ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS GILVANIA ALVES DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS GRAZIELA FACCHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS GIOVANNA BARREIROS DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO 
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SAU/SIS JAILMA SIMÕES MASCARENHAS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JANAINA CRISTINA DE LARA RIBEIRO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS KERCIA DE SOUZA CAMPOS  ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LILIAN TEREZA DE FREITAS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARILI APARECIDA SEVERINO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PATRICIA GONÇALVES DOS S. DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RAQUEL CABRAL DE FRANÇA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SINEVAL ISHIDA CASTREZANO SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SUELLEN MUSSI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SIMONI DAMACENA OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SUELLEN SILVA VIEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS VANDA DE LOURDES PACHECO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS WANDERSAN FRUCHI VAZ LOURO ATENDENTE ATIVO 

REGULAÇÃO - SMS/PMMC NATALY MACEDO MOURA MONITOR ATIVO 

REGULAÇÃO - SMS/PMMC MARCOS BARBOSA NASC JUNIOR AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

REGULAÇÃO - SMS/PMMC SABRINA CRISTINA GONÇALVES AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 
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REGULAÇÃO - SMS/PMMC CARMEM LUCIA DA SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA ALEXANDRA DE CARVALHO GOMES 
TEIXEIRA 

MÉDICO RT ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA CAMILA BELMONTE CASTRO DA SILVA  ASSIST. ADMINISTRATIVO ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA JHONATAN VALLADÃO DE MELLO DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA GABRIELY ROSSAMANN DAL COL DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LEANDRO ANTONIO NAVES DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LAIANY ALVES UEZI AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LEONARDO VASCONCELLOS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA GISELLE MARIA DE MELLO PSICÓLOGO ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA JESSICA APARECIDA NUNES FERREIRA MOLINA FARMACÊUTICA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA THIFANNY ALMEIDA SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO NASCIMENTO PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA TAMIRES APARECIDA GOMES DE PAULA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ROSANE LUCILA MENDES RIBEIRO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LAIS RENATA OLIVEIRA MONTEIRO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LAIARA SINDY ALVES CARDOSO  AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LEIDINEIA CASSIANO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA JOAO VITOR ANDRADE DO PRADO  JOVEM APRENDIZ ATIVO 

UBS ALTO DO IPIRANGA LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRA ATIVO 

UBS ALTO DO IPIRANGA BRUNA TORRALVO DIAS RIBEIRO ENFERMEIRA ATIVO 

UBS ALTO DO IPIRANGA BRENNER MENEZES DE LIMA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

UBS ALTO DO IPIRANGA STEPHANIE CRISTINE DA CRUZ SANTOS AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ADRIANI LOURENCO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 
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APOIO A REDE BÁSICA ALESSANDRA FERREIRA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ALINE ROBERTA BARBOSA FLORENTINO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANA CAROLINA DE LIMA LEITE DO NASCIMENTO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANA FLAVIA LEMES FARIAS AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANA PAULA COSTA OLIVEIRA DO SACRAMENTO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA BEATRIZ DE LIMA VIANA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA BIANCA BRAULIO DE OLIVEIRA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA CARLA CAMILA CARVALHO CRUZ RODRIGUES AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA CARLA CAMILA CARVALHO CRUZ RODRIGUES AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA DANIELE PEREIRA DE SOUZA DE OLIVEIRA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA DUILER DA SILVA LEAL AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA EMILLY TAVARES ALVES DE JESUS AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ENGEL CAROLINA DE SOUZA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA GABRIELA VITORIA FREITAS DE JESUS SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGADO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA MARIA DO PERPETUO SOCORRO LOPES 
SOARES 

AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ROBSON JUNIO REZENDE SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ROSANA BRAULIO DE OLIVEIRA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ROSANA DE SOUSA RODRIGUES MARTINS AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA TAMIRIS OLIVEIRA REZENDE SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA AMANDA DOS SANTOS MARTINS TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANA PAULA DOS SANTOS TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA DAYANE DA SILVA TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA DOUGLAS REZENDE SILVA TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ELIANA CRISTINA DE ANDRADE TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA IDYLLIA RODRIGUES DA MOTTA TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA INAYRANA LAILA DO NASCIMENTO SANTOS TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

Página 12 de 57 



 
 

 
 
 

 
CONTRATO DE GESTÃO Nº 79.2025 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE  
PROCESSO: 824/2025 

APOIO A REDE BÁSICA KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA KELLY CRISTINA CASTILLIO TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA LETICIA DE SOUZA CAMARGO TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA LORRAINE COSTA FALCAO TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA PAMELA FERNANDES SOARES DE ALMEIDA TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA RAQUEL HELLER DE OLIVEIRA TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA TATIANE LOPES GALDINO TÉC. DE SAÚDE BUCAL I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA DENISE KATIA IKAI FARMACÊUTICA ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA MARIA JOSE APARECIDA CORREA DE FARMACÊUTICA ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ALCIONE MORAES DO NASCIMENTO PEREIRA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANGELICA RAMOS DE OLIVEIRA LUIZ NETO TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANNE EMANUELLE PEREIRA SILVA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ANNE KAROLINE CARVALHO DA CRUZ TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA CARLOS EDUARDO FLORES TAPIA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA CLAUDIA DA SILVA LIMA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA CLEONICE RODRIGUES PIRES TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA EDUARDO MIRANDA DE SANTANA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA GABRIEL HENRIQUE SILVA FLORENTINO TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA GABRIEL HENRIQUE SOARES SIQUEIRA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA IARA DOS SANTOS OLIVEIRA CARDOSO TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA IRAN CARLOS IZIDORIO JUNIOR TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA JESSICA RODRIGUES DE SOUZA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA LUANA CAROLINA APARECIDA OLIVEIRA DOS 
SANTOS VIEIRA 

TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA LUCAS MARINHO DE OLIVEIRA TÉC. DE FARMÁCIA ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA MARIA RENATA DE SOUZA TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA MATHEUS DE PAULA ASSIS DA CRUZ TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA OLIVIA FERREIRA DOS SANTOS TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 
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APOIO A REDE BÁSICA PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA SERGIO LEMES CARDOSO FILHO TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA TAYRINE DO PRADO ALVES TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA THAIS LORAYNE DE PAULA ALBUQUERQUE TÉC. DE FARMÁCIA I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRO I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA PATRICIA APARECIDA ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA THIAGO AFFONSO ENFERMEIRO I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS ENFERMEIRO I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA NILMA FERREIRA GUEDES ENFERMEIRO I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA ALEXANDRE COSTA SILVA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA CLAUDIA SANTOS DA SILVA AMADOR TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA DIRCE FERNANDA PETERSEN TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA FERNANDA ROCHA DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA GUILHERME SOUSA DO NASCIMENTO TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA JAQUELINE APARECIDA VERGA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA JESSICA VITAL MAEKAWA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA JULIANA GOMES DE OLIVEIRA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA JULIE LILIAN DE MELO TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA MARINES REIS DA SILVA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA NADIA SOUSA DE ALMEIDA TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA SOLANGE CRISTINA FONSECA DIAS RIBEIRO TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA VANILDA PINTO DOS SANTOS TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 

APOIO A REDE BÁSICA VERA LUCIA RIBEIRO TÉC. ENFERMAGEM I ATIVO 
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4.​ PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
 

A população cadastrada na área de abrangência da unidade é orientada quanto à necessidade 

do preenchimento do formulário, inclusive com a opção de preencher no domicílio e entregar 

posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da central de 

atendimento ao cidadão - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestão de melhoria na qualidade 

do atendimento. 

 

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de opinião 

realizadas nas unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário 

providências. 
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5.​ LACEM  
 

Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:  
 

 
 

Fonte: Lisnet 
 

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento 

Jardim Universo, Pró Criança, UPA Rodeio e UPA Oropó são encaminhados para a análise e 

processamento na área técnica do Laboratório Municipal, ou seja, os dados apresentados são 

considerados a partir da entrada da amostra biológica no Laboratório. Ou seja, terão seus laudos 

disponibilizados por meio eletrônico, no prazo de até 120 (cento e vinte) minutos, a partir da 

entrega da amostra na central de processamento.  

 

No período tivemos 557 indicadores de pânico (exames com valores de alerta) com o total de 

19.022 usuários atendidos. Em anexo os relatórios de fonte de dados utilizados para a apresentação 

dos indicadores supramencionados. 
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6.​ CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS  
 

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento: 

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS META REALIZADO % 

Efetividade da comunicação recebida 25.434 24.976 98.19% 

Efetividade da comunicação gerada 
(retorno da demanda) 

31.700 32.314 101.93% 

1.​Atividade da Comunicação recebida - Meta: Contatos telefônicos atendidos (24.349) + E-mail 

(155) + ligações transbordadas (930). 

2.​Efetividade da Comunicação recebida - Realizado - Contatos telefônicos atendidos (24.349) + 

E-Mail (155) + Call back atendidas (472). 

3.​ Indicador da Comunicação Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria de Saúde 

para agendamento (22.658) + os agendamentos da regulação (6.624 + 2.418 = 9.042). 

4.​ Indicador da Comunicação Gerada REALIZADO agendamento realizado rede básica (23.272) 
+ os agendamentos da regulação (6.624 + 2.418 = 9.042). 
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INDICADORES PABX - SIS/SAU 

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS   DEMANDA ATENDIDOS 

Telefônicos 26.866 24.349 

E-mail recebidos e respondidos 155 
 

Transbordadas encaminhadas para CallBack 930 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para 
callback 162 

Fora de horário 24 

Abandonadas 1.536 

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 56.858 

Atendidas 20.189 

Linha Ocupada 95 

Não atendidas 12.598 

Abandonadas pelo usuário 21.075 

Sem sucesso 2.901 

TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 787 

Atendidas 472 

Linha Ocupada 0 

Não atendidas 162 

Rejeitadas 26 

Abandonadas 111 

Com falha 16  
 

TAXAS (%) 92,03%  

Taxa de Ocupação dos Atendentes  92,03%  

Taxa de Abandono de Chamadas (média) 5,65%  
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2. Em maio de 2025, conforme alinhado com a Secretaria Municipal de Saúde, foi implementado 

em caráter de teste a opção 3 na URA de atendimento da Central de Agendamento SIS 160 - 

Atendimento Prioritário 60 +, que visa agilizar o acesso ao atendimento telefônico, além de 

proporcionar uma experiência mais personalizada. A implementação de um teste para mensurar a 

eficácia dessa opção é uma abordagem prudente, permitindo ajustes e melhorias antes de uma 

implementação mais ampla. 

 

TEMPOS 

Tempo médio de atendimento da chamada 00:03:57 

Tempo médio de espera das atendidas 00:01:24 

Tempo médio de espera (TME) 00:02:17 

Tempo médio de abandono na fila 00:05:04 

 
1.​Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as 

chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo 

de fila igual a 0 (zero) estão incluídas nesta estatística. 

2.​Conforme o histórico apresentado abaixo, observa-se que, considerando a capacidade 

operacional, não houve em todo o período de acompanhamento nenhum tempo inferior a 60 

segundos nos atendimentos receptivos. 

 

HISTÓRICO DOS ÚLTIMOS 11 MESES 

Atividade Jan/25 Fev/25 Mar/25 Abr/25 Mai/25 Jun/25 Jul/25 Ago/25 Set/25 Out/25 Nov/25 

Tempo médio 

de espera 

(TME) 
0:02:08 0:01:31 0:01:42 0:01:56 00:02:09 00:02:31 00:02:28 00:02:09 00:01:58 00:03:12 00:03:37 

 

 
ENVIO DE MENSAGENS VIA SMS 

 
 

 
SISTEMA 
OKTOR 

 
ENVIADAS 

 
ENTREGUES 

 

 
RESPONDIDAS VIA 

SMS 

 
RESPONDIDAS VIA 

WHATSAPP  
 

55.727 42.889 2.183 502 
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1.​ Atualmente a empresa responsável pela Prestação de Serviço em Soluções De Tecnologia da 

Informação para envio de mensagens SMS para confirmações de consultas, também 

disponibilizaram um canal via whatsapp, somente para retorno, com intuito de estimular a 

interação do usuário na devolutiva. 

2.​ Conforme alinhado com Departamento de Apoio Técnico (DAT) juntamente com o Departamento 

de Rede Básica (DRB) devido ao grande volume de mutirões realizados no período onde há 

necessidade de troca ocorre de forma dinâmica por ausência de contato, o envio de mensagem 

de SMS (texto) foram suspensas à partir de 24/02/2025 (consultas/exames) na Santa Casa, 

UNICA Jundiapeba, UNICA Fisioterapia, Policlínica, Hospital Municipal de Mogi das Cruzes, 

Sepaco, Nutrição (UBS Ponte Grande), Otorrinolaringologia (UBS Vila Nova Aparecida) e 

Neurologia (UBS Jardim Camila). 

 
Especialidade 

Demanda 

Reprimida 

Fila de Espera 

até 30.12.2025 

Agendamento 

Fila de Espera 

Oferta de 

Vagas 

 
Agendamento 

 
Demanda Atual 

05.01.2026 

Clínico 0 0 0 9.312 

 

10.212 2 

Ginecologista 58 17 17 3.393 3.700 10 

Pediatra 0 0 0 4.643 4.050 0 

Total Rede 
Básica 58 17 17 17.348 17.962 12 

Dentista  4 0 4 2.549 2.549 2 

Raio X 
Odontológico 27 654 467 467 467 73 

Psicólogo 1.671 1.393 338 338 338 1.424 

Exames 
Laboratoriais 

225 497 423 423 423 0 

Raio X Geral 10.447 12.064 1533 1.533 1.533 10.447 

Total Geral 12.432 14.625 2.782 22.658 23.272 11.958 

 
 

1.​ Em alinhamento junto a equipe de Tecnologia da Informação da SMS na data de 

11.02.2025, foi avaliado novo relatório do sistema MV SIGGS - Vagas Disponíveis por 

Especialidade - Sintético que passará a ser considerado a partir da presente prestação de 

contas. Observa-se que a quantidade de vagas liberadas é menor do que o volume de vagas 
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agendadas nas especialidades de clínico geral e ginecologia, isso se dá devido a conversão 

do sistema para as vagas de retorno não utilizadas pelas unidades no prazo de 48 horas 

retornarem como PRIMEIRA CONSULTA. Ressalvo que o SIS agenda a especialidade de 

generalista da UBS Santo Ângelo e UBS Jardim Universo, desta forma o quantitativo foi 

considerado na soma de clínico geral. 

 

2.​ Agendas manuais somadas na tabela acima:  

Odontologia: Dra Tatiana Maura 6 pacientes (UBS BRAZ CUBAS). 

 

No mês de dezembro foram canceladas 817 guias de raio x corpóreo, 114 guias de raio x 

odontológico, e 74 guias de coleta laboratorial por ausência de contato ou solicitação 

cancelada pelo usuário. 

 

3.​ Psicologia: a partir de 10.03.2025 a Central de agendamento SIS conforme alinhado 

junto ao Departamento de Rede Básica da Secretaria Municipal de Saúde e Bem-Estar 

passa a não inserir mais pacientes na fila de totem para psicologia, orientando que sigam 

fluxo de acolhimento na unidade e posterior agendamento através de guias de 

encaminhamento. 

 

4.​ Psicologia: a partir de 05.05.2025 a Central de Agendamento SIS conforme alinhado 

junto ao departamento de Rede Básica da Secretaria Municipal de Saúde e Bem-Estar 

inicia o mutirão de triagem de psicologia no CAPS AD com 3 profissionais.  No dia 

13.05.2025 iniciaram os agendamentos de TELECONSULTA em parceria com o CECAN.  

No mês de dezembro foram realizados na plataforma Feegow 92 agendamentos de 1ª 

consulta. 

 

SIS LIBRAS 

 

5.​ Em 08.04.2025 ocorreu o lançamento da ferramenta SIS LIBRAS, desenvolvida para 

promover a acessibilidade de pessoas com deficiência auditiva por meio da Língua 

Brasileira de Sinais. Ela utiliza a tecnologia para proporcionar a comunicação entre a 

comunidade surda, e a Central de Agendamento de consultas da Prefeitura de Mogi das 

Cruzes, o SIS 160. Tudo isso, através de um atendimento em tempo real por 

videochamada, com um intérprete especializado que fará agendamentos de consultas 

médicas, oferecendo também acesso a informações relacionadas à saúde do mogiano. 
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VOLUME DE ATENDIMENTO - SIS LIBRAS 

 
      ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO INTÉRPRETE VIA PLATAFORMA 3 

 

6.​ Em dezembro/2025 foram realizados 3 agendamentos via plataforma SIS Libras. 

Demais contatos solicitando apenas informações ao intérprete, não efetuando contato 

com a Central de Agendamento SIS 160. 

 
 

INDICADORES DE MONITORAMENTO 
 

   TAXA DE ERRO DE AGENDAMENTO 0% 

 
Comunicamos que, no período avaliado, não foi registrado nenhum indicador de erro de 

agendamento vinculado às ouvidorias recebidas. Todos os atendimentos seguiram o fluxo 

estabelecido, sem ocorrências que impactam a acurácia ou a qualidade do processo de 

marcação. 

 

 
AGENDAMENTOS DA REGULAÇÃO - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS 

 
 

ESPECIALIDADES / EXAMES 
 

 
AGENDAMENTOS  

 

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO 12 

CIRURGIA GINECOLÓGICA 14 

CARDIOLOGIA 77 

CIRURGIA GERAL 44 

CIRURGIA VASCULAR 88 

DENSITOMETRIA ÓSSEA 362 

DERMATOLOGIA 302 

ECOCARDIOGRAMA 335 

ENDOSCOPIA 170 

ENDOCRINOLOGIA 06 

ELETROCARDIOGRAMA 473 

FONOAUDIOLOGIA 08 

MAMOGRAFIA 638 

NEUROLOGIA 153 
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NUTRICIONISTA 08 
OFTALMOLOGIA 174 

ORTOPEDIA 347 

OTORRINOLARINGOLOGIA 42 

PSIQUIATRIA 15 

TOMOGRAFIA 203 

PNEUMOLOGIA 34 

UROLOGIA 68 

REUMATOLOGIA 04 

ULTRASSOM ABDOME 547 

ULTRASSOM PRÓSTATA 90 

ULTRASSOM INGUINAL 12 

ULTRASSOM PARTES MOLES 82 

ULTRASSOM CERVICAL 08 

ULTRASSOM DE MAMAS 163 

ULTRASSOM COM/ DOPPLER 160 

ULTRASSOM PÉLVICO 150 
ULTRASSOM DE TIREÓIDE 298 

ULTRASSOM DE APARELHO URINÁRIOS / 
APARELHO URINÁRIO 

481 

ULTRASSOM TRANSVAGINAL 901 

TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 145 

GINECOLOGIA / ENDOMETRIOSE 09 
 

TOTAL  
 

 
6.624 

 

Regulação do município com a execução das seguintes rotinas: agendamento no sistema 

SIRESP e SIGS; organização da fila de espera por meio do sistema SIGSS; atualização do 

sistema Cross; cancelamento de agendamentos no Cross; agendamento e gestão da fila de 

espera para exames de Raio X; além da realização de ligações para agendamento de 

especialidades. 

 
 

APOIO A REDE BÁSICA - REGULAÇÃO 
 

 
ESPECIALIDADES / EXAMES 

 

 
AGENDAMENTOS  

 
CIRURGIA GERAL 19 
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CIRURGIA GERAL (BOLSÃO) 08 
CIRURGIA VASCULAR 02 

ELETROCARDIOGRAMA 03 
DENSITOMETRIA ÓSSEA 65 

ECOCARDIOGRAMA 13 
ELETROENCEFALOGRAMA 08 

ELETROENCEFALOGRAMA (BOLSÃO) 63 
ENDOCRINOLOGIA 01 

ENDOCRINOLOGIA OBESIDADE MÓRBIDA 
(BOLSÃO) 

22 

ENDOSCOPIA 65 
FONOAUDIOLOGIA 04 

MAMOGRAFIA 26 
OFTALMOLOGIA 1.233 
ORTOPEDISTA 335 

OTORRINOLARINGOLOGIA 34 
RESSONÂNCIA 01 

PROVA DE FUNÇÃO (BOLSÃO) 02 
PROVA DE FUNÇÃO 16 

PSIQUIATRIA 02 
REUMATOLOGIA 02 
TOMOGRAFIA 234 

TOMOGRAFIA BOLSÃO 21 
TESTE ERGOMÉTRICO 01 

UROLOGIA 22 
ULTRASSOM DOPPLER MMII 41 

ULTRASSOM INGUINAL 45 
ULTRASSOM GLÂNDULAS SALIVARES 01 

ULTRASSOM PÉLVICO 65 
ULTRASSOM DE PRÓSTATA 15 

ULTRASSOM PARTES MOLES 06 
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 01 

 
TOTAL  

 

 
2.418 

 
7.​ Em dezembro/2025 foram efetuadas aproximadamente 3.537 ligações pela equipe de 
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Apoio à Rede Básica da Central de Agendamento, volume este já contabilizado na tabela de 

ligações realizadas e atendidas. 

 

APOIO A REDE BÁSICA - SIRESP/SIGSS - SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

PESQUISAS 997 

ATUALIZAÇÃO SIRESP 903 

CANCELAMENTO SIGSS 86 

FINALIZAÇÃO DA FILA SIGSS 464 

INTERAÇÃO 288 

LANÇAMENTO NO SIRESP 185 

LANÇAMENTO NO SIGSS 983 

TRIAGEM DE GUIAS 6.070 
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7. UBS ALTO IPIRANGA 

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do 

Ipiranga para a prestação de serviços médicos através do contrato com a empresa GNOBS e 

Quamp:  
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Total de horas previstas: 

Especialidade Total de Horas 
Previstas 

Total de Horas 
Realizadas 

Pediatria 114:00 120:00 

Ginecologia e Obstetrícia 228:00 228:00 

Clínica Médica 266:00 254:00 
 

Meta prevista:  

Especialidade 
Meta  

19 dias úteis 

Pediatria e Puericultura 456 

Ginecologia e Obstetrícia  912 

Clínica Médica 1064 

Odontologia Consulta 912 

Odontologia Procedimentos 2736 

Enfermagem 570 

Psicologia Individual 152 

Psicologia Grupo 38 

Atividade Coletiva 27:38:11 

 
Atividade Coletiva:  
 

Especialidade Meta Realizado 

Atividade Coletiva 27:38:11 27:30 

SAU 

SAU Realizado Ótimo/Bom 
% 

Taxa de 
Satisfação 

UBS Alto Ipiranga    

Não recebemos a tempo de inserir na prestação de contas. 
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Volume de atividades realizadas: 

 
 

Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista que o 

sistema SIGSS não dispõe dessa informação. Tivemos problemas em diversos dias com o 

acesso ao sistema SIGSS. Os atendimentos foram faturados no sistema posteriormente. Segue 

relatório da pediatria, sendo 110 atendimentos de Puericultura até 6 meses de idade, 

totalizando 473 atendimentos:  

 

A partir do dia 17/02/2025 tivemos uma solicitação da SMS por CTA para horário 

estendido das 17:00 às 19:00h. Houve incremento de médicos do programa “mais médicos”. A  

unidade permanece funcionando neste período com equipe de enfermagem, farmácia, 

recepção, prestando todos os serviços à população. 

Segue abaixo atendimentos realizados que não entraram na prestação de contas acima 

no mês, algumas consultas não foram faturadas pelos profissionais devido a falta de acesso ao 

sistema SIGSS: 
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Taxa de Devolução de Guias de encaminhamento para especialidade 

No mês vigente, foram registrados 4.986 atendimentos nas especialidades de Pediatria, 

Ginecologia e Obstetrícia, Clínica Médica, Odontologia, Enfermagem e Psicologia. Desse total, 

906 resultaram em encaminhamentos 

 

 

 

A consolidação da meta referente à devolução das guias não pôde ser apresentada 

integralmente no período, em razão da indisponibilidade dos dados completos no sistema 

oficial de Regulação. 

Embora seja possível emitir o relatório referente às guias encaminhadas, as devoluções 

relativas ao mês de novembro ainda não constam integralmente registradas no sistema, uma 

vez que parte desse processo está sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita 

a extração de informações atualizadas e fidedignas.  

Dessa forma, não foi viável quantificar com precisão o número total de guias devolvidas 

no mês. Tão logo os registros estejam integralmente disponíveis no sistema os dados serão 

consolidados e apresentados na prestação de contas subsequente. 

 

 

 

Página 32 de 57 



 
 

 
 
 

 
CONTRATO DE GESTÃO Nº 79.2025 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE  
PROCESSO: 824/2025 

 

Implantação e/ou efetivação de protocolo Clínico 

Realizado a Implantação dos 2 protocolos abaixo: 
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Procedimentos de Enfermagem e Médico: 
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8.​ RECOMPOSIÇÃO FORÇA DE TRABALHO 

O presente relatório tem como finalidade apresentar as atividades relacionadas à 

disponibilização e gestão operacional de profissionais de saúde em diversas unidades, 

assegurando o pleno cumprimento das normativas vigentes e das diretrizes estabelecidas pela 

Secretaria Municipal de Saúde e Bem-Estar. 

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” (CEJAM) é a instituição responsável 

pelo fornecimento e gestão desses profissionais, garantindo que suas atuações estejam 

alinhadas às orientações e políticas do Sistema Único de Saúde (SUS) e da Secretaria 

Municipal de Saúde (SMS). 

Os profissionais envolvidos compreendem as categorias de horas médicas, enfermeiros, 

técnicos de enfermagem, técnicos de saúde bucal, farmacêuticos e técnicos de farmácia, os 

quais desempenham funções compatíveis com suas qualificações, observando rigorosamente 

as normativas legais e institucionais pertinentes. 

Este relatório refere-se às atividades desenvolvidas no mês, apresentando de forma 

consolidada as ações, resultados e indicadores relacionados à execução dos serviços prestados. 

Volume de atividades realizadas: 

 

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam nas Unidades de 

Saúde para a prestação de serviços médicos através do contrato com a empresa:  
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Volume de atividades realizadas: 

 

*Atendimento realizado conforme solicitação de aberturas de agendas pela SMS nas 

especialidades de clínica médica, ginecologia, pediatria e matriciamento. 
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9. MANUTENÇÃO 
 
 
Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:  
 

UNIDADE DESCRIÇÃO DA MANUTENÇÃO 

UBS ALTO IPIRANGA MANUTENÇÃO - WS CONSULTÓRIO 03 

UBS ALTO IPIRANGA   CONSERTO E TROCA DO RESERVATÓRIO DO BEBEDOURO DA 
COPA 
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10. OUVIDORIA 

 

Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das unidades e suporte técnico administrativo, quando necessário estes apuram os 

fatos e adotam as providências oportunas. no caso de reclamações, os abarcados são participados para que elucidem os fatos. as unidades 

realizam contato com os munícipes, posicionando-lhes quanto às providências adotadas. em relação aos elogios, todos os envolvidos são 

noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade. 

 

N°  
OUVIDORIA 

COMPLEMENTO RESPOSTA 

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS 

564614 
Requerente reclama com relação ao 160 relata que ligou de dois 
telefones diferentes e na gravação diz que não aceita ligação dos 
número que está ligando, números 47943094 e 11983384547 

Prezada,  
 
Segue devolutiva:  
 
- No dia da abertura do chamado, a Central de Agendamento 160 operou 
normalmente. Entretanto, encaminharemos a situação para a equipe técnica 
a fim de verificar se houve alguma indisponibilidade nas linhas telefônicas 
que possa ter impedido o contato. Nossa equipe retornou a ligação à 
munícipe, que teve sua solicitação atendida. A consulta com o clínico geral 
foi agendada na UBS Santa Tereza para o dia 16/12, às 16h00. 
 
 
Atenciosamente,  
 

UBS ALTO IPIRANGA 
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571220 

Estive ontem 15/12/2015 na UBS Alto Ipiranga para tentar tomar 
as vacinas de HPV e hepatite A por orientação médica e com 
documentos comprobatórios dessa necessidade, pois sou 
soropositiva. Depois de esperar mais de uma hora na UBS, a 
técnica de enfermagem que me atendeu, depois de uma consulta 
via WhatsApp a não sei quem, me informou que essas vacinas só 
poderiam ser tomadas na UAPs. Escolhi a UBS pelo atendimento 
ocorrer em horário mais tarde e no meu entendimento por estar 
com a documentação assinada pelo médico a qual eu faço 
tratamento na rede particular, não haveria nenhum problema em 
ser vacinada nesta unidade. Deixo aqui registrada a minha 
indignação, pois não sabia que a UBS era personalizada para 
certos tipos de pacientes, pois entendo que atendimento público 
ele serve para qualquer cidadão. Conforme consta no site do 
próprio ministério da saúde, o atendimento pode ser feito em 
qualquer unidade. 
 
 

Prezadas, bom dia! 
Referente a Demanda #571220 
 
Agradecemos seu contato e o registro de sua manifestação junto à 
Ouvidoria. Sua participação é muito importante para o aprimoramento dos 
serviços de saúde. 
 
Esclarecemos que a UBS Alto Ipiranga realiza atendimento a todos os 
usuários do SUS, sem qualquer tipo de distinção. No entanto, algumas 
vacinas, como HPV e Hepatite A, possuem disponibilidade na unidade 
conforme o público preconizado pelo calendário nacional de vacinação. A 
vacina HPV é oferecida rotineiramente para a faixa etária de 9 a 19 anos, e a 
vacina Hepatite A é disponibilizada na UBS apenas para o público pediátrico. 
 
Para usuários fora dessas faixas etárias, a vacinação ocorre conforme fluxo 
definido pela Vigilância em Saúde do município, sendo a UAPS a unidade de 
referência, onde essas vacinas ficam disponíveis para aplicação imediata. Por 
esse motivo, a equipe orientou corretamente que a senhora procurasse a 
unidade de referência. 
 
Ressaltamos ainda que, caso a senhora opte por realizar a vacinação na UBS 
Alto Ipiranga, é possível solicitar as vacinas por meio do fluxo regular da 
Vigilância em Saúde. Após o recebimento das doses na unidade, a aplicação 
poderá ser realizada normalmente. Informamos também que não foi possível 
realizar contato posterior para novos esclarecimentos, pois não havia 
telefone disponível em seu cadastro. 
 
Lamentamos qualquer transtorno ou insatisfação gerada e reforçamos que a 
equipe atua sempre buscando garantir um atendimento humanizado, 
seguindo os protocolos do Ministério da Saú 
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de e da rede municipal. 
 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a análise 

as inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com orientações quanto à 

qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de atendimento. 

Metodologia: 

Foi realizada uma amostragem de 10 prontuários, sendo 100% eletrônicos (via SIGSS). 

Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % correspondem a atendimentos de 

enfermeiros. 

A análise foi de acordo com o método de atendimento do sistema MV, seguindo os 

critérios SOAP/ CIAP, sendo assim classificados: conforme, não conforme, parcialmente 

conforme, não se aplica.  Dados demonstrados nas tabelas abaixo: 
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DECLARAÇÃO DE AUTENTICIDADE 
 

 

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na Rua Araras, 122 QD  84 lt 

33 – Cidade Parquelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo de Gerente Administrativo Regional, na 

Organização Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr João Amorim – CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que 

produzam todos os efeitos jurídicos, que os documentos de despesas acostados, referentes a prestação de contas do 

mês de Dezembro/2025  do Contrato de Gestão/Convênio 79/2025  são autênticos e íntegros, condizente integralmente 

com o documento original. 

 

 

 
Mogi das Cruzes, 9 de janeiro de 2026. 
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