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Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Primeiras Consultas
Rede 41 152 41 152 270,73

Interconsultas 0 0 0 0 0,00

Consultas
Subseqüentes 342 433 342 433 26,61

Subtotal (1) 383 0 383 0 -100,00

Interconsultas - Tele 0 0 0 0 0,00

Consultas
Subseqüentes - Tele 0 0 0 0 0,00

Subtotal (2) 0 0 0 0 0,00

Total 383 585 383 585 52,74

 271 - Consultas Médicas 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Consultas Não
Médicas 1.110 1.512 1.110 1.512 36,22

Procedimentos
Terapêuticos
(sessões)

2.500 2.699 2.500 2.699 7,96

Total 3.610 4.211 3.610 4.211 16,65

 412 - Consultas /Sessões Não Médicas 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Primeiras Consultas
Rede 150 122 150 122 -18,67

Interconsultas 0 0 0 0 0,00

Consultas
Subseqüentes 300 92 300 92 -69,33

Total 450 214 450 214 -52,44

 719 - Consultas Médicas Reabilitação Auditiva 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Consultas Não
Médicas 376 415 376 415 10,37

Procedimentos
Terapêuticos
(sessões)

601 286 601 286 -52,41

Total 977 701 977 701 -28,25

 720 - Consultas/Sessões não Médicas Reabilitação Auditiva 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Procedimentos
Médicos 6 6 6 6 0,00

 414 - Acompanhamento - Procedimentos Médicos 
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Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Órteses 58 60 58 60 3,45

Próteses 10 6 10 6 -40,00

Meios de Locomoção 55 15 55 15 -72,73

Outros 0 0 0 0 0,00

AASI (Aparelho de
Amplificação Sonora
Individual)

300 59 300 59 -80,33

FM 0 0 0 0 0,00

 415 - Acompanhamento - Fornecimento de Órteses, Próteses e Outros 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Órteses 0 0 0 0 0,00

Próteses 0 0 0 0 0,00

Meios de Locomoção 0 0 0 0 0,00

Outros 0 0 0 0 0,00

 664 - CORUJÃO DE OPMs - Fornecimento de Órteses, Próteses, Meios Auxiliares de Locomoção e
Outros 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Oficinas 6 4 6 4 -33,33

 416 - Acompanhamento - Oficinas 

 
Janeiro Total

Cont. Real. Cont. Real. %

Grupos -
Reabilitação Física 15 17 15 17 13,33

Pacientes Atendidos
- Reabilitação Física 75 91 75 91 21,33

Grupos -
Reabilitação Auditiva 8 8 8 8 0,00

Pacientes Atendidos
- Reabilitação
Auditiva

40 43 40 43 7,50

Grupos -
Reabilitação Auditiva 0 0 0 0 0,00

Pacientes Atendidos
- Reabilitação
Auditiva

0 0 0 0 0,00

 417 - Acompanhamento - Atividade Educativa 
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Relatório Indicador de Qualidade Mensal - Ambulatorial  
 

Unidade: LUCY MONTORO - SANTOS
Período: Janeiro a Janeiro de 2026

23-02-2026 07:24

  Mês Quantidade

Queixas Recebidas Janeiro 3

Queixas Resolvidas Janeiro 3

 62 - Atenção ao Usuário 

  Mês Quantidade

Nº de Prontuários Analisados Janeiro 59

Nº de Prontuários Adequados Janeiro 59

 63 - Comissão de Prontuários 

  Mês Quantidade

Nº Admissões Janeiro 4

Nº Demissões Janeiro 1

Nº Total de Funcionários (CLT) Janeiro 75

 64 - Rotatividade de Funcionários  

  Mês Quantidade

Nº Total de Profissionais
Prestadores de Serviços Janeiro 7

 65 - Serviços Terceirizados 

  Mês Quantidade

Nº Total de Funcionários (todos os
vínculos) Janeiro 82

 66 - Nº de Funcionários 

  Mês Quantidade Carga Horária Semanal

Acupunturista Janeiro 0 0

Alergista / Imunologista Janeiro 0 0

Anestesiologista Janeiro 0 0

Cardiologista Janeiro 0 0

Cirurgião Cabeça e Pescoço Janeiro 0 0

Cirurgião Pediátrico Janeiro 0 0

Cirurgião Cardiovascular Janeiro 0 0

Cirurgião Plástico Janeiro 0 0

Cirurgião Geral Janeiro 0 0

Cirurgião Torácico Janeiro 0 0

Cirurgião Vascular Janeiro 0 0

Dermatologista Janeiro 0 0

Endocrinologista Janeiro 0 0

Endocrinologista Infantil Janeiro 0 0

Fisiatra Janeiro 5 100

Gastroenterologista Janeiro 0 0

Geriatra Janeiro 0 0

Ginegologista Janeiro 0 0

Hematologista Janeiro 0 0

Infectologista Janeiro 0 0

Mastologista Janeiro 0 0

Nefrologista Janeiro 0 0

Neonatologista Janeiro 0 0

Neurocirurgião Janeiro 0 0

Neurologista Janeiro 0 0

Neurologista Infantil Janeiro 0 0

Obstetrico Janeiro 0 0

Oftamologista Janeiro 0 0

Oncologista Janeiro 0 0

Otorrinolaringologista Janeiro 2 20

Ortopedista Janeiro 0 0

Pneumologista Janeiro 0 0

Pneumologista Infantil Janeiro 0 0

Proctologista Janeiro 0 0

Psiquistra Janeiro 0 0

Reumatologista Janeiro 0 0

Urologista Janeiro 0 0

 67 - Nº de Profissionais de Nível Superior - Médicos  
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Outros Janeiro 0 0

  Mês Quantidade Carga Horária Semanal

Enfermeiro Janeiro 3 120

Odontólogo Janeiro 0 0

Fisioterapeuta Janeiro 9 270

Nutricionaista Janeiro 3 120

Psicólogo Janeiro 4 150

Fonoaudiólogo Janeiro 5 150

Assistente Social Janeiro 4 120

Terapêuta Ocupacional Janeiro 7 210

Outros Janeiro 2 80

Buco Maxilo Facial Janeiro 0 0

 68 - Nº de Outros Profissionais de Nível Superior - Não Médicos  

  Mês Quantidade

Médicos Residentes Janeiro 0

 69 - Médicos Residentes 

  Mês Primeiras Consultas Realizadas Altas

Acupuntura Janeiro 0 0

Alergia / Imunologia Janeiro 0 0

Anestesiologia Janeiro 0 0

Cardiologia Janeiro 0 0

Cirurgia Cabeça e Pescoço Janeiro 0 0

Cirurgia Cardiovascular Janeiro 0 0

Cirurgia Geral Janeiro 0 0

Cirurgia Pediátrica Janeiro 0 0

Cirurgia Plástica Janeiro 0 0

Cirurgia Torácica Janeiro 0 0

Cirurgia Vascular Janeiro 0 0

Dermatologia Janeiro 0 0

Endocrinologia Janeiro 0 0

Endocrinologia Infantil Janeiro 0 0

Fisiatria Janeiro 30 39

Gastroenterologia Janeiro 0 0

Geriatria Janeiro 0 0

Ginecologia Janeiro 0 0

Hematologia Janeiro 0 0

Infectologia Janeiro 0 0

Mastologia Janeiro 0 0

Nefrologia Janeiro 0 0

Neonatologia Janeiro 0 0

Neurocirurgia Janeiro 0 0

Neurologia Janeiro 0 0

Neurologia Infantil Janeiro 0 0

Obstetrícia Janeiro 0 0

Oftalmologia Janeiro 0 0

Oncologia Janeiro 0 0

Otorrinolaringologia Janeiro 122 0

Ortopedia Janeiro 0 0

Pneumologia Janeiro 0 0

Pneumologia Infantil Janeiro 0 0

Proctologia Janeiro 0 0

Psiquiatria Janeiro 0 0

Reumatologia Janeiro 0 0

Urologia Janeiro 0 0

Outros Janeiro 0 0

Total Geral 152 39

 303 - Alta Global 

  Mês Medicina Enfermagem Enfermagem
- Técnico

Fonoaudiologia,
Fisioterapia e
Terapia
Ocupacional

Biomedicina
/ Biologia Farmácia Nutrição Radiologia

- Técnico

Outras
profissões
de saúde

Administrativos Outros Total

Residência Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estágio -
Graduação /
Técnico

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aprimoramento
/ Especialização Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aperfeiçoamento Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 667 - Quantidade de Estudantes em atividades de ensino (estágio / residência) 
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Total Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  Mês Descrição

Descrição Janeiro

 668 - Unidades de Ensino Parceiras (Listar) 
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