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MMeennssaaggeemm  ddoo  PPrreessiiddeennttee  
 

 
Chegando aos 17 anos de lutas e desafios, o Centro de Estudos e 
Pesquisas “Dr. João Amorim” – CEJAM entra em 2008, como modelo 
de Instituição não governamental, sem qualquer vínculo político – 
partidário, com reconhecida experiência em apoiar e participar do 
Sistema Único de Saúde –SUS, visando sempre assistir a população 
mais carente e, por isso mesmo, mais necessitada. 

 

Começamos pela razão inicial da sua criação, em maio de 1991, por 
um grupo de renomados profissionais de saúde, para o 
desenvolvimento de um Programa de Atenção Integral a Saúde da 
Mulher, no Hospital Pérola Byington, o qual se tornaria, na década de 
90, uma referência internacional. Desativado este convênio em 2001,  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Credenciado pela Prefeitura de São Paulo em 1.º de Julho de 2006 como Organização Social 
Municipal, assinou em 1.º de agosto de 2007 um Contrato de Gestão da Atenção Básica de Saúde 
da região de M’ Boi Mirim, cobrindo, como Gestor, o Programa Saúde da Família – PSF de todo o 
Jardim Ângela com suas 16 UBS – Unidades Básicas de Saúde da Família e 04 AMA – Assistência 
Médica Ambulatorial. Prepara–se em 2008 para assumir mais 01 Unidade Básica de Saúde da 
Família, 03 AMA – Assistência Médica Ambulatorial e 01 Ambulatório de Especialidade e outro 
Contrato de Gestão, em parceria com a com a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital 
Albert Einstein, assumindo o futuro Hospital Municipal do M’ Boi Mirim.  O CEJAM assume a 
responsabilidade de promover saúde, prevenir doenças e controlar a saúde de cerca de 600.000 
cidadãos que residem na região. Se somarmos os municípios vizinhos com quem mantemos 
convênios, chegamos a uma população que ultrapassa um milhão de habitantes. 
 

Integrado aos movimentos sociais da comunidade na sua área de influencia, participando dos 
movimentos e fóruns sociais da região, o CEJAM procura hoje desenvolver Novas Ações para a 
Inclusão dos cidadãos portadores de deficiência à sociedade, melhorando a acessibilidade dos 
mesmos aos serviços públicos de saúde, garantindo melhor qualidade da Atenção que lhes é 
oferecida e implantando assistência especializada em Ambulatórios e no Hospital Municipal de M’ 
Boi Mirim. Para completar a cadeia assistencial, nos preparamos em 2008 para assumir toda a 
Rede Integrada de Serviços de Saúde do M’Boi Mirim, composta por 35 (trinta e cinco) Unidades 
Básicas de Saúde, sendo Gestor direto de 17 (dezessete) UBSs e 07 (sete) AMAs , 01 (um) 
Ambulatório de Especialidade e 01 (um) Hospital, em parceria com a Sociedade Beneficente 
Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein,  a Associação Comunitária Monte Azul , as Irmãs 
Hospitaleiras e a Paróquia Santos Mártires. 
 

Nossa intenção é poder somar e compartilhar as experiências adquiridas nas áreas sociais com os 
órgãos governamentais e não governamentais em prol de uma sociedade mais digna, pois o foco é 
o munícipe carente que tanto almeja ter um atendimento eficaz, eficiente e mais humano. Para 
tanto pretendemos estender ações do “Dr. Conforto” a toda região de o M’ Boi Mirim. Ao mesmo 
tempo, prosseguimos com a ampliação do Portal “Saudeprev”, os Cursos para Profissionais de 
Saúde e a Comunidade Virtual da Saúde.   
 

Os resultados já aparecem, de forma significante pela redução da criminalidade e da mortalidade 
por causas violentas e, de forma objetiva pela melhoria dos indicadores de saúde nesses sete anos 
de promoção de saúde e prevenção de doenças na região do M’ Boi Mirim, em especial Jardim 
Ângela. Mas temos consciência que ainda há muito que fazer nesse grande desafio social.  Para 
tanto, contamos continuar com o apoio de todos os dirigentes, associados e colaboradores, em 
2008. 
 

Dr. Fernando Proença de Gouvêa 
                                                                                                  Diretor-Presidente

o CEJAM assumiu, no inicio deste século XXI, outro desafio, graças à 
nova parceria com a Prefeitura da Cidade de São Paulo, para colaborar 
na administração do Programa Saúde da Família, no Jardim Ângela, 
zona sul de São Paulo. Neste período, desenvolveu uma administração 
exemplar e criativa, planejando e implantando a primeira AMA – 
Assistência Médica Ambulatorial de São Paulo. Graças a esse sucesso, 
foi ampliando suas parcerias para outros municípios como Embu das 
Artes, Taboão da Serra e Itapecerica da Serra e, até dezembro passado, 
Osasco. 
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HHoommeennaaggeemm  
  

 

 Patrono – Dr. João Amorim 

 
 
 

 
 

Sra. Beatriz Ratto 

  

 

 
 

23/06/1913         10/03/2006 

No dia 10 de Março de 2006, faleceu o Patrono e Membro 
Fundador do CEJAM – Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João 
Amorim”. Médico Obstetra com 65 anos de atividade 
profissional, formado pela Faculdade de Medicina da USP em 
1938, deixou um grande exemplo de dedicação e amor ao 
próximo.  
 

Dentre outras realizações pontificou sua carreira como: 
- Organizador e Fundador da Casa Maternal Leonor Mendes de  
       Barros 
- Diretor Clínico do Hospital Perola Byington 
- Diretor Clínico da Pró-Matre Paulista 
- Diretor Clínico da Maternidade Matarazzo 
- Chefe da Maternidade do Hospital Servidor Público Estadual 
- Membro Fundador do CEJAM 
 

Nos últimos anos, dedicou-se aos programas CEJAM, 
particularmente ao “Doutor Conforto” e ações médico-
assistenciais da Entidade, no território do Jardim Ângela.  
Seu modelo de homem público e humanista será sempre um 
incentivo aos nossos projetos e programas sociais. 

23/02/1920         23/12/2007 

Felizes as pessoas que tiveram o privilégio de conhecer e a 
felicidade de conviver com BEATRIZ MARIA DE GOUVÊA 
RATTO.    
 
 

Apaixonada e grande companheira de seu marido José Gilberto 
Ratto, sempre foi preciosa irmã, dedicada mãe, adorável avó, 
amada “bivó” e uma forte inesquecível mulher.     
 

Dedicou grande parte de sua vida na construção de um “mundo 
melhor’. Esposa de presidente de um Lions Clube, governadora 
e presidenta de divisão, destacou-se pelo grande trabalho em 
obras sociais junto a creches, orfanatos e clubes de mães. 
Ajudou na criação do Clube dos Castores, do qual foi 
orientadora, juntamente com o marido.     
 

Chegou a ser Presidente do Lions Clube Jardim Paulista, 
posição inédita para uma mulher. 
 

Fez parte dos grupos de costura Santa Rita e Cruz Verde, 
atuando na confecção de enxovais às crianças carentes e 
agasalhos a idosos. 
 

Participou ativamente do grupo criou o Programa Doutor 
Conforto e foi membro do Conselho de Administração do 
CEJAM desde 2003 com assiduidade e muita participação nas 
reuniões.   
 

Extremamente culta, sempre muito lúcida, incentivadora e 
mestra na arte de conviver, deixou um vazio enorme para todos 
que a conheceram.    
 
Faleceu em 23 de dezembro de 2007, causando uma saudade 
imensa   
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RReessuummoo  HHiissttóórriiccoo   
 

 

  

20/05/1991   Criação do CEJAM 

 01/10/1991   Convênio Fundação Adib Jatene 

 07/10/1992    Convênio Hospital Perola Byington /SES 

 1998 / 1999   Entidade Filantrópica e de Utilidade Pública  

 05/05/2000   Programa Dr. Conforto 

 01/07/2000   AMA – Saúde da Mulher 

 15/12/2000   Portal SaudePrev 

 19/02/2002   Convênio PSF / PMSP – Jd. Ângela 

 16/10/2002   Programa Deficiente Saudável 

 03/02/2004   Convênio PSF / PM Embu das Artes  

 14/07/2004   Projeto Viva Leite 

 29/12/2004   Programa “Atendendo Quem Precisa” (Deficiente Saudável) 

 14/02/2005   Modelo “AMA/U A R S” – Jardim Ângela 

 20/05/2005   Escola de Saúde CEJAM 

11/11/2005    Convênio Assistência Médica Ambulatorial – São Paulo/SP 

 30/11/2005   Convênio PSF / PM Taboão da Serra 

 18/05/2006   Convênio PM Itapecerica da Serra 

 11/07/2006   Qualificação como Organização Social do Município São Paulo 

 01/08/2007   Contrato de Gestão de Atenção Básica M’Boi Mirim/SP 
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 Nossa História  
 

 
 
 O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. João Amorim" - CEJAM - é uma 
entidade filantrópica, privada e sem fins lucrativos, existente desde maio 
de 1991, por um grupo de médicos, advogados e profissionais da saúde do 
Centro de Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição Alimentação e 
Desenvolvimento Infantil (Pérola Byington), para dar apoio àquela 
instituição. A denominação deu-se em homenagem ao Dr. João  Amorim,  
ilustre  médico  que  foi  um  dos  organizadores  e  o  1º Diretor Clínico do 
Hospital Pérola Byington. 
Entidade desenvolve programas sociais especialmente direcionados às 
pessoas carentes, ou não, e que de alguma forma, necessitam de apoio e 
carinho. 
Atualmente o público ao qual se destina é a família com ênfase na mulher, 
na criança, no trabalhador, no idoso e na pessoa portadora de deficiência.  
Através dos últimos quinze anos o CEJAM teve participação direta em 
alguns destaques históricos da Atenção à Saúde da nossa População: 
 
�  1992  
Em 7 de Outubro, o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim, sob a 
coordenação do membro fundador, Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti, 
celebrou com a Secretaria do Estado da Saúde um convênio de assistência 
à saúde visando à implantação do Programa de Cooperação Técnica para a 
execução do Centro de Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição 
Alimentação e Desenvolvimento Infantil (CRSMNADI), este convênio foi 
mantido até 21 de setembro de 2001, quando ocorreu o seu encerramento, 
por não haver mais interesse do Estado em mantê-lo. No decorrer desses 
nove anos foi organizado e implantado um modelo de Assistência Integral à 
Saúde da Mulher, reconhecido internacionalmente pela sua qualidade e 
eficiência. 
Resultou no modelo “Pérola” de assistência à saúde da mulher e da criança 
desnutrida, que chegou a atender a cerca de 3.000 pacientes por dia, até 
fins de 1998. Além da assistência, transformou-se num centro de formação 
de recursos humanos para a saúde, especialmente da mulher e da criança. 
 
�  1994 
O Programa de Saúde da Mulher implantado na Unidade Básica de Saúde – 
Jardim Souza em 1º de julho a 31.12.98, onde pela primeira vez houve a 
participação de Agente Comunitário, nas visitas domiciliares, levantamento 
de dados populacionais, sanitários e epidemiológicos em uma área 
geográfica definida, com o apoio do CRSMNADI. 

 
�  1998 
♦  Em 12 de agosto, foi concedido pela Prefeitura Municipal de São 
Paulo, através do Decreto n. º 37.571 o Título de Utilidade Pública 
Municipal. 
 
 

♦  Em 25 de setembro, através do Decreto n. º 43. 481 foi concedido o 
título de Utilidade Pública Estadual. 
 
♦  Em 23 de Outubro, através do Decreto s/n. º publicado em Diário Oficial 
da União, foi concedido o Título de Utilidade Pública Federal. 
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♦  Em 30 de novembro, foi concedido pelo Conselho Nacional de Assistência 
Social, através do Recurso n. º 44006.000636/98-17 certificado de 
entidade de fins filantrópicos. 
 

�  1999  
Em 5 de fevereiro, foi concedido o Ato Declaratório n. º 001/99, pelo 
Ministério da Previdência e Assistência Social - sob Processo n. º 35458-
000274/98-19. 
 

�  2000 
♦  Em 5 de Maio, foi criado o Programa Dr. Conforto, uma iniciativa de 
voluntariado que oferece apoio psicológico, social e orientação, no hospital 
ou no domicílio, ao paciente ou família  auxiliando a comunicação entre ele 
e a equipe que o assiste, tentando esclarecer suas dúvidas e ou 
acompanhando nas consultas, nos exames ou nas internações. 
 

♦  Em 1º de junho, foi criado o Programa de Atendimento Móvel Avançado 
(AMA), de prevenção e detecção precoce de Câncer do colo uterino, de 
diabetes, e de hipertensão na mulher através de unidades móveis e trailers, 
agendados nas áreas da cidade, com maior carência e com baixa cobertura 
assistencial, onde a mulher tem maiores dificuldades de acesso ao sistema 
público de saúde, visando o PAISM – Programa de Atenção Integral à Saúde 
da Mulher. 
 

♦  Em 15 de Dezembro, foi lançado o site www.saudeprev.com.br projeto 
que visa oferecer canais de serviços para beneficiar o usuário e a população 
dentro de diversas especialidades na área de saúde, além de disponibilizar 
notícias, enquetes, dicas e boletins informativos de forma gratuita a todos 
os usuários. 
 

�  2002 
♦  Em 19 de Fevereiro, foi firmado um convênio com a Prefeitura Municipal 
de São Paulo, através da Secretaria da Saúde, para a implantação e 
implementação do Programa Saúde da Família, com o objetivo de 
reorganizar a prática da atenção à saúde em novas bases e substituir o 
modelo tradicional, levando a saúde para mais perto da família e, com, 
isso, melhorar a qualidade de vida dos habitantes do Jardim Ângela.  
 

♦  Em 16 de Outubro, foi criado o Programa Deficiente Saudável, para 
apoiar e orientar pela Internet aos Portadores de Deficiência. 
 

 

�  2003 
♦  Em 26 de Maio lançou em caráter nacional o Programa de Atenção 
Integral à Saúde da Mulher – PAISM Virtual, na internet, que aborda todas 
estas questões juntas e as oferece, com simplicidade e eficiência, a todas 
as mulheres na relação primária, através de um computador conectado a 
internet onde ao responder o questionário a mulher conheça o seu grau de 
risco para as 10 principais afecções mais importantes (Câncer de Mama, 
Câncer Ovário, Câncer de Colo, Câncer Endométrio, Câncer Pulmão, 
Osteoporose, Endometriose, DST/Aids, Dislipidemias e Mortalidade 
Materna) e uma detalhada orientação para preveni-las sobre seus hábitos 
de vida. 
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♦  Em 7 de Julho, foi criado o Ambulatório de Sexualidade - AmbSex, para 
assistências gratuitas a pessoas com problemas de sexualidade, além de 
orientações em direitos reprodutivos e direitos sexuais. 
 

♦  Em 12 de julho, foi concedido o Certificado do COMAS – Conselho 
Municipal de Assistência Social de n. º 646/2003. 
 
�  2004 
♦  Em 03 de Fevereiro, foi firmado um convênio com a Prefeitura Municipal 
de Embu das Artes, através da Secretaria da Saúde, para a implantação e 
implementação do Programa Saúde da Família, com o objetivo de 
reorganizar a prática da atenção à saúde em novas bases e substituir o 
modelo tradicional, levando a saúde para mais perto da família e, com, 
isso, melhorar a qualidade de vida dos habitantes da Região. 
 
 

♦  Em 14.07.2004, assinado termo de responsabilidade com a Secretaria de 
Estado da Agricultura e Abastecimento do Projeto Viva Leite, que tem o 
objetivo de distribuir leite à 50 famílias carentes do bairro da Bela Vista, 
que possuem crianças com idade entre 6 meses a 7 anos, cuja a renda 
mensal é inferior a 2 salários mínimos. 
 
�  2005 
♦  Em 14.02.2005, foi firmado convênio com a Prefeitura Municipal de São 
Paulo, através da Secretaria de Saúde para a implantação e implementação 
do modelo de saúde AMA (Assistência Médica Ambulatorial), originalmente 
denominado UARS (Unidade de Apoio e Retaguarda de Saúde) na região do 
Jardim Ângela. Esta unidade de saúde atende a demanda espontânea da 
região de 2ª feira a domingo das 07:00 às 19:00 horas. 
  
♦  Em 20.05.2005, foi inaugurada a Escola de Saúde, no 14º aniversário do 
CEJAM, com o objetivo de formar profissionais de saúde. A Escola teve 
início com os cursos de Habilitação em Auxiliar e Técnico de Enfermagem, 
Cursos de Primeiros Socorros e Cursos de Sexualidade Humana. 
 

♦  Em 11 de novembro de 2005, firmou com a Prefeitura Municipal de São 
Paulo, através da Secretaria de Saúde, 3 convênios AMA – Assistência 
Médica Ambulatorial, para a implantação e implementação deste novo 
modelo de assistência de saúde com o objetivo das Unidades de Saúde, 
tornarem-se um núcleo de atendimento resolutivo à demanda espontânea e 
preferencialmente da referenciada das UBS da região do Jardim 
Ângela/M’Boi Mirim. Unidades estas inauguradas em dezembro de 2005. 
♦  Em 30.11.2005, firmou, através do Convênio nº 13/2005, assinado com 
a Prefeitura Municipal de Taboão da Serra, para a implantação e 
implementação do Programa de Saúde da Família. 
 
�  2006 
♦  Em 18/05/2006, firmou através do Convênio n° 80/2006, assinado com 
a Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, para fins de apoio Técnico e 
Institucional, visando especificamente a promoção da saúde, prevenção de 
doenças, assistência e reabilitação em saúde. 
 

♦  Em 11/07/2006, através do Decreto Nº 47.453, foi publicada a 
Qualificação do CEJAM, como Organização Social do Município de São 
Paulo. 
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�  2007 
♦  Em 01/08/2007, o CEJAM assinou Contrato de Gestão da Atenção Básica de 
Saúde na região do M’ Boi Mirim. Que tem por objetivo a operacionalização da Gestão e 
Execução das Atividades e Serviços de Saúde da região do M’Boi Mirim. Integral na região 
com 39 equipamentos de saúde, sendo 04 AMA’s – Assistências Médica Ambulatorial, 01 
CAPS do Adolescente, 01 CECCO – Centro Convivência e 02 CAPS – Centro de Apoio 
Psicossocial.     
  

  

MMiissssããoo 
Proporcionar às pessoas o acesso à informação, comunicação em 
promoção da saúde e na prevenção e detecção precoce de doenças, 

contribuindo para o desenvolvimento social, a construção da 
cidadania e a redução dos índices de exclusão da Comunidade mais 
carente. 
 

VVaalloorreess    
Desejamos ser um modelo para a sociedade. Nossas ações serão 
permanentemente inspiradas por nossos valores. Assumimos nossa 
perene disposição de estarmos em sintonia com a consciência social 
do nosso tempo, disponibilizando informação e conhecimento, com 

ênfase no compromisso de promover a educação e saúde como 
instrumentos de acesso a cidadania e bem estar da sociedade. Ao 
mesmo tempo, estamos atentos aos direitos humanos, particularmente 
dos cidadãos que buscam os recursos de saúde, com ênfase na 
prevenção e detecção precoce de doenças.   

 
LLeemmaa  

  

“Prevenir é viver com qualidade” 
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PPrrooggrraammaass  
 
 

Nossos programas são especialmente direcionados as pessoas carentes, ou não, e que de 

alguma forma, necessitam de apoio e carinho. 

 Objetivando esta finalidade, o CEJAM, criou os Programas de Saúde, Programas 

Assistenciais e Programas de Educação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centro de Estudos e Pesquisas 

 Dr. João Amorim 

PPrrooggrraammaass  SSóócciioo  --  AAssssiisstteenncciiaaiiss  

www.saudeprev.com.b
PPAAIISSMM  VViirrttuuaall  

PPrrooggrraammaa  ddee  AAtteennççããoo  IInntteeggrraall  

aa  SSaaúúddee  ddaa  MMuullhheerr  

Curso de Enfermagem 

 

  

  

  

  

  

  

  

   DEFICIENTE 

PPrrooggrraammaass  ddee  SSaaúúddee  

Cursos de 
Aperfeiçoamento Capacitações 
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RReessuummoo  ddaass  AAttiivviiddaaddeess   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 - Área Social: 

Programas / Atividades Total de atendimentos realizados em 2007

1.201 Atendimentos (visitas a hospitais/residências,

acompanhamento médico/exames, encaminhamento

médico, serviços estéticos, contatos telefonico / e-mail

e contato a Entidade). 

5.448 Atendimentos (atividades em Eventos Sociais nas

Unidades Básicas de Saúde /PSF no Jardim Ãngela. 

338 Funcionários treinados (Oficinas de Humanização ao 

Dediciente Saudável  Atendimento á Pessoa com Deficiencia e capacitação em 

 Libras Brasileira de Sinais - na região do Jd. Ângela e sede 

administrativa da OS-CEJAM).

50 Famílias atendidas por mês, sendo 3.700 litros de leite
 distribuidos (São famílias moradoras no bairro da Bela Vista

 e distina -se a crianças de 09 meses a 06 anos e 11 meses).

677 Crianças atendidas (crianças moradoras do bairro Bela 

Vista e Jardim Ãngela).

630 Peças de roupas arrecadadas (distribuidas entre as

famílias carentes do bairro da Bela Vista).

02 - Área de Saúde: 

Programa / Atividade Total de atendimentos realizados em 2007

277.170  Consultas médicas

173.486  Consultas de Enfermagem

 848.159 Visita domiciliar - ACS

133.283  Acolhimento

147.363  Consultas Médicas de Pediatria

204.572  Consultas Médicas Clínica Geral

  18.098  Cirurgia Geral

  10.185  Consultas Médica Ginecologia

Assistência Médica  Ambulatorial - AMA     3.264  Procedimentos Cirurgicos

   60.503 Inalação

   13.988 Curativo

174.716 Medicação

    1.528 Retirada de Pontos

    1.370 TRO - Tratamento Reidratação Oral 

Atendimentos à Saúde da Mulher 

468 Exames e coleta de papanicolau   

Atendimento Móvel 704 Distribuição de material Informativo

Programa Saúde da Mulher 704 Medição de pressão arterial

704 Avaliação socio-econômica 

704 Orientações para auto exames 

01 Atendimento Consultório Médico 

Campanha do Agasalho

Programa Saúde Família - PSF

Natal com Saúde 

Dr. Conforto

Viva Leite
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03 - Área Virtual: 

Programa / Atividade Total de atendimentos realizados em 2007

Portal Saudeprev 236.891 Acessos 

 430 Tira dúvidas 

 9.653  Oportunidades Profissionais). 

1253 Atendimentos à Mulher (diagnóstivo virtual / avaliação

das 10 principais afecções mais impotantes as mulheres 

por meio de um questionários eletronico).

     08 Salas 

Comunidade Virtual da Saúde      24 Trabalhos publicados 

2.001 Pessoas cadastradas 

04 - Área Educação: 

Programa / Atividade Total de atendimentos realizados em 2007

Escola de Saúde - CEJAM 200 alunos matriculados (curso de auxiliar e técnico de 

enfermagem).

Meio Ambiente 450 Funcionários Treinados (Agentes Comunitários de Saúde

 trabalhadores do PSF e moradores da região do Jardim 

Ângela). 

Primeiros Socorros / outros 101 alunos 

PAISM Virtual 
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PPrrooggrraammaa  DDrr..  CCoonnffoorrttoo 
 
 

 
O Programa Dr. Conforto é uma iniciativa voluntária desenvolvida há 
mais de 6 anos que oferece apoio e orientação no hospital ou no 
domicílio, ao paciente ou família, auxiliando a comunicação entre ele 
e a equipe que o assiste, tentando esclarecer suas dúvidas e ou 
acompanhando às consultas, exames ou internações. 

 
Assim, para cumprir seu objetivo de oferecer a esses pacientes um acolhimento a mais, é 
que o Dr. Conforto conta com a participação de voluntários que, nos dias e horários 
disponíveis, em regiões ou instituições, visitam doentes ou seus familiares, 
proporcionando-lhe uma escuta compreensiva de suas necessidades. 
 
Ao longo do ano de 2007, novas ações foram surgindo e o Projeto Dr. Conforto esteve 
presente também nas Unidades de Saúde administradas pelo CEJAM. 
 
Tais ações objetivaram proporcionar para a população que necessita da Assistência 
Básica de Saúde um pouco mais de CONFORTO ao colaborar com as atividades sociais, 
educativas e festivas coordenadas pelos funcionários das UBS. 
 
Essas atividades foram possíveis devido à contribuição financeira dos associados, 
iniciativas dos funcionários das Unidades de Saúde e ações de Voluntários envolvidos. 

 
 

UBS Jd. Nakamura 

Dia Internacional da Mulher – 975 Atendimentos 
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UBS Parque do Lago 

Dia Internacional da Mulher  - 178 Atendimentos 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

UBS Jd. Caiçara 

III Dia Internacional da Mulher -  54 Atendimentos 
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UBS Jd. Kagohara 

Dia da Saúde da Mulher e Bazar Beneficente –  
 30 Atendimentos 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

UBS/AMA Capela e Vila Calú 

Semana da Consciência Ecológica - 968 Atendimentos 
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Jd. Paranapanema 

Campanha de Vacinação do Idoso -  50 Atendimentos 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBS Pq. Novo Santo Amaro  

Festa Junina Grupo De Caminhada -  39 Atendimentos 
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UBS Jd. Nakamura  

Festa Junina da 3ª Idade - 15 Atendimentos 
 

 

 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UBS Jd. Kagohara  

Confraternização Junina  -  250 Atendimentos 
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Casf São Luiz – Embu das Artes 

Festa Junina Grupo da 3ª Idade - 72 Atendimentos  
 

 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBS Jardim Nakamura 

Semana da Amamentação - 76 Atendimentos 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 25

UBS Jd. Caiçara 

Semana Mundial da Amamentação - 40 Atendimentos 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

UBS Jardim Nakamura 

Semana do Idoso - 50 Atendimentos 
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UBS São Marcos – Embu das Artes 

Semana da Criança - 194 Atendimentos 
 

   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBS Jd. Nakamura  

Dia das Crianças - 60 Atendimentos 
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UBS Vila Calú 

Dia Das Crianças - 85 Atendimentos 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

UBS Jd. Kagohara 

Dia Das Crianças - 200 Atendimentos 
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UBS Santa Margarida 

Dia Internacional Contra o Diabetes -  81 Atendimentos 
 
 
 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBS/AMA Parque Novo Santo Amaro 

Grupo de Caminhada - 60 Atendimentos 
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UBS Santa Margarida 

1º Agita UBS  -  370 Atendimentos 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

UBS Vila Calú   

 Como Vai Você? -  774 Atendimentos 
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UBS Jd. Kagohara 

1º Encontro de Conscientização dos Direitos da Mulher  
 200 Atendimentos 
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Relatório de Eventos Sociais nas Unidades  

Básicas de Saúde – 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N.º de 
Atendimento 

01 UBS Jardim Nakamura Dia Internacional da Mulher 975

02 UBS Parque do Lago Dia Internacional da Mulher 178

03 UBS Jardim Caiçara Dia Internacional da Mulher 54

04 UBS Jardim Kagohara Dia da Saúde da Mulher 30

05 UBS/AMA Jd. Capela e Vila Calu Semana da Consciência Ecológica 968

06 UBS Jardim Paranapanema Campanha de Vacinação do Idoso 50

07 UBS Pq. Novo Santo Amaro Festa Junina Grupo de Caminhada 39
08 UBS Jardim Nakamura Festa Junina da 3.ª Idade 15
09 UBS Jardim Kagohara Confraternização Junina 250

10 CASF São Luiz Festa Junima Grupo 3.ª Idade 72

11 UBS Jardim Nakamura Semana da Amamentação 76

12 UBS Jardim Caiçara Semana Mundial da Amamentação 40

13 UBS Jardim Nakamura Semana do Idoso 50

14 UBS São Marcos Semana da Criança 194

15 UBS Jardim Nakamura Dia das Crianças 60

16 UBS Vila Calu Dia das Crianças 85

17 UBS Jardim Kagohara Dia das Crianças 200

18 UBS Santa Margarida Dia Internacional Contra o Diabetes 81

19 UBS/AMA Pq. Novo Santo Amaro Grupo de Caminhada 60

20 UBS Santa Margarida 1.º Agita UBS 370

21 UBS Vila Calu Como Vai Você?? 774

22 UBS Jardim Kagohara 1.º Encontro de Conscientização dos Direitos da Mulher200

23 UBS Jardim Capela Semana Mundial da Amamentação 15

24 UBS Pq. Novo Santo Amaro Sábado na UBS 300

25 UBS Jardim Capela Dia das Crianças 75

26 UBS Pq. Novo Santo Amaro Grupo de Grupo 27

27 UBS Parque do Lago Dia das Crianças 150
28 CASF São Luiz Dia das Crianças 60

5448Total 

Ord Unidade Nome do Evento
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Relatório Estatístico de Atendimento – 2007 
 

              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relatório Estatístico de Atendimento – 2006 
 

             
 
 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relatório Estatístico de Atendimento – 2005 
 

            
 
DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Visitas em Residências 5 7 8 9 5 6 10 12 10 8 12 5 97

Visitas em Hospitais 3 4 10 11 10 5 8 9 11 10 9 10 100

Acompanhamento Médico 0 1 2 2 1 2 3 4 2 1 3 5 26

Acompanhamento Cirúrgico 2 1 1 2 0 2 3 5 1 3 2 3 25

Acompanhamento a Exame 0 0 3 4 2 4 2 3 1 4 6 5 34

Serviços Estéticos 34 35 34 35 30 32 35 30 36 35 34 36 406

Telefonemas 12 10 20 25 20 10 8 15 28 20 14 20 202

Contato por E-mail 5 3 10 12 10 9 6 8 14 10 9 8 104

Contato com Entidades 0 2 1 3 2 1 4 3 1 2 4 5 28

Encaminhamentos consultas 3 4 7 8 5 6 3 4 8 6 2 4 60
TOTAL 64 67 96 111 85 77 82 93 112 99 95 101 1082

OBS.:
             -  92 Voluntários Cadastrados; 
             -  17  Entidades / Hospitais Cadastrados;
             -  28  Colaboradores 
        

DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Visitas em Residências 1 5 4 3 8 4 3 9 9 8 9 7 70

Visitas em Hospitais 0 1 8 7 8 4 8 7 9 10 7 8 77

Acompanhamento Médico 0 1 1 2 2 2 2 2 5 4 2 4 27

Acompanhamento Cirúrgico 0 1 0 2 1 1 0 1 2 3 2 1 14

Acompanhamento a Exame 0 1 1 0 2 1 1 1 3 4 4 2 20

Serviços Estéticos 20 21 30 31 25 30 30 30 35 30 35 40 357

Telefonemas 10 13 20 30 25 29 25 23 30 25 30 20 280

Contato por E-mail 8 10 15 10 25 20 30 15 30 35 40 30 268

Contato com Entidades 0 2 1 2 3 3 4 2 2 1 3 2 25

Encaminhamentos consultas 0 6 5 7 5 4 6 6 5 8 5 6 63

TOTAL 39 61 85 94 104 98 109 96 130 128 137 120 1201

OBS.:
             -  92 Voluntários Cadastrados; 
             -  17  Entidades / Hospitais Cadastrados;
             -  28  Colaboradores 

DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Visitas em Residências 3 7 6 5 8 5 6 7 6 5 4 3 65

Visitas em Hospitais 1 2 3 5 6 3 4 3 10 8 7 4 56

Acompanhamento Médico 2 3 1 2 3 2 3 2 0 1 0 1 20

Acompanhamento Cirúrgico 0 1 2 2 1 1 0 1 0 2 1 0 11

Acompanhamento a Exame 2 1 0 5 2 0 1 1 2 0 1 3 18

Serviços Estéticos 30 31 35 30 29 30 26 27 25 28 27 30 348

Telefonemas 10 15 20 19 21 31 30 30 21 29 25 21 272

Contato por E-mail 5 8 10 12 12 12 10 11 10 15 18 15 138

Contato com Entidades 0 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 0 18

Encaminhamentos consultas 1 5 3 6 4 5 5 4 5 6 8 4 56

TOTAL 54 75 82 88 88 92 86 88 80 95 93 81 1002

OBS.:
             -  92 Voluntários Cadastrados; 
             -  17  Entidades / Hospitais Cadastrados;
             -  28  Colaboradores 
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Programa Leve Leite 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
O Projeto Viva Leite é um programa do Governo do Estado de são Paulo desenvolvido 
pela CODEAGRO – Secretaria de Estado da Agricultura e Abastecimento em parceria 
com o CEJAM desde 2004, visando o atendimento das famílias do bairro da Bela Vista. 
O Viva leite destina-se ao atendimento de crianças, de 06 meses a 6 anos e nove 
meses, através da distribuição gratuita de leite fluído, pasteurizado, com teor de 
gordura mínimo de 3% (três por cento), enriquecido com ferro (aminoácido quelato) e 
Vitaminas A e D. 
 
Portanto o Serviço Social do CEJAM, selecionou 50 (cinqüenta) famílias carentes do 
bairro da Bela Vista cuja renda mensal seja inferior a 2 salários mínimos, com 
prioridade para as crianças de 06 a 23 meses de idade, principalmente aquelas cujo 
chefe encontrar-se desempregado ou chefiadas por mulheres participam deste projeto. 
 
Neste ano realizamos atividades sócio-educativas que envolveram as famílias e também 
facilitaram a integração do grupo em torno de novos conhecimentos, debates sobre 
práticas do cotidiano, ações de recreação e lazer, informações de interesse coletivo e 
encaminhamentos aos recursos da comunidade. 
 

 

Acompanhamento das Famílias Cadastradas – 2007 

 

  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Nº Crianças 
Autorizadas 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Nº Famílias 
Descadastradas 

07 00 02 02 03 02 01 00 02 03 01 04 

Nº Famílias 
Recadastradas 

07 00 02 02 02 03 01 00 02 03 01                                                                                                04 

Total de 
Famílias 

Cadastradas 
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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1ª Reunião  
Comemoração do Dia da Mulher 

 
Realizado a Primeira Reunião dia 08/03/2007, para orientação das famílias quanto 
ao regulamento do projeto e a comemoração do dia das mulheres. 
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2ª Reunião 
O Que é o Câncer de Mama? 

 
Nesta segunda reunião realizada dia 29/06/2007 contamos com a participação da Maria 
Carolina Monteiro Machado de Souza Brando - Psicóloga, psico-oncologista e arte 
terapeuta. Representando a AMERICA mama - Coalizão de grupos de trabalho voluntário 
contra o câncer de mama na América Latina. 
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Campanha do Agasalho 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

Como parte de nossa missão de trabalho o CEJAM esteve participando da Campanha do 
Agasalho/ 2007 juntamente com o Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social e 
Cultural do Estado de São Paulo. 

Através da contribuição voluntária de todos os funcionários da Administração CEJAM, 
da Escola de Saúde CEJAM e dos moradores do Edifício Caiuá, conseguimos arrecadar 
630 peças de roupas. Vale relembrar que a arrecadação total do evento foi de 19.770.000 
peças de roupas. 

Este ano, em parceria com o Fundo de Solidariedade as 50 famílias cadastradas no 
Projeto Viva Leite foram beneficiadas também com a doação das roupas e  tiveram a  
possibilidade de escolher entre os demais itens  doados.  

Agradecemos a todos que neste inverno tão frio abriu o seu coração para aquecer o 
próximo e consolidou o “quanto mais gente mais quente”; esperamos contar com a 
colaboração de todos também em 2008! 

 

 
Relatório de Atividades – Arrecadamento 

 
 

 2005 2006 2007 

ÍTEM Caixa Qtde Caixa Qtde Caixa Qtde 

Roupas Masculinas 01 05 02 104  02 182 

Roupas Femininas 01 12  02 112  02 371 

Roupas de Criança 01 06  02 98  02 29 

Outros 01  00  02 20  02 48 

Total 01  23  02 334  02 630 
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Festa de encerramento da Campanha  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Distribuição de Agasalhos na Sede do CEJAM 
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Natal com Saúde 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

No dia 18 de dezembro de 2007 comemoramos o 4º Natal com Saúde; mais uma vez 

contamos com a valiosa contribuição de nossos colaboradores que estiveram ao nosso 

lado na realização de um desejo possível: Alimentar 617 crianças com a convicção do 

Direito ao Brincar e Sonhar! 

 

 

Relatório de Atividades – Distribuição 

 

 2004 2005 2006 2007 

Região de Atendimento 
Nº de 

Crianças  
Nº de 

Crianças 
Nº de 

Crianças 
Nº de 

Crianças 

Bairro Bela Vista / SP 75 123  152 137 

Bairro Jardim Angêla / SP    109  252  1190 480 

Bairro Casa Branca / Embu das Artes 67  116  600 00 

Bairro Jardim Ângela - Idosos 00 00 0 60 

Total 251 491  1.942 677 
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Fotos - Distribuição de brinquedos no Bairro da Bela Vista / SP 
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UBS Jd. Santa Margarida 
 
 

Foi realizado no dia 19/12/2007 a Confraternização de Natal do Grupo de Idosos do 

Jardim Santa Margarida, e neste dia o grupo também agradeceu o apoio recebido 

através do Programa Dr. Conforto, responsável por proporcionar o transporte para a 

ida do grupo ao baile. 

 
 
 

 Confraternização de Natal - Grupo de Idosos 
 

 Fotos do Evento   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42

 
 

UBS Jd. Nakamura 
 
 

No dia 18/12/2007 foi realizada a Confraternização do Grupo de Caminhada do Jardim 

Nakamura, e neste dia foi oferecido o almoço para a comemoração da festividade de 

Natal. 

 
 

Confraternização de Natal - Grupo de Caminhada 
 

 Fotos do Evento   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 43

Agradecemos a todos nossos colaboradores que compartilham da nossa missão de 

trabalhar para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e que estiveram 

presentes na realização destas atividades. 

  
Acemed Assessoria Médica LTDA. 

 

Antonieta Cafarella 
 

Apac Alexandre Papi Contabilidade 
 

Approbato Machado Advogados 
 

Brindarts 
 

Campos Tec.em Serv. e Instalações 
 

CLT Com e Manut de Equip 
 

Dotcom Loc. de Equipamentos LTDA 
 

DSR - Conf. e Com. LTDA-ME 
 

Edae Engenharia 
 

Evidence Rent a Car 
 

Fine Print Artes Gráficas LTDA 
 

Jorge Tadeu Batista Dos Santos  - ME 
 

Leni Romano 
 

Manesco Advocacia 
 

MC Toldos 
 

Marcenaria Vitoria Brasil 
 

Microart Gráfica 
 

Parise Locação De Veículos LTDA-ME 
 

Persianas Horizonte 
 

Quorum 
 

R W Uniformes Ltda 
 

RV Cesta Básica  
 

Riazor 
 

Rubens Naves Advogados 
 

Samir Serviços Radiológicos LTDA 
 

Souza Paisagismo 
 

Start do Brasil Serv. Limpeza 
 

Trust Comércio e Serv.Informática 
 

VLS Copiadora 
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Deficiente Saudável 
 

 
Atenção á Saúde da Pessoa com Deficiência 

 
 
Nascido originalmente no Centro de Estudos e Pesquisas Dr. 
João Amorim – CEJAM, como um segmento de voluntariado 
do Programa “Dr. Conforto” preocupado com a inclusão social 
do portador de deficiência, o Programa Deficiente Saudável 
vem desenvolvendo as suas atividades em quatro frentes de 
luta: 

 
O Fórum de Inclusão do Jardim Ângela idealizado para indicar ações de inclusão social 
da pessoa com deficiência, causou impacto positivo e contribuiu para a consolidação dos 
direitos desta população.  
 
O CEJAM, através de seu Contrato de Gestão e da perspectiva de fortalecer as propostas 
deste Fórum, ampliou suas ações programáticas que visam promover a saúde da pessoa 
com deficiência; saúde que é entendida em sua complexidade, para além da saúde física 
e que deve incluir a melhoria na qualidade de vida da comunidade e de seus membros. 
 
Pautando as nossas propostas e ações segundo os critérios legais indicados para esta 
população, assim como os aspectos éticos e sociais, foram realizados os seguintes 
procedimentos: 

• Levantamento do número de pessoas com deficiência 
• Levantamento dos recursos assistenciais disponíveis 
• Avaliação da acessibilidade das Unidades de Saúde 
• Medidas para melhoria da acessibilidade nas UBS 
• Oficinas de orientação e treinamento de RH das UBS 
• Processo educativo das famílias da região 

 
Durante os meses de Agosto, Setembro e Outubro/2007 uma equipe do CEJAM, com o 
apoio das gerências de cada UBS da região, realizou o levantamento das necessidades de 
modificações nas estruturas físicas das UBS para adequação das instalações.  
 
Este levantamento visou analisar as condições de acessibilidade para as pessoas com 
deficiências nas UBS/PSFs - Unidades Básicas de Saúde, AMAs – Assistência Médica 
Ambulatorial, indicar modificações, melhorias e a implementação de equipamentos e 
acessórios para o aprimoramento desta acessibilidade.  
 
Como parte deste levantamento das condições gerais de acesso as dependências das USs 
– Unidades de Saúde, também foi avaliada a possibilidade de inserção de funcionários 
com deficiência em atividades laborativas nas referidas USs. 
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O levantamento estatístico realizado permitiu a identificação e a localização das pessoas 
com deficiência na região do Jardim Ângela. 
 

Unidade 
Pessoas Necessidades 

Especiais 
Percentual de pessoas com 
deficiência por Unidade  

UBS Alto Riviera 92 4,3% 

UBS Aracati 105 4,9% 

UBS Caiçara 136 6,3% 

UBS Capela 187 8,6% 

UBS Chacara Sta Maria/Guarujá 195 9,0% 

UBS Coimbra/ Sta Margarida 451 20,8% 

UBS Herculano 47 2,2% 

BS Horizonte Azul 117 5,7% 

UBS Kagohara 61 2,8% 

UBS Nakamura 99 4,6% 

UBS Paranapanema / N. S. Amaro 289 13,3% 

UBS Pque do Lago 73 3,4% 

UBS Santa Lúcia 198 9,2% 

UBS Vera Cruz 112 5,2% 

Totais 2514 100,0% 

 

 
Gráfico Comparativo  
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Oficina Humanizando o Atendimento da Pessoa com  
Deficiência nas Unidades de Saúde 

 
 
Como parte desta proposta, procuramos preparar e capacitar os funcionários para o 
acolhimento dessas pessoas nas UBS e seu atendimento domiciliar; segundo esta 
perspectiva foi realizada a “Oficina Humanizando o Atendimento da Pessoa com 
Deficiência nas UBS”. 
 
 

Fotos do Evento  
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Funcionários Capacitados 

“Oficina Humanizando o Atendimento da Pessoa com  
Deficiência nas Unidades Básicas de Saúde” 

 

 

UBS / AMA QTDE. TOTAL /  DIA 

UBS - Vila Calú 17 

UBS - Pq. N. Sto. Amaro 8 

UBS - Pq. do Lago 17 

UBS - Jd. Capela 20 

62 

UBS - Jd. Guarujá 14 

UBS - Chác. Sta. Maria 16 

UBS - Jd. Herculano 10 

UBS - Jd. Paranapanema 16 

56 

UBS - Jd. Nakamura 15 

UBS - Sta. Margarida 16 

UBS - Jd. Coimbra 18 

UBS - Sta. Lucia 19 

68 

UBS - Jd. Caiçara 17 

UBS - Jd. Kagohara 16 

UBS - Alto Riviera 17 

AMA - Pq. Novo Sto. Amaro 4 

54 

AMA - Jd. Capela 6 

AMA - Jd. Angela 15 

AMA - São Luiz 8 

UBS - Jd. Aracati 15 

46 

Organização Social CEJAM 2   

TOTAL GERAL 286 
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Após a Oficina de Humanização foi oferecido aos funcionários o 
curso de Libras – Língua Brasileira de Sinais, para prepará-los 
para o atendimento das pessoas com surdes. 

 

Fotos do Curso Libras 
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Funcionários Capacitados 

Curso de Libras 

 

DATA TURMA UBS/AMA QTDE TOTAL/ 
DIA 

 
 
 

Novembro  
07, 21,22 e 
28/11/2007 

 
 
 
 

MANHÃ 
08:00 as 12:00 

UBS – Vila Calú 
UBS – Pq. Novo Santo Amaro 
UBS – Pq. Do Lago 
UBS – Jd. Aracati 
UBS – Jd. Nakamura 
UBS – Jd. Guarujá 
UBS – Jd. Capela 
UBS – Chácara St. Maria 
UBS – Jd. Herculano 
UBS – Jd. Paranapanema 
 

3 
2 
3 
1 
2 
3 
3 
2 
3 
3 
4 

 
 
 
 
 
29 

 
 
 

Dezembro 
05,10,12 e 
19/12/2007 

 
 

TARDE 
13:00 AS 17:00 

UBS – Jd. Santa Margarida 
UBS – Jd. Coimbra 
UBS – Jd. Caiçara 
UBS – Jd. Kagohara 
UBS – Alto da Riviera 
UBS – Santa Lúcia 
AMA – São Luiz 
AMA – Jd. Ângela 
AMA – Pq. Novo Sto. Amaro 
AMA – Jd. Capela 

2 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
1 
1 
3 

 
 
 
 
 
23 

              TOTAL                FUNCIONÁRIOS  CAPACITADOS 52 
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CASF – Jardim São Luiz – Embu das Artes 
 
 

Iniciou em agosto de 2007 no CASF Jardim São LUIZ localizado no município de Embu 
das Artes, aulas de LIBRAS (Língua Brasileira de Sinais). Foi uma iniciativa dos 
funcionários da instituição, que observaram esta necessidade e se organizaram para o 
curso. As aulas foram ministradas pela própria gerente/ enfermeira do posto, Jackeline 
Mennon, que além de intérprete de LIBRAS há 10 anos, também atua como voluntária 
num trabalho social e de inclusão, aos domingos em São Paulo. 
 
No interesse de promover um melhor acolhimento aos pacientes, os ACS, auxiliares de 
enfermagem e funcionários da recepção, passaram a aprender uma maneira mais efetiva 
de se comunicar com os mesmos. O curso teve a duração de quatro meses, foi realizado 
de 3ª a 5ª no período da manhã e para isso bastou que cada um chegasse apenas 30 
minutos mais cedo ao trabalho. 
 
Iniciaram as aulas aprendendo os sinais básicos: apresentação, cumprimentos, sinais 
dos verbos, lugares, situações até chegarem à construção de diálogos reais ocorridos 
dentro da unidade.  
 
Quando um surdo necessitava de atendimento, os alunos (profissionais da área de saúde 
e recepção), “treinavam” a conversação em LIBRAS sob a supervisão da gerente/ 
instrutora Jackeline; o aprendizado acontecia junto com o acolhimento. 
Em novembro, o grupo já estava “dominando” a linguagem e mesmo sem a presença da 
instrutora, conseguiam se fazer entender na interação com os pacientes surdos; criaram 
autonomia e confiança no atendimento alcançando assim o objetivo proposto pela 
instrutora e desejado pelos alunos.  
 
Atualmente os surdos que vão à Unidade Jd. São Luiz são atendidos na sua própria 
língua o que dá a eles, segurança de que serão compreendidos e terão seus problemas 
solucionados; agora, o grupo está preparado para interagir com eles nesta situação. 
Em um atendimento realizado em dezembro/ 2007, uma surda cadastrada da Unidade, 
agradeceu a ATA Eline Leone (responsável pela recepção) por estar “aprendendo LIBRAS 
para entendê-la e ajudá-la”, isso emocionou a todos. 
 
“Sabemos que nosso objetivo está sendo alcançado e estamos felizes por fazer parte do 
processo inclusivo também na saúde”.  

Jackeline Mennon 
 
 

                                              

                                             

                                                                     

 

 

 Equipe CASF – Jardim São Luiz 
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PPoorrttaall   SSaauuddeePPrreevv   
 
 

 
O portal SaudePrev, possui canais e serviços que 
beneficiam e informam a população e atualizam os 
profissionais, dentro de diversas áreas de atuação 

como: saúde da mulher, da criança, do idoso, do trabalhador , etc., além de 
disponibilizar diariamente notícias importantes na área de saúde e apresentar espaços 
para publicação de trabalhos e pesquisas, por meio de acesso ao www.saudeprev.com.br 
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Dados Gerais de Visitas no Site - 2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico comparativo de Visitas no Site  

  
 

 

  

  

  

  

  

  

  
 

  
 

 

 
 

 

DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Visitas Por visitantes novos e antigos 

Visitante de retorno 4759 4990 6319 5275 5836 5464 6099 7120 9002 12342 12203 47423        126.832 

Novo visitante 3603 3422 5102 4351 4824 4294 5265 6326 9642 8156 14409 30602          99.996 

Visitas total 8362 8412 11421 9626 10660 9758 11364 13446 18644 20498 26612 78025        226.828 

Lealdade dos Visitantes
Número de Visitas

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

1 3603 3422 5102 4531 4824 4294 5265 6326 9642 8156 14409 30602 100.176       

2 839          775 1126 932 988 865 1031 1308 2234 2109 3816 11243 27.266        

3 435          402 526 457 495 423 471 581 1026 1258 1682 7221 14.977        

4 296          280 327 290 316 237 284 341 619 902 925 5122 9.939          

5 216          216 228 198 222 196 185 241 424 669 637 3885 7.317          

6 173          150 163 166 162 165 153 158 324 547 423 3046 5.630          

7 140          118 140 113 128 127 119 157 246 461 326 2439 4.514          

8 112          104 116 91 108 98 99 125 194 391 256 1991 3.685          

9 a 14 463          474 392 397 400 361 427 507 628 1510 845 6472 12.876        

15 a 25 353          485 392 306 441 353 455 469 489 1213 766 3134 8.856          

26 a 50 350          430 461 379 380 455 445 601 533 823 689 1372 6.918          

51 a 100 177          339 410 377 390 384 425 467 446 565 361 465 4.806          

101 a 200 411          260 656 388 243 344 422 482 473 611 319 190 4.799          

201+ 794          957 1382 1181 1563 1465 1583 1683 1366 1283 1158 843 15.258        

Lealdade dos Visitantes

100.176
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14.977
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15.258

-

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 a 14 15 a 25 26 a 50 51 a 100 101 a 200 201+



 55

 

 

 
Dados Gerais de Visitas em outros países - 2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico comparativo de Visitas em outros países 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Nº Pais/Local Origem da visita JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Brasil 8.250    8.307    11.315  9.523    10.548  9.686    11.284  13.369  18.549  19.956  26.285  77.749  224.821   
Portugal 66         58         53         57         56         39         24         37         41         43         38         37         549          
Estados Unidos da América 14         13         29         14         28         13         30         15         32         318       206       163       875          
Alemanha 12         12         3           4           1           2           -           -           -           59         16         -           109          
Outros 20         22         21         28         27         18         26         21         22         122       67         76         470          
Total 8.362    8.412    11.421  9.626    10.660  9.758    11.364  13.442  18.644  20.498  26.612  78.025  226.824   

1

10
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1.000

10.000

100.000
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 56

 

 

Dados Gerais de Visitas no Brasil / Estados – 2007 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico Comparativo de Visitas no Brasil / Estados  
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Região Sigla Estados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Norte RO Rondonia 4            1            7            4            3            9            5            7            10          7            10          5                       72 
Norte AC Acre              -              -             3             1             3              -              -              - -             -             -             -                          7 
Norte AM Amazonas 6            5            8            15          13          10          5            27          11          11          24          25                   160 
Norte RR Roraima 2            -             1            -             -             -             -             -             -             -             -             -                          3 
Norte PA Para 6            11          26          15          8            -             -             -             2            -             1            -                        69 
Norte AP Amapá -             -             1            1            -             10          -             -             -             2            3            1                       18 
Norte TO Tocantins 1            1            3            -             1            -             -             -             -             -             -             -                          6 
Nordeste MA Maranhao 38          56          58          38          8            -             1            2            17          15          29          15                   277 
Nordeste PI Piaui 1            1            17          11          5            57          54          78          94          87          82          77                   564 
Nordeste CE Ceará 4            2            5            3            26          24          24          17          42          31          34          23                   235 
Nordeste RN Rio Grande do Norte 5            6            14          7            23          21          31          18          29          14          18          8                     194 
Nordeste PB Paraiba 11          13          23          25          16          6            -             2            26          19          42          68                   251 
Nordeste PE Pernambuco 25          17          32          37          47          47          62          60          47          47          45          50                   516 
Nordeste AL Alagoas 5            1            10          8            2            5            5            5            21          22          32          22                   138 
Nordeste SE Sergipe 8            8                      12           10              -              -              -              - 8            7            9            10                     72 
Nordeste BA Bahia 37          51          67          57          96          61          128        56          102        105        98          98                   956 
Sudeste MG Minas Gerais 109        123        177        199        156        111        114        136        214        170        236        567              2.312 
Sudeste ES Espirito Santo 52          54          42          42          17          2            5            8            35          34          37          35                   363 
Sudeste RJ Rio de Janeiro 324        284        426        350        256        171        147        159        287        320        316        525              3.565 
Sudeste SP Sao Paulo 7.257     7.335     9.747     8.032     4.937     3.303     4.105     4.864     14.682   18.142   23.703   70.134      176.241 
Sul PR Parana 80          78          116        98          103        96          -             77          88          127        120        192              1.175 
Sul SC Santa Catarina 30          52          90          65          51          57          64          48          86          71          74          80                   768 
Sul RS Rio Grande do Sul 46          60          77          58          83          56          49          70          60          87          94          78                   818 
Centro-oeste MS Mato Grosso do Sul 12          7            13          12          4            10          7            7            14          17          39          35                   177 
Centro-oeste MT Mato Grosso 4            7            11          11          9            -             114        8            18          25          36          29                   272 
Centro-oeste GO Goias 45          42          88          63          21          24          25          13          74          44          53          36                   528 
Centro-oeste DF Distrito Federal 61          52          111        59          42          -             -             -             -             -             -             -                      325 

8.173     8.267     11.185   9.221     5.930     4.080     4.945     5.662     15.967   19.404   25.135   72.113      190.082 Total
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Dados Gerais de Visitas – 2007 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Comparativo de Visitas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Conteúdo mais acessado

Principal 16566 15139 21579 19484 27612 20437 21597 23134 32332 49639 103382 304237 655.138   

Contratação de Médicos e Processos Seletivos 8892 10619 13591 10375 10191 9369 9277 10463 6644 10194 14952 23415 137.982   

PSF 1054 1164 1305 1139 1181 1219 1063 1317 1350 1524 3234 6683 22.233     

Escola de Saúde 698 819 861 496 187 171 2501 5437 3494 4905 5936 6742 32.247     

Fale conosco 693 786 975 600 654 1340 1577 1814 1434 1515 2482 5098 18.968     

Outros 4958 4133 7944 6392 5602 3750 7570 11433 9562 12055 13626 27455 114.480   

Total 32.861  32.660  46.255  38.486  45.427  36.286  43.585  53.598  54.816  79.832  143.612   373.630   981.048   
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Dados Gerais de Atendimentos do “Programa  
Fale Conosco” - 2007 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Comparativo de Atendimento “Fale Conosco”-2007 
 

 

Programa Fale Conosco JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Atendimento 26         29         24         57         39         34         43         32         37         104       18         14         457
Clínica Geral 6           -           -           -           1           -           3           7           -           1           1           -           19
Currículum 7           -           4           -           12         11         13         21         -           -           7           4           79
Cursos Virtuais -           -           -           -           1           -           -           1           -           -           -           -           2
Deficiente Saudável -           -           -           1           -           -           2           1           -           -           2           1           7
Denuncias 1           1           -           3           1           1           -           -           -           -           1           -           8
Divulgação -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           6           -           6
Dr. Conforto -           -           -           1           -           -           14         15         -           -           -           -           30
Escola de Saúde 11         6           6           4           14         2           -           -           -           -           9           3           55
Gastro -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1           -           1
Oportunidades Profissionais 26         9           20         39         35         36         97         56         -           -           -           2           320
Ortopedia -           -           -           -           -           -           -           -           -           1           -           -           1
Otorrino Laringologista -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           2           2
PAISM -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0
Processo Seletivo 21         19         11         1           14         3           14         10         1           1           -           -           95
Projeto Viva Leite -           -           -           -           1           -           -           -           -           -           38         -           39
Saúde da Mulher -           -           -           -           2           -           -           -           1           7           1           10         21
Saúde da Pele -           -           -           -           -           -           1           -           -           1           -           -           2
Saúde do Coração -           -           -           -           -           -           -           -           4           -           39         -           43
Saúde do Idoso -           1           -           -           -           -           1           -           2           2           -           -           6
Saúde do Trabalhador -           -           -           -           -           -           1           -           -           -           130       -           131
Saúde Mental 1           -           9           -           1           -           -           -           11
Sexualidade -           -           -           -           -           -           1           -           -           -           -           -           1
Suporte -           -           -           -           -           -           16         19         -           -           1           -           36
Vascular -           -           -           -           -           -           -           -           -           3           1           -           4
Violência Doméstica -           -           -           -           -           -           2           -           -           1           -           -           3
Voluntário -           -           -           -           -           -           4           3           3           -           1           15         26
Saúde Bucal -           -           -           -           -           -           -           -           -           1           -           -           1
Medicamento -           -           -           -           -           -           -           -           -           1           1           -           2
Nutricionista -           -           -           -           -           -           -           -           -           1           -           -           1
Técnicas de Enfermagem -           -           -           -           -           -           -           -           -           1           2           -           3
Total Mensal 98         65         65         106       121       87         221       165       49         125       259       51         1.412        
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 Dados Gerais de Atendimento “Tira-Dúvidas” – 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico Comparativo de Atendimento “Tira Duvidas” - 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico demonstrativo de Cadastro de Oportunidade  

Profissional - 2007 
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Programa Tira dúvidas JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Atendimento -      -      -      2         2         1         1         -      28       97       -      -      131            
Clínica Geral -      -      -      -      -      -      10       1         -      -      1         3         15              
Cuidados de Enfermagem -      -      -      -      -      1         -      -      -      -      -      -      1                
CVS -      -      -      -      -      -      2         3         -      -      -      15       20              
Deficiente Saudável -      -      -      -      -      -      -      -      1         5         -      -      6                
Direito na Saúde -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -             
Gastro -      -      -      -      -      -      1         -      -      -      -      -      1                
Medicamentos -      -      -      -      1         1         -      1         -      1         -      -      4                
Oportunidades Profissionais -      -      -      -      -      -      1         3         45       25       -      -      74              
Ortopedista -      -      -      -      3         -      -      -      -      -      1         -      4                
Otorrino Laringologista -      -      -      -      1         -      -      -      -      -      -      -      1                
Processo Seletivo -      1         -      -      -      1         -      -      45       44       -      -      91              
Saúde Bucal -      -      -      -      -      -      3         -      -      -      1         -      4                
Saúde da Criança -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -             
Saúde da Mulher 1         -      -      4         4         1         29       1         -      -      1         -      41              
Saúde da Pele 1         -      -      2         -      -      3         2         -      -      4         -      12              
Saúde do Coração -      -      -      1         -      -      -      1         -      -      -      -      2                
Saúde do Esporte -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -             
Saúde do Idoso -      -      -      -      -      -      2         1         -      -      -      -      3                
Saúde do Trabalhador -      -      -      -      -      1         -      -      -      -      1         -      

Saúde Mental -      -      -      -      -      -      2         -      -      -      -      -      2                
Sexualidade -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -             
Violência Doméstica -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -             
Escola de Saúde -      -      -      -      -      -      -      -      9         9         -      -      18              
Total Mensal 2 1 0 9 11 6 54 13 128 181 9 18 430

Oportunidades profissionais JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Cadastro de currículos 363 633 1238 877 813 867 858 909 822 769 814 690 9653
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PPAAIISSMM  VVIIRRTTUUAALL  
 
 

Programa virtual que disponibiliza 
avaliação de risco para as 10 afecções 
mais importantes na mulher por meio de 
respostas a um questionário, elaborado 
por especialistas, que permite a 
participante conheça o seu grau de risco 
para: câncer de mama; câncer de ovário; 
câncer de colo, vulva ou vagina; câncer 
do endométrio; câncer de pulmão; 
osteoporose, endometriose, DST/AIDS; 
dislipidemias e mortalidade materna, 
com detalhada orientação para preveni-
las mudando seus hábitos de vida. 

   
 

 
Gráfico comparativo de atendimento PAISM VIRTUAL  

2005 a 2007 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Ano    

Mês 
2 0 0 5       2 0 0 6   2 0 0 7   

Janeiro 20 19 98 

Fevereiro 23 49 65 

Março 28 79 65 

Abril 28 33 106 

Maio 16 137 121 

Junho 20 100 87 

Julho 20 103 221 

Agosto 27 95 165 

Setembro 33 131 49 

Outubro 32 57 125 

Novembro 49 49 259 

Dezembro 11 19 51 

Total 307 871 1.253 

As 10 Afecções mais 

importantes na Mulher

- Câncer de Mama

- Câncer de Ovário

- Câncer de Colo, Vulva ou Vagina

- Câncer do Endométrio

- Câncer de Pulmão

- Osteoporose

- Endometriose

- DST/AIDS

- Dislipidemias (doenças cardio vasculares)

- Mortalidade Materna

As 10 Afecções mais 

importantes na Mulher

- Câncer de Mama

- Câncer de Ovário

- Câncer de Colo, Vulva ou Vagina

- Câncer do Endométrio

- Câncer de Pulmão

- Osteoporose

- Endometriose

- DST/AIDS

- Dislipidemias (doenças cardio vasculares)

- Mortalidade Materna

307

871

1.253

0
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‘Sala de discussão’ ativas 8 salas
Comunidade 
Virtual da 
Saúde

Tema mais discutido

Artigos e publicações
Cadastros (total)

A saúde com PSF

24 trabalhos aprovados para publicação

2.001 pessoas

 

Comunidade Virtual de Saúde 
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AAtteennddiimmeennttoo  MMóóvveell  AAvvaannççaaddoo    
 

 
 

Atendimento Móvel Avançado - AMA 
 

 
Um Programa de Atenção Integral à Saúde da Mulher, desenvolvido 
para levar orientação à população, a mulher da periferia e 
trabalhadoras em empresas ou indústrias, sobre medidas de 
prevenção e detecção precoce de doenças. Trata-se de um serviço 
gratuito nas áreas carentes do município de São Paulo, onde a mulher 
tem maiores dificuldades de acesso ao sistema público de saúde. 

 

O atendimento é realizado por consultórios ginecológicos 
móveis, que dispõem de materiais e equipamentos que permite 
a realização do exame de Papanicolaou e a orientação do auto 
exame da mama. Quando ocorre alguma dúvida diagnóstica ou 
suspeita de câncer, a mulher atendida é encaminhada a um 
serviço especializado para elucidação do quadro e o adequado 
tratamento médico. 
 

Os resultados dos exames são avaliados por médicos e os resultados são enviados 
pelo correio.  Nos casos em que ha diagnósticos de anormalidades, infecções genitais 
ou câncer cervical, será agendada consulta médica na especialidade indicada. Vale 
ressaltar que a partir de 2007, a comunicação desses casos é feita pela Assistente 
Social que realiza visita domiciliar, encaminha e acompanha a usuária em consulta 
médica. 
 

Neste ano o desenvolvimento deste projeto foi conduzido a partir da parceria com a 
CUT – Central única dos Trabalhadores, FMU – Faculdade Metropolitanas Unidas e 
Ação Global. 
 

Neste ano também iniciamos um levantamento estatístico das características das 
mulheres que procuram os nossos atendimentos, a fim de entendermos melhor as 
suas necessidades e condições gerais de saúde. 
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CUT – CIDADÃ 
 

04 de março de 2007 – Itaquera 
Conjunto José Bonifácio – Cohab 2 

 
 

Demonstrativo de Atendimento 

Exames de Papanicolaou:         85 mulheres 
 

 

 

  

  

  

  
 
Idade        Escolaridade    

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Saúde – Consulta Ginecologista     Renda  
 

 

 

 

 

 

 

24%

14%

17%

35%

10%

21 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 60 anos acima de 61 anos

14%

21%

39%

5%

7%

2%
12%

Ensino Fundamental completo Ensino Fundamental Incompleto Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto Superior Analfabeto
Sem Informação 

38%

31%

2%
10% 5% 2%

12%

Há menos de 11 meses entre 1 ano e 1 ano e 11 meses entre 2 anos e 2 anos e 11 meses

Há mais de 3 anos Nunca realizou Não lembra

Sem Informação

2%

54%
23%

9%

12%

abaixo de 1 salário 1 a 2 salários mínimos 3 a 4 salários mínimos acima de 5 salários mínimos sem Informação
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CUT – CIDADÃ 
 

21 de abril de 2007 – Mauá 
 

Paço Municipal 
 
 

Demonstrativo de Atendimento 

Exames de Papanicolaou:         142 mulheres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idade        Escolaridade 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saúde – Consulta Ginecologista     Renda  
 
 
 

 

21%

39%

23%

14%
3%

16 a 26 anos 27 a 37 anos 38 a 48 anos

49 a 59 anos acima de 60 anos

3%1%

38%

21%

33%

4%

Analfabeto Alfabetizado até 5 série

Ensino fundamental Ensino Médio Superior

38%22%

10%

8% 5% 5% 12%

Há menos de 1 mês Há 1 ano Há 2 anos

Há mais de 3 anos Não sabe Não realiza

Sem Resposta

4%

19% 72%

4%1%Sem Renda Abaixo de um salário mínimo
1 a 2 salários mínimos 3 a 4 salários mínimos
acima de 5 salários mínimos
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FMU - V Feira da Saúde 
 

01/Junho/2007 - MASP 
 
Demonstrativos de Atendimento 

Coleta de Papanicolaou:         55 mulheres 
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Saúde – Consulta Ginecologista    Renda  

 

 

 

16%

9%

20%
28%

27%

20 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos

51 a 60 anos acima de 60 anos

5%

23%

43%

29%

Ensino Fundamental Incompleto Ensino fundamental

Ensino Médio Superior

34%

20%

16%

12% 16%

2%

Há menos de 1 ano Há 1 ano Há 2 anos

Há mais de 3 anos Não sabe Não realiza

4%

19% 72%

4%1%

Sem Renda Abaixo de um salário mínimo

1 a 2 salários mínimos 3 a 4 salários mínimos

acima de 5 salários mínimos
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Ação Global Regional 
 

SESI - Represa Guarapiranga 
02/Junho/2007 

 
Demonstrativos de Atendimentos 

 
Coleta de Papanicolaou:         44 mulheres 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idade         Escolaridade 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saúde – Consulta Ginecologista    Renda  
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34%
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16%

12% 16%
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Há mais de 3 anos Não sabe Não realiza
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19% 72%

4%1%

Sem Renda Abaixo de um salário mínimo

1 a 2 salários mínimos 3 a 4 salários mínimos

acima de 5 salários mínimos
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CUT - CIDADÃ 
 

Dia das Crianças - SESC Interlagos 
12/Outubro/2007 

 
Demonstrativos de Atendimentos 

 
Coleta de Papanicolaou:         62 mulheres 
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Saúde – Consulta Ginecologista    Renda  

 

 

 

 

25%

34%

18%

20%
3%

20 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos

51 a 60 anos acima de 60 anos

32%

23%

41%

2%2%

Ensino Fundamental Incompleto Ensino fundamental

Ensino Médio Superior

Analfabeto

21%

28%

25%

11%2%
10%

3%

Há menos de 1 ano Há 1 ano Há 2 anos

Há mais de 3 anos Não sabe Sem Informação

Nunca passou consulta

2%

61%

21%
6%10%

Abaixo de um salário mínimo 1 a 2 salários mínimos

3 a 4 salários mínimos acima de 5 salários mínimos

Sem Informação
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CUT – CIDADÃ 
 

Dia da Consciência Negra – Taboão - Guarulhos 
18/Novembro/2007 

 
Demonstrativos de Atendimentos 

Coleta de Papanicolaou:         80  mulheres 
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Saúde – Consulta Ginecologista    Renda 

 

 

 

19%

29%

21%

17%

9% 5%

20 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos

51 a 60 anos acima de 60 anos Abaixo de 20 anos

43%

19%

32%

1%1%4%

Ensino Fundamental Incompleto Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Superior

Analfabeto Sem Informação

19%

27%

11%

26%1%
16%

Há menos de 1 ano Há 1 ano Há 2 anos

Há mais de 3 anos Não sabe Sem Informação

18%

58%

13%5%
6%

Abaixo de um salário mínimo 1 a 2 salários mínimos

3 a 4 salários mínimos acima de 5 salários mínimos

Sem Informação
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Equipe de Trabalho 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Coordenação: Enf.ª Tatiane Querino 
 
Administração: Creusa Maria Jarenciuc 
 

Assistente Social: Aline Gasparini 
 

Médica: Dra. Érica Fernanda T. Guimarães  
 

Equipe de Enfermagem: Eliana Freire Sena  
    Janaina de Souza Maria Santos  
    Jane Caldeira  
    Luciana Aparecida Oliveira  
    Lucivânia Santos Seles 
    Maria Aparecida Frazão de Souza 
    Maria Cecília Nascimento  
    Nelma Albino Nascimento 
    Sandra de Cassis S. B. do Nascimento 
     
Equipe de Apoio:   Maria de Lourdes Piffer 
   Emersom Toriba  
   Nilson Bini 
 
 



 

 73 

 
Relatório de Atendimento Móvel Avançado  

Programa Saúde da Mulher - 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

04 de Março - CUT Cidadã Dia das Mulheres - Itaquera 

N.º de
Atendimento

01  Exames e coleta de papanicolau   44

02  Distribuição de material Informativo 44

03  Medição de pressão arterial 44

04  Avaliação socio-ecomonica 44

05  Orientações para auto exames 44

06  Atendimento Consultório Médico 1

21 de Abril - CUT Cidadã - Mauá

N.º de
Atendimento

01  Exames e coleta de papanicolau   44

02  Distribuição de material Informativo 44

03  Medição de pressão arterial 44

04  Avaliação socio-ecomonica 44

05  Orientações para auto exames 44

06  Atendimento Consultório Médico 0

01 de Junho - V Feira da Saúde FMU - MASP

N.º de
Atendimento

01  Exames e coleta de papanicolau   44

02  Distribuição de material Informativo 44

03  Medição de pressão arterial 44

04  Avaliação socio-ecomonica 44

05  Orientações para auto exames 44

06  Atendimento Consultório Médico 0

Ord Procedimentos 

Ord Procedimentos 

Ord Procedimentos 
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02 de Junho - Ação Global Regional - Represa Guarapiranga

N.º de
Atendimento

01  Exames e coleta de papanicolau   44

02  Distribuição de material Informativo 44

03  Medição de pressão arterial 44

04  Avaliação socio-ecomonica 44

05  Orientações para auto exames 44

06  Atendimento Consultório Médico 0

12 de Outubro - CUT Cidadã Dia das Crianças - SESC Interlago

N.º de
Atendimento

01  Exames e coleta de papanicolau   62

02  Distribuição de material Informativo 158

03  Medição de pressão arterial 158

04  Avaliação socio-ecomonica 158

05  Orientações para auto exames 158

06  Atendimento Consultório Médico 0

18 de Novembro - CUT Cidadã Dia da Consciência - Guarulhos

N.º de
Atendimento

01  Exames e coleta de papanicolau   62

02  Distribuição de material Informativo 158

03  Medição de pressão arterial 158

04  Avaliação socio-ecomonica 158

05  Orientações para auto exames 158

06  Atendimento Consultório Médico 0

Ord Procedimentos 

Ord Procedimentos 

Ord Procedimentos 
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Programa Saúde da Família 
Secretaria Municipal de Saúde do Município de São Paulo 

 
 

 
PSF- Programa Saúde da Família 

 
 

O Programa de Saúde da Família é uma importante estratégia 
criada pelo Ministério da Saúde há 14 anos para auxiliar as 
ações da Atenção Básica, com enfoque nas famílias e a 
participação direta da comunidade através dos agentes de 
saúde, obrigatoriamente residentes no micro área em que 
trabalham, em equipes multiprofissionais composta por 
médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e, em alguns 
casos, com dentista.   

 
 

 
 

Histórico do CEJAM no M’ Boi Mirim 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Em fevereiro de 2002, O CEJAM – Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim, 
firmou convênio de parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo, para 
a implementação do Programa Saúde da Família – PSF, na região do Jardim Ângela. 
 
Com abrangência de 37,4 quilômetros quadrados de extensão e com uma população 
de cerca de 300.000 habitantes, o Jardim Ângela, assim como outras regiões 
periféricas de centros urbanos do país, recebeu pesados investimentos em infra-
estruturas (asfaltamento, coleta de lixo, linhas de ônibus, escolas públicas e 
iluminação) sendo que a maioria dos serviços implantados foi reflexo de movimentos 
popular.  
 
 

 

Em 2002, o Fórum em Defesa da Vida, que se reúne mensalmente na Paróquia 
Santos Mártires, realizou o Primeiro Tribunal Popular do Jardim Ângela, onde, dada a 
extensão da lista de carências, limitou-se a tratar de serviços de segurança pública, 
exigindo a construção de mais sete bases comunitárias de polícia como forma de 
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resolver um dos problemas sociais enfrentados pelos moradores da região, com alto 
índice de homicídios. Por sua vez à Prefeitura de São Paulo, em parceria com o 
CEJAM iniciou a implementação do PSF na região, visando a Atenção Básica à Saúde 
daquela população. Em curto espaço de tempo, foram montadas 63 equipes de saúde, 
sediada em 12 Unidades Básicas de Saúde.   
 
Isto somado a outros incrementos, corroborou para a diminuição dos números da 
violência nos últimos anos, graças ao trabalho incessante da igreja e dos movimentos 
sociais e a chegada do Programa Saúde da Família - PSF, que tem contribuído na 
medida em que melhorou o aspecto sócio-econômico da região, como fonte de 
empregos diretos e indiretos, estimulando a economia local, levando informações, 
orientações e melhorando os indicadores de saúde e, principalmente, despertando e 
reafirmando a noção de cidadania, favorecendo a inclusão social da população 
anteriormente discriminada e muito desfavorecida. 
     
Durante a implantação do PSF, verificou-se a necessidade de ampliar a rede de 
Unidades e de equipes de saúde para cobrir toda a região. A partir de 2002 as equipes 
de saúde de PSF foram implementadas, começando com 47 naquele ano para 79 
equipes de PSF em 2007, cobrindo 100% da região.  
 
Em 2005 foi inaugurada a Unidade de Apoio e Retaguarda de Saúde – UARS, modelo 
que está sendo reproduzido pela atual Administração Municipal, sob a denominação 
de AMA – Assistência Médica Ambulatorial, em todo município; no M’ Boi Mirim, o 
CEJAM implantou 04 (quatro) AMA e está em vias de instalar mais 03 (três) em 2008.     
 
Em 15 de julho de 2006, o CEJAM foi habilitado como Organização Social (OS 
CEJAM) e em 1º de agosto de 2007 assinou Contrato de Gestão da Atenção Básica de 
Saúde na região do M’ Boi Mirim. Devido aos serviços de alta relevância social 
realizados pelo Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” na região, a OS 
CEJAM, em parceria com a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert 
Einstein, habilitou–se na Secretaria Municipal de Saúde tendo em vista um 
Comunicado de Interesse Público, consultando as 15 Organizações Sociais sobre o 
interesse em assumir a Gestão do Hospital M’Boi Mirim. Vencedora a OS CEJAM 
assume em 2008 a Gestão da Rede Integrada de Serviços de Saúde do M’ Boi Mirim, 
abrangendo todo o Sistema de Saúde da região, desde a Atenção Básica até a Atenção 
Ambulatorial, Hospitalar e de Reabilitação de seus moradores. 
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Segue abaixo demonstrativo de Implantação e implementação de 
equipamentos de saúde (PSF/UBS/AMA/Outros) 
 
 

2002  

Equipes de PSF 
Implantadas  

Cobertura da 
População  

Número de UBS 
Implantadas  

PSF  
PACS  

Famílias  
Cadastradas  

População  
Cadastrada  

Existente Novas 

7  40  11.149  45.360  
07  
UBS 

0  
UBS 

47 Equipes      7 Unidades de Saúde  

 
 
 

2003  

Equipes de PSF  
Implantadas  

Cobertura da  
População  

Número de UBS  
Implantadas  

PSF  PACS  
Famílias  

Cadastradas  
População 
Cadastrada  

Existente  Novas  

31  31  26.250  97.667  
07  
UBS 

05  
UBS 

62 Equipes      12 Unidades de Saúde  

  
 
 

2004  

Equipes de PSF  
Implantadas  

Cobertura da  
População  

Número de UBS  
Implantadas  

PSF  PACS  
Famílias 

Cadastradas  
População 
Cadastrada  

Existente  Novas  

43  19  66.053  237.519  
12 
UBS 

01 
UBS 

62 Equipes      13 Unidades de Saúde  

  
 
 

2005  

Equipes de 
PSF  

Implantadas  
Cobertura da  
População  

Número de UBS/ AMA  
Implantadas  

PSF  PACS  
Famílias 

Cadastradas  
População 
Cadastrada  

Existente  Novas  

62  0  76.454  266.948  
13  
UBS 

0 
UBS 

04  
AMA 

62 Equipes      17 Unidades de Saúde  
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2006 

Equipes de 
PSF  

Implantadas  
Cobertura da  
População  

Número de UBS/ AMA  
Implantadas  

 

PSF  PACS  
Famílias 

Cadastradas  
População 
Cadastrada  

Existente  Novas  

79 0  80.230  287.047  
17  
UBS 

04 
UBS 

0  
AMA 

79 Equipes      21 Unidades de Saúde  
 
 

2007  

Equipes de 
PSF  

Implantadas  
Cobertura da  
População  

Número de UBS/ AMA  
Implantadas  

PSF  PACS  
Famílias 

Cadastradas  
População 
Cadastrada  

Existente  Novas  

79  0  80.360  287.946  
21  
UBS 

0 
UBS 

0  
AMA 

79 Equipes      21 Unidades de Saúde  

 
 

 
Demonstrativo de Incremento dos Equipamentos de Saúde 

 

(AMA /PSF) Implantados na Região do Jardim Ângela da  
 

parceria SMS e CEJAM 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7

12
13

17

21 21

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007 
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Situação em 2002 

 Implantação do PSF – Jardim Ângela 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        LEGENDA 
 
 

Situação Julho – 2007 
 

 
 

              
 
 
 

  

 

06 Unidades Básicas de Saúde 
 
01 Pronto Atendimento (fechado) 
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Situação Julho – 2007 

 
 
 
 

 
 
          LEGENDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

16 Unidades Básicas de Saúde 
 

79 Equipes de Saúde da Família 
 

04 AMAs – Assistência Médica Ambulatorial 
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Situação a partir de Agosto 2007 

 

Contrato de Gestão Microrregião do M’ Boi Mirim 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

01 CAPS II Adulto (Irmãs Hospitaleiras) 

01 CAPS Álcool e Drogas (Paróquia Santos Mártires)  

30 UBS / PSF (16 com o CEJAM e 14 Monte Azul) 

01 Casa de Saúde Nossa Senhora do Caminho  ( Irmãs Hospitaleira)  

01 Ambulatório de Especialidades ( com o CEJAM) 

04 Assistência Médica Ambulatorial – AMA  (com o CEJAM) 

01 CECCO – Pq. Guarapiranga (com SMS) 

01 Casa do Adolescente (com SES) 
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Unidades de Saúde 

da Família – PSF  

Jd. Ângela  
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Unidades Básicas de Saúde – PSF Jd. Ângela 
 
 

UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  CCAAPPEELLAA          UUBBSS  ––  PPAARRQQUUEE  DDOO  LLAAGGOO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Rua Barão de Paiva Manso, 200    Estrada da Baronesa, 1.000 

Fones: 5517-0226 / 5899-9652    Fones: 5517-0045 / 5895-5816 

Inauguração: 28 de junho de 1985.    Inauguração: junho de 1988. 

Gerente: Dra. Maria Luiza dos Santos   Gerente: Enf.ª Marilda Caproni Lopes   

População: 19.209 habitantes    População:  9.966 Habitantes  

Equipes de Saúde: 05 equipes    Equipes de Saúde:  03 equipes 

 

  
UUBBSS  ––  PPAARRQQUUEE  NNOOVVOO  SSAANNTTOO  AAMMAARROO    UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  PPAARRAANNAAPPAANNEEMMAA 
  

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rua Porta do Prado, 18     Rua Pietro Milano, 100 

Fones: 5831-1448 / 5831-9613       Fones: 5833-9873/ 5833-4282 

Inauguração: 12 de março de 1991.    Inauguração: 01 de setembro de 2003 

Gerente:    Dra. Adrianne  Stein    Gerente: Enf.º Gerson Teodoro dos Santos 

População:  16.093 Habitantes     População: 19.079 Habitantes 

Equipes de Saúde:   05 equipes     Equipes de Saúde: 05 equipes 

  
  
  
  



 

 84

  
  

      UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  GGUUAARRUUJJÁÁ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rua João Almada, 25 

Fones: 5873-5089 / 5874-4499 

Inauguração: 28 de junho de 1985. 

Gerente:Sr. Jorge Domingos de Santi  

População: 18.526 Habitantes  

Equipes de Saúde: 05 equipes  

  
  
  

UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  NNAAKKAAMMUURRAA  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Rua Manoel Vitor Jesus, 811 

Fones: 5831-0892 / 5831-2482 

Inauguração: 28 de dezembro de 1982. 

Gerente:   Enf.ª Patrícia Pereira  

População: 14.304 Habitantes  

Equipes de Saúde:  04 equipes  

 
 
 
 

  
      
      UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  HHEERRCCUULLAANNOO 
 

 

Rua Ignácio Lima, 11 

Fones: 5832-6643 / 5833-9946 

Inauguração: 28 de setembro de 1985. 

Gerente:  Sra. Antonia Eleni Atsalakis 

População: 8.656 Habitantes  

Equipes de Saúde:  02 equipes  

  
  
  

UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  CCOOIIMMBBRRAA  

 

Estrada M´Boi Mirim, nº 3301 

Fones: 5892-2327 / 5514-2577 

Inauguração:  28 de fevereiro de 2003. 

Gerente: Sra. Ana Maria de Sá Viana  

População:  28.756 Habitantes  

Equipes de Saúde:  07 equipes  
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    UUBBSS  ––  SSAANNTTAA  LLÚÚCCIIAA  

 

 

 

 

 

 

 

 

Rua:  Carmelo Cali, nº 26 

Fones: 5831-1448 / 5831-9613 

Inauguração: 28 de fevereiro de 2003. 

Gerente: Enf.ª Gisele Barreto Felix 

População:  21.725 Habitantes  

Equipes de Saúde:  06 equipes  

 
 

  

UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  SSAANNTTAA  MMAARRGGAARRIIDDAA  
 

 

 

 

 

 

 

 

Rua Capão Redondo, nº 175, casa 1 

Fones: 5892-5799 / 5891-8909 

Inauguração: 05 de novembro de 2003. 

Gerente:Enf.ª Andréia Dantas D’Aquila  

População:  15.193 Habitantes  

Equipes de Saúde:  04 equipes  

  
  
  

            UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  CCAAIIÇÇAARRAA  
 

 

 

 

 

 

 

 

Rua Serafim Alvarez, nº 46 

Fones: 5833-4375 / 5831-5882 

Inauguração: 28 de fevereiro de 2003. 

Gerente:  Enf.ª Elizabeth S.Nakashima 

População:  28.425 Habitantes  

Equipes de Saúde:  08 equipes  

 

 
  

UUBBSS  ––  CCHHÁÁCCAARRAA  SSTTAA..  MMAARRIIAA  
 

 

 

 

 

 

 

 

Rua Ciclades, nº 250 

Fones: 5833-9921 / 5833-1561 

Inauguração: 05 de janeiro de 2004. 

Gerente: Sra. Maria Laurinda D. M. Couto 

População: 15.360 Habitantes  

Equipes de Saúde:  04  equipes  
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          UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  KKAAGGOOHHAARRAA  
 

 

 

 

 

 

 

 

Rua dos Temas, nº 25 

Telefones: 5834-0153 / 5834-0147 

Inauguração: 07 de abil de 2002. 

Gerente:  Enf.ª Tatiane Querino Pereira 

População:   12.340 Habitantes 

Equipes de Saúde:  04 equipes  

 
  
  

UUBBSS  ––  AALLTTOO  DDAA  RRIIVVIIEERRAA  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Av. Mario Mazagão, 194 

Telefones: 58331372 / 58331379 

Inauguração: Junho de 2001. 

Gerente:  Enf.ª Eliziete Del Passo 

População: 15.639 Habitantes  

Equipes de Saúde: 05 equipes  

  
  
  

UUBBSS  ––  JJAARRDDIIMM  AARRAACCAATTII  
 

 

 

 

 

 

 

 

Av.Taquandava, 31 

Telefones: 5517-2011 

Inauguração: 04 de dezembro de 2000. 

Gerente: Enf.ª Sidney Rodrigues  Galarce  

População:   28.959 Habitantes  

Equipes de Saúde:  08 equipes  

 
  
  

UUBBSS  ––  VVIILLAA  CCAALLÚÚ  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

Av. M’Boi Mirim, 10.020 

Telefones: 5895-8117 / 5896-2166 

Inauguração: 09 de Agosto de 2006. 

Gerente:  Sra. Elzilene de Oliveira Brito 

População: 14.817 Habitantes  

Equipes de Saúde:  04 equipes  
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Resultados 

alcançados  

Unidades de Saúde 

PSF Jd. Ângela   


