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1. MENSAGEM DO GESTOR

O ano de 2025 representou um periodo de consolidagao das atividades assistenciais da
unidade, com avancos na organizacao dos processos de trabalho e na qualificagao do
cuidado em saude mental. Ao longo do periodo, foram estruturadas rotinas, fluxos e
praticas assistenciais, com foco na humanizacdo, seguranca do paciente e reabilitacdo

psicossocial.

Mesmo diante de desafios relacionados a complexidade do perfil assistido e a crescente
demanda, as equipes atuaram de forma integrada, garantindo a continuidade e a
qualidade do atendimento. Observou-se evolugdao progressiva dos processos e

indicadores, refletindo o compromisso institucional com a melhoria continua.

Reafirmamos o compromisso com o aprimoramento dos servicos, a transparéncia na

gestdo e a oferta de um cuidado digno, seguro e de qualidade a populacdo atendida.

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Com inicio no dia 01 de marco de 2025, o convénio tem por objetivo principal oferecer
assisténcia integral, humanizada e de qualidade a pacientes que necessitam de suporte
em saude mental e reabilitacido com quadro de dependéncia quimica e transtornos

mentais, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Em outubro de 2025, foi firmado Termo Aditivo ao Convénio n°® 424/2025 com objeto o
gerenciamento para prestacdao de servigos de moradia assistida aos moldes da MORADIAS
ASSISTIDAS tipo II a 50 moradores com Transtornos Mentais egressos do Hospital Santa
Tereza de Ribeirao Preto e/ou novos moradores ainda institucionalizados nesta unidade

gue poderao se beneficiar conforme surgimento de vaga.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servicos de
saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saulde,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
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e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;
e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;
e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos
e Humanizagao;
e Atencdo a Saude;
e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminagao de Conhecimento.
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PE Institucional 2021-2026
MISSAO

SER HETRUMENTS TRAMEFORMADOR DA VDA DAS PESSOAS POR MEIO DE AQOES DL PEOMOCAS, PREIVERCAD £ ASSIETINCIA A SAUDE

VISAO

SER RECONHECIDA COMO A MELHOR INSTITUCED NACIONAL M& GESTAD DE SAUDE POPULACIONAL

[PE] PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2021-2026
MAPA ESTRATEGICD

AH.IEAI:J;D‘. INSTITUAC KD HAL CERM

CODIGO: DRI A0 GER DO 001

AT EACRSY 17 08 1071

Entre os 16 objetivos estratégicos da instituicdo conforme imagem acima,
desdobramos na unidade, diretamente os seguintes objetivos:

e Financeiro (2 objetivos): Estabelecer Modelo Gestdao Financeira, Investir em
AcOes Sociais.

e Mercado e Cliente (2 objetivos): Sustenta/Ampliar Servicos e Parcerias
considerados estratégicos para a Instituicdo, Aprimorar o relacionamento com a
sociedade.

e Processos Internos (3 objetivos): Assegurar a adequagao as normas e legislaces
aplicaveis a instituicdo, Consolidar o modelo e gestdo assistencial Cejam por

linha de atencao, Desenvolver os processos de gestao de pessoas.
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e Aprendizado (2 objetivos): Fortalecer a producao cientifica, Estruturar e

fortalecer Comissoes e Comiteés.

Como acao local, foi desenvolvido o incentivo a publicacdo e pesquisa de trabalhos
cientificos, ampliando a participacdo do desenvolvimento em sintonia com a missao
da instituicdo disseminar a producdo técnico-cientifica sobre ciéncias da saude e
areas correlatas. A producdo cientifica na Saude Mental é fundamental porque
qualifica o cuidado, fortalece a equipe e melhora os resultados para os pacientes.
N3o se trata apenas de publicar estudos, mas de criar uma cultura baseada em
evidéncias e reflexdo continua sobre a pratica - no Anexo I, segue o registro das

producdes cientificas do servico no ano de 2025.

3.3. ORGANOGRAMA DA UNIDADE
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4. OBJETO DO CONTRATO

O objetivo principal oferecer assisténcia integral, humanizada e de qualidade a pacientes

gue necessitam de suporte em saude mental e reabilitacdo psicossocial com quadro de
dependéncia quimica e transtornos mentais, em consonancia com os principios do
Sistema Unico de Salde (SUS), no gerenciamento de 48 leitos em unidade psiquiatrica
adulto e prestacao de servicos de assisténcia multidisciplinar em saide mental, no ambito
do Hospital Santa Tereza De Ribeirao Preto e servico residencial terapéutico para até 50

(cinquenta) moradores com transtornos mentais egressos de internagdes psiquiatricas.

5. QUEM ATENDEMOS

5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE

A unidade oferece assisténcia especializada a pacientes em acompanhamento no
servico de reabilitacdo em saude mental e dependéncia quimica, por meio de atuacao

multiprofissional e interdisciplinar, visando o cuidado integral e a reabilitacdo psicossocial.
Entre os principais servigos ofertados pela unidade, destacam-se:

e Atendimento psicolégico individual;
e Atendimento médico;

e Assisténcia de enfermagem, incluindo acompanhamento clinico e cuidados

continuos;

e Atendimento do Servigo Social, com orientagdo, acompanhamento social e

articulagao com a rede de apoio;

e Atividades em grupos terapéuticos, conduzidas por Terapeuta Ocupacional e equipe
de apoio voltadas ao fortalecimento emocional, desenvolvimento de habilidades
sociais e apoio no processo de reabilitacao.
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As intervencgOes sao realizadas de forma articulada entre os profissionais da equipe,
buscando promover acolhimento qualificado, cuidado humanizado e fortalecimento
da autonomia dos pacientes, em consonancia com os principios do Sistema Unico
de Saude (SUS).

5.2. REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS)

Atencao Primaria a Saude

A Atencdo Primaria a Salude é o primeiro nivel de atencdo em salde e se caracteriza
por um conjunto de acdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a
promocao e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o
tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdao da saude com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situacao
de saude das coletividades.

Trata-se da principal porta de entrada do Sistema Unico de Salde - SUS e do centro
de comunicacdo com toda a Rede de Atencao dos SUS, devendo se orientar pelos
principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da
integralidade da atengao, da responsabilizacdo, da humanizacao e da equidade. Isso
significa dizer que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos
servicos nas redes de salde, dos mais simples aos mais complexos.

Centros de Atencao Psicossocial - CAPS

Os Centros de Atencao Psicossocial - CAPS sdo servigos publicos de salde mental,
abertos a comunidade, que acolhem pessoas em intenso sofrimento psiquico,
inclusive aquelas que enfrentam situagdes relacionadas ao uso prejudicial de alcool e
outras drogas, apoiando no dia a dia e no processo de reinser¢cdo comunitaria.

Eles contam com equipes multiprofissionais (médicos, psicdlogos, terapeutas
ocupacionais, assistentes sociais, enfermeiros, entre outros) que oferecem cuidado
continuo, acompanhamento clinico e apoio psicossocial aos usuarios e familiares,
assim como suporte a outros servigos de saude.

A rede de abrangéncia possui:
CAPS 1
CAPS 11

CAPS 111
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Consultorio na Rua

A estratégia Consultério na Rua visa ampliar o acesso da populagao em situagao de
rua aos servicos de salde, ofertando, de maneira mais oportuna, atencao integral a
salde para esse grupo populacional, o qual se encontra em condicdes de
vulnerabilidade e com os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados.
Chamamos de Consultério na Rua equipes multiprofissionais que desenvolvem acodes
integrais de saude frente as necessidades dessa populacdo. Elas devem realizar suas
atividades de forma itinerante e, quando necessario, desenvolver acdes em parceria
com as equipes das Unidades Basicas de Saude do territorio.

Ressalta-se que a responsabilidade pela atencdo a salde da populagdo em situacao
de rua como de qualquer outro cidadao é de todo e qualquer profissional do Sistema
Unico de Saude (SUS), mesmo que ele ndo seja componente de uma equipe de
Consultério na Rua (eCR). Desta forma, em municipios ou dreas em que nao haja
eCR, a atencdao devera ser prestada pelas demais modalidades de equipes da
Atencdo Bésica. E importante destacar, ainda, que o cuidado em salde da populacdo
em situacdo de rua deverd incluir os profissionais de Saude Bucal e Emulti do
territério onde essas pessoas estdo concentradas.

Esta modalidade esta presente na cidade de Ribeirdo Preto.
Leitos de Saide Mental em Hospital Geral

Os Leitos de Saude Mental em Hospitais Gerais sdo destinados ao atendimento de
pessoas em situagao de crise psiquica aguda, crise de abstinéncia ou necessidade de
desintoxicagdao que precisam de internacao breve em ambiente hospitalar.

Esses leitos estdao localizados em hospitais gerais, que devem garantir um cuidado
mais integrado, a partir do compartilhamento do cuidado com o0s servicos de
referéncia do usuario.

Representados pelos leitos do HC-USP.
Leitos de Saude Mental em Hospital Especializado

Leitos de salde mental em hospitais especializados e gerais (Servigos Hospitalares
de Referéncia) sao destinados ao atendimento de crises psiquicas agudas ou
desintoxicacao (alcool/drogas), focando em internacdes breves e no cuidado integral.
(Hospital Santa Tereza de Ribeirdao Preto).
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Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT)

Os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) sao casas na comunidade, para pessoas
que viveram no minimo dois anos em hospitais psiquiatricos e/ou hospitais de
custddia e que nao tém suporte social ou familiar.

Unidades de Acolhimento (UA)

As Unidades de Acolhimento (UA) sdo residéncias temporarias para pessoas que
estao em situagdoes de vulnerabilidade social e sdao acompanhadas nos Centros de
Atencao Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD).

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h é um dos componentes da Politica
Nacional de Atencdao as Urgéncias do Ministério da Saude, e integra a rede de
servigos pré-hospitalares fixos para o atendimento as urgéncias.

Presta atendimento resolutivo e qualificado a pacientes com condigdes clinicas graves
e ndo graves, além de prestar o primeiro atendimento a casos cirdrgicos e
traumaticos, estabilizando os pacientes e conduzindo a avaliagao diagndstica inicial
para determinar a conduta adequada, garantindo o encaminhamento dos pacientes
gue necessitam de tratamento em outras unidades de referéncia.

A UPA 24h opera ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias da semana, com
uma equipe multiprofissional qualificada e adaptada as demandas especificas de cada
regiao, encaminhando os pacientes para internagdao em hospitais de retaguarda,
garantindo a continuidade do cuidado por meio da regulagdao do acesso assistencial.

O componente concentra os atendimentos de saude de complexidade intermediaria,
integrando-se com a atencdo basica, hospitalar, domiciliar e o Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192, formando uma rede de assisténcia
organizada e integrada.

5.3. POPULAGCAO ATENDIDA

O Departamento Regional de Saude de Ribeirdo Preto (DRS XIII) atende a uma
populacao estimada em aproximadamente 1,46 milhdo de habitantes (1.468.323 hab.).
Esta regidao € composta por diversos municipios no estado de Sao Paulo, tendo Ribeirdo

Preto como sede.
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5.4. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO

A distribuicao das internagdes no servigo que atende toda a regiao, em percentual se
comporta da seguinte maneira: 46% Sindrome de Dependéncia Quimica, 18%
Transtornos Afetivos Bipolar, 12% Esquizofrenia, 9% Transtornos Depressivos, 7 %
Transtornos de Personalidade e 8% Outros (Deméncia, Retardo Mental, Psicose Nao
Organica, Reacao Nao espec. a stress, Delirante Organico, Transtornos relacionados a
lesGes cerebrais) (fonte: Diretoria Técnica HSTRP-2024/2025)

Na cidade de Ribeirao Preto, que comporta a maior parte da populacdao da regiao, os
registros assistenciais indicam predominancia de casos relacionados ao uso de substancias
psicoativas, seguidos por transtornos do humor e transtornos psicoticos, apontando o
impacto do alcool e outras drogas na rede. Entre os indicadores de maior relevancia,
observam-se Obitos por suicidio com tendéncia de crescimento na série histdrica, com
predominancia em homens e maior concentracdo na faixa etaria de 30 a 39 anos,
reforcando a importancia de estratégias de prevencdao, cuidado oportuno e agoes
intersetoriais (fonte: Plano Municipal Ribeirao Preto, 2024, online

https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/pdf/saude2080.pdf)

6. GESTAO DE PESSOAS

6.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE

Previsto em Plano | Efetivos no Periodo | Percentual

Competéncia

de Trabalho avaliado efetivacao
Janeiro/25 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Fevereiro/25 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Margo/25 111 111 100%
Abril/25 111 111 100%
Maio/25 111 110 99%
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Junho/25 111 110 99%
Julho/25 111 112 101%
Agosto/25 111 110 99%
Setembro/25 111 113 102%
Outubro/25 155 155 100%
Novembro/25 155 153 99%
Dezembro/25 155 153 99%

Analise critica:

A equipe manteve-se dimensionada adequadamente conforme Plano de Trabalho durante
todo o periodo. As oscilagdes sdo resultantes de processos admissionais e demissionais
em andamento, mas sem significativo prejuizo assistencial.

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1. AGCOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

Ao longo do periodo, foram desenvolvidas acdes assistenciais de forma continua, com
énfase na organizacdao e conducdo de grupos terapéuticos estruturados, voltados ao
fortalecimento da autoestima, protagonismo do paciente, a ampliacdo da compreensdo
sobre o processo de adoecimento e ao desenvolvimento de competéncias sociais.

Foram igualmente promovidas atividades de carater recreativo e de convivéncia, com foco
na integracdo social, na reducdo de fatores estressores e no estimulo a autonomia dos
usuarios durante o percurso terapéutico e atividades no territorio.

De forma complementar, manteve-se o acompanhamento sistematico pela equipe
multiprofissional, com atuacdao articulada entre as diferentes areas, direcionada a
reabilitacao psicossocial e a elaboragdo, acompanhamento e revisao continua dos Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS).

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 13 de 22

CEJAM Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade (1) 3469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam.org.br cej am.o rg . b [



O

CEJAM

7.2. CAPACITACOES REALIZADAS
Marco de 2025 - Integracao Cejam.

Abril, Maio, Julho, Agosto e Setembro de 2025 -Treinamento referente Anotagdes de
enfermagem, Protocolo de contencdo, Descarte de residuos , Insulinoterapia, Medicacao

segura, Notificacdo de eventos, Seguranca na Assisténcia psiquiatrica.

Junho de 2025 - Evento de Prevencdo de Queimaduras

Julho de 2025 -Treinamento referente Anotagdes de enfermagem, Protocolo de contencgao,
Descarte de residuos , Insulinoterapia, Medicacdao segura, Notificagdo de eventos,

Seguranca na Assisténcia psiquiatrica.

Agosto de 2025 - Treinamento dos principais protocolos assistenciais do setor a fim de

facilitar adaptacao do novo colaborador e promover maior seguranga assistencial.

Treinamento Escuta Terapéutica.
Capacitacao da equipe assistencial para participacdao de grupos terapéuticos.
Treinamento Gestao CIPA 2025-2026.

Setembro de 2025 - Capacitacao de Prevengao ao Suicidio

Outubro de 2025 - Abordagem em Saulde da Mulher

Novembro de 2025 - Abordagem em Saude do Homem.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

8.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

i HW“WEWW“MEMWE

NA* NA*

Saidas Enfermaria >=60 69 77 65 63 60 66 65 66 62 54
NA* NA*

Taxa de Ocupagﬁo >90% 89,68% 92% 93% 96,06% 97,40% 94,93% 95% 93% 90,85% 81,05%

Média de NA¥ NA*

Permanéncia <=30 30,38% 29,39% 36,48% 37,51% 41,27% 36,56% 35,85% 35,82% 36,05% 37,61%
NA* NA*

Reinternagéo em AD <1% 0% 0% 1,29% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NA* NA*

Queda de Paciente <=0,9 1% 2,24% 0,72%  2,14% 2,05% 1,41% 5,77% 2,86% 5,19% 0,85%

Ndo  conformidade NA* NA*

Adm Medicamento <=0,5 0,07% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Incidéncia de auto NA* NA*

lesao <=1% 0,37% 0,22% 0,07% 0,00% 0,00% 0,14% 0,07% 0,07% 0,15% 0,08%

Incidéncia de NA* NA*

Heteroagresséo <=1% 0,82% 0,30% 0,07% 0,14% 0,07% 0,63% 0,36% 0,50% 0,45% 0,00%
NA* NA*

Tentativa de Suicidio <=1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NA* NA*

Contengéo Mecénica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NA* NA*

24h-

Sae 100% 61% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Prontuérios NA¥ NA*

Evoluidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

NUmero de NA* NA*

Reclamagées 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Conformidade na
Conferéncia

Medicamentos e
conservagao 100%

Controle de Estoque <5%

Erro de Dispensagao 0%

Controle de
Inventario -
Medicamento Clinico = 100%

Controle de
Inventario -
Medicamento

Psicotrépico 100%
Pacientes Com
Documentos Civis 100%
Agdes Para

Qualificagdo de Alta 100%

Manter a Equipe
Contratada > 92%

Protocolos
Institucionais - SRT 100%

Incidéncia de Queda
De Paciente - SRT <1,0

Ressocializagdao dos

Moradores - SRT 90%
Programas e
atividades

Terapéuticas - SRT 100%
Evolugdo de
Autonomia - SRT >10%

Reinternagdes- SRT = <=10%

Moradores Acolhidos-

SRT 90%

*NA: Néo se Aplica

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

100%

2,45%

0%

0%

0%

99%

100%

100%

100%

3,15%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3,15%

0%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

3,15%

0%

100%

100%

100%

100%

97%

100%

3,54%

0%

100%

100%

100%

100%

99%
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100%

3,54%

0%

100%

100%

100%

100%

99%
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100%

2,76%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 100% 100%
2,36%  2,76% @ 1,57%
0% 0% 0%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 99% 99%
100% 100% 100%
0,93% 1,96% @ 2,85%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
94% 95% 96%
0,09% 0,00% 0,00%
100% 100% 100%
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A analise dos indicadores ao longo do exercicio demonstra um desempenho global
consistente, especialmente a partir do inicio efetivo da produgao assistencial,

evidenciando a progressiva consolidacdo do servigo ao longo do ano.

No que se refere a produgao assistencial (Saidas de Enfermaria), observa-se que, apos a
fase inicial, o servico manteve volumes proximos ou superiores a meta estabelecida
(260), com desempenho mais robusto entre abril e outubro. Nos ultimos meses do ano,
especialmente em dezembro, verifica-se reducao, relacionada a fatores sazonais, perfil

dos casos e maior permanéncia dos pacientes.

A taxa de ocupacdo apresentou desempenho satisfatério durante a maior parte do
periodo, com alcance ou aproximacao da meta (>90%) entre abril e novembro,
destacando-se meses com ocupacao elevada (junho a setembro). Entretanto, observa-se
queda mais acentuada em dezembro (=81%), impactando o resultado global anual,
relacionada a reducao de encaminhamentos via regulagdo e caracteristicas do perfil

elegivel no periodo.

Em relacdo a média de permanéncia, embora os valores apresentados estejam dentro de
uma logica de controle assistencial, observa-se variacdo ao longo dos meses, com
tendéncia de aumento no periodo intermediario do ano (junho a agosto), em razao da
maior complexidade dos casos internados e necessidade de maior tempo de estabilizagao

clinica e por razdes relacionadas a questdes sociais.

O indicador de reinternagcao em AD manteve-se dentro do esperado na maior parte do
periodo, com registros pontuais e baixos (préximos de zero), demonstrando efetividade
das altas planejadas, da conducdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS) e da articulagao

com a rede de atengao psicossocial.

Adicionalmente, observa-se que os indicadores assistenciais e de processo apresentaram,
em sua maioria, desempenho satisfatério, com manutencdo de praticas estruturadas de
acompanhamento multiprofissional, adesdo as rotinas institucionais, monitoramento
continuo dos casos e implementacdo de acbes voltadas a reabilitacdo psicossocial. Tais

resultados reforcam a consisténcia do modelo assistencial adotado.
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8.2. RESULTADOS QUALITATIVOS
Alta qualificada

O processo de alta qualificada do HST/CEJAM é organizado em etapas previamente
definidas e personalizadas, visando garantir o cuidado integral de acordo com as
necessidades e caracteristicas cognitivas individuais de cada usuario. Essa abordagem
favorece a continuidade do cuidado e a adesdao ao tratamento apds a alta, em
consonancia com a legislacao brasileira de salde mental, que preconiza o atendimento
ambulatorial como principal forma de cuidado, com foco no tratamento comunitario,
interdisciplinar e centrado no usuario, reservando a internagao para situacdes em que os

recursos extra-hospitalares se mostrem insuficientes.

Desta maneira, qualificamos a alta para que o paciente consiga ser reinserido em sua

rede, e continue seu tratamento de maneira integral.

Passo a passo da alta qualificada:

o Orientacdao médica e de enfermagem sobre receita para alta, com Mapa de
Orientacao impresso e personalizado de acordo com a prescricao de alta. No caso de
pacientes com dificuldade de entendimento sobre a prescricdo de alta, é gravado um
video explicando o esquema medicamentoso e enviado para a familia, para que retire
suas duvidas sempre que preciso. O Mapa e o video sdo critérios da Enfermagem, sendo
utilizados pelas equipes exclusivas do Cejam.

o Rede articulada dentro da RAPS, com retorno agendado para o prazo maximo de
10 dias, a fim de que o tratamento seja continuado com equipe local, conforme
preconizada a hierarquizagao do Sistema Sus;

o Medicamentos prescritos e dispensados para mais 10 dias de adesao, visando
garantir que o paciente permaneca com esquema medicamentoso até que a rede o
atenda em seu egresso e faca a liberacao de acordo com o processo local;

o Cartilha individualizada de acordo com a rede local do paciente contendo
informacdes Uteis de ajuda em momentos de futuras crises.

o Encaminhamentos para seguimento Clinico caso se aplique;
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o Fluxo junto aos Equipamentos destinados ao fornecimento de documentos civis,
de maneira que, assim que o paciente interna, se identificado auséncia de documentacao
civil, a equipe de assisténcia social ja organiza junto com familiares, CRAS, CREAS e
demais servigos, informagdes para iniciarmos a reorganizacao da documentacao do
paciente.

o Relatorio médico sobre sua internacao para controle pessoal e uma copia para

rede.

Baixo indice de reinternacdo Alcool e Drogas

Apesar da criagao de novos equipamentos sociais, entendidos como substitutivos na RAPS
(Rede de Atencao Psico Social) e demais Redes Assistenciais no SUS, criados para que os
Hospitais Psiquiatricos deixassem de ser a Unica referéncia no trato com a saude mental,

o numero de reinternacdes em Psiquiatria ainda é um desafio da Saude Mental.

No caso do uso de substancia psicoativa como o diagnostico , o nimero de reinternacées
se torna ainda mais evidente, considerando os desafios a ele subjacentes, como o apelo a
internacao hospitalar como principal recurso, ou ao afastamento do convivio familiar e

social promovido por comunidades terapéuticas.

Apesar desta problematica, no HST/CEJAM, o indice de reinternagcao por uso de alcool e
drogas em menos de 30 dias, ficou abaixo de 0,5%, o que demonstra acoes efetivas de
planejamento terapéutico individualizado, preparo para alta qualificada e articulacdo com
a rede de atencao psicossocial. Tais fatores contribuem para maior adesao ao tratamento

no periodo pds-alta.
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

Atividades voltadas ao fortalecimento da luta antimanicomial, ao reconhecimento do
cuidado em salde mental em suas particularidades e a promocdo do desenvolvimento de
uma ciéncia centrada no individuo em sua integralidade.

e Luta antimanicomial

di

| 0L
£ 0 MELHOR

e Atividades de Reinsercao Social

Foram promovidas atividades de destaque voltadas a reinsercao social, com foco no
desenvolvimento da autonomia, da independéncia e no fortalecimento da autoestima, com
saidas programadas do ambiente hospitalar, para visitas em eventos e locais do territorio,
tais como Museus, Parques tematicos, Zooldgico, Estddio de futebol, entre outras,

conforme registro fotografico abaixo:
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10. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Como evidenciado na tabela abaixo, ndo houve registro de reclamacao na ouvidoria, ndo
sendo portanto aplicavel a mensuracdo da meta proposta em contrato que consiste em
100%de numero de respostas para reclamacgoes registradas na ouvidoria:

2025
jan fev mar abr mai jun jul ago set out. nov dez
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Reclamacoes na
Ouvidoria

11. FINANCEIRO
11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

DEMONSTRATIVO FINAMCEIRO

L /2025 - Uni ica Adulto i Tereza de Ribeirdo Preto -SP
Processo SEl: 024.00197943/2024-34
PERIODO: ANO 2025

'ORCAMENTO/ PLANG DETRABALHO Janelra  Feverelro Margo Malo Junho ulho agesto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Plano Regular - - 138996140 138996140 1.350.951,40 1380.951,40 138996140 135535140 138335140 1389.961,40 138096140 1359961400
1% Termo Aditivo - - - - - - - - 254 BAE 03 254 B48,03 23484803 76454409
TOTAL - - 136996140 135996140 1369 961 .40 1369.961,40 136996140 1.369.961 40 1.624 0943 1624.809,43 162480943 1445415809
ENTRADAS/ RECETAS snelro Feverelro margo ko Junho 1ulho Ageste setembro Outubro Novembro Dezembro ToTAL AND
saldo ameniar /e - - - 172166595 186758295 2176.496.20 24815820 264259988 2537 05289 3121309719 324958772
RepasseFinancain - - 135955140 135751555 136511328 1365.113.98 135354140 1359.691.40 162450943 1544.507.08 162450843 1435307405
Recultado aplic. Financeira - - £17.03 1772319 2040257 2870867 1840458 983073 2258537 3095178 3528870 22118918
Outros Créditos. - - 11800 - 1837 - - - 1837 - - - 15374
Outros Créditos/ Dev. Tercetras - - - - - - - - - - - - -
Outros Créditos/ sporte Coomoranvo - - - - - - - - - - - - -
TOTAL (A+B+C+D) - - 137069643 2.685.053.33 311692306 3.354.099.00 3569.320,35 379120554 4.036.840.38 4.486.727 69 4788.586.05 491069585 1457441793
Repasse Financelro + Rendimento (B+C) - - 137057843 1.385.517.56 137523874 1.386.516.05 1392.822,15 138304634 1.394.272,13 1.649 674,50 1575.488.56 L661.108.13 1457426319
Datade Re passe 17/03/2025 0a02/2025 12/05/2025 o8/08/2025 orp7/2m5 23/08/2025 05/08/2025  20/10/2025£27/10/2025  06A1/2025 os2/2025
Nimero Documento de Crédito 202503140041744 202504030045107 202505090063 680 202 506050066267 202 507.040.059.681 202508220051278 202 509 040 054 443 202 510170 053 851 Y 202512 040083481

202510240 250997 memssmmaSs 202512 040084482
SAiDAS/ DESPESAS snelro Feverelro margo Abrll izl Junho 1ulho Ageste setembro Outubro Novembro Dezembro ToTAL AND
Recursos humanas (1) - - 6338166 51581635 56120112 567535.19 531562,99 54344542 573.29785 saz.700.18 30527931 58521034 575515247
Recursos humanas (AP - - - - - - - - - - - - -
matenal médico/ hospitalar & Madicamentas - - - - - - - - - - 257,13 174758 220459
Materials de consumo - - - - - 203538 102918 - - 12 500,00 1138716 1315951 4021131
Servigas de tercaros Assistendal - - 612000 29508725 45372285 42500301 26057128 13525073 26097145 as702982 24173308 28037148 192055100
Servigas detercaros - - - - - - - - - - - - -
Outros sergos de tarcaras - - - Ls189 21855 3060308 3140385 3030858 3273338 s7308532 21808,79 2851313 24300579
Despess financaras e bancarias - - 5900 335,78 12255 109,30 955 9240 5240 97,50 14231 12120 127279
Locagles dversas - - - -

212751 238352 241328 FRCTEES 213012 FECISE) 157812 954350 2495570
Manuteng 3o de Equipamentos - - - - - - - ,

Manuteng 30 Area Fisica - - - - - - - - - -
Utllidades pablicas - - - - T77ES - 3317.23 236142 1199.00 1E2557 119900 395050 1523367

Imvestimenta/ Bens ematenais parmanantas - - - - - - 50000 0000
imve stimenta/ Obras - - - - - - - - - - - - -
Despasss Garanciais - - - 130.457.01 13083107 1853134 130338.10 13135458 129.269.38 s s 5s 132231088 13123411 119459943
Outrss despesas - - - - 1837 - - - - 1837 - - 367
TOTAL - - 7116066 943 387,38 114934011 1.177 500 BD 1161.161,15 114865566 1.199.787 49 1273 630,50 1538.998,33 153451151 1119823359
Dex Trans farénclas/#porte Coorporativa - - - - - - - - - - - - =
Dew. Trans fer@ndlas/Entre Contas. - - - - - - - - - - - - -
TOTAL - - 7116066 943 387,38 114934011 1.177 600 BD 116116115 114865566 1.199.787 49 1273 630,50 1538.998,33 153451151 1119823359
SALDO ATUAL Cic - - 129953577 1.741.665.95 186758295 2.176.498 20 2A408.159,20 264254988 2.837.052.89 321309719 3249.587.72 337618434
SALDO EM C/c PROVISIONAMENTO - - 7410036 148.761.35 22428231 30033448 37781754 45576050 534.551.57 61443377 684.050.33 77546376
PROVISAD mnelro Feversre margo Abrll mlo Junho 1l agesto Setembro Outubra Novembro Dezembro
ProvisiodeFdiss - - 4725104 95.908,57 19351823 198305 55 25143449 31347907 365.595,58 43530375 50285860 5053358
Provisio 139 salinia - - 3543832 74.385,84 uzn223 145729 38 188371,34 73354450 273.933.56 32521835 375554,20 -
Resasio - - 29210801 405.897.45 50531751 09.532.52 732676.17 54555810 342.954.08 113377546 sE554142 30325651
ToTAL - - 37479837 57919189 76714607 956,567 55 L172.482.00 139658207 171635796 189329757 176525522 39390209
DEMONSTRATIVO BO SALDO FINANCEIRD DO EXERCICID

5200 anTerion -

(5 TOTSL DE RECURSDS DISPONIVEL NO EXERCICIO 1457241793

(1) DESPESAS PAZAS NO EXERCITIO 1119823359

(K) RECURSD PUBLICO NAD APLICADD 337615434

(L) VALOR DE/OLVIDO A0 ORGED PUBLICD

(M) VALDR AUTORIZADD PARA AP LCACAD NO EXERCICIO SEGUINTE (K- U 337618434
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12.1. ANEXO I - PRODUGAO CIENTIFICA

Jogo Terapéutico na Psiquiatria: Estratégia Inovadora para Fomentar a
Adesao Medicamentosa em Pacientes Hospitalizados

DOI: https://doi.org/10.59229/2764-9806.RTCC.e202540039 Bruna Lopes Cardoso

dos Santos, Luciana de Souza Lima, Thalita Padovan, Rafael Braga Esteves

€202540039; 14-10-2025

Além da Norma: Contribuicdo para a Implementacao Inicial da Norma
Regulamentadora 1 e o Fortalecimento da Seguranca Psicolégica na
Enfermagem

DOI: https://doi.org/10.59229/2764-9806.RTCC.e202650050 Luciana de Souza Lima ,
Bruna Lopes Cardoso dos Santos, Thalita Padovan, Thais Caroline Barreiros Cintra,
Wilson Jose Bevilaqua, Cindy Maria de Castro Monteiro, Rafael Braga Esteves

€202650050 17-03-2026

Raquel Paula de Oliveira
Gerente Técnico Regional
Geréncia Técnica
OS5 CEJAM
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