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1. APRESENTAÇÃO 

 

O CEJAM – Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim”, Organização Social iniciou 

suas atividades no município de Mogi das Cruzes em 25/04/2012, visando o Gerenciamento e 

Execução das atividades e serviços de saúde em Atenção Básica na Estratégia Saúde das Família 

(ESF) a serem desenvolvidas nas Unidades Básicas de Saúde – UBS Novo Horizonte e Conjunto 

Toyama e programa de Agentes Comunitários de Saúde – PACS, matriciado na UBS Nova 

Jundiabeba, tendo com sua expertise na gestão de unidades de saúde, alcançado resultados 

satisfatórios na assistência prestada aos usuários dos serviços, durante a vigência do Contrato de 

Gestão.  

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

 

O monitoramento das atividades realizadas foram  realizados manualmente, tendo em 

vista que a implantação efetiva do sistema esus ainda possui muitas deficiências. Mas, a equipe da 

Divisão de tecnologia de Informação junto com esta instituição encontram-se empenhadas para 

sanar todas as dificuldades encontradas. 

Foi instituído escala de uso de equipamento de informática, devido à quantidade de 

profissionais em relação ao número de equipamentos existentes nas unidades para estes possam 

registrar suas atividades diariamente nos sistemas de informação. 

Todos os colaboradores foram orientados e estão cientes da obrigatoriedade do registro 

das atividades em sua integralidade no sistema de informação implantado pela SMS. 

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas não 

estejam em sua integralidade, devido à lentidão, a interrupção temporária de conexão de internet, 

instabilidades diárias nos sistemas e número insuficiente de equipamentos de informática para os 

agentes comunitários de saúde. 
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3. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no período de 

01.01.2017 a 25.05.2017 e os indicadores pactuados. 

3.1 UNIDADES DE SAÚDE DA FAMÍLIA E PACS 

O Programa Saúde da Família prioriza ações de promoção, prevenção e recuperação da 

saúde das pessoas, desde recém-nascido ao idoso, sadios ou doentes, de forma integral e 

contínua. Atua por meio de consultas locais e/ou domiciliares às residências cadastradas. As visitas 

domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de saúde tem a finalidade de fazer o 

mapeamento da  área de abrangência bem como a implementação do Sistema Único de Saúde, 

fortalecendo a integração entre os serviços de saúde da Atenção Primária à Saúde e a 

comunidade. 

A Atenção Primária à Saúde tem a desígnio de resolver os problemas de saúde mais 

comuns/frequentes da população, no intuito de encurtar os danos e/ou sofrimentos e contribui 

para uma melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas conforme prevê as diretrizes do 

SUS. 

 

4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 

 

4.1  INDICADORES DE COBERTURA 

USF Conjunto Toyama 
Metas   

considerando 22 dias úteis. 
Atividade Mínima 

Esperada 

Consultas Médicas 320 75% 

Consultas Enfermagem 160 75% 

Visitas Domiciliares - ACS 
100% da área de 

abrangência 
75% 

Consulta Odontologia 300 75% 
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USF Novo Horizonte  
Metas   

considerando 22 dias úteis. 
Atividade Mínima 

Esperada 

Consultas Médicas 320 75% 

Consultas Enfermagem 160 75% 

Visitas Domiciliares - ACS 
100% da área de 

abrangência 
75% 

 

PACS Nova Jundiapeba Metas   
Atividade Mínima 

Esperada 

Visitas Domiciliares - ACS 
100% da área de 

abrangência 
75% 

 

 

 

5. INDICADORES DE QUALIDADE 

  

PACS 
Metas   

considerando 22 dias úteis. 
Atividade Mínima 

Esperada 

Menores de 01 Ano com calendário 
Vacinal compleo 

100% da área de abrangência 75% 

Gestantes 100% da área de abrangência 75% 

Diabeticos 100% da área de abrangência 75% 

Hipertensos 100% da área de abrangência 75% 

 

 



 
    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 

       “DR. JOÃO AMORIM” 
 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012– USF e PACS 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº 6.009/2012 
  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610  www.cejam.org.br 

 
 

7 

6. LINHA DO TEMPO 
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7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
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8. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – USF/PACS 

Apresentamos a seguir consolidado de produção, de ações de monitoramento da execução de 

atividades em saúde e os avanços na gestão CEJAM, que foram implementadas durante o período 

de vigência do contrato em 2017. 

8.1. TAXA DE COBERTURA DE CADASTRO – USF/PACS 

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das USF/PACS sob 

Gestão Direta OS-CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 

 

Tabela 1 - População cadastrada – USF 
 

USF/PACS Famílias Cadastradas Pessoas Cadastradas 

USF NOVO HORIZONTE 776 2879 

USF CONJUNTO TOYAMA 668 2270 

PACS JUNDIAPEBA 3.117 11.507 

TOTAL 4.561 16.656 

Fonte: SIAB Maio 2017 
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9. INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL USF 

 

9.1 CONSULTAS MÉDICAS 

 

Consultas Médicas – UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – CONJUNTO TOYAMA 
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Consultas Médicas – UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – USF  NOVO HORIZONTE 
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9.2 CONSULTAS DE ODONTOLOGIA 

 

Consulta Odontologica – UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – CONJUNTO TOYAMA 
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9.2.1 PROCEDIMENTOS DE ODONTOLOGIA 
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9.3 CONSULTAS DE ENFERMAGEM 

 

 

 

Consulta Enfermeiro – UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – CONJUNTO TOYAMA 
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Consultas Enfermeiro – UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – USF  NOVO HORIZONTE 
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Consulta Enfermeiro – Numero de Atendimentos – PACS Nova  Jundiabeba 
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9.3.1 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM  
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9.4 VISITAS DOMICILIARES 

Visitas Domiciliares  - Agentes Comunitários de Saúde UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – CONJUNTO 

TOYAMA 
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Visitas Domiciliares  - Agentes Comunitários de Saúde - UNIDADE DE DE SAÚDE DA FAMÍLIA – USF  NOVO 

HORIZONTE 
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Visitas Domiciliares  - Agentes Comunitários de Saúde - PACS  JUNDIABEBA 
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11. MONITORAMENTO DOS  INDICADORES DE QUALIDADE 

 

 

Monitoramento de Menores de 01 ano com calendário vacinal completo 
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Monitoramento das gestantes 
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Monitoramento de diabéticos 
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 Monitoramento de hipertensos 
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12. MONITORAMENTO DA ÁREA DE ABRANGÊNCIA 
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13. EQUIPE MINIMA 

 

Disponibilidade de profissionais durante o horário comercial 08:00 as 17:00 horas (segunda a sexta-feira) 
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USF CONJUNTO TOYAMA 1 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 14 14 

USF NOVO HORIZONTE 1 1 1 1 1 6 6 0 0 0 0 1 1 2 2 1 1 12 12 

PACS 1 - NOVA JUNDIAPEBA 0 0 0 1 1 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 

PACS 2 - NOVA JUNDIAPEBA 0 0 0 1 1 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 

 TOTAL  2 2 2 4 4 36 36 1 1 1 1 2 2 4 4 2 2 52 52 
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14. AVALIAÇÃO DE PRONTUÁRIO  

Mensalmente a equipe técnica realiza auditorias nas unidades para a avaliação da organização 

e registros realizados pela diferentes categorias profissionais com relação aos critérios de 

organização dos serviços de arquivamento, caracterização dos prontuários e qualidade das 

anotações dos profissionais nos prontuários de atendimento. 
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15. PESQUISA DE OPINIÃO E OUVIDORIAS 

 

Todas as ouvidorias e formulários de pesquisas de opinião são quantificados e avaliados 

mensalmente pelos responsáveis das Unidades e Núcleo Técnico, quando necessário estes apuram 

os fatos e adotam as providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são 

participados para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, 

posicionando-lhes quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos 

são noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico nas unidades. 

 

MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 
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16. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

No gerenciamento das USF e PACS além das atividades pactuadas, diversas ações voltadas á 

inserção e adesão da população a Estratégia de Saúde da Família visando a qualidade de vida e 

longevidade de modo que a atenção primária esteja melhor inserida no cotidiano social no que se 

refere a eficiência na promoção a saúde. 

As Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reuniões da Comissão Técnica de 

Acompanhamento no inicio da vigência do referido contrato de gestão em que efetivamente 

participam membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de Saúde, para fins de ajustes visando o 

cumprimento das metas contratuais.  

Ao longo dos anos em que a parceria CEJAM e o Município de Mogi das Cruzes, por meio de 

Contratos de Gestão acreditamos ter desenvolvido a operacionalização, gerenciamento e 

execução de ações de saúde, prestando uma assistência de qualidade e eficiência aos usuários do 

SUS. 

Considerando que o encerramento deste contrato de gestão ocorreu em 25.05.2017 devido 

ao prazo máximo de vigência deste.  

No decorrer da vigência deste contrato segundo as diretrizes esboçadas pela Secretaria 

Municipal de Saúde de Mogi das Cruzes, é notória a apresentação de responsabilidade e 

compromisso com a população em busca de corresponder ao anseio da gestão municipal, com 

soluções rápidas e satisfatórias. 

Logo, podemos concluir que houve uma evolução de vários processos de trabalho 

desenvolvidos e implementados nas unidades de saúde: Novo Horizonte, Conjunto Toyama e 

PACS. 

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam 

demonstrar  o compromisso e empenho institucional para o adequado cumprimento do referido 

Contrato de Gestão.  

 


