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1. APRESENTAGCAO

O CEJAM — Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”, Organizacdo Social iniciou
suas atividades no municipio de Mogi das Cruzes em 25/04/2012, visando o Gerenciamento e
Execucdo das atividades e servicos de salde em Atencdo Basica na Estratégia Saude das Familia
(ESF) a serem desenvolvidas nas Unidades Basicas de Saude — UBS Novo Horizonte e Conjunto
Toyama e programa de Agentes Comunitdrios de Saude — PACS, matriciado na UBS Nova
Jundiabeba, tendo com sua expertise na gestdo de unidades de salde, alcancado resultados
satisfatdrios na assisténcia prestada aos usudrios dos servigos, durante a vigéncia do Contrato de

Gestdo.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

O monitoramento das atividades realizadas foram realizados manualmente, tendo em
vista que a implantacgdo efetiva do sistema esus ainda possui muitas deficiéncias. Mas, a equipe da
Divisdao de tecnologia de Informagdo junto com esta instituicdo encontram-se empenhadas para
sanar todas as dificuldades encontradas.

Foi instituido escala de uso de equipamento de informdtica, devido a quantidade de
profissionais em relagdo ao numero de equipamentos existentes nas unidades para estes possam
registrar suas atividades diariamente nos sistemas de informagao.

Todos os colaboradores foram orientados e estdo cientes da obrigatoriedade do registro
das atividades em sua integralidade no sistema de informagdo implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas nado
estejam em sua integralidade, devido a lentidao, a interrup¢do tempordria de conexdo de internet,
instabilidades diarias nos sistemas e numero insuficiente de equipamentos de informatica para os

agentes comunitarios de saude.
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3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo de

01.01.2017 a 25.05.2017 e os indicadores pactuados.

3.1 UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA E PACS

O Programa Saude da Familia prioriza a¢cGes de promocgdo, prevencdo e recuperacao da
salde das pessoas, desde recém-nascido ao idoso, sadios ou doentes, de forma integral e
continua. Atua por meio de consultas locais e/ou domiciliares as residéncias cadastradas. As visitas
domiciliares realizadas pelos agentes comunitdrios de saude tem a finalidade de fazer o
mapeamento da darea de abrangéncia bem como a implementac¢do do Sistema Unico de Saude,
fortalecendo a integracdao entre os servicos de saude da Atengao Primaria a Saude e a
comunidade.

A Atengdo Primdria a Saude tem a designio de resolver os problemas de saude mais
comuns/frequentes da populagdo, no intuito de encurtar os danos e/ou sofrimentos e contribui

para uma melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas conforme prevé as diretrizes do

SUS
4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA

4.1 INDICADORES DE COBERTURA

USF Coniunto Tovama Metas Atividade Minima
J 4 considerando 22 dias uteis. Esperada
Consultas Médicas 320 75%
Consultas Enfermagem 160 75%
0 .
Visitas Domiciliares - ACS 100% da ?re? de 75%
abrangéncia
Consulta Odontologia 300 75%
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USE Novo Horizonte Metas Atividade Minima
considerando 22 dias uteis. Esperada
Consultas Médicas 320 75%
Consultas Enfermagem 160 75%
0 ,
Visitas Domiciliares - ACS TUEACEIEICE YL 75%

abrangéncia

PACS Nova Jundiapeba Metas R
Esperada

0 .
Visitas Domiciliares - ACS 100% da area de 75%
abrangéncia

AuxfTec de . . . AuxiTec de
Acoes Enfermeiro Medico Dentista :
Enfermagem Saude Bucal
X X

Realizar Planejamento X

Prescrever Medicamento X X X

Visitas Domiciliares X X X X

Consultas Domiciliares X X

Orientacdo sobre higiene bucal X X X X X X

Escutar/Acolher o usudrio ¥ X X X X X

Cadastramento das Familias X

Avaliagdo do territério X X X X X X

Consultas Méedicas X

Consultas de Enfermagem X

Consultas Odontoldgicas X

Acdo de Educagdo em Saude X X X X X X
PACS Metas Atividade Minima

considerando 22 dias uteis. Esperada

Mer'lores de 01 Ano com calendario 100% da area de abrangéncia 75%

Vacinal compleo

Gestantes 100% da area de abrangéncia 75%

Diabeticos 100% da area de abrangéncia 75%

Hipertensos 100% da area de abrangéncia 75%
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7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Assessoria Técnica de Assessoria Técnica de
Qualidade e Sequranca i Estratégia e Planos

(Fernanda Fuscaldi) (Luiz Albuquergue)

Assessoria Técnica de Resultados
(Dr. Alfredo, Dr. Santoro)

Salide Educagdo Responsabilidade Sodial

(Dra. Sueli Doreto) (Renata Ginez) (Tatiana Gomes)

Assessoria Técnica de S Programa de
Informacdo e Epidemiologia i Assessoria Técnica e = [ [ Voluntariado Dr. Confarto
(Ernani Cunha/Alexandra Nogueira) Assistencial
. s (D1, Alfredo, Dra. Elizabeth,
Dr. Santoro, Eliziete, I P
R . Marcelo) —  PdsGraduaco ~  Integracao coma
Assessoria Técnica de Farmacia - Comunidade
(g ttaviny Assessoria Tecnica de
™ Odontologia (Carlos Fonseca) 3 Programa de
Nicleo de Vigilanda | g Eorparanvas —  Atencdo Integral 3
(Patricia Ishida) Salide da Mulher - PAISM
Centro de Treinamento
AHA | Progmma _
Atenciio Basica Deficiente Saudavel
— (Glauber Alves)
= Programa de
| Urgéndia e Emergénda Meio Ambiente
(Laurenting Elias )
Atencdo Ambulatorial
e Especializada/Redes Tematicas
(Laurentino Elias)
Atencio Hospitalar

= (Dr. Alfredo, Dr. Santoro, Anatalia)
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8. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA — USF/PACS

Apresentamos a seguir consolidado de producdo, de a¢cdes de monitoramento da execugdo de
atividades em salde e os avancos na gestdao CEJAM, que foram implementadas durante o periodo

de vigéncia do contrato em 2017.

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populagdo cadastrada das USF/PACS sob
Gestdo Direta OS-CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populagao cadastrada — USF

USF/PACS Familias Cadastradas Pessoas Cadastradas

USF NOVO HORIZONTE 776 2879
USF CONJUNTO TOYAMA 668 2270
PACS JUNDIAPEBA 3.117 11.507

TOTAL 4.561 16.656

Fonte: SIAB Maio 2017

Populacdo Cadastrada

14000
12000 11507
10000

2000

6000

3117
4000 2879 2270
2000 776 G668
0
NOVO HORIZOMNTE COMIUNTO TOYAMA PACS JUNMDIAPEBA
B Familias Cadastradas M Pessoas Cadastradas
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9. INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL USF

9.1 CONSULTAS MEDICAS

Consultas Médicas — UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — CONJUNTO TOYAMA

USF Conjunto Toyama
Percentual Atividade

CONSULTAS MEDICAS Realizado Meta 100%

Realizado Minima 75%

laneiro 338 320 106% 240
Fevereiro 325 291 112% 218
Margo 433 335 129% 251
Abril 339 262 129% 197
Maio 388 320 121% 240
Total Geral 1823 1528 119% 1146

CONSULTAS MEDICAS
co USF Conjunto Toyama
450 129%
400
350
300
250
200
150
100
50
a
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio
s Producdo Realizada Percentual ====-= Meta 100% ====—- Minima 75%
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Consultas Médicas — UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — USF NOVO HORIZONTE

USF Movo Horizonte

e . _ ~ Percentual Atividade
COMSULTAS MEDICAS Realizado Meta 100% i o '
Realizado Minima 75%
laneiro 340 320 106% 240
Fevereiro 319 291 110% 218
Margo 381 335 114% 251
Abril 389 262 148% 197
Maio 282 320 88% 240
Total Geral 1711 1528 112% 1146

CONSULTAS MEDICAS
o0 USF Novo Horizonte
114% 148%
400 110%
200
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril
Bl Produc@o Realizada Percentual ===-- Meta 100% ====-=

Maio

Minima 75%
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Gestao de Saude

9.2 CONSULTAS DE ODONTOLOGIA

Consulta Odontologica — UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — CONJUNTO TOYAMA

USF Conjunto Toyama

COMSULTA _ ~ Percentual Atividade
_ Realizado Meta 100% i o :
ODONTOLOGIA Realizado Minima 75%
laneiro 342 320 107% 240
Fevereiro 308 291 106% 218
Margo 339 335 101% 251
Abril 3na 262 116% 197
Maio 294 262 112% 197
Total Geral 1587 1470 108% 1103
Consulta Odontologia
200 USF Conjunto Toyama
s50 107% Logs 101%
300
250
200
150
100
50
a
laneiro Fewvereiro Marco Abril Maio
Bl Producdo Realizada Percentual —=—=——- Meta 100% ——-——- Minima 75%
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9.2.1 PROCEDIMENTOS DE ODONTOLOGIA

PROCEDIMENTOS DE Producdo Procedimentos de Odontologia
ODONTOLOGIA Realizada [BE USF Conjunlz?%Toyama 112%
laneiro 453 500
Fevereiro 509 .
Marco 528 200
Abril 461 100
Maio 569 °

106%

400

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio

Tﬂtﬂ I G era I 253] Percentual

PROCEDIMENTOS DE ODONTOLOGLA

Primeira Consulta Odontoldgica Programatica

Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atenc@o Basica

Atendimento de Urgéncia em Atencdo Basica

Drenagem de Abscesso

Remocdo de Foco Residual

Reimplante e Transplante Dental (por Elemento)

Tratamento Cirdrgico de Hemorragia Buco-Dental

Tratamento de Alveolite

Retirada de Pontos de Cirurgias Basicas (Por Paciente)

Aplicagdo de Cariostatico (por Dente)

Aplicagdo de Selante (por Dente)

Aplicagdo Tdpica de Fldor {Individual por Sessdo)

Evidenciac8o da Placa Bacteriana

Selamento Provisdrio de Cavidade Dentaria

Capeamento Pulpar

RestauracZo de Dente Deciduo

RestauracZo de Dente Permanente Anterior

RestauracZo de Dente Permanente Posterior

Tratamento de Newralgias Faciais

Acesso a Polpa Dentaria e Medicac3o (por dente)

Curativo de Demora com ou sem Preparo Biomecdnico

Pulpotomia Dentéaria
Obturacdo de Dente Deciduo

Raspagem Alisamento e Polimento Supragengivais (por Sextante)

Raspagem Alisamento Subgengivais (por Sextante)

Excis@o e/ou Sutura Simples de Peguenas Lesdes, Ferimentos da pele, anexos e mucosa
Frenectomia

Exodontia de Dente Deciduo

Exodontia de Dente Permanente

Exodontia Multipla com Alveoloplastia (por Sextante)

Gengivectomia (por Sextante)

Gengivoplastia (por Sextante)

Tratamento Cirdrgico Periodontal (por Sextante)
Ulotomia / Ulectomia

Atividade Educativa / Orientagdo em Grupo na Atencdo Basica (por atividade)
AgSo Coletiva de Aplicagd3o Topica de Fldor Gel (por pessoa més)
AgZo Coletiva de Bochecho Fluorado

Agdo Coletiva de Escovacgdo Dental Supervisionada (por pessoa més)
AgZo Coletiva de Exame Bucal com Finalidade Epidemioldgica (por pessoa més)
Diagndstico de Alteragdo na Mucosa

Consulta / Atendimento Domiciliar na Atencd3o Basica

Rua Capitdo Manuel Rudge n? 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 www.cejam.org.br



4 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
4.6)) CE) AM “DR. JOAO AMORIM(’I' '
GESTAO SAUDE . OB DAY SatEe

Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

9.3 CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Consulta Enfermeiro — UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — CONJUNTO TOYAMA

USF Conjunto Toyama

S : . Percentual Atividade
COMSULTA ENFERMEIRO  Realizado Meta 100% ) o _
Realizado Minima 75%

laneiro 162 160 101% 120
Fevereiro 202 131 154% 93
Margo 202 151 134% 113
Abril 188 118 159% 89
Maio 169 144 117% 108
Total Geral 0923 704 131% L28
CONSULTAENFERMEIRO
_— USF Conjunto Toyama
154% 134%
200 = = 159%
150
100
50
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
B Realizado ====leta 100% == == Atividade Minima 75%

Rua Capitdo Manuel Rudge n? 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 www.cejam.org.br



% CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS i
4»6)) CEJAM “DR. JOAO AMORIM(’I' .-
GESTAO SAUDE . PRt

Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

Consultas Enfermeiro — UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — USF NOVO HORIZONTE

USF Movo Horizonte

S _  Percentual Atividade
COMSULTA ENFERMEIRC  Realizado Meta 100% ) o .
Realizado Minima 75%

laneiro 186 160 116% 120
Fevereiro 135 131 103% 98
Margo 200 151 132% 113
Abril 171 118 145% 89
Maio 172 144 119% 108
Total Geral 864 704 123% 528
CONSULTA ENFERMEIRO
il USF Novo Horizonte
132%
200
150
100
50
0
laneiro Fevereiro Marco Abril Maio
m= Realizado Percentual Realizado
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Consulta Enfermeiro — Numero de Atendimentos — PACS Nova Jundiabeba

PACS Mova Jundiapeba

S _  Percentual Atividade
COMSULTA ENFERMEIRC  Realizado Meta 100% ) o .
Realizado Minima 75%

Janeiro 378 320 118% 240

Fevereiro 323 256 126% 152

Margo 449 302 149% 227

Abril 327 236 139% 177

Maio 385 288 134% 216

Total Geral 1862 1402 133% 1052
CONSULTAENFERMEIRO
g PACS Nova Jundiapeba

149%

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Percentual Realizado === Metal00%  ====Atividade Minima 75%
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CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS §
&SETI\IOI,\AM “DR. JOAO AMORIM” Mol

MOGI DAS CRUZES

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

9.3.1

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Gestao de Saude

600

500

400

300

200

100

Procedimentos de Enfermagem Procedimentos de Enfermagem
USF Conjuto Toyama 112% 500 USF Novo Horizonte
106% 101% 200
107% 116%

600
500
400
300
200
100

1 65!
i}
laneiro Fevereiro Marco Abril Maio laneiro Fevereiro Marco Abril
Percentual Percentual

Maio

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Afericio de Pressio Arterial

Glicemia Capilar

Inalacio/Nebulizacio

Coleta de Material para Exame Laboratorial

Coleta de Sangue para Triagem Neonatal

Coleta de Material para Exame Citopatologico de Colo Uterino

Retirada de Pontos de Cirurgias Basicas (por Paciente)

Curativo Grau I com ou sem Debridamento (Por Paciente)

Administracio de Medicamentos Injetavel (Por Paciente)

Administracio de Medicamentos néo injetavel (Por Paciente)

Avaliaciio Antropométrica

Terapia de Reidratacdo Oral

Remocio em Ambulancia de Simples Transporte [Ambulancia Tipo A)
Visita Domiciliar por Profissional de Nivel Médio

Assisténcia Domiciliar por Profissional de Nivel Médio

Visita Domiciliar em Reabilitacio Profissional de Nivel Superior (Enfermeira)

Atividade Educativa/Orientacdo em Grupo na Atencdo Basica

Pratica Corporal/Atividade Fisica em Grupo

Abordagem Cognitiva Comportamental do Fumante

Coleta de streptococcus
Teste rapido HIV

Teste rapido de gravidez
Teste rapido Sifilis

Teste rapido Hepatite B

Teste rapido Hepatite C
Troca de Sonda Vesical
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

(é} CEJ AM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
D

9.4 VISITAS DOMICILIARES

Visitas Domiciliares - Agentes Comunitérios de Saide UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — CONJUNTO
TOYAMA

USF Conjunto Toyama

o L - : . Percentual Atividade
Visitas Domiciliares —ACS Realizado Meta 100%

Realizado Minima 75%

laneiro 592 680 87% 510
Fevereiro 558 636 81% 515
Margo 525 664 79% 498
Abril se7 670 85% 503
Maio 603 alats 90% 01
Total Geral 2845 3368 84% 2526

VISITA DOMICILIAR - ACS
USF Conjunto Toyama

200
700

600

200
200

100

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio

mm Producdo Realizada === Meta 100% === Minima 75%
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CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

Visitas Domiciliares - Agentes Comunitérios de Saude - UNIDADE DE DE SAUDE DA FAMILIA — USF NOVO
HORIZONTE

IUSF Movo Horizonte

o L - : . Percentual Atividade
Visitas Domiciliares —ACS Realizado Meta 100%

Realizado Minima 75%

laneiro 695 784 89% 588
Fevereiro 692 786 88% 590
Margo 721 790 91% 593
Abril 77 786 91% 590
Maio J08 776 91% 582
Total Geral 3533 3022 0% 2042

VISITA DOMICILIAR - ACS
000 USF Novo Horizonte

800
700
600
500
400
300
200

100

laneiro Fewvereiro Margo Abril Maio

mom Producdo Realizada = ----- Meta 100%  ——===—- Minima 75%
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Organizagao Social

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

Visitas Domiciliares - Agentes Comunitarios de Saude - PACS JUNDIABEBA

PACS Mova Jundiapeba

Percentual Atividade

Visitas Domiciliares —ACS Realizado Meta 100%

Realizado Minima 75%

Janeiro 2893 3028 95% 2271
Fevereiro 2961 3308 90% 2481
Margo 2979 3284 91% 2463
Abril 3064 33060 93% 2480
Maio 2829 3117 91% 2338
Total Geral 14726 16043 02% 12032
VISITAS DOMICIALIARES - ACS
3500 PACS NovaJundiapeba
B R = 9 e _
3000 9% ===~ 50% ° B193117
2500
2000
1500
1000
500
0
sBEE Y roducso BRSNS ----" 2100%  =2P0 pinima 759Mai0
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CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

11. MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Monitoramento de Menores de 01 ano com calendario vacinal completo

PACS Nova Jundiapeba

MENORES DE 01 ANO

. Percentual Atividade
COM CALEDARIOVACINAL Realizado Meta 100% 2 2

Realizado Minima 75%

COMPLETO
laneiro 245 271 90% 203
Fevereiro 187 130 98% 143
Marco 190 200 95% 150
Abril 197 204 97% 153
Maio 187 154 96% 146
Total Geral 1006 1059 95% 794
MENORES DE 01 ANO COM CALEDARIO VACINAL
200 COMPLETO
PACS Nova Jundiapeba
250
200
150
100
50
0
Janeiro Fevereiro Margco bril Maic
o Producdo Realizada  ==== a100%  ==== Minima 75%
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
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Monitoramento das gestantes

PACS Nova Jundiapeba
GESTANTES Realizado Meta 100% Perc:e_-ntual ﬁfti?ridade )
Realizado Minima 75%
laneiro 111 116 96% 87
Fevereiro 96 122 79% 92
Margo 110 121 91% 91
Abril 119 122 98% 92
Maio 94 103 91% 7
Total Geral 530 584 91% 438
GESTANTES
PACS Nova Jundiapeba
140
120
100
B0
&0
40
20
o
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
mom Producio Realizada  ---- Meta 100%  =--- Minima 75%
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Monitoramento de diabéticos

PACS Nova Jundiapeba

Percentual Atividade

DIABETICOS Realizado  Meta 100% ) e :
Realizado Minima 75%
laneiro 442 470 94% 353
Fevereiro 443 472 94% 354
Margo 467 491 95% 368
Abril A72 ARR 97% 366
Maio 436 465 94% 349
Total Geral 2260 2386 95% 1790
DIABETICOS
PACS Nova Jundiapeba
600
500
400
300
200
100
0
Jangeiro Fevereiro Margo Abril Maio
oo Producdo Realizada ==== Meta 100%  ==== Minima 75%
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Monitoramento de hipertensos

PACS Nova Jundiapeba
HIPERTEMNSOS Realizado Meta 100% F'erc::—:_'ntual ,ﬂ:ti:uridade :
Realizado Minima 75%

laneiro 1114 1179 94% 884

Fevereiro 1086 1147 95% 860

Margo 1155 1194 97% 896

Abril 1157 1195 97% 896

Maio 1056 1135 93% 851

Total Geral 5568 5850 95% 4388

HIPERTENSOS
PACS Nova Jundiapeba
1400
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msm Producdo Realizada ==== Meta 100% ==== Minima 75%
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MONI DA AREA DE ABRANGENCIA

MAIO 2017

Nascidos vivos no més
RN pesados ao nascer
RN pesados ao nascer < 2500g
De 0 a 3 meses e 29 dias
Aleitamento exclusivo
Aleitamento misto
De 0 a 1meses e 29 dias
Com vacina em dia
Pesadas
Desnutridas
De 12 a 23 meses e 29 dias
Com vacina em dia
Pesadas
Desnutridas
Menores de 2 anos
Que tiveram Diarreia
Que tiveram Diarreia e usaram TRO
Que tiveram Infecgdo Resp. Aguda
De 1 a 5 anos 11 meses e 29 dias 2i1 468 139 1396
Com vacma om gl L a0 | A4z | 134 | 1294
De 6 a 15 anos 11 meses e 29 dias 491 1012 957 338 2198
Com vacina em dia

I USF Novo Horizonte

o N
& el 5

CRIANGAS
b & b=t

Cadastradas

& Acompanhadas 20 45 19 i 135
'i Com vacina em dia 20 44 48 20 132
'-‘-‘_t Fez consulta Pré-natal no més 20 a4 a7 Al 132
a Com Pré-natal iniciado 1° trimestre 20 a6 46 Al 133
(L < 20 anos Cadastradas 0 12 6 3 p4l
Diabéticos Cadastrados 100 259 206 132 697
Acompanhados 96 237 199 127 659
Hferteroas Cadastrados 289 614 521 275 1699
Acompanhados 213 554 502 261 1590
Tuberculose Cadastrados 0 2 0 0 2
Acompanhados 0 1 0 0 1
Hanseniase Cadastrados 0 0 0 0 0
Acompanhados 0 0 0 0 0
g Menores de 5 anos por Pneumonia 1 2 0 0 3
(538 Menores de 5 anos por Desidratacdo 0 0 0 0 0
E Por abuso Alcool 0 0 0 0 0
=8| Por complicagées Diabetes 0 0 2 0 2
|n__. Por outras causas 11 31 21 3 66
= 12 33 23 3 71
E Internagoes em Hospital Psiquiatrico| 0 0 0 0 0

Menores de 28 dias

Por infeccdo Respiratdria Aguda
Por outras causas
De 28 dias a 11 meses e 29 dias
Por Diarreia
Por Infecgdo Respiratdria
Por outras causas
De menores de 1 ano
Por Diarreia
Por Infeccdo Respiratéria
Por outras causas
De mulheres de 10 - 49 anos
De 10 a 14 anos
De 15 a 49 anos
Outros Obitos
TOTAL DE OBITOS

De adolescentes 10-19 por violéncia
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13. EQUIPE MINIMA

(6) CEJ AM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Disponibilidade de profissionais durante o horario comercial 08:00 as 17:00 horas (segunda a sexta-feira)
s <
o g = g - g g ‘:
= < n & 2 S g o Z = 2
=] 2 4] E o I e = E
[7,] w [ < 2 w35 - - < o
al| 2 5 2 |82 | x N =
- 2 [= =) Q
UNIDADE DE SAUDE | 5 w 4 z o
(]
Wwlo|l8]lol8|lol8]|lol|l8]|lcol8|leol8]|lcl8]loll8]0a]l=S
szl 5l8|lRl5|R|58||2|%|2|%|2|%|58]|%
Slals||s|e|s|a|s|a|s|a|s|n|ls|a]|s]|
Qloe| ||| ||| 2|c|@|c|g]la|2]|c]@|o
cle|le|g|e|&|e|e|e|eg|e|g|ac|&|c|&||&
USF CONJUNTO TOYAMA 1|l ef6fr |22z ]a]a]2]2]1]1|1a]214
USF NOVO HORIZONTE 1111 ]1 6loflofof]o]1]a1]2]2]1]1]12]1
PACS 1 - NOVA JUNDIAPEBA olofo|[1|21|22|{22f0o]0o]o]o]o]o|o|ofofo]f13]13
PACS 2 - NOVA JUNDIAPEBA olofo|[1|1|12|{12f0o]0o]o]o]o]o|o|ofofof13]13
TOTAL 2(2|2|4(4|36(36|/21|(1|1|1|2(2|4(4]|2]|2]|52(|52
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CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

14. AVALIACAO DE PRONTUARIO

Mensalmente a equipe técnica realiza auditorias nas unidades para a avaliacdo da organizacao
e registros realizados pela diferentes categorias profissionais com relacdo aos critérios de
organizacdo dos servicos de arquivamento, caracterizacdo dos prontudrios e qualidade das

anotacgoes dos profissionais nos prontuarios de atendimento.

AVALIADORES
NUMERQ DO PRONTUARIOS AVALIADOS
NUMERO DA MICRO

UNIDADE

DATA DA AVALIACAOQ
ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
Local exclusivo para arquivo do PF

CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
Estadodec
o do envelope PF
3 Envelope de Pl conforme padrdo (PF)
4 ldentificagdo dos usuarios em todas as fichas do Pl
Registro em ordem cronolagica no PI
6 Formuldrios separados por usudrio no Pl

7 Identificagio dos profissionais nos registros do Pl

QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO MEDICO
Data

2 Letra legivel
.3 Anamnese
4 Exame fisico
tese diagndstica
Conduta

QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
.7 Data
Letra legivel
.9 Histdrico
0 Exame fisico
Diagnostico de enfermagem
2 Conduta

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
.13 Data
3.14 Letra legivel
3.15 Anotacdo
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CONTRATO DE GESTAO n? 42/2012- USF e PACS
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
PROCESSO N¢ 6.009/2012

15. PESQUISA DE OPINIAO E OUVIDORIAS

Todas as ouvidorias e formuldrios de pesquisas de opinido sdao quantificados e avaliados
mensalmente pelos responsaveis das Unidades e Nucleo Técnico, quando necessario estes apuram
os fatos e adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamagdes, os abarcados sdo
participados para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os municipes,
posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relagdo aos elogios, todos os envolvidos

sdo noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico nas unidades.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

FIFAR HWHEF SLOFETTES i L TIFMALAR!E STELIES s
FACA SUAS SUGESTOES - i
P 'i:_-m.'. [;{ul- I'IB:'?.'JI Frt.m'
Prezado (s} usudrio fa), | ® & i
Ajudeenoe a methorar noseo atendiments respondendn o ehe Dtbnas Bam Pt Buim
quastiondrio Sente-se & woriecs a0 esciewer SR LaEEHee EducacEn :'!‘ B oL
Daitn R O (gl Pyt (T
il T ey it ]
Plhe S L - b = l
Soen; FIT W |dade - A i
T o 3
Ben ¥ BUGESTAES
SERVICOS - —
floc COtwnis Bt Pl Fgime - —
e [+ T e sy o
P f d By fegular “[-l:l-_ = =
Snaluacis i T
L e Ao Aum —
Limpiips = e K
3 = - = & ELOGIOS
AZEATHEID (trm figm '-H"'!|'_..'|| Hgsm i —_— —
fnleimagem - = ] =3 =
Arandmenin Boan Reguiai Rudm
Michin = =
Amncimeniu i Bom Fatgpuiln FAaim : =
Diontligicn = &) i
Fardiis fme Bam fiailer Fiuin !
armici [ FE] o ) : RECLAMACOES
Virita de Agenin f ;h . B - “:,_ _E : —
Commmitars de = 5 o _
_Sinide =
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16. CONSIDERAGOES FINAIS

No gerenciamento das USF e PACS além das atividades pactuadas, diversas acGes voltadas
insercdo e adesdo da populacdo a Estratégia de Saude da Familia visando a qualidade de vida e
longevidade de modo que a atencdo primaria esteja melhor inserida no cotidiano social no que se
refere a eficiéncia na promocdo a saude.

As Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reunides da Comissao Técnica de
Acompanhamento no inicio da vigéncia do referido contrato de gestdo em que efetivamente
participam membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de Sadde, para fins de ajustes visando o
cumprimento das metas contratuais.

Ao longo dos anos em que a parceria CEJAM e o Municipio de Mogi das Cruzes, por meio de
Contratos de Gestdo acreditamos ter desenvolvido a operacionalizagdo, gerenciamento e
execugao de agles de saude, prestando uma assisténcia de qualidade e eficiéncia aos usuarios do
SUS.

Considerando que o encerramento deste contrato de gestdao ocorreu em 25.05.2017 devido
a0 prazo maximo de vigéncia deste.

No decorrer da vigéncia deste contrato segundo as diretrizes esbocadas pela Secretaria
Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, é notdria a apresentacdo de responsabilidade e
compromisso com a populagdo em busca de corresponder ao anseio da gestdo municipal, com
solugdes rdpidas e satisfatdrias.

Logo, podemos concluir que houve uma evolugcdo de varios processos de trabalho
desenvolvidos e implementados nas unidades de saude: Novo Horizonte, Conjunto Toyama e
PACS.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam
demonstrar o compromisso e empenho institucional para o adequado cumprimento do referido

Contrato de Gestao.
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