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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".
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Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021
Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por

objetivo disciplinar as obrigagdes e responsabilidades para a implantagdao e
gerenciamento técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servico de Psiquiatria
Adulto no Complexo Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento ininterrupto
deste servico de segunda-feira a domingo, durante 24 horas, nos termos da
Portaria Ministerial n® 3.588, de 21 de Dezembro de 2017.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sao monitoradas
por sistema de informacao (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para

consolidacao dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no servico referente ao periodo
de 01 a 31 de dezembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é de 38 (trinta e oito) colaboradores, a equipe
efetiva no periodo é de 23 (vinte e trés) contratados por processo seletivo (CLT)
e 15 (quinze) por contratacao de Pessoa Juridica (PJ). Abaixo segue a relacao de
colaboradores previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por
cargo e setor.

4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT

Previsto Efetivo

Auxiliar Técnico Administrativo 2 2

Administrativa
Coordenador Operacional 1 1
Assistente Social 1 1
Farmacéutico 1 1

Assistencial

Psicdélogo 1 1
Terapeuta Ocupacional 1 1
Enfermeiro Diurno 2 2
Assistencial - Enfermeiro Noturno 3 3
Enfermagem Técnico de Enfermagem Noturno 6 6
Técnico de Enfermagem Diurno 5 5
Total | 23 | 23

Fonte: Guarulhos - CHPB - 2021

Mediante o quadro acima, verificamos que 100% da previsao de colaboradores
foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho (CLT + PJ).
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor | Cargo

Auxiliar Técnico Administrativo
(40h)

Coordenador Operacional
(40h)

Farmacéutico (40h)
Psicdlogo (30h)
Terapeuta ocupacional
Assistente Social

Enfermeiro (36h) - Diurno Par

Enfermeiro (36h) - Diurno

Impar
Enfermeiro (36h) - Noturno
Par
Enfermeiro (36h) - Noturno
L Impar
Psiquiatria
Adulto Enfermeiro (40h) - Folguista
(10 leitos) Flex Diurno e Noturno

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno Folguista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Folguista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Par

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno impar
Técnico de Enfermagem (36h)

- Noturno Par

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno impar

Colaborador
01 (D) Camila Batista de Andrade

02 (D). Ellen Thaissa Unzaga Morais
03 (D).Talita Ferreira Da Silva
04 (D).Ivan Kaup

05 (D).Marcelo Miguel Ribeiro Rodrigues

06 (D). Eliane Satie Sendo

07 (D). Edilaine Carla Xavier

08 (D).Aline da Silva Vaz
09 (D).Danilo Pereira Dos Santos

10 (N).Adriana Ferreia Breves

11 (N).Priscila Amanda De Oliveira

12 (DN).Italo dos Santos Cruz

13 (N).Clarice de Souza

14 (D).Milena Porto Santana Correia

15 (D).Silvana Dos Santos Araujo

16 (D). Luana Aparecida Hecht Ribeiro
17 (D).Monalisa De Castro Braga

18 (N).Alexandro Costa

19 (N). Eliane Duarte

20 (N).Vainise da Silva (extensdo Licenca

Maternidade)

21 (N).Leidemar De Souza
22 (N).Mauro Batinga

23 (N).Kellma Vieira

| N° Conselho

N/A
N/A
625.748

46.105
06/107673

36715-TO

41.472

590.234

492.444

572705

503.796

540,091

888,340

1.138.812

1.539.156

1.439.562
1.704.225

738.051
973.528
128.448

1.095.015
1.376.829
949.763

Ademais, referentes aos colaboradores em regime Pessoa Juridica (PJ), as

escalas diarias com a relacdo nominal e CRM encontram-se em anexo deste

relatério (Anexo I).
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Coordenador Médico PJ (30h)
Enfermeiro (36h) - Diurno

Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Médico Plantonista PJ (12h) - Diurno
Médico Plantonista PJ (12h) - Noturno
Psicologo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno

13,64%

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno
Terapeuta Ocupacional (30h)

No cenario de vinte e trés (23) colaboradores, foram identificados o total
de onze (11) dias de auséncias durante o periodo de referéncia, sendo:

- Motivos:

Nove (09) dias por motivos justificados por meio de atestado médico.

e Trés (03) dias de auséncia da assistente social.

e Quatro (04) dias de auséncia da equipe de técnico de enfermagem do
plantao noturno;

e Um (01) dia de auséncia da equipe de técnico de enfermagem do plantdo
diurno (CAT);

e Um (01) dia de auséncia da equipe de enfermeiro do plantdo diurno

Dois (02) dias por motivos nao justificados.

e 01 (um) dia de auséncia da equipe auxiliar administrativo;

e 01 (um) dia de auséncia da psicologia.
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4.3.2 Turnover

Durante o més corrente, no que se refere aos critérios estabelecidos pela
modalidade contratual por prazo indeterminado, nao foi realizado nenhum

desligamento.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Ao longo do més tivemos um caso de acidente de trabalho, a colaboradora S.S.A.
técnica de enfermagem do plantdo diurno, em uma contencdo mecanica foi
mordida por uma paciente em surto psicotico, realizado todo protocolo do CAT.
Para prevencao de acidentes adotamos desde o principio das atividades medidas

de educagao permanente, realizando reorientacao com todos colaboradores.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade
pois estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas
na Psiquiatria Adulto que ocorreram no periodo avaliado.
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5.1 Indicadores

5.1.1 Saidas
Saidas
B Resultado == Meta >

15

10

5

0

set./22 out./22 nov./22 dez./22
Tipo de Saida N° de Saidas

Alta 13

Evasao 1

Alta a Pedido 0

Transferéncia Interna 1

Transferéncia Externa 0

Obitos < 24h 0

Obitos > 24h 0

Total 15
Analise critica: O indicador corresponde a todas as saidas da unidade da

enfermaria psiquiatrica, o que compreende: alta, evasao, transferéncia interna,
transferéncia externa e os ébitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram 15 (quinze) saidas da enfermaria psiquiatrica, sendo:
13 (treze) altas para residéncia com melhora do quadro psiquico,

01 (uma) evasdo, paciente A.K.L.O.F.,, 26 anos, seu cOnjuge solicitou a alta do
paciente, orientamos as consequéncias e responsabilidades, sobre os riscos,
mesmo com todas as orientacdes o seu cébnjuge e a paciente decidiram pela
desisténcia do tratamento, registrado tudo em prontuario, aberto um boletim de

ocorréncia na policia civil para preservacao de direitos.

01 (uma) transferéncia externa para o hospital LACAN, paciente internado pelo

segunda vez em nossa enfermaria psiquiatrica, observamos que seria benéfico
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para o paciente uma internacao mais prolongada e especializada em uso de
substancias para preservacdo do paciente que corria risco de vida em seu

territério, com aceite da familia inserimos no CROSS e a vaga foi cedida.

Realizamos o matriciamento dos pacientes para os Centros de Atencdo

Psicossocial/CAPS ou sua Rede de referéncia para continuidade do tratamento.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacgao ) ]

B Resultado == Meta > e 22 fichas aceitas:

100.00% - 17 pacientes internados.
75,00% . ~ p
-> 05 paciente nao chegou até

50,00% ]
NOSSO Servico.
25,00%

0,00%

set./22 out./22 nov./22 dez./22

e 21 fichas negadas: sem leito

disponivel no momento da
N° Paciente-dia N° Leito-dia

solicitagao.
274 310 . N
e 03 fichas negadas: por nao
Analise critica: A taxa de se enquadrarem no  Nosso

ocupacao foi de 88%, lembrando que perfil de atendimento.

somos um servico referenciado e
todas as vagas solicitadas dentro do

nosso perfil de atendimento (anexo * 10 fichas incompletas:

1) foram atendidas. As entradas * Solicitado exames €
foram via CROSS (Central de atualizacdo do quadro, sem
Regulagao de ofertas de Servigo de retorno.
Saude).
Recebemos 56 fichas neste periodo
do Nucleo de regulagao interna (NIR)
sendo:
Hospialar Padie Bento Guaruthos. | Gesrahersp - ceP o708 000 ”"@m\/ cejam.org.br
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5.1.3 Média de Permanéncia (dias)

diretamente relacionado a qualidade
Média de Permanéncia
B Resultado = Meta <

60 acOes junto a equipe multidisciplinar

da assisténcia prestada. Realizadas

e corpo clinico na conducdo dos
40

projetos terapéuticos para
20 ” 21 23 ” recuperacdo e insercdo no territorio
0 dos pacientes internados.

set./22 out./22 nov./22 dez./22

N° Paciente-dia N° de Saidas
274 15
Analise «critica: A média de

permanéncia manteve-se dentro da
meta estabelecida para o periodo em

analise. Esse resultado esta

5.1.5 Projeto Terapéutico Singular

Todos os prontuarios foram auditados
PTS

B Resultado == Meta < L
150,00% @) PTS tem como  objetivo

pela equipe local.

100,00% desenvolver o acompanhamento do

100% 100%

50,00% paciente durante o tempo de

0,00% internacao, promovendo
set./22 out./22 nov./22 dez./22

humanizagao, participagao social,

acolhimento familiar, estudo de caso

em equipe e intervengoes

N° de PTS N° Paciente-dia . discipli finalidades d

274 274 interdisciplinares, com finalidades da

alta hospitalar e reinsergao na

Analise critica: Durante o més de comunidade de referéncia do
referéncia foi atingida a meta usuario.

contratual do Projeto Terapéutico
Singular (PTS), com 100%.
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5.1.6 Incidéncia de queda de paciente

) contratualizada. Mantemos todos os
Queda de Paciente

B Resultado == Meta <
1,00%o0 evento.

cuidados para nao ocorrer esse

0,75%o0
0,50%o0
0,25%o0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0

set./22 out./22 nov./22 dez./22

N° de Notificacbes de
queda de paciente
0 256
Analise critica: N3ao houve no

N° Paciente-dia

periodo nenhum caso registrado,

permanecendo dentro da meta

5.1.7 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Mantemos todos os cuidados para
Inconformidade Adm Medicacao

B Resutad Meta < nao ocorrer esse evento, como a
esultaco == eta =

1,00%s realizacdao de orientagdes sobre os 09
0,75%s certos no preparo e administracao de
0,50%o medicamentos pela enfermagem.

0,42%
0,25%o0
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0

set./22 out./22 nov./22 dez./22

N° de Inconformidades N°® Medicamentos
Administrados
0 2322

Analise critica: Ndo houve no
periodo nenhum caso registrado de
nao conformidade na administracao
dos medicamentos, permanecendo

dentro da meta contratualizada.
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5.1.8 Incidéncia de Autolesao

Autolesao
B Resultado == Meta <
4,00%o0
3,00%o0
2,00%o0
0y
1,00%o 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0

set./22 out./22 nov./22 dez./22

N° Autolesao N° Paciente-dia
0 256

Analise critica:

Nao houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo

dentro da meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer

esse evento.

5.1.9 Notificacdao sobre Contencao Mecanica

Contencao Mecanica

B Resultado == Meta <
150,00%
100,00%
100% 100% N/A
50,00%
0,00%

set./22

out./22 nov./22  dez./22

N° Notificacédo de N° Contengao
Contencgao Mecanica
4 4

Analise critica: Durante o més de

referéncia foi atingida a meta

contratual para notificagdo da

contencao mecanica, com 100%.

A contencdo mecanica tem por

finalidade garantir a assisténcia

multidisciplinar na definigao,
implementacdao e monitoramento de

critérios que justifiguem a aplicacdo

das condutas a paciente com
agitacao psicomotora, auto
agressividade e/ ou
heteroagressividade; e que o

procedimento seja realizado de

forma humanizada.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulho/5P - CEP: 07051-000
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5.1.10 Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

SAE

B Resultado == Meta <

100,00%

100% 100% 100%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
set./22 out./22 nov./22 dez./22

Analise critica: Durante o més de
referéncia foi atingida a meta
pactuada com 100% da SAE
realizada conforme faturamento e

auditoria.

5.1.11 Evolugao dos Prontuarios

analisados foram evoluidos em
Prontuarios Evoluidos

conformidade com o estipulado pela
B Resultado == Meta <

comissao de prontuarios.

100,00%

100% 100% 100%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%
set./22 out./22 nov./22 dez./22

Analise critica: Durante o més de

referéncia todos o0s prontudrios

6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denuncias. A ouvidoria recebe as
manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis

pelo tratamento ou apuragdo do caso. A partir das informagdes trazidas pelos
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usuarios, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como

apontar situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibilizou folders do SAU (Servico de Atengdao ao
Usuario), com implantacdo e inicio da pesquisa em Janeiro de 2022. Assim, todos
0s pacientes, bem como seus familiares, tém a oportunidade de manifestar-se
através de elogios, criticas ou sugestdes para com o servico. No més de

Novembro, foram realizadas xx pesquisas de satisfacao dos pacientes atendidos.

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

% Satisfagdo - Atendimento
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Analise Critica: O indicador avalia a satisfacdo do usudrio em relagdo ao
atendimento da Equipe Multidisciplinar de forma dirigida através de busca ativa.
No periodo, tivemos satisfacdao de 100%, demonstrando uma percepgao positiva

ao atendimento.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliagdao do Servigo % Satisfacao - Servigo
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Analise Critica: O indicador avalia a satisfacao do usuario em relagdo ao servico
no que refere a, atencao da equipe, educacao, sinalizacao e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacdo de 100% dos usuarios.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servico. No periodo
avaliado, 100% dos usuarios recomendariam o servigo.

NPS

Recomendaria
100,0%
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITAGCOES
1- Torcida Copa do Mundo 2022
Com intuito de promover um ambiente harmdénico e manter a interagdao entre os

profissionais da equipe com os pacientes, realizamos a torcida da psiquiatria com

muita diversao e pipoca para assistirem o ultimo jogo do Brasil.

2- Visita Externa - Recordar é Viver

No més de dezembro houve uma visita espontanea de uma ex-paciente para
os profissionais da Enfermaria Psiquiatrica do Complexo Hospitalar Padre Bento. A
mesma ficou internada no primeiro semestre de 2022 na Enfermaria e recebeu
alta hospitalar para dar continuidade ao tratamento no CAPS. Durante a visita a
mesma demonstrou-se organizada, com continuidade no tratamento e agradecida
ao tempo de internagdao na Enfermaria Psiquiatrica. O trabalho executado pela
equipe, da Enfermaria Psiquiatrica do CEJAM, vai além das execucdes burocraticas
e técnicas, o servico também acolhe as emocdes dos pacientes e cria lagos e
vinculos respeitando as subjetividades, singularidades e individualidades de cada

paciente e o resultado é esse, os pacientes retornando demonstrando gratidao.
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3- Natal na Enfermaria Psiquiatrica.

A equipe da Enfermaria Psiquiatrica, juntamente com os pacientes, se
reuniram para comemorar o Natal. Todos os envolvidos foram convidados a
participar da decoracao do espaco coletivo e a se unir ao espirito natalino com o
objetivo de estimular a orientacdo espacial e temporal dos pacientes e familiares,

como também potencializar o clima institucional e o trabalho em equipe.
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4- Alta Qualificada

Durante o processo de alta hospitalar, nem sempre a alta médica estd
acompanhada em harmonia com a alta social, pois, existem as complexidades
sociais que envolve - e em muitas vezes atravessam - o paciente que, aqui na
Enfermaria Psiquiatrica do CEJAM, o olhamos como um individuo biopsicossocial e
espiritual (OMS, 2022). Em rarissimos casos, alguns pacientes, estao elegiveis
para alta hospitalar, de acordo com a equipe multiprofissional e o parecer médico,
contudo ndo ha lugar e/ou local para receber este paciente.

Visando a humanizacao e todos os valores que envolve a filosofia do CEJAM,

nossa equipe realiza os matriciamentos com todas as redes necessarias, desde a
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rede de saude - de diversos municipios - até a rede da assisténcia social para
poder garantir os direitos dos pacientes e um local onde 0 mesmo possa estar em
seguranca. Em outros casos, é necessario o trabalho com a familia, através da
psicoeducacgao, sensibilizacdo e apoio psicoemocional aos familiares para
compreender o seu ente querido para além da doenca.

Todas essas questdes, sociais, impactam no processo de alta hospitalar,
porém nunca foi um problema para a equipe da Enfermaria Psiquiatrica do CEJAM;
durante este més de dezembro, tivemos duas alta hospitalar qualificadas,
envolvendo casos complexos sociais e de alta vulnerabilidade e que a equipe nao
se limitou a apenas as questdes psiquidtricas e compreendeu a encarou a
demanda como de Saude Mental e de Saude Publica. Os dois casos foram de
sucesso, ambos pacientes retornaram para o seu lar e a equipe se orgulhou de
fazer parte dessa historia onde o individuo/paciente ndao é e nao foi apenas uma
doenca e/ou um diagndstico e sim tem uma histéria e uma identidade que deve

ser respeitada por todos nés.
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5 - Oficina TEN (Treino e Estimulacao Neuropsicologica)

O cacga-palavras atua em todo o cértex e a principal atuacdao dele é na
memoria. A memoria de curto prazo vai ser fundamental no exercicio com o
caca-palavras, porgque ela serve para alimentar a nova realidade. Contribui para os

pacientes que estado internados em Enfermaria Psiquiatrica.
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6- Dezembro Vermelho - CIPA

O Dezembro Vermelho, campanha instituida pela Lei n® 13.504/2017, marca uma grande
mobilizacdo nacional na luta contra o virus HIV, a Aids e outras IST (infecgbes sexualmente
transmissiveis), chamando a atengcdo para a prevengao, assisténcia e protegcao dos
direitos das pessoas infectadas com o HIV. Na Enfermaria Psiquiatrica do CEJAM, os
CIPEIROS, organizaram atividades para os pacientes e para os profissionais para

sensibiliza-los sobre o tema e orienta-los a respeito.
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7- Metas internacionais

No més de Dezembro, para fechar o ano, foi realizado treinamento sobre a ultima

meta internacional, a meta 06.
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ANEXO I
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