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1.  APRESENTAÇÃO 

 O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” qualificado como Organização 

Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o 

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes equipamentos: Unidades de 

Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim Aeroporto II/Santos 

Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF Jardim Planalto, USF Jardim 

Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatã e USF Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; 

PACS Biritiba Ussu; PACS Taiaçupeba; Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – 

LACEM; Sistema Integrado de Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o 

Sistema Integrado de Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM. 

Projeto COVID-19 

Formada pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento com início em 19.10.2020.  

 

2.  AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

                  O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no 

período de 01.10.2020 a 31.10.2020 e os indicadores pactuados. 

3.  PLANO DE TRABALHO 
 

 
Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde. 
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USF Cocuera - Excedente 01 ASB cobertura de licença doença. 

USF Jd Aeroporto II E1 - Excedente 01 ASB cobertura de licença doença. 

USF Jd Aeroporto II E2 - Excedente 01 ACS em processo de desligamento devido a cobertura 
de Licença Maternidade/Férias.  

USF Jd Planalto E1 – Excedente 01 Enfermeiro cobertura de licença maternidade. 

USF Nove de Julho - Excedente 01 ACS de cobertura de Licença doença. 

USF Jd Piatã - Excedente 01 ACS de cobertura de Licença Maternidade.  

Central de Agendamento – 02 atendentes em processo de contratação. 

 
 
Segue abaixo lista nominal dos colaboradores. 
 

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANNÇA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ANA PAULA SILVA DE CAMARGO TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ANGELA MATIAS SANTOS DOS REIS TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ANTONIO APARECIDO P MIRANDA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL CRISTIANE HELENA DE SANTANA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 
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LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL EDISON DOUGLAS CESARIO TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ELAINE CRISTINA AGOSTINHO TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ASSIS. ADMINISTRATIVO ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADMINISTRATIVO ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL JOELMA APARECIDA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL PAULO HENRIQUE COSTA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE SA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL SIMARA GOUVEIA DE AGUIAR TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL SIRLENE DIAS COELHO GERENTE ADM REGIONAL ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL TALITA DOS REIS VAZ JOVEM APRENDIZ ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL VERA LUCIA GLORIA ENFERMEIRO SUPERVISOR ATIVO 

MAE MOGIANA MICHELE DE CAMARGO LIOZ ENFERMEIRO ATIVO 

MAE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO 

SUPORTE TÉCNICO ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ASSIS. ADMINISTRATIVO ATIVO 

SUPORTE TÉCNICO ADM DEISE ALVES RODRIGUES ATA ATIVO 

SUPORTE TÉCNICO ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ATA ATIVO 

SUPORTE TÉCNICO ADM MICHELLE BARBOSA ROSA ENCARREGADO DE GESTÃO  ATIVO 

SUPORTE TÉCNICO ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL ATIVO 

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS  ATIVO 

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIS. ADMINISTRATIVO ATIVO 

SAU/SIS ROSILENE ALVES S. ROCANELLI ASSIS. ADMINISTRATIVO ATIVO 

SAU/SIS ALESSANDRA PEREIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ALINE NOBRE SANTANA PIRES ATENDENTE ATIVO 
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SAU/SIS ALINE ROBERTA B. FLORENTINO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAROLINI DA COSTA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DEBORA PEREIRA S. MENEZES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DELANO CESAR R. MACHADO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ESTELITA DE OLIVEIRA PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS KATHERYNE SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LAURA SAFIRE EROLES BIACHI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LETICIA DE ALVARENGA MARQUES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LIDIANE PAULA DE PAULO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUCAS RAFAEL CARVALHO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA EDUARDA O. GOMES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARINA BARBOSA CONCEICAO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE ATIVO 
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SAU/SIS MAYARA COSME SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS NATHALIA DA SILVA ASSIS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PAMELA DA SILVA M BATISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RAFAEL BONFIM SALGADO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RAQUEL BARBOSA SOUSA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SUELLEN MUSSI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SUMAIA SILVA BATISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THIAGO DO PRADO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THIAGO TADEU DOS PASSOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO 

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO 

SAU/SIS PRISCILA ANDRADE EVARISTO SUP. ADMINISTRATIVO  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD. DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA AMANDA CAMILA DA SILVA MASCHIO ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA CAROLINE COSTA MAIA ASSIS. ADMINISTRATIVO ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADMINISTRATIVO ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA KATIA SANTOS DA CUNHA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 
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UBS ALTO IPIRANGA LETICIA MENEZES DE OLIVEIRA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ ENFERMEIRO  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA SHEILA CRISTINA DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA GIOVANNA CARVALHO MARIA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO 
TÉCNICO DE SEG 
TRABALHO  

ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA SABRINA APARECIDA C. ROCHA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA RENATA ABDALA OLIVEIRA MERCALDI DENTISTA  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA LUCINEIA APARECIDA DE ALMEIRA AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉCNICA DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA CAMILA BIANCA GELLI BERNARDO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA  JESSICA OLIVEIRA SANTOS URIAS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA PRISCILLA ALVES DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO 

USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF  ATIVO 

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA  ATIVO 

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF COCUERA SHEILA APARECIDA SANTANA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF COCUERA JULIANO LEMES DE SIQUEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA AGENTE COM. DE SAÚDE LM 

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 
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USF COCUERA CAMILA SOUZA DA SILVA ATA ATIVO 

USF COCUERA TAMIRES MARTINS SALES JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 AUGUSTO REGUEIRO FILHO ENCARREGADO DE GESTÃO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 GUILHERME BENDITO D. SILVA MÉDICO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 NAIANE SOBRINHO DOS SANTOS AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  INSS 

USF JD AEROPORTO II – E1 NARA RIBEIRO ROCHA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA LUCIA NAKIRI DE MOURA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MAGNA SCHNEIDER ALMEIDA PAULO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARCELO DE FARIA BATISTA ATA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARCELO SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 PAULA NORONHA MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 DANUBIA THAYNA DOS REIS AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVAO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 
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USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 GABRIELE CARVALHO BRITO JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JESSICA LAGIOTO GOMES MÉDICO ATIVO 

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 ELISANGELA DE ALMEIDA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 AGATHA FEITAL DE MOURA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA APARECIDA DE OLIVEIRA ATA ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAROLINA MONACO ROMERO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 NAUE MARTINS KUSHIDA DENTISTA  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 LETICIA CASEMIRO AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA S. YAMAMOTO TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MERIELLI APARECIDA R. RIBEIRO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 RENATA CORREA MANSO ATA ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA  ATIVO 

USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM LAYR MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO  ATIVO 
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USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA  ATIVO 

USF JARDIM LAYR ANDRESSA CAMARGO B DOS REIS AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM LAYR ALINE DOS SANTOS MARINHO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM LAYR GLASIELE BENEDITA C. COUTO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO 

USF JARDIM LAYR GABRIELA DOS SANTOS SOUZA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO LMA 

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DOUGLAS REZENDE SILVA AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES SOUZA CRUZ AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOYCE PONTE DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 MATHEUS GONÇALVES MOTA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO 



 
 
 
 
 

 

CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

     Página 13 de 66 

 

USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 DEBORA PEREIRA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXAO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 FRANCIELLE APARECIDA C. OLIVEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE LM 

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 GILSON RICARDO DE SOUZA ATA ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA FRANCISCO DAS CHAGAS S. JUNIOR MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TALITA SANTOS FERREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA KLEYTON RODRIGO GOMES TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUI RAMOS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TALITA FERNANDES NEVES ATA ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA LAP 

USF JARDIM MARGARIDA MARCOS BRUNO RIBEIRO MOTORISTA RPA 

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENCO CORDEIRO ENFERMEIRO  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO CRISTIANE DOMINICE AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO MARCIA SIQUEIRA BOER TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 



 
 
 
 
 

 

CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

     Página 14 de 66 

 

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ANDRESA MARIA P. C OLIVEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSE PINTO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO BEZERRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF NOVE DE JULHO LUCIENE MARIA S. REGUEIRO ATA ATIVO 

USF PIATA AYSLAN A. C. GONCALVES MÉDICO  ATIVO 

USF PIATA ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO  ATIVO 

USF PIATÃ CAMILA GRIJOLLI GARLA CAVALCA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF PIATA RENATA JAMACARU C. CASTRO DENTISTA  ATIVO 

USF PIATA KETHYN GIOVANNA FERNANDES AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF PIATA ALINNE DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF PIATA LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF PIATA MARCIA CILENE DA SILVA TÉCNICO DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF PIATA ADHANY GONCALVES MARTINS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA ANA BEATRIZ SANTOS OLIVEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA CARLA GRACAS R. A. GONCALVES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA HELBER VINICIUS J. DOMINGUES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA MARIANA DA ROCHA ARAUJO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA PATRICIA APARECIDA S. MENEZES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA RAQUEL DOS SANTOS PEREIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF PIATA ROSANGELA DE SOUZA C. SANTANA AGENTE COM. DE SAÚDE LMA 

USF PIATA PAOLA CRISTINA M.DE OLIVEIRA ATA ATIVO 

USF PIATA VITOR LIBANO CALIXTO JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI TETSURO HONDA MÉDICO ESF  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI CRISTINA MARIA DA SILVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI LETÍCIA ALVES COSTA TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉCNICO DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA RAFAELA BORGES E SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI CLAUDIA TELES DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 
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USF TABOÃO LAMBARI DIANA MIONE OLIMPIO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU MARIANA ALVES NUCCI GONZAGA ENFERMEIRO ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU ALISSON MARCATO DE BRITO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LUCAS NUNES DOS SANTOS  AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE  AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA LEDA CRISTINA SANTOS ENFERMEIRO ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA IZABEL CRISTINA DA SILVA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA SERENA RODRIGUES DE LIMA PINTO AGENTE COM. DE SAÚDE ATIVO 
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS 

Os dados referentes aos atendimentos têm como fonte os registros 

apresentados pelo sistema de informação MV. Exceto quando profissionais não dispõe de 

acesso ao sistema e a produção – cópias das FAAs são encaminhadas por meio eletrônico 

ao endereço de e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para conferência/validação do 

DRB/SMS/PMMC. 

Conforme Decreto Municipal nº 19.163 foi declarado estado de calamidade 

pública e por essa razão foram suspensos temporariamente os atendimentos eletivos, 

visando evitar fluxo de pessoas e aglomerações. Visando o incentivo ao isolamento social 

para prevenção de contaminação do COVID-19. 

Houve a retomada parcial das atividades dos atendimentos eletivos a partir de 

13.07.2020, levando em consideração a estrutura física da unidade e quadro de Recursos 

Humanos, a fim de evitar aglomerações de pessoas. 

Em 21.07.2020 através do Ofício nº 315/2020 DRB/SMS a orientação de 

retomada parcial das Atividades nas unidades de saúde a partir de 01.08.2020. 

Conforme orientação DRB/SMS em mensagem eletrônica em 18.03.2020 e 

GVIMS/GGTES/ANVISA Nº04/2020 – Anexo 4 todo agendamento de consultas de 

odontologia permanece suspenso com exceção dos atendimentos de urgência e 

emergência. 
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Segue abaixo os indicadores quantitativos: 

USF 
Nº de 

Família 
Nº de 

Pessoas 

USF Chácara Guanabara 786 2490 

USF Cocuera 1205 3890 

USF Jd Aeroporto II - E1 989 3380 

USF Jd Aeroporto II - E2 944 3213 

USF Jd Aeroporto II - E3 1004 3374 

USF Jardim Aeroporto III 1188 3978 

USF Jardim Layr 1130 4043 

USF Jardim Planalto - E1 950 3370 

USF Jardim Planalto - E2 828 2568 

USF Jardim Margarida 1011 3488 

USF 9 de Julho 1115 3519 

USF Jardim Piatã 1485 4778 

USF Taboão Lambari 1032 3359 

PACS Biritiba - Ussu 1209 3356 

PACS Taiaçupeba 470 1259 

Total 15.346 50.065 
 

Consultas Médicas 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 315 348 110% 

USF Cocuera 315 380 121% 

USF Jd Aeroporto II - E1 210 265 126% 

USF Jd Aeroporto II - E2 210 182 87% 

USF Jd Aeroporto II - E3 210 246 117% 

USF Jardim Aeroporto III 210 292 139% 

USF Jardim Layr 315 338 107% 

USF Jardim Planalto - E1 315 350 111% 

USF Jardim Planalto - E2 315 326 103% 

USF Jardim Margarida 210 361 172% 

USF 9 de Julho 315 321 102% 

USF Jardim Piatã 420 518 123% 

USF Taboão Lambari 315 311 99% 
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Consultas de Enfermagem 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 120 149 124% 

USF Cocuera 120 206 172% 

USF Jd Aeroporto II - E1 120 191 159% 

USF Jd Aeroporto II - E2 120 205 171% 

USF Jd Aeroporto II - E3 120 202 168% 

USF Jardim Aeroporto III 120 179 149% 

USF Jardim Layr 120 165 138% 

USF Jardim Planalto - E1 120 173 144% 

USF Jardim Planalto - E2 120 179 149% 

USF Jardim Margarida 120 203 169% 

USF 9 de Julho 120 212 177% 

USF Jardim Piatã 120 248 207% 

USF Taboão Lambari 120 119 99% 

PACS Biritiba - Ussu 120 169 141% 

PACS Taiaçupeba 120 94 78% 
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Consultas de Odontologia 
USF Meta  Realizado 

USF Chácara Guanabara 0 57 

USF Cocuera 0 107 

USF Jd Aeroporto II - E1 0 36 

USF Jd Aeroporto II - E2 0 10 

USF Jd Aeroporto II - E3 0 116 

USF Jardim Aeroporto III 0 133 

USF Jardim Layr 0 68 

USF Jardim Planalto - E1 0 97 

USF Jardim Planalto - E2 0 44 

USF 9 de Julho 0 60 

USF Jardim Piatã 0 133 

 

Visitas Domiciliares - ACS 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 2490 2323 93% 

USF Cocuera 3890 3809 98% 

USF Jd Aeroporto II - E1 3380 3204 95% 

USF Jd Aeroporto II - E2 3213 3096 96% 

USF Jd Aeroporto II - E3 3374 3285 97% 

USF Jardim Aeroporto III 3978 3787 95% 

USF Jardim Layr 4043 3864 96% 

USF Jardim Planalto - E1 3370 3085 92% 

USF Jardim Planalto - E2 2568 2481 97% 

USF Jardim Margarida 3488 3398 97% 

USF 9 de Julho 3519 3294 94% 

USF Jardim Piatã 4778 4426 93% 

USF Taboão Lambari 3359 3288 98% 

PACS Biritiba - Ussu 3356 3351 99% 

PACS Taiaçupeba 1259 1256 99% 
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Atividade Coletiva 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 15:00 24:00 160% 

USF Cocuera 15:00 21:40 144% 

USF Jd Aeroporto II - E1 15:00 21:00 140% 

USF Jd Aeroporto II - E2 15:00 21:30 143% 

USF Jd Aeroporto II - E3 15:00 22:00 147% 

USF Jardim Aeroporto III 15:00 29:00 193% 

USF Jardim Layr 15:00 21:30 143% 

USF Jardim Planalto - E1 15:00 24:00 160% 

USF Jardim Planalto - E2 15:00 26:30 177% 

USF Jardim Margarida 15:00 22:00 147% 

USF 9 de Julho 15:00 21:30 143% 

USF Jardim Piatã 15:00 23:30 157% 

USF Taboão Lambari 15:00 21:00 140% 

PACS Biritiba - Ussu 15:00 17:00 113% 

PACS Taiaçupeba 15:00 37:00 247% 

 

 

Relatórios Sistema MV 

Consultas Médicas Relatório de Consulta "Agendadas/Realizadas por 
profissional" Consultas Enfermagem 

Consultas Odonto 
Relatório Odontológico de consultas por 
profissional dia 

Atividade Coletiva 
Relatório de Procedimentos Coletivos – Analítico 
por unidade de Saúde. 

SSA2 

Visitas Domiciliares (ACS) 
Fonte de dados 
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Os comprovantes das Atividades Coletivas elaboradas no período foram enviados aos 

cuidados da Educadora de Saúde Pública em 13/11/2020 através do Ofício nº 149/2020 para 

conferência e validação das atividades realizadas. E por meio eletrônico ao endereço 

leticia.sms@pmmc.com.br. 

Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico ao endereço de e-

mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovação/validação das consultas dos 

profissionais, tendo em vista que os colaboradores não dispunham de acesso ao sistema. 

USF Especialidade MV Validação 
Total 

Realizado 

USF Jd Aeroporto III Enfermeiro 99 80 179 

USF Jd Layr Odontologia 54 14 68 

 

• USF Jd Aeroporto III – Enfermeira de cobertura de Atestado médico não dispunha de acesso 

ao sistema no período 05 a 15.10.2020. 

• USF Jd Layr – Odontologia profissional de cobertura de atestado médico não dispunha de 

acesso ao sistema no período 01 a 31.10.2020. 

 

Justificativas: 

• USF Jd Aeroporto II Equipe 1 – Dentista afastado por atestado COVID-19 no período 

de 19 a 30.10.2020. Embora, em período de reorganização das agendas e não haja 

previsibilidade de cobertura de profissionais para afastamentos por motivo de COVID. 

• USF Jd Aeroporto II E2 - Médico afastado por atestado COVID-19 no período de 22 a 

30.10.2020. Entretanto os profissionais das demais equipes fizeram a cobertura do referido 

profissional, visando o cumprimento de metas contratuais. Embora não haja previsibilidade 

de cobertura de profissionais para afastamentos por motivo de COVID. 

• PACS Taiaçupeba – Enfermeiro em processo de contratação, tendo em vista que houve 

o desligamento da colaboradora em 28.10.2020 e sem tempo hábil para cumprimento de 

metas. 
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5. INDICADORES DE QUALITATIVOS 

 

Os dados qualitativos são apresentados conforme estabelecido em Contrato de Gestão de 

modo consolidado das unidades de Estratégia de saúde da família.  

 

Menores de 01 Ano com calendário vacinal completo 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 33 32 97% 

USF Cocuera 42 41 98% 

USF Jd Aeroporto II - E1 54 54 100% 

USF Jd Aeroporto II - E2 45 45 100% 

USF Jd Aeroporto II - E3 72 69 96% 

USF Jardim Aeroporto III 64 63 98% 

USF Jardim Layr 44 43 98% 

USF Jardim Planalto - E1 57 49 86% 

USF Jardim Planalto - E2 31 31 100% 

USF Jardim Margarida 52 51 98% 

USF 9 de Julho 47 46 98% 

USF Jardim Piatã 77 77 100% 

USF Taboão Lambari 31 31 100% 

PACS Biritiba - Ussu 44 44 100% 

PACS Taiaçupeba 14 14 100% 

Total 707 690 98% 
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Gestantes 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 22 19 86% 

USF Cocuera 28 28 100% 

USF Jd Aeroporto II - E1 38 38 100% 

USF Jd Aeroporto II - E2 35 32 91% 

USF Jd Aeroporto II - E3 46 42 91% 

USF Jardim Aeroporto III 33 33 100% 

USF Jardim Layr 23 20 87% 

USF Jardim Planalto - E1 29 28 97% 

USF Jardim Planalto - E2 23 22 96% 

USF Jardim Margarida 27 27 100% 

USF 9 de Julho 22 19 86% 

USF Jardim Piatã 51 49 96% 

USF Taboão Lambari 28 28 100% 

PACS Biritiba - Ussu 27 25 93% 

PACS Taiaçupeba 06 06 100% 

Total 438 416 95% 
 

Hipertensos - HAS 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 398 395 99% 

USF Cocuera 736 731 99% 

USF Jd Aeroporto II - E1 449 439 98% 

USF Jd Aeroporto II - E2 506 495 98% 

USF Jd Aeroporto II - E3 306 301 98% 

USF Jardim Aeroporto III 538 521 97% 

USF Jardim Layr 416 415 100% 

USF Jardim Planalto - E1 449 425 95% 

USF Jardim Planalto - E2 393 375 95% 

USF Jardim Margarida 476 473 99% 

USF 9 de Julho 625 592 95% 

USF Jardim Piatã 584 571 98% 

USF Taboão Lambari 566 566 100% 

PACS Biritiba - Ussu 708 708 100% 

PACS Taiaçupeba 255 255 100% 

Total 7.405 7.262 98% 
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Diabéticos - DIA 

USF Meta  Realizado 
%  

Realizado 

USF Chácara Guanabara 130 130 100% 

USF Cocuera 261 255 98% 

USF Jd Aeroporto II - E1 169 163 96% 

USF Jd Aeroporto II - E2 189 184 97% 

USF Jd Aeroporto II - E3 125 123 98% 

USF Jardim Aeroporto III 200 194 97% 

USF Jardim Layr 180 179 99% 

USF Jardim Planalto - E1 179 167 93% 

USF Jardim Planalto - E2 173 163 94% 

USF Jardim Margarida 205 204 100% 

USF 9 de Julho 272 260 96% 

USF Jardim Piatã 217 209 96% 

USF Taboão Lambari 153 153 100% 

PACS Biritiba - Ussu 327 327 100% 

PACS Taiaçupeba 119 119 100% 

Total 2.899 2.830 98% 

 

USF Chácara Guanabara, USF Jd Layr e USF Nove de Julho não cumpriram o esperado 

referente ao acompanhamento de gestantes, embora as mesmas estejam cadastradas na 

unidade, porém em acompanhamento fora da rede municipal, ou seja, externo particular 

e/ou convênio, conforme referido em visita domiciliar. 

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, 

diabéticos, hipertensos e gestantes encontram-se disponíveis nas planilhas de 

monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2 e INDICADORES/SMS. 

SSA2 contém os dados sintético dos indicadores enquanto o monitoramento 

INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. 

Ambos os arquivos serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de e-mail: 

nutricao.drb@pmmc.com.br para conferência e validação das informações. 
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6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO - SAU 

 

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de opinião das 

unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário providências. 

Devido à pandemia de COVID-19 não houve muitos registros de pesquisas de satisfação 

nas unidades. Mas, a fim de refletir a qualidade do serviço prestado mantemos a orientação 

de intensificar junto à população atendida nesse período a necessidade de preenchimento 

da pesquisa de satisfação. 

Embora haja a resistência da população no preenchimento dos formulários, eles são 

reorientados quanto à necessidade do preenchimento. Mas, em razão da pandemia de 

COVID visando à prevenção de contaminação pelo uso compartilhado de objetos/canetas, 

eles são orientados em preencher no domicílio e entrega posterior na unidade e/ou 

registrar a qualidade do atendimento através da central de atendimento ao cidadão - 

Ouvidoria 156. 

Pesquisa de Satisfação – SAU 

SAU Realizado Ótimo/Bom 
%  

Taxa de 
Satisfação 

USF Chácara Guanabara 1152 1121 97% 
USF Cocuera 795 781 98% 
USF Jardim Aeroporto II 432 419 97% 
USF Jardim Aeroporto III 185 161 87% 
USF Jardim Layr 746 684 91% 
USF Jardim Planalto 666 655 98% 
USF Jardim Margarida 166 164 99% 
USF Nove de Julho 635 621 98% 
USF Jardim Piatã 127 122 96% 
USF Taboão Lambari 483 471 98% 
UBS Alto Ipiranga 275 268 97% 
PACS Biritiba Ussu - - - 
PACS Taiaçupeba - - - 

Total 5.662 5.467 96% 
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7. LACEM  

 

LACEM Total Valores % 

EXAMES FATURADOS 100.548 488.820,42 100% 

EXAMES DE ROTINA 92.111 457.337,91 91,61% 

EXAMES DE URGÊNCIA  8.437 31.482,51 8,39% 

TEMPO DE ENTREGA DOS EXAMES DE 
ROTINA - ELETIVOS * 92.599 - 98,33% 

TEMPO DE ENTREGA DOS EXAMES DE 
ROTINA - URGÊNCIA * 8.411 - 98,42% 

INDICE DE RECOLETA 701 - 0,70 

TEMPO DE ESPERA DE AGENDAMENTO 15 04 DIAS 

Fonte: Lisnet 

 

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento 

Jundiapeba, Jardim Universo e Pro Criança são encaminhados para a análise e 

processamento na área técnica do Laboratório Municipal, ou seja, os dados apresentados 

são considerados a partir da entrada da amostra biológica no Laboratório. Ou seja, terão 

seus resultados disponibilizados em prazo máximo de até 60 (sessenta) minutos, a partir 

da entrega da amostra na central de processamento, por meio eletrônico. Logo, o indicador 

de tempo de liberação de laudo apresentado pelo 

prestador de serviço Albert Einstein, evidencia o 

valor do percentual supramencionado de exames 

laboratoriais de urgência em até 2 horas.  

No período tivemos 62 indicadores de pânico 

(exames com valores de alerta) com o total de 

37.518 usuários atendidos.  

Em anexo os relatórios de fonte de dados utilizados 

para a apresentação dos indicadores supra mencionados. 
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8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM 

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a 

qual realiza o monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município 

conforme demonstrados nos quadros abaixo: 

GESTANTES META REALIZADO % 

ALTO RISCO 84 

299 
100% 

BAIXO RISCO 215 

    

PUERPÉRIO META REALIZADO % 

1a CONSULTA PUERPÉRIO ALTO RISCO 319 319 100% 

    

RECÉM NASCIDO META REALIZADO % 

1a CONSULTA PUERICULTURA ALTO RISCO 319 319 100% 

    

O indicador referente ao monitoramento do Bebê de Alto risco estamos aguardando a 

definição da SMS/PMMC de como será monitorado, faixa etária e/ou quais parâmetros 

serão utilizados para apresentação desse indicador. 
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO – SIS 

Segue abaixo os dados apresentados pela Central de agendamento 160. 

Central de Agendamento SIS Meta Realizado % 

Efetividade da Comunicação Recebida 25.740 25.722 100% 

Efetividade da Comunicação gerada 
(retorno da demanda) 

 ** ** ** 

** Dados não apresentados devido ajustes no controle das informações. Conforme reunião realizada 

com o Departamento de Apoio Técnico, os dados serão apresentados a partir da próxima prestação de 

contas. 

INDICADORES PABX - 2020 - SIS/SAU 

Atividade 

TOTAL DE CONTATATOS RECEBIDOS Demanda  Atendidos 

Telefônicos 31.221 25.375 

E-mail 53 49 

Chat Bot 0 0 

Chat 0 0 

WhatsApp/ SMS 0 0 

Transbordadas encaminhadas para Call-back 312  
Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para Call-back 0  
LIGAÇÕES EXCLUÍDAS  
Fora de horário 2.504  
Abandonadas 3.030  
TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 53.270  
Atendidas 22.005  
Linha Ocupada 240  
Não atendidas 11.896  
Abandonadas pelo usuário 548  
Abandonadas pelo agente na geração 16.732  
Sem sucesso 1.849  
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TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 298 

Atendidas 164 

Linha Ocupada 15 

Não atendidas 46 

Rejeitadas 1 

Abandonadas 64 

Com falha 8 

 

TEMPOS 

Tempo médio de atendimento da chamada 00:02:51 

Tempo médio de espera das atendidas 00:00:45 

Tempo médio de espera (TME)  00:01:42 

Tempo médio de abandono na fila  00:01:50 

 

Tempo Médio de Espera das Atendidas = soma dos tempos de espera na fila de todas as chamadas atendidas, 
dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a 0 (zero) estão incluídas 
nesta estatística.  

Tempo Médio de Espera (TME) = soma dos tempos de espera na fila das chamadas que aguardaram na fila, 
dividido pela quantidade destas chamadas.  

 

 

Ouvidorias  

Tipos Qtde 

Falta de vagas 30 

Atendimento 160 0 

Elogios (SIS) 1 

 

 

Consultas e Exames Agendados Central 160 

Especialidade Demanda Agendado Prejudicado 

Clínico  19.733 4.135 15.598 

Ginecologia  10.866 1.544 9.322 

Pediatria 4.600 2.968 1632 

REDE BÁSICA 35.199 8.647 26.552 
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Psicólogo* 0 0 0 

Dentista* 0 0 0 

Avaliação Odontológica (Semiologia)** 9 2 7 

Raio X Odontológico** 158 32 126 

Exames Laboratoriais *** 5.706 *** 

Ultrassom Obstétrico 1.124 629 495 

TOTAL DE AGENDADOS PELO SIS * 6.369 * 

 

* Psicologia e Dentista: Os agendamentos continuam suspensos em razão da pandemia de 
Coronavírus. 

** Semiologia e RX Odontológico: Os agendamentos foram retomados em 22/10/2020. 

*** Demanda de coleta laboratorial não apresentado devido ajustes no controle das informações. 

 

Agendamentos Regulação SMS Demanda Agendado Prejudicado 

Cardiologia * 146 * 

Cirurgia Geral * 46 * 

Cirurgia Pediátrica * 0 * 

Cirurgia Vascular * 267 * 

Densitometria Óssea * 0 * 

Dermatologia * 288 * 

Ecocardiograma * 50 * 

Eletrocardiograma * 278 * 

Eletroencefalograma * 0 * 

Endoscopia * 0 * 

Fonoaudióloga * 15 * 

Holter * 53 * 

Mamografia * 256 * 

Mapa * 23 * 

Nefrologia * 0 * 

Neurocirurgia * 0 * 

Neurologia * 73 * 

Neurologia Pediátrica * 0 * 

Nutricionista * 136 * 

Oftalmologia * 97 * 

Ortopedia * 115 * 
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Otorrinolaringologia * 219 * 

Pequenas Cirurgias * 0 * 

Pneumologia * 47 * 

Proctologia * 24 * 

Ressonância Magnética * 0 * 

RX * 10 * 

Teste Ergométrico * 15 * 

Tomografia * 122 * 

Urologia * 89 * 

USG Abdômen * 448 * 

USG Aparelho Urinário * 219 * 

USG Articulação * 29 * 

USG Bolsa Escrotal * 0 * 

USG Inguinal * 14 * 

USG Mamas * 104 * 

USG Pélvico * 178 * 

USG Renal * 17 * 

USG Tireoide * 40 * 

USG Transvaginal * 526 * 

Vascular  * 0 * 

TOTAL - 3.944 - 

* Demanda dos agendamentos da regulação não apresentados devido ajustes no controle das 
informações. 
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10.  UBS ALTO IPIRANGA 

 

Volume de Atendimento Esperado X Produção 

 Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos realizados 

no período avaliativo e acompanhamento dos atendimentos. As metas 

foram estabelecidas conforme ofício nº 315/2020 – SMS e e-mail de 

retificação da meta de 20/07/2020. Odontologia está realizando 

atendimentos de urgência e emergência. 

Especialidade 
Meta para 22 

dias úteis 
Metas para 20 

dias úteis 
Meta Ajustada 

COVID 

Clínica Médica 704 640 320 

Pediatria e Puericultura 352 320 264 

Ginecologia e Obstetrícia 1408 1.280 960 

Odontologia 500 455 0 

Enfermagem 336 305 305 

 

Tabela – Volume de atividades realizadas 

 

Atendimentos 
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Clínica Médica 320 851 777 531 246 32% 166% 

Pediatria e Puericultura 264 287 376 430 88 23% 163% 

Ginecologia e Obstetrícia 960 1246 1370 1036 334 24% 108% 

Odontologia 0 440 134 97 37 28% - 

Enfermagem 305 349 401 387 14 3% 127% 

Total 1976 3173 3058 2339 719 24% 118% 

*Fonte: Sistema SIGSS 
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Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em 

vista que o sistema SIGSS não dispõe dessa informação. Segue relatório da 

pediatria: 

 

 Conforme CTA em Outubro, ficou estabelecido o acréscimo de 04:00/dia 

para Clínica Médica a partir de 19.10.2020.  
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Clínica Médica 80 124 90 34  27% 113% 

Total 80 124 90 34  27% 113% 
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PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM, MÉDICO E FARMÁCIA 

Procedimentos de Enfermagem Produtividade 

AVALIAÇÃO ANTROPOMÉTRICA 4  

MEDIÇÃO DE ALTURA 5  

MEDIÇÃO DE PESO 6  

COLETA DE MATERIAL P EXAME LABORATORIAL 296  

GLICEMIA CAPILAR 50  

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV EM GESTANTE 15  

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 21  

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS 11  

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS EM GESTANTE 22  

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE HEPATITE C 36  

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE INFECÇÃO PELO HBV 35  

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 111  

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR PACIENTE 16  

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 1  

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 47  

AFERIÇÃO DE TEMPERATURA 1  

CURATIVO SIMPLES 2  

CURATIVO GRAU I C OU S DEBRIDAMENTO POR PACIENTE 12  

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO - MÉDICO 55  

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO - ENFERMEIRO 143  

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE SARS-COVID-2 23  

VACINA ROTINA 1198  

Total 2.110 
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Escala de Profissionais: 

 Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a prestação de 
serviços médicos através do contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos:  
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Total de horas previstas: 

Especialidade 
Total de Horas 

Previstas 
Total de Horas 

Realizadas 
Clínica Médica 160:00 160:00 
Pediatria 80:00 80:00 
Ginecologia 320:00 320:00 
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14 OUVIDORIAS – SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte Técnico 

Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as providências 

oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para que elucidem os 

fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando lhes quanto às 

providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são noticiados e 

parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade.  

 

N
° 
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COMPLEMENTO RESPOSTA 
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Reclama referente agendamento de consulta. 
Relata que mudou a médica e outras formas 
de atendimento. Relata que a esposa de 
nome Maria Aparecida de Jesus Almeida não 
consegue passar em consulta médica, porém 
passou hoje 29/09/2020 e disseram para 
voltar daqui um mês. Relata que a esposa faz 
uso de medicamento de uso contínuo. Relata 
que falta um pouco de humanidade no 
atendimento da médica de nome Dra. Tais 
Cristine. 

Informo que sempre estamos disponíveis 
para acolher os pacientes que comparecem 
na unidade de saúde. A senhora em questão 
passou em atendimento na unidade 4x 
desde o mês de junho, quando a Dra. Thais 
assumiu o atendimento da unidade. Porém, 
a conduta médica varia de acordo com o 
profissional. Caso o paciente sinta-se 
desconfortável com a conduta médica, 
orientamos que ele discuta com o 
profissional o descontentamento ou que 
procure a enfermeira responsável para 
maiores esclarecimentos, 
Atenciosamente 
Maria José Bertoldo - Enfermeira 
USF Jd. Layr 
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Munícipe reclama que está tentando ligar 
na UBS Jardim Nove de Julho já tem dois 
dias e ninguém atende. Sua mãe deixou os 
exames para o Dr. Marcelo avaliar e 
depois entraria em contato para agendar 
nova consulta, só que até o momento 
ninguém entrou em contato já que era 
para ser urgente. 
Paciente: Ivanilda Barbosa da Silva. Nasc: 
31/07/46. 
OBS: sua amiga esteve na unidade e o 
telefone fica tocando toda hora, mas 
ninguém atende 

Informamos que o telefone da unidade ficou 
alguns dias sem funcionar devido a um 
problema na rede da empresa de telefonia. O 
mesmo já foi restabelecido. Pedimos desculpas 
pelo transtorno causado ao usuário.  
Atte.. 
Marcelle Lourenço - Enfermeira 
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Reclama que não consegue iniciar o pré 
natal na UBS Jd Layr. Está com 
descolamento de placenta e passou 
apenas na Santa Casa onde foi orientada e 
medicada. Como teve um aborto a pouco 
tempo e um histórico de gravidezes de 
risco, gostaria de fazer o 
acompanhamento no Mãe Mogiana. 
Alega que na UBS, a enfermeira Mari, não 
deu a devida atenção ao seu estado, já 
que tem no seu prontuário a informação 
de aborto recente. 
SIS:135740 

A paciente compareceu na unidade em 
23/09/2020 para fazer teste de gravidez 
(resultado positivo). Foi aberto SIS- pré natal, 
solicitado exames laboratoriais e USG. De 
acordo com a DUM a mesma estava com 5 
semanas. (Tinha um único histórico de aborto 
espontâneo anterior de 12 semanas que não 
entra em protocolo para encaminhar para alto 
risco até o momento.) No dia 02/10/2020 
evoluiu com sangramento vaginal e foi para 
Santa Casa e em 04/10/2020 evolui com 
aborto.  
Neste período entre descobrir a gravidez e o 
aborto (foi o período de 1 semana) que de 
qualquer maneira não iria ter tempo hábil para 
encaminhar para o alto risco.  
No dia 14/10 após aborto, a mesma foi 
acolhida, passou em consulta com a enfermeira 
e com a médica, foram solicitados exames para 
investigar o aborto. 
Orientada quanto ao acompanhamento de alto 
risco nas próximas gestações. 
Atte.  
Mari - Enfermeira 

5
5

7
2

3
5

 

U
SF

 J
D

. N
O

V
E 

D
E 

JU
LH

O
 Relata que sua mãe está com a função da 

tiroide alterada (Ivanilda Barbosa da Silva) 
SIS 17649. Relata que passou no posto 
para ver resultado de exames e, porém, 
ficou esperando mais de duas horas e o 
médico (Dr. Marcelo) disse que não 
poderia atender que já tinha excedido o 
número de paciente e não iria atender e 
que a tarde daria um retorno com 
resultado do exame. Hoje totalizando uma 

Informo que a usuária Ivanilda Barbosa da Silva 
foi encaminhada para atendimento em outra 
unidade de saúde e está sendo acompanhada 
pela Dra. Lívia na USF Quatinga, oferecendo 
todo aparato a paciente.  
Informamos também que, o telefone da 
unidade ficou alguns dias sem funcionar devido 
a um problema na rede da empresa de 
telefonia. O mesmo já foi restabelecido. 
Pedimos desculpas pelo transtorno causado. 
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semana sem retorno e sem contato, relata 
que este telefone (posto de Saúde) nunca 
funciona. Relata que em relação ao 
atendimento do médico deixa muito a 
desejar. Mas que existe neste posto bom 
profissionais. 

Atte.. 
Marcelle Lourenço - Enfermeira 
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Requerente relata que hoje 07/10 às 
10:30 está na unidade há 45 minutos 
esperando para agendar um exame de 
mamografia, foi perguntar na recepção 
por ser deficiente visual não foi possível 
ler o crachá para saber com quem estava 
falando, perguntou o nome mas a pessoa 
desconversou e não passou o nome, 
informou que precisa esperar porque é 
uma enfermeira só, tem pessoas fazendo 
exame de papanicolau e nessa unidade 
não tem atendimento prioritário, todos 
são iguais, precisa aguardar pois é uma 
enfermeira pra todos os atendimentos, 
exames ginecológicos, gestantes além do 
outubro rosa, relata que o atendimento 
além de demorado está péssimo, sua 
acompanhante informa que as moças da 
recepção estão mexendo no celular ao 
invés de atender as pessoas que estão 
aguardando, um descaso total com os 
pacientes prioritários. 

Referente a Ouvidoria 559772, informamos que a 
UBS realiza 336 consultas de Enfermagem por 
mês, que são realizados pela Enfermeira e 
técnicas de enfermagem. 
A paciente compareceu à unidade para trocar 
receita e solicitar um exame de mamografia. Às 
09h45 ela foi atendida pelo Dr. Pedro, para 
realizar a troca da receita, e às 10:43 foi atendida 
pela Enfermeira Carina, para pegar a solicitação 
de mamografia. 
Troca de receita e Mamografias (Outubro Rosa) 
são demanda espontânea. 
Devido a pandemia, os atendimentos foram 
reduzidos e alguns cancelados temporariamente, 
com isso, foram realizadas algumas adequações 
no fluxo de atendimento, e as únicas senhas que 
estavam sendo distribuídas, eram as de consultas. 
Com a retomada dos atendimentos as senhas 
voltaram a ser distribuídas como antes: consultas, 
retorno/pós consulta, coleta laboratorial, 
dentista, vacina, retirada de exames, 
procedimentos e farmácia. Todas são atendidas 
por ordem de prioridades de acordo com a lei:  nº 
10.048/00 “as pessoas portadoras de deficiência, 
os idosos com idade igual ou superior a 60 
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as 
pessoas acompanhadas por crianças de colo terão 
atendimento prioritário, nos termos desta lei”. 
Lei: nº 13.466/2017 "Altera os arts. 3o, 15 e 71 da 
Lei no 10.741, de 1o de outubro de 2003, que 
dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá outras 
providências". Lei: nº 12764/2012 Direitos da 
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista". 
Todos os colaboradores são treinados e 
orientados referente aos protocolos de 
atendimentos e comportamentos no ambiente de 
trabalho, mas iremos reforçar as orientações. 
No dia 16/10/2020, entramos em contato com a 
paciente e a mesma ficou satisfeita. 
Diante do exposto, nos colocamos a disposição 
para demais esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 
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Sugere que agendamento para retorno 
nas UBSs possam serem feitos por 
telefone. Pelo menos 1/4 das vagas 
poderiam ser dessa forma. 
Isso ajudaria a população. 

Informamos que os agendamentos de retorno 
são realizados presencialmente na UBS, em 
uma data específica do mês, a fim de evitar 
absenteísmo de consultas, congestionamentos 
telefônicos e intercorrências nos atendimentos 
presenciais. 
Não conseguimos contato com a paciente nos 
dias 27/10/2020 às 15h, 28/10/2020 às 10h e 
29/10/2020 às 08h58. 
Diante do exposto, agradecemos a sugestão, 
nos colocamos a disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda - Coordenadora de 
Enfermagem 

Atenciosamente, 
Vanessa Arruda - Coordenadora de Enfermagem 
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Reclama do péssimo atendimento da 
recepção da UBS. Marcação errada de 
exames e demora para atender os 
pacientes. Diz que são muitos 
funcionários e que não dão conta, por 
falta de atenção e outros porque ficam no 
celular e conversando muito (dois que 
ficam na porta fazendo medição de 
temperatura). 
Marcam exames errados, deixam atrasar 
as consultas. Sempre falam que está sem 
sistema e não atendem o telefone. Com 
exceção do funcionário que não sabe o 
nome, mas é um senhor da recepção, que 
se tiver sozinho na recepção dá conta de 
tudo sozinho. 
Reclama da demora para sair o resultado 
do exame de Streptococcus, está nas 
últimas semanas de gestação e precisa 
deste resultado. 
SIS: 789119 

Em contato com a paciente que elogiou toda a 
Unidade, reclamou de alguns equívocos que 
houve na recepção. Me desculpei pelo 
transtorno, e orientei que as falhas já foram 
ajustadas.  
Orientei a vir na segunda feira para retirar os 
pontos da cesariana e agendar puerpério com a 
enfermeira.  
Atte.,  
Flávia - Enfermeira 
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Gostaria de elogiar o atendimento do 160. 
Muito atenciosos. 

Em nome de toda equipe da Central de 
Agendamentos 160, agradecemos o elogio 
registrado. Isso nos motiva a continuar 
prestando o melhor serviço possível. 
Atte.. 
Priscila Andrade - Supervisora Adm. 
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 Solicitante reclama que compareceu com 

seu filho Théo Cordeiro Gonçalves Ramos, 
data de nasc: 18/06/20 para consulta com 
pediatra às 8h30m, porém só foram 
atendidos as 11h15m. Informa ainda que 
não conseguiu agendar retorno de 
acompanhamento para novembro, sendo 
informada para comparecer dia 16/11 
para agendar a consulta de dezembro. 

Informamos que o paciente estava agendado às 
08:30 com o Dr. Rômulo (Pediatra), chegou à 
unidade às 09h06 e o atendimento foi 
finalizado pelo médico às 10h36. Após o 
atendimento médico, o paciente passou pelo 
atendimento da farmácia, saindo da unidade às 
11h15. Em todos os agendamentos, é solicitado 
que o paciente compareça com 30 minutos de 
antecedência, a fim de evitar intercorrências no 
atendimento. 
O paciente já está com retorno agendado para 
o dia 01/12/2020 às 08h com o Dr. Rômulo 
(Pediatra). 
No dia 28/10/2020 às 09h40 entramos em 
contato com a reclamante Andreia e a mesma 
ficou satisfeita com o retorno. 
Diante do exposto, nos colocamos a disposição 
para demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer inconveniente 
causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda - Coordenadora de 
Enfermagem 
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Reclamação referente a enfermeira que 
estava realizando exame de sangue nos 
pacientes 
Ela apertou de maneira grosseira o meu 
braço para retirada com a luva, causando 
lesão e dor. Segue a foto 

Informo que foi realizado contato com a 
paciente para os devidos esclarecimentos, a 
mesma relata que ao realizar a coleta a 
colaboradora manteve o braço garroteado 
durante a coleta.  
Conversei com a colaboradora sobre o fato 
ocorrido, e já reorientei para atentar-se à 
técnica de coleta, ao garrotear o membro a ser 
realizado a coleta, assim que o sangue começar 
a fluir pelo tubo o garrote deve ser retirado do 
braço.  
Pedimos desculpas pelo ocorrido. 
Atenciosamente  
Vera Lúcia Glória - Enfermeira 
Laboratório Municipal 
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Foi na UBS Alto do Ipiranga, percebeu que 
na entrada não tinha ninguém na frente 
para fazer um controle. Não tinha 
medição de temperatura na entrada. 
Solicita maior rigor na triagem para entrar 
na UBS. 
Seguir procedimento/exemplo do UNICA 
em Jundiapeba 

Referente a Ouvidoria 567642, no dia 
28/10/2020 às 10h18 entramos em contato 
com a paciente e informamos que estamos 
seguindo todos os protocolos de prevenção 
contra o Covid19, principalmente por ser uma 
unidade referência Covid19. É obrigatório o uso 
de máscaras, é permitido somente um 
acompanhante por paciente, as cadeiras estão 
distribuídas a fim de evitar aglomerações, e nos 
corredores estão disponíveis álcool em gel. 
Pacientes com sintomas gripais, que irão 
realizar o teste do Covid, ficam aguardando em 
nossa área externa e logo são encaminhados 
para a sala de triagem para avaliação. 
Diante do exposto, agradecemos a sugestão, 
nos colocamos a disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda - Coordenadora de 
Enfermagem 
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Requerente reclama da Saúde da Cidade. 
Relata que passa na UBS do Alto Ipiranga. 
Reclama da falta de infraestrutura na 
unidade. Falta água mineral, copos 
descartáveis, obrigando as pessoas a 
tomarem no bebedouro, encostando a 
boca diretamente, correndo risco de se 
contaminar com alguma doença, 
atualmente a COVID. Pede ao senhor 
prefeito, encarecidamente que dê mais 
atenção à saúde pública, visto que ela e a 
população de um modo geral não tem 
mais condição de pagar um convênio. 
Lembra ainda que o atendimento médico 
na gestão anterior, era de primeiro 
mundo. O que ouve? Pede providência. 
Segue número do cartão SIS: 193445. 

Informamos que no dia 28/10/2020 às 11h 
entramos em contato com a paciente e 
informamos que não disponibilizamos copos 
descartáveis, por uma questão de 
economicidade e sustentabilidade, porém, 
estão disponíveis dois bebedouros eletrônicos, 
localizados na recepção. Informamos também, 
que próximo aos bebedouros, constam 
informações de conscientização, sobre o uso de 
copos e garrafas reutilizáveis 
Diante do exposto, agradecemos a sugestão, 
nos colocamos a disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Viviane Damasceno - Assistente Adm. 
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Requerente relata que fazia tratamento 
com a Dra. Marina reumatologista no 
Luzia de Pinho Melo até o início de 2020, 
desde o início da pandemia está 
desassistida e Hospital Luzia de Pinho 
Melo não tem mais essa especialidade 
onde foi orientada a ligar no 160 para 
marcar consulta com clínico geral para o 
encaminhamento via CROSS, entrando em 
contato com 160 passou em consulta no 
dia 01/10/2020 com a Dra. Carolina 
Monaco Romero CRM 140193 da UBS 
Jardim Aeroporto III onde se recusou a dar 
o encaminhamento, dizendo para 
procurar o remauto, não abrindo espaço 
para a paciente explicar seu caso, mostrar 
seus exames, toma medicação de alto 
custo, e que não tem mais essa 
especialidade no Luzia de Pinho Melo. 
Hoje 21/10 foi até a Secretaria de Saúde 
onde foi informada que será orientada 
pela regulamentação, precisa de 
atendimento e continuidade em seu 
tratamento, aguarda um retorno. 
 
SIS: 54907 

Informo que a paciente em questão passou em 
consulta no dia 01/10/20 comigo, através do 
agendamento feito com a recepcionista Renata 
na própria unidade. 
A paciente relatou que passava em 
acompanhamento com o serviço de 
reumatologia, no hospital Luzia Pinho de Melo, 
até janeiro de 2020, porém o mesmo foi 
descontinuado por motivo da pandemia, a 
paciente ainda relatou que desde dezembro de 
2019 não havia realizado exames de controle 
para tal e estava sentindo dores articulares 
recorrentes. Vale ressaltar que a paciente 
estava munida apenas de receita antiga e não 
possuía outros exames positivos para a doença, 
relatou que os mesmos estavam no hospital e 
não tinha acesso a eles. 
Conforme o protocolo municipal para 
encaminhamento de especialidade, eu forneci 
a guia para novos exames de investigação do 
quadro e renovei as receitas de uso contínuo da 
Sra. Carmem, inclusive àquelas de medicações 
reumatológicas, orientei sobre o retorno com 
os exames em mãos e agendei um retorno para 
dia 03/11/20 as 8:30h para elucidação do 
quadro e possível encaminhamento para as 
especialidades necessárias. 
 
Coloco-me à disposição para quaisquer 
esclarecimentos, e grata desde já. 
 
Dra. Carolina Monaco Romero 
Médica - USF Jd. Aeroporto III 
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Reclamação referente a PSF do Jardim 
Layr situado na Rua Aratimbó 
Motivo da reclamação é o atendimento 
Houve uma troca de médico na PSF do 
Jardim Layr a médica que atende agora 
mudou a forma de atendimento e está 
prejudicando as pessoas que precisam de 
atendimento, eu vou explicar meu caso. 
Eu tinha uma consulta em julho e não 
pude ir por terem agendado no dia de um 
compromisso referente a trabalho, eu fui 
remarcar e só consegui remarcar no mês 
de setembro para passar em consulta dia 
23 de outubro às 13 horas, mas a médica 
não iria atender à tarde no dia 23 e 
adiantaram minha consulta para o dia 22 
às 15:40h, fui até a unidade, a doutora 
estava na unidade e NÃO me atendeu por 
que ela não atende no período da tarde. 
Tinha uma moça na minha frente que 
deixou o trabalho para passar com a 
médica e teve que ouvir a mesma coisa 
que eu, que a doutora não atende no 
período da tarde. 
Agora eu pergunto por que eles marcam 
no período da tarde? E por que a doutora 
está na unidade e não atende no período 
da tarde? 
O posto no horário entre 12h e 13h já fica 
sem atendimento nenhum, sem consulta 
com a médica ou enfermeira, sem 
consulta com a dentista, sem vacinação, 
sem aferição de pressão para os 
hipertensos e sem medicação de diabetes, 
as pessoas que precisam estão sem 
atendimento nesse horário por que o 
posto todo para e os profissionais vão 
almoçar, até mesmo a recepcionista. Já 
basta vagas limitadíssimas para consulta. 
Eu gostaria de saber o que a doutora fica 
fazendo no período da tarde, pós almoço 
que não pode atender os pacientes, a 
saúde pública já é horrível e estão 
piorando. 

Informamos que a Dra. Thais atende todos os 
dias das 7:30 as 16:30 exceto 3 dias na semana 
que o horário é das 7:30 as 14:30 (nestes 3 dias 
a mesma tem educação continuada, previsto 
pelo ministério da Saúde).  Em todo o período 
de trabalho, a mesma possui agenda para 
atendimento na unidade e nos domicílios (visita 
domiciliar).  Portanto, todo agendamento dela 
é baseado nos períodos de trabalho da mesma.  
Com exceção do atendimento da farmácia que 
fecha para o almoço das 12:00 as 13:00 horas, 
seguindo uma determinação da Secretaria 
Municipal de Saúde, todos os demais setores da 
unidade funcionam em período integral, 
havendo revezamento entre os colaboradores 
para a cobertura do horário de almoço.  
Como a ouvidoria não foi identificada, não 
conseguimos entrar em contato com o usuário 
para maiores esclarecimentos.  
 
Atte.. 
 
Mari - Enfermeira 
USF Jd. Layr 
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15 REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a análise as 

inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com orientações quanto à 

qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de atendimento, conforme 

demonstrados nas tabelas abaixo: 

 

Metodologia 

Foi realizado uma amostragem de 10 a 20 prontuários por unidade, sendo 100% eletrônicos 
(via PEP). Destes 68,61% correspondem a atendimentos médicos. 

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados em 04 
critérios – Não atende, atende parcial, atende e não se aplica. 

 

Subjetivo 
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Objetivo 

 

 
 
 
 

Avaliação 
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Plano 
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16 PROJETO COVID-19 

Segue abaixo produção dos profissionais referente aos atendimentos itinerantes: 

Categoria Meta Realizado % Realizado 

Enfermeiro 61 70 114% 

Médico 41 41 100% 

 

Segue abaixo produção dos profissionais referente à Tele consultas: 

Indicador 
Técnico de 

Enfermagem 
Teleatendimento 

Enfermeiro 
Teleatendimento 

Médico Consultas 
Psicólogo 
Consultas 

Fisioterapeuta 
Consultas 

Assistente Social Visita Domiciliar 

Atendimento 
Realizado 

5812 0 12 21 20 12 13 

Finalizado 5747 0 0 0 0 0 0 

Paciente com 
Intervenção 
especializada  

65 8 12 21 20 12 0 
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Escala de Profissionais: 

 Abaixo escala dos profissionais da central de tele consultas que atenderam no PROJETO 
referente ao monitoramento e rastreamento COVID-19.  

CENTRAL MONITORAMENTO COVID-19 

 
Jornada Trabalho 

 
 Almoço  

Data Profissional Categoria Entrada Saída Entrada Saída 
Horas 

Realizadas 

19/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

19/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

19/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

19/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

19/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

19/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

19/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

19/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

19/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 
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19/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

19/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

19/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

19/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

19/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

19/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

19/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

19/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

19/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

20/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

20/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

20/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

20/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

20/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

20/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

20/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 
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20/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

20/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

20/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

20/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

20/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

20/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

20/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

20/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

20/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

20/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

20/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

21/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

21/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

21/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

21/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

21/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 
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21/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

21/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

21/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

21/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

21/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

21/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

21/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

21/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

21/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

21/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

21/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

21/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

21/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

22/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

22/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

22/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 
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22/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

22/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

22/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

22/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

22/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

22/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

22/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

22/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

22/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

22/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

22/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

22/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

22/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

22/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

22/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

23/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 
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23/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

23/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

23/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

23/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

23/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

23/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

23/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

23/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

23/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

23/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

23/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

23/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

23/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

23/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

23/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

23/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 
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23/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

24/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

24/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

24/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

24/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

24/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

24/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

24/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

26/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

26/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 
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26/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

26/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

26/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

26/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

26/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

26/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

26/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

26/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

26/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

26/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

26/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

26/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

26/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

26/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

26/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

26/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 
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27/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

27/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

27/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

27/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

27/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

27/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

27/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

27/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

27/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

27/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

27/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

27/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

27/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

27/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

27/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

27/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 
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27/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

27/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

28/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

28/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

28/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

28/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

28/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

28/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

28/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

28/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

28/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

28/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

28/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

28/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

28/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

28/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 
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28/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

28/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

28/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

28/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

29/10/2020 ANA LUCIA DA GRAÇA RODRIGUES ENFERMEIRA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

29/10/2020 CARLA CRISTINA CANDIA DESTRO PSICOLOGA 08:00:00 12:00:00 13:00:00 17:00:00 8:00:00 

29/10/2020 NICOLAS HIKARU TAKAKI AUXILIAR TEC ADM 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

29/10/2020 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA 07:00:00 12:00:00 13:00:00 16:00:00 8:00:00 

29/10/2020 ADRIANA DE LOURDES VACCARI DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

29/10/2020 LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA FISIOTERAPEUTA 10:00:00 16:00:00   6:00:00 

29/10/2020 BRUNA FOSSE ENFERMEIRA 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

29/10/2020 DEISE PEREIRA DA COSTA  ENFERMEIRA 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

29/10/2020 LOUISE CABRAL DE MORAES TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

29/10/2020 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

29/10/2020 GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

29/10/2020 RENAGE DE OLIVEIRA BRUNO TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 
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29/10/2020 JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM 07:00:00 13:00:00   6:00:00 

29/10/2020 LAERCIO BRIEL DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

29/10/2020 LILIAN GOUVEIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

29/10/2020 ARISTELA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

29/10/2020 LUCIANA ALVES DE LIRA CORREIA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 

29/10/2020 ELIANE DOS SANTOS ROCHA TEC DE ENFERMAGEM 13:00:00 19:00:00   6:00:00 
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Escala de Profissionais: 

 Abaixo escala dos profissionais médicos que atenderam no PROJETO referente ao 
monitoramento e rastreamento COVID-19 através do contrato com a empresa Integralidade:  
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17 MANUTENÇÃO 

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período: 

UNIDADES DATA DESCRIÇÃO 

USF CHÁCARA 
GUANABARA 

07/10/2020 

INSTALAÇAO DE 25 METROS DE CABO DE REDE NA SALA DA ENFERMEIRA. 

INSTALAÇAO DE 20 METROS DE CABO DE REDE NA SALA DE VACINA. 

INSTALAÇAO DE 6 CANALETAS. 

INSTALAÇAO DE 4 RJS 45. 

USF COCUERA 09/10/2020 
INSTALAÇÃO DE 15 METROS DE CABO DE REDE, MANUTENÇÃO NA JANELA 
SALA DO MÉDICO. 

USF JD. 
AEROPORTO II 

08/10/2020 MANUTENÇÃO ARMÁRIO ESTERELIZAÇÃO, FIXAÇÃO TORNEIRA JARDIM. 

09/10/2020 TROCA VIDROS SALA 18 E SALA 19. 

13/10/2020 
INSTALAÇÃO DE (50 M) FIOS NA ENTRADA LUZ, (8 M) FIO CHAVE DIJUNTOR, 
TROCA TORNEIRA JARDIM. 

19/10/2020 MANUTENÇÃO FECHADURA DA SALA 04 

26/10/2020 
INSTALAÇÃO DE (95) METROS CABOS E TERMINAIS ENTRADA TC. ELÉTRICO DE 
LEITURA. 

USF JD. 
AEROPORTO III 

09/10/2020 
TROCA DE 1 SIFÃO WC PÚBLICO(MASCULINO), MANUTENÇAO SUPORTE 
MICRO ONDAS. 

USF MARGARIDA  

06/10/2020 

RETIRADA DO VAZO PARA VERIFICAÇÃO DE UM POSSIVEL ENTUPIMENTO 

ABERTURA DAS CAIXAS DE ESGOTO PARA VERIFICAÇÃO E MANUTENÇÃO DOS 
CANOS 

FIXAÇÃO DA CAIXA DE SENHAS 

28/10/2020 

INSTALAÇÃO DE 4 CANALETAS; TROCA DE TOMADA TRIAGEM 

INSTALAÇÃO DE 17 METROS DE CABO DE REDE 

INSTALAÇÃO DE 2 RTS 45 

USF JD. LAYR 16/09/2020 

RETIRADA DE 2 GABINETE DE PIA E FIXADO NOVAMENE A PIA NA SALA DE 
VACINA E NA COPA.  

COLOCAÇÃO PAPEL CONTACT NO BALÇÃO DA RECEPÇÃO 

USF JD. 
PLANALTO  

02/10/2020 

MANUTENÇÃO E CONSERTO DO TRILHO DO ARMARIO DA RECEPÇÃO; 

INSTALAÇÃO DE 1 PAPELEIRA NO CONSULTORIO DE ODONTO; 

INSTALAÇÃO DE 1 SABONETEIRA NO CONSULTORIO DE ODONTO; 

MONTAGEM DE UM ARMÁRIO NO CONSLUTORIO DE ODONTO; 

09/10/2020 SOLDA E CONSERTO DO MOCHO DA SALA DE ENFERMAGEM; 
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FIXAÇÃO DE UM PUXADOR NO ARQUIVO DA RECEPÇÃO; 

20/10/2020 

PINTURA DA UNIDADE INTERNA E MUROS; 

CONSERTO DA ESCADINHA, TROCA DE DEGRAU QUEBRADO; 

LIMPEZA DA CAIXA DE PASSAGEMD E ÁGUA DA CHUVA; 

22/10/2020 PINTURA DO MASTRO; 

28/10/2020 

TROCA DE 1 FECHADURA NO CONSULTORIO GINECOLOGICO 1 

MANUTENÇÃO E CONSERTO DO VASO SANITARIO DO W.C FEMININO 
(FUNCIONÁRIOS) 

USF NOVE DE 
JULHO 

05/10/2020 TROCA DE 23 PEÇAS DE AZULEJO NA SALA DE LAVAGEM. 

14/10/2020 
TROCA DE 01 REPARO DA TORNEIRA DA VACINA 

TROCA DE 01 REPARO DA TORNEIRA DA MEDICAÇÃO 

19/10/2020 

INSTALAÇÃO DE VIDRO NA SALA DOS ACS; INSTALAÇÃO DE 15M DE CABO DE 
REDE NA FARMÁCIA; INSTALAÇÃO DE 20M DE CABO DE REDE NA ODONTO; 
INSTALÇÃO DE 1 CANALETA NA ODONTO; INSTALAÇÃO DE 01 CANALETA NA 
FARMACIA; INSTALAÇÃO DE 02 CANALETAS NA RECEPÇÃO.  

USF JD. PIATÃ 

09/10/2020 

COLOCAÇÃO DE 11 AZULEIJOS NA SALA DO MÉDICO 

MANUTENÇÃO E FIXAÇÃP DA TOMADA DA SALA DO MÉDICO 

MANUTENÇÃO E FIXAÇÃO DO VAZO SANITÁRIO BANHEIRO DEFICIENTE 

FIXAÇÃO DA JANELA SALA DA ENFERMEIRA 

23/10/2020 

TROMA DO DIMER NA SALA DOS ACS 

MANUTENÇÃO NO ARMÁRIO DA RECEPÇÃO 

MANUTENÇÃO NA JANELA DA SALA DO MÉDICO 

NÚCLEO  

02/10/2020 MANUTENÇÃO NA TORNEIRA DA COPA 

29/10/2020 
MANUTENÇÃO E CONSERTO DO VASO SANITARIO DO W.C MASCULINO - 3º 
ANDAR 

UBS ALTO 
IPIRANGA 

14/10/2020 
TROCA DO DIMER RECEPÇÃO; TROCA DA VALVULA DA DESCARGA; 
MANUTENÇÃO NA PIA DO G.O. 

19/10/2020 TROCA DE FECHADURA WC FEMININO. 

22/10/2020 
INSTALACAO DE 2 SOLEIRAS NO BANHEIRO; INSTALAÇÃO DE PAPELEIRA NA 
SALA DE DENTISTA; INSTALAÇÃO DE PAPELEIRA COPA; INSTALAÇÃO DE 
SUPORTE PARA SABONETE COPA; REVISÃO HIDRO SANITARIO. 

 


