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1. MENSAGEM DO GESTOR

Este relatério tem como objetivo detalhar as agdes assistenciais realizadas no
Ambulatorio Médico de Especialidades (AME MULHER) no convénio n® 1097 de 2023.

Os indicadores apresentam respostas em ascensao ao esperado, o trabalho da equipe

assistencial busca a exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes que
demandaram cuidados e realizacao de consultas médicas, consultas ndo médicas e
procedimentos cirurgicos, sendo importante destacar que a equipe assistencial,
administrativa é especializada e capacitada para a execucdao do servico com

exceléncia.

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel essencial no
cuidado integral as pacientes. A comunicacao empatica, o respeito a dignidade e o
acolhimento sdo elementos-chave para garantir uma experiéncia positiva para as
pacientes. O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr Jodao Amorim” reafirma o
compromisso junto ao Sistema Unico de Salide e SES-SP em buscar constantemente
em cada atendimento entregar a qualidade, seguranca e humanizacdo na assisténcia

a populacao.
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2. NOSSA HISTORIA

LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO-PARTO SEGURO

2D XD ETDD 2D

implantagiio do AME Renovagao do convénio

1097/2023 AME MULHER -
S ol HM Leonor Mendes de
Mendes de Barros
Barros
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3. MODELO DE GESTAO

3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

7

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” € uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagdo Social
(0SS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdo de servicos de saude,

atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atencédo a Saude

Equipe Multidisciplinar

Humanizag¢do

Geragao e Disseminagao de Conhecimen

@60

©4 Tecnologia da Informagéo

.
O

Ecossistema em Saude

DIN.ADM.DEX.006.001
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO
Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdao de saude populacional.

Estabelecer modelo Gestdo Financeira dos Recursos (Orcado, Despesas, Passivos, Contingéncia)

F I N A N C E I R O 3 Maximizar resultados no mercado privado

Investir em acdes sociais (Valor Social)

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
Sustentar / ampliar servicos e parcerias considerados estratégicos para a instituicdo

Definir nicho e fortalecera marca institucional

Assegurar a adequacio as normas e legislacoes aplicaveis a instituicao
P R O C E S S O S Desenvolver os processos de gestdo de pessoas
6 Aprimorar a gestdo da cadeia de suprimentos
l N T E R N O S Consolidar o modelo de gestdo e assistencial CEJAM
Estruturar e implantar agées de Integridade
Estruturar ia de estratégias e planos/ gestdo de projetos

Estruturar e fortalecer comissoes e comités

A P R E N D | Z A D O VA Aprimorar a comunicacao da institui¢do através da tecnologia da informacao
Fortalecer a producao cientifica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

Estruturar a saude digital
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3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS PELO CONVENIO 002/2011

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional.

Aprimorar o relacionamento com a socledade
Sustentar / ampliar servigos e parcerias Iderad gicos para a instituiglo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO °

PROCESSOS " esmaniriywimiosduigirhio oottt
INTERNOS Apriraares s guesio de cadle demprimamtes
APRENDIZADO Estruturar o fortalecer comizsdes o comites
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3.4 ORGANOGRAMA DA UNIDADE

Coordenador Geral
01 Colaborador

Secretaria

01 Colaborador

Supervisor Téc. Adm. Obstetra
05 Colaboradores

Supervisor Téc. Adm.
=/ Neonatologista
01 Colaboradores

Gerente Servigos de Satide
01 Colaborador

Supervisor Téc. de Satide
01 Colaborador

Supervisor Educagao Continuada
01 Colaborador

Encarregado de Gestao
01 Colaborador

Enfermeiro Super. Téc.
Administrativo -RT
02 Colaborador

1

Supervisor Fonoaudidlogo RT
01 Colaborador

Analista Administrativo
02 Colaborador

Analista Administrativo
01 Colaboradores

Analista Administrativo
02 Colaborador

Supervisor de Fisioterapeuta RT
01 Colaborador

Assistente Administrativo
05 Colaboradores

Assistente Administrativo
01 Colaborador

T

Supervisor Medico
= Neonatologista
i Cakibord

Jovem Aprendiz
03 Colaboradores

Médico Cardiologista Pediatra
01 Colaborador

Médico Neuropediatra
01 Colaborador

Médico Gineco Obstetra
01 Colaborador

Gestdo Assistencial

Gestdo Administrativa

REMAMI

Responsabilidade Técnica

CODIGO: DIN.ADM.CEGISS.MSH.019.001
ATUALIZACAO: 11.02.2025

[ORGANOGRAMA] - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICACAO: Maternidade Segura Humanzada - SEDE ADMINISTRAT IVA

(EJAM

Observacdo: Em processo de revisao para o proximo

ano de 2025.
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4. OBJETO DO CONTRATO

Servigo especializado prestado a Saude da Mulher, em todas as suas fases desde a adolescéncia ao climatério, que

necessitam de assisténcia de uma equipe multiprofissional (médicos, enfermagem, assistente social, fisioterapeuta,

psicélogo, nutricionista), com cirurgias ambulatoriais e exames especializados.

5. QUEM ATENDEMOS

CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE

O AME Mulher oferece assisténcia as mulheres com consultas nas especialidades de Ginecologia,

Cardiologia, Endocrinologia, Infectologia, Medicina fetal e pequenas cirurgias;

Realiza consultas de aleitamento materno aos recém-nascidos encaminhados do Hospital

Maternidade Leonor Mendes de Barros;

Oferece atendimento especializado com a equipe de Fisioterapia para reabilitacdo das mulheres

com diagnosticos de disfuncbes do assoalho pélvico;

Com um olhar humanizado para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, temos
uma equipe multiprofissional qualificada; uma Sala Lilas especifica para o atendimento individualizado,

sigiloso e humanizado;
Realizado pela nutricionista, grupos quinzenais para hipertensas, diabéticas e obesos;

Realizado por enfermeiros, grupos quinzenais, para gestantes com visita a maternidade do Hospital

Leonor Mendes de Barros.

REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS);

Mantém parcerias por meios de alinhamentos com as Diretorias Regionais de Saude (DSR) e
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) de Sdo Paulo (norte, sul, leste e oeste).

POPULAGAO ATENDIDA;

Atendimento a saude da mulher da adolescéncia ao climatério, com incentivo ao aleitamento
materno as nutrizes.
Classificagdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 10 de 43

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Sa0 Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br



O

CEJAM

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGCOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30 de junho de 2025.

6. GESTAO DE PESSOAS

QUADRO - 1 RH POR ATIVIDADE

A equipe de trabalho efetiva é composta por 59 colaboradores contratados por processo
seletivo (CLT).

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A
Médico RT (20h) 1 1 =

Enfermeiro Obstetra ( 40h) 1 1 =

Assistente Administrativo (40h) 1 1 %

Administrativo Auxiliar Técnico Administrativo(30h) 14 14 =
Técnico de Enfermagem (30h) 34 31 !

Enfermeiro(30h) /Enfermeiro RT (30h) 7 6 !

Psicologo(30h) 1 1 %

Fisioterapeuta (30h) 2 2 =

Assistente Social (30h) 1 1 =

Assistencial Nutricionista(30h) 1 1 =
Total 63 59 =z

Fonte: S&o Paulo - HMLMB - 2023 - Baseado no Termo de Referéncia

Mediante o quadro acima, verificamos que 93,65% da previsao de colaboradores foram
efetivadas conforme o estabelecido no termo de referéncia, o efetivo estd inferior ao
previsto, em processo de contratacdes para reposicdo das vagas, além de cobertura de 01
afastamento de licenca maternidade de auxiliar técnico administrativo e 02 afastamento de

licenca-saude, vagas preenchida para substituicado.

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 11 de 43

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
S30 Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br



CEJAM

QUADRO - 2 COLABORADORES - Relagoes nominal de Profissionais - CLT

Cargo Colaborador N° Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico RT (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Geovanna Soares Caldas Da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Fernanda Luana Guimardes Serafim N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza N/A
Patricia Silva Santos N/A
Rebeca Domingues Gongalves N/A
Laura Fonseca Alves Romao N/A
Gabriel Jose Gallego Gomes N/A
Vitéria dos Santos Anjos N/A
Maria Lilia Cruz N/A
Yara Moraes Oliveira de Almeida N/A
Thais Tavares da Silva N/A
Michele Patricia Cirqueira Braga N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h) Silvana Sanches N/A
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Michel Nascimento Barboza Dos Santos 1586743
Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Tatiana Regina Ramos Dos Santos Silva 1164366
Ariana Rodrigues da Silva 1511817
Selma Suzy Andrade de Souza 1859215
Elaine De Souza Marques Bonano 441968
Técnico De Enfermagem (30h) Tayla Rodrigues de Jesus 1500374
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Nicolly Xavier Santos Da Silva 1937441
Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430
Priscila Inés De Souza Gomes 1599653
Tamiris Sena Do Carmo Fernandes 1686128
Pamela Oliveira Macedo da Rocha 1644338
Paulo Henrique de Souza Melo 471403
Debora Ramires Monteiro 1217654
Fabiane Fortunato 1673074
Danilo Nascimento Santos 1982789
Rilary Fontes Lima 2024317
Rosiane Xavier da Rosa 1448252
Maria Francisca Carvalho de Sa Silva 1613643
Maria Aparecida Lima de Sousa 617387
Josiane Julia da Costa 2106652
Cristiane dos Santos de Souza 1862512
Sirlene Adriana Stradioti de Souza 1629130
Marcia Rodrigues Augusto 751937
Raphael de Assis Kischi Gomes 1838823
Angelina de Lima 970297
Claudia Lopo do Carmo 593049
Anderson Will Barcarce 2106232
Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717
Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
Vanessa Alves De Araujo Braga 307673F
Fisioterapeuta Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F
Psicéloga Ana Clara Lucas Coura 61165810
Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328
Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033
Ingrid De Oliveira Evangelista Rost 620512
Enfermeiro (30 h) Isabela Siqueira Rosa (Enfermeira RT) 612989
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Camile Stefanie P B Sanches 770948
Vanessa Aparecida S de Freitas 255086
Gabriela Gomez Gongalves 836554

QUADRO - 3 ABSENTEisSMO

Absenteismo

Medico RT (20h)

Enfermeiro Obstetra ( 40h)
Assistente Administrativo (40h)
Auxiliar Técnico Administrative(30h)
)

Técnico de Enfermagem (30h

Psicologo(30h)
Fisioterapeuta (30h)
Assistente Social (30h)

Mutricionista{30h)

(

{

(
Enfermeiro(30h) /Enfermeiro RT (30h)

( 25,00%

(

(

(

Neste periodo ocorreram 57 auséncias:
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- C.S.P.B. - Enfermeiro - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por atestado

médico;

- V.A.S.F. - Enfermeiro - Apresentou 02(dois)dias de auséncias justificadas por atestado
médico;

- P.S.C. -Enfermeiro - Apresentou 02(dois)dias de auséncias justificadas por atestado
médico;

- M.N.B.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 04(quatro) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

- E.S.M.B. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois)dias de auséncia justificada
por atestado médico e 02(dois)dias de auséncia justificada por atestado médico de
filho;

- P.O.M.R. - Técnico de enfermagem - Apresentou 09 (nove) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

- P.R.A - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
declaragao de horas;

- N.X.S.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

- T.R.]. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois) dias de auséncias justificadas
por atestado médico, 01(um)dia de auséncia justificada por atestado de filho e
02(dois)dias de licenca gala;

- D.N.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
atestado médico;

- D.J.S.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
declaragao de horas;

- D.R.M. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03(trés) dias de auséncias justificadas
por atestado médico;

- P.H.S.M.- Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois)dias de auséncia justificada
por atestado médico e 01(um)dia de auséncia justificada por declaracao de horas;

- S.A.\V.L.F.F. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03(trés) dias de auséncias

justificadas por atestado médico;
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- R.X.R. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
declaragao de horas de acompanhante do filho;

- M.A.L.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
atestado médico;

- V.A.O.- Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
atestado médico;

- A.L. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03(trés) dias de auséncias justificadas por
atestado médico;

- D.B.O. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
atestado médico;

- A.W.B. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada por
atestado médico e 01(um)dia de auséncia justificada por declaragao de horas;

- C.P.S. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada
por atestado médico;

- Y.F.F. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada
por atestado médico;

- V.S.A. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 01(um)dia de auséncia justificada
por declaragao de horas de acompanhante de filho;

- Y.M.O.A. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 01(um)dia de auséncia
justificada por atestado médico;

- A.C.L.C. - Psicdloga - Apresentou 05(cinco)dias de auséncias justificadas por atestado

médico;
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QUADRO 4 - TURNOVER

Turnover

Médico RT (20h
Enfermeiro Obstetra ( 40h

)
)
Assistente Administrativo (40h)
Auxiliar Técnico Administrativo(30h) 14,28%
Técnico de Enfermagem (30h)
Enfermeiro(30h) /Enfermeiro RT (30h)
Psicologo(30h) | 0,00%
Fisioterapeuta (30h) | 0,00%
Assistente Social (30h) | 0.00%
Mutricionista(30h) | 0,00%

04 (quatro) Admissoes:

- A.W.B. - Técnica de enfermagem - Iniciou na Unidade em 06/06/2025;

- Y.M.O.A. - Auxiliar técnico administrativo - Iniciou na Unidade em 02/06/2025;
- T.T.S. - Auxiliar técnico administrativo - Iniciou na Unidade em 02/06/2025;

- M.P.C.B. - Auxiliar técnico administrativo - Iniciou na Unidade em 03/06/2025;

05 (cinco) desligamentos:

- P.S.0. - Enfermeiro - Desligamento em 09/06/2025;

- D.].S.S. - Técnico de enfermagem- Solicitou desligamento em 09/06/2025;
- P.R.A. - Técnico de enfermagem- Solicitou desligamento em 16/06/2025;

- V.A.O. Técnico de enfermagem- Solicitou desligamento em 26/06/2025;

- C.P.S. - Auxiliar técnico administrativo - Desligamento em 24/06/2025;
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QUADRO 5 - CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT

Médico RT (20h)

Enfermeiro Obstetra ( 40h)
Assistente Administrativo (40h)
Auxiliar Técnico Administrativo(30h)
Técnico de Enfermagem (30h)

Enfermeiro(30h) ,-"Enfermem: RT

P5|colcgn{30h

Assistente Social (30h

2 2 o a8 g a a 9

Oh)
)
Fisioterapeuta (30h)
)
)

Mutricionista(30h

O AME Mulher nao apresentou nenhum comunicado de acidente de trabalho.

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 18 de 43

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Clicksign S0 Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br



O

CEJAM

QUADRO - 6 ESPECIALIDADES MEDICAS E PLANTOES

HORAS DIAS DA
DIARIAS SEMANA
REALIZADAS REALIZADOS

Segunda-feira
ANESTESIOLOGIA 26 2 12h Quarta-feira

Quinta-feira

ESPECIALIDADE PLANTOES  PROFISSIONAIS

PACTUADOS POR PLANTAO

ENDOCRINOLOGIA 22 1 6h Segun?;rz sexta-

Segunda-feira
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 39,6 3 12h Quarta-feira

Quinta-feira

CARDIOLOGIA 27 1 6h Seguntfieaira; sexta-

INFECTOLOGIA 09 1 6h Seggnda-fgra
Quinta-feira

Terga-feira
MEDICINA FETAL 13,5 1 6h Quarta-feira

Sexta-feira

Segunda-feira
ECOCARDIOGRAFIA FETAL 22 1 6h Quarta-feira

Sexta-feira

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

As agles desenvolvidas no AME Mulher sdo voltadas ao atendimento a mulher nas fases da
adolescéncia ao climatério. Realizados consultas nas especialidades de ginecologia, endocrinologia,
cardiologia, infectologia, cirurgia de laqueaduras, histeroscopia e outras cirurgias pequenas e a oferta
de métodos contraceptivos reversiveis de longa duragao (LARC);

Atendimento no Ambulatério de Aleitamento Materno;
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Atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica em um local especifico (Sala Lilas),
garantindo um atendimento humanizado, individualizado e sigiloso, contamos também com cddigo
Lilas;

Gestantes atendidas no ambulatério participam do grupo de gestantes e visitam a maternidade.

CAPACITAGCOES REALIZADAS

e Forum da Maternidade, participagdo do REMAMI/Parto Seguro-CEJAM na apresentacgdo dos
resultados dos agendamentos das puérperas e RN nas UBSs de referéncia, realizado no
auditério do Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros para as Unidades de referéncia e
Coordenadoria Sudeste.
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e Palestra sobre junho Verde, realizado pela equipe do instituto ambiental do CEJAM, no
auditério do Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros, para os servidores do hospital e
os colaboradores CEJAM.

A sociedade do consumo e
seus impactos

Wil

S0S
Economia circular: fechar o ciclo dos recur
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e Palestra com a nutricionista sobre Alimentagdo Saudavel para os colaboradores do AME
Mulher.
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e Treinamento com a equipe de enfermagem sobre Carro de Emergéncia, sua composicdo,

medicamentos e materiais disponiveis.
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e Treinamento com equipe de enfermagem do centro cirdrgico do AME Mulher sobre circulagao
de sala e materiais necessarios para o procedimento de histeroscopia.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagao da unidade. Estao

relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados
apresentados a seguir retratam as atividades realizadas no AME Mulher que ocorreram no
periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

8.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas ambulatoriais medicas
B Resultado == Meta = 700

909
B56 860

5

=74
5-__,5}'12}'1 5 61

656 s 55
53(545 073

700 860

O AME MULHER obteve um quantitativo de 860 consultas médicas, perfazendo um
total de 122% da meta pactuada. No momento temos equipe médica completa
executando todas as agendas pactuadas em capacidade plena. Esse cenario
permitiu a realizacdo dos numeros apresentados no ultimo més. Seguiremos

empenhados para mantermos essas taxas dentro dos niumeros pactuados.
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8.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Consultas ambulatoriais nao medicas
ws Meta =2 400 [ Resultado

1000

750 571 61592

& {"'hrpq’h Fas '"L?"PE;L”'@"L"‘ N {1?‘ A @h {E‘ {p & {1@&4} @ o

L o Lty
& '@{L’ ST FeFFLSE
~

400 592

O AME Mulher obteve um quantitativo de 592 consultas ambulatoriais ndo médicas,
perfazendo um total de 148% da meta pactuada. O niumero descrito envolve consultas da
equipe de enfermagem, fisioterapia, nutricdo e psicologia. Além das consultas apresentada
acima um total de 101 consultas atendidas pela assistente social, porém conforme termo

de referéncia, ndo esta inclusa nesta meta.
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8.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B Resuliado B Meta =100

150

100 - g3

73 63 65 70 n 70
3

100 56

O AME Mulher realizou 56 procedimentos cirdrgicos no periodo avaliado, o que
corresponde a 56% da meta pactuada para o més. Foram agendados, ao todo, 63
procedimentos, respeitando-se a disponibilidade de materiais, equipamentos e a

liberacdo dos pedidos de aviso cirurgico.

Diversos fatores impactaram negativamente o cumprimento da meta no més de

junho. Dentre os principais, destacam-se:
e Descontinuidade no fornecimento de materiais essenciais:

Capa de video para endoscopia ginecoldgica, indispensavel para a realizagao de
histeroscopias e procedimentos relacionados, encontrava-se em falta desde o dia
22 de maio de 2025, com o fornecimento restabelecido em 10 de junho de 2025.
Ja em 11 de junho, a rotina cirdrgica foi retomada integralmente, evidenciando o
pronto restabelecimento da producdo a partir da regularizacao do insumo.
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Estima-se com base na média de execugao didria, aproximadamente 42 (42%)
procedimentos deixaram de ser realizados durante esse periodo de

indisponibilidade.

Houve também falta de alca diatérmica para a realizacao de conizagao por

CAF, o que inviabilizou a execugao dos procedimentos com essa indicacao clinica.

¢ Reducao significativa na oferta de agendamentos em especialidades

especificas
Diminuicao de agendamentos de procedimentos cirurgicos:

por parte da equipe de urologia, sendo encaminhado neste més

somente 1 procedimento;

por parte da equipe de mastologista, encaminhando 14 procedimentos,

no més de maio, foram encaminhados 30 procedimentos;

por parte da equipe de cirurgia plastica, encaminhado 6 procedimentos,
0 que reduziu significativamente o volume total de cirurgias programadas no

periodo.

e Feriado em data habitual de atividade cirdrgica: A ocorréncia de
feriado em um dos dias reservados para procedimentos impactou
diretamente o volume de cirurgias realizadas, resultando em perda

adicional da capacidade produtiva.

Destaca-se que a equipe manteve os esforgos para otimizar a realizagao dos
procedimentos dentro das condigdes estruturais disponiveis, reforcando o

compromisso com a continuidade e qualidade do atendimento prestado.
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Indicadores - Qualitativos

8.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirargico

Incidéncia de infecgdo no sitio cirurgico
B Rssulitado == Meta < 3%
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O AME Mulher ndo teve nenhuma incidéncia de infeccao de sitio cirdrgico.
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8.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

N3o Conformidade na Administracdo de Medicamentos /
Adesdo as metas de Identificacdo do Paciente

B Resultado == Meta =05%

0,005
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0,001
0,000
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<0,50% 0

O AME Mulher nao teve nenhuma descricdo de ndo conformidade ou qualquer outra

complicagao na administracao de medicacgoes
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8.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesdao as metas internacionais de segurancga do
paciente

Incidéncia de queda / Adesao da meta
B Resultado == Meta<0_87%

0,015 1,28%
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O AME Mulher nao teve nenhuma notificacdo de quedas neste periodo.
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8.2.3 Evolucao dos Prontuarios

Evolucdo dos Prontuarios
B Resultado == Meta< 90%
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Cerca de 95% dos prontuarios revistos estavam descritos adequadamente, conforme
pactuado (avaliagdo de prontuarios manuais com letra legivel, assinatura e carimbo dos
profissionais). Desde de marco de 2025 refinamos a forma de avaliagao do preenchimento
do prontuario, com o objetivo de qualificar, ainda mais, as informacdes contidas. Estamos
orientando a equipe quanto as novas regras para o preenchimento. No periodo resultado

positivo acima da meta.
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8.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas (consulta médica)
B Resultado == Meta = 27%
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O AME Mulher obteve sucesso no alcance das taxas de perda primaria. No periodo

resultado positivo acima da meta.
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8.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

Taxa de absenteismo (consulta médica)
B Resultado == Meta <20%
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O AME Mulher apresentou um discreto aumento na taxa de absenteismo comparado ao

més anterior. Permanece o protocolo de contato telefénico para confirmacdao das
consultas.

Estratégia de Melhoria: O envio de mensagem via whatsapp permanece, para reforcar

a data de agendamento da consulta ao paciente e reduzir o absentismo.
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8.2.6 Transferéncias

No periodo ocorreram 5 transferéncias, todas encaminhados apds atendimento,

para o pronto atendimento do Hospital Leonor Mendes de Barros.

e D.J.

Paciente na recepcao para coleta de exames laboratoriais. Encontra-se
corada, hidratada, eupneica em ar ambiente, deambulando sem auxilio e
acompanhada da filha. Apresenta mal-estar, vertigem e enjoo, além da
dificuldade de comunicacdo devido a barreira linguistica. Sinais vitais: PA
141x81 mmHg, glicemia 316 mg/dL, temperatura 36,2°C, saturacdao 95%.
Equipe médica é acionada e solicita transferéncia ao pronto atendimento do
HMLMB. Encaminhada em cadeira de rodas, acompanhada da enfermagem

e da filha. Realizada passagem de plantao.

e D.S.G.

Enfermagem acionada pela nutricionista apds queixa de viséo turva. Paciente na triagem, com
HAS e DM, em uso de losartana 50 mg 2x/dia e metformina 850 mg 3x/dia. Refere jejum e
omissao de medicagao. Sinais vitais: PA 129x85 mmHg, FC 95 bpm, FR 18 rpm, saturagao
97%, glicemia 307 mg/dL. Prescrita insulina regular 5 Ul SC. Apés 1h: glicemia 326 mg/dL —
nova dose de insulina. Apdés mais 1h: glicemia 366 mg/dL. Equipe médica decide por
transferéncia ao pronto atendimento do HMLMB. Encaminhada em cadeira de rodas,
acompanhada da enfermagem. Ficha aberta e plantdo passado a enfermeira da classificagéo

de risco.
e A.M.F.

Enfermagem acionada apods paciente apresentar convulsdo na recepgao do

laboratorio. Acomodada em maca. Sinais vitais: PA 144x70 mmHg, glicemia 132

mg/dL, saturagcao 95%, rigidez em membros superiores, descorada. Equipe

médica é acionada. Paciente relata historico de epilepsia sem tratamento desde

2012. Realizado ECG. Encaminhada ao pronto atendimento do HMLMB em cadeira
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de rodas, acompanhada da enfermagem. Abertura de ficha e passagem de plantao

realizadas.
e M.C.S.

Paciente apresentou nauseas e dor em baixo ventre apos procedimento de CAF no
centro cirdrgico ambulatorial. Sem melhora com ondansetrona e sintomaticos.
ApOs avaliacao médica, é indicada transferéncia ao pronto atendimento do HMLMB.
Encaminhada em cadeira de rodas, acompanhada pela enfermagem e equipe
médica. No pronto atendimento, apds nova administracao de sintomaticos, evolui

com melhora completa, alimenta-se bem e recebe alta hospitalar.

e P.R.V.O.

Paciente submetida a histeroscopia no centro cirdrgico ambulatorial. Evolui com
sonoléncia pés-procedimento. As 18h30, mantinha-se sonolenta. Apds avaliacdo
médica, é solicitada transferéncia para o pronto atendimento do HMLMB.
Encaminhada acompanhada da equipe médica e enfermagem. No pronto

atendimento, apresentou melhora da sonoléncia e recebeu alta hospitalar.

9. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigcos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacOes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares
na unidade. Pesquisa realizada pelos usuarios atendidos no Centro Cirurgico

Ambulatorial.

No periodo avaliado, tivemos o total de 20 pesquisas preenchidas.
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Avaliacao do Atendimento - Centro

Cirurgico
B Otimo | Bom [ Ruim [ Péssimo
0 0 0 0
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Avaliacao do Servigo - Centro Cirurgico
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NPS

Recomendaria

10. MELHORIAS

Sta
Temas Equipe Finalidade tus Agao

O AME Mulher
recebeu um
tablet na
Unidade. Foi
Integrante da iniciado a
comissao de pesquisa de
qualidade e satisfacdo a
humanizac¢ao Implantacdo de Tablets na partir do dia
do hospital, Unidade para 02/06 na

Equipedo S.A. U preenchimento de recepcao
Pesquisa de CEJAM e Equipe pesquisa de satisfacdo dos principal da

satisfacdo AME usudrios. Desenvolvido Unidade.
O AME Mulher
recebeu um

aparelho
telefénico no
final de
Agosto. A
partir de

Implantacdo de envio de 02/09

mensagem via whatsapp iniciamos o
Equipe para relembrar sobre as envio de
Plano de acao administrativa consultas com 2 dias de whatsapp aos

no Absenteismo Unidade antecedéncia Desenvolvido usuarios.
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O AME Mulher
realizou
revisao dos

procedimento
S operacionais
padrdo e
atualizou as
mascaras de

Revisao dos timbrado do
procedimentos HMLMB,
Procedimento Equipe de operacionais padrao conforme
operacional enfermagem da existentes na Unidade e solicitado pelo
padrdo (POP) Unidade Criacao de novos Pops. Em desenvolvimento Hospital
O AME Mulher
estimulou 0s
novos

Curso de
aleitamento (IHAC)

Equipe Sede CEJAM
e Diretoria do
Hospital

Proposta de realizacdo do
curso de aleitamento para
todos os colaboradores
CEJAM e Hospital

Em desenvolvimento

colaboradores a
realizar o curso
de aleitamento
materno no site
da Escola CEJAM.

Cronograma A¢des

Equipe
multiprofissional
do AME MULHER

Realiza¢do do cronograma das
acGes da Unidade

Desenvolvido

O AME Mulher
desenvolveu um
cronograma,
seguindo as datas
comemorativas
da Saude.

Cronograma Acgoes
com colaboradores

Equipe
multiprofissional
do AME MULHER

Realizacdo do cronograma das
acbes da Unidade com os
colaboradores para melhorar
ambiéncia.

Desenvolvido

O AME Mulher
realizou projetos
de atividades
voltadas para os
profissionais da
Unidade, com o

intuito de
melhorar a
ambiéncia.
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CEJAM

Telessaude

Equipe
MULHER

AME

Discussdo de casos

telessaude

via

Em
desenvolvimento

O AME Mulher
realizou revisdo
do projeto de
telessalde, junto
com a equipe

gestora do
CEJAM.
Realizacao
ajustes no

projeto, o mesmo
sera  aprovado
pela Sede do
CEJAM e em
seguida enviado
para a equipe
gestora do
Hospital.

Rotina Setores

Equipe
MULHER

AME

Desenvolver normas e rotinas
para todos os setores do AME

MULHER

Em
desenvolvimento

O AME Mulher
disponibilizou
pasta de normas
e rotinas para
todas as
recepgoes,
setores da
enfermagem e
equipe
multiprofissional.
Foi desenvolvido
rotinas
(Ex.:Processos de
agendamento de
consulta médica,
com o print das
telas do passo a
passo).
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CEJAM

Desenvolver processo para
distribuicdo de senhas nas

O AME Mulher
esta em processo
de andlise de
processos de
distribuicdo  de
senhas

prioritarias  nas
recepcoes do

Atendimento Equipe AME | recepgdes atendendo as leis |Em AME , conforme
Preferencial MULHER para os pacientes prioritarios. | desenvolvimento previsto em Lei.
O AME Mulher
iniciou 0s
atendimentos da
equipe de
ginecologia neste
ambulatério. As
pacientes
passaram em
consulta médica
no periodo da
manh3, e os casos
A finalidade do ambulatério que forem
de planejamento familiar de indicados para os
alto risco serd atender as dispositivos DIU
Ambulatério de pacientes que, por condi¢des Mirena, Kyllena
Planejamento clinicas, possuem indicagbes ou Implanon, a
Familiar de Alto|Equipe AME | de dispositivos especificos insergdo ocorrera
Risco MULHER para sua saude reprodutiva Desenvolvido no mesmo dia.
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CIPA

CEJAM

Equipe
MULHER
MATERNA

AME
e UTI

A equipe da CIPA terd afuncao

de treinamentos,
capacitagdes e
acompanhamento dos

processos de trabalho que
envolvem a seguranca do
trabalhador.

Desenvolvido

O AME Mulher
realizou reunides
e treinamentos
mensais, para
desenvolvimento
das equipes da
Unidade do AME
MULHER e UTI
MATERNA. Sera
auditado e
supervisionado

0s processos de
trabalho, para
melhoria e
seguranca  dos
trabalhadores.

Sao Paulo, 10 de Julho de 2025
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Log

10 jul 2025, 15:07:25 Operador com email joyce.souza@cejam.org.br na Conta 1397fc5c-a13f-44bf-abel-
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