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1. Introducao

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de
saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigéo,
Alimentacao e Desenvolvimento Infantil — CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir € Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigos de saude,
atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de saude nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes e Campinas, sendo
uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgbes de

promogao, prevengao e assisténcia a saude"

Valores

o Valorizamos a vida

o Estimulamos a cidadania

. Somos éticos

o Trabalhamos com transparéncia

. Agimos com responsabilidade social
. Somos inovadores

. Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

. Atengao Primaria a Saude

. Sinergia da Rede de Servicos

o Equipe Multidisciplinar

. Tecnologia da Informagéo

o Geracéo e Disseminacao de Conhecimento
Lema

"Prevenir & Viver com Qualidade"
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2. Avaliacao e Acompanhamento de Servigcos de Saude

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no
periodo de 24.08.2019 a 31.08.2019 e os indicadores pactuados.

3. CNES

A atualizagdo do vinculo CNES da unidade foi realizada em 05.09.2019, devido a
disponibilizacdo do sistema para atualizagdo dos dados no CNES estarem vinculadas ao

cronograma de exportagao dos dados para o DATASUS.

4. Metas contratuais

Em 2019 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes - SP a Lei 6.283/2009,
que dispbs sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de

acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestao de 100/2019 firmado entre CONTRATANTE
e CEJAM, em 23.09.2019 foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como
a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com o0s objetivos a serem

alcancgados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através
da implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigopamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da

populagédo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, CEJAM qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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4.1 Metas Quantitativas

No periodo mantivemos o Overbooking de agendamento em todas as
especialidades atendidas na UBS Alto do Ipiranga no intuito de atingirmos a meta prevista em

contrato, estipulada para 05 dias Uteis. Encaminhadas cépias das FAAs por meio eletrénico

ao enderegco de email: nutricao.drb@pmmec.com.br para comprovacgao/validacido das

consultas realizadas no periodo em razdo de problemas com internet nos dias 27 e 28 de

agosto de 2019 conforme e-mail abaixo:

UBS Alto do Ipiranga
p g
Clinica Médica 160 161 101%
Pediatria e Puericultura 80 42 23 65 81%
Ginecologia e Obstetricia 240 131 114 245 101%
Odontologia 114 80 37 117 103%
Enfermagem 76 36 31 67 88%

*Fonte: Sistema Sigas x Pepx FAA’s

Comparativo entre a Meta e a
Producao

CLINICA MEDICA PEDIATRIAE GINECOLOGIAE ODONTOLOGIA  ENFERMAGEM
PUERICULTURA OBSTETRICIA

—f \cta === Atendimentos Faturados

*Fonte: Sistema Sigas x Pepx FAA’s
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Procedimentos de Enfermagem Produtividade

Coleta de material 74
Glicemia Capilar 22
Administragcdo de Medicamentos 24
Afericao de Presséao Arterial 45

Inalagao / Nebulizagao

Retirada de Ponto 2
Curativo 12
Imunizagao 424
Papa Nicolau Enfermeira 31
Total 637

*Fonte: Sistema Sigas x Pep e FAA’s

E-mail abaixo, comunicando a auséncia do servico de internet e sistemas MV,
Pep e Sigas.

@ CEJAM UBS Alto do Ipiranga <ubs.altodoipiranga@cejam.org.br>

DR IOk AR

UBS.Al - Acesso a Internet e sistemas
7 mensagens

UBS Alto do Ipiranga <ubs.altodoipiranga@cejam.org.br> 28 de agosto de 2019 07:32
Para: robson.sms@pmmc.com.br, Siflene Coelho <sirlene.coelho@cejam.org.br>

Cc: nutricao.drb.sms@pmmec.com_br, alineabib.sms@pmmc.com.br, diretorredebasica.sms@pmmc.com.br,
dvemogi.sms@pmmc.com.br

Bom dia

Ontem ao final da tarde a internet da UBS comecgou a oscilar. As 16:50 parou de funcionar, faltando apenas os
atendimentos da Enfermeira e enfermagem para faturar.

Hoje ao chegarmos na unidade verificamos que nao temos acesso a internet.

Ja comuniquei via Celular ao Robson que ira solicitar para verificarem o problema.

Os atendimentos serédo efetuados sem 6nus aos municipes mesmo sem os sistemas MV, PEP e Siggs. As FAAS
serdo assinadas pelos pacientes e os atendimentos na sala de vacina serdo realizados e anotados para posterior
inser¢éo de dados no sistema.

Atte.
Vanessa Arruda
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Ouvidorias

As ouvidorias registradas sédo avaliadas pelo responsavel da Unidade e Nucleo Técnico, se

necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias oportunas. No caso de

reclamacgdes, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. As Unidades

realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas.

Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos s&o noticiados e parabenizados com

orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade.

“ DESCRICAO RESPOSTA

208659

196959

Municipe reclama que a supervisora Vanessa do
UBS Alto do Ipiranga estava batendo papo e foi
muito grossa.
Municipe passou no dia 26/08/19 as 14h00min
o mesmo foi questionar sobre a demora no
atendimento e a supervisora Vanessa arruda foi
muito ignorante com o municipe, falou para ele se
quiser que va reclamar na  ouvidoria.
Municipe foi tratado como lixo.

Municipe informa que hd uma pessoa na recepgdo
careca de barba, que constrangeu a sua esposa e
essa ndo é a primeira vez que isso acontece, a
mesma foi marcar retorno para o marido na
unidade, e o recepcionista ficou olhando
maliciosamente para a mesma, sua esposa chegou
chorando em casa, municipe ndo quer chegar ao
ponto de ir até a unidade para tirar satisfagdo com
o homem, o mesmo informa que ja presenciou
outro homem brigando com essa pessoa pelo
mesmo motivo na unidade. Solicita que o caso seja
visto, pois o local é publico e as pessoas tém que ser
tratadas com respeito.UBS do Alto do Ipiranga

No dia 26/08, recepcionei a Enfermeira Ana Lucia da
Graga, a qual acabara de ser admitida na UBS Al. Estava
iniciando o treinamento da mesma quando fui abordada
no corredor pelo Sr. Eliseu Braga dos Reis, bastante
alterado. O mesmo questionava que apos sair da consulta
estava a 40 minutos esperando para ser atendido ao
retorno do médico na recepgdo, que chamava varias
senhas menos a dele. Eu expliquei que tinhamos varios
médicos em atendimento e a senha ndo seguia uma
ordem, porém no painel da recep¢dao a mesma é por
ordem de chegada. Ndo aceitando a minha resposta e
gritando, queria atendimento imediato. Pedi ao mesmo
que aguardasse o chamado de senha no painel como
todos os outros pacientes que estavam na unidade. O
mesmo disse que iria fazer reclamagdo. Consultado o SIS
do Senhor acima, verifico que a emissdo da senha pelo
Toten aconteceu &s 14h12minh. As 14h26min o mesmo
passou pela recepcdo. As 14h36minh Foi atendido pelo
médico e 4s 14h52minh foi finalizado o atendimento
médico.Att.Vanessa Arruda - Enfermeira

Informamos que o colaborador em questdo ndo faz mais
parte do quadro de colaboradores da UBS Alto Ipiranga.
Entramos em contato com o municipe autor da ouvidoria
e agendamos uma data para seu retorno na unidade.
Att. Vanessa Arruda - Enfermeira
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6. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A coleta das informacgdes referente ao SAU é realizada pela Secretaria de Saude.

A unidade possui de facil visualizacdo os telefones da ouvidoria municipal e
federal, além disso, possuem impressos para pesquisa de opinido manual e caixas lacradas
para o recebimento dessas pesquisas. No caso de reclamagdes, os abarcados sao participados
para que elucidem os fatos. A Unidade realiza contato com os municipes, posicionando-lhes
quanto as providéncias adotadas. Em relagao aos elogios, todos os envolvidos séo noticiados e
parabenizados com orientagao de divulgagao em mural especifico na unidade.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de
opinido das unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario

providéncias.

FORMULARIO DE SUGESTOES /)1 UBS ALTO DO IPIRANGA

FACA SUAS SUGESTOES

I

FORMULARAD DE SUGESTOES// )/ UBS ALTO DO IPIRANGA
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Censo de Origem dos Usuarios

Quantidade de pacientes que tiveram atendimento ambulatorial na UBS Alto do

Distribuicao por bairros - Mogi das Cruzes - SP

VILA LAVINIA
JUNDIAPEBA

MOGI MODERNO
PARQUE SANTANA
CENTRO

VILA BRASILEIRA

VILA NOVA CINTRA
VILA SANTANA

JARDIM UNIVERSO
JARDIM AEROPORTO I
VILA SAO SEBASTIAO
JARDIM ESPERANCA
PARQUE OLIMPICO
VILA MOGILAR

VILA VITORIA

VILA CECILIA

VILA POMAR

VILA PAULISTA

JARDIM CAMILA

VILA CINTRA

VILA INDUSTRIAL

BRAZ CUBAS

VILA NATAL

JARDIM MARICA

VILA NOVA APARECIDA
JARDIM ARMENIA

VILA MUNICIPAL
CONJUNTO RESIDENCIAL COCUERA
VILA BERNADOTTI
JARDIM SANTISTA
JARDIM LAYR

VILA CIDINHA
CONJUNTO RESIDENCIAL DO BOSQUE
VILA CAPUTERA

64
36
34
31
26
21
20
19
18
20
20
20
16
14
12
14
10
10
10
10
9
13

©
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ALTO DO IPIRANGA

JARDIM RODEIO

JARDIM PLANALTO

VILA SAGRADO CORAGAO DE MARIA
VILA OLIVEIRA

CHACARA JAFET

JARDIM AEROPORTO I

PARQUE RESIDENCIAL ITAPETI

VILA FLAVIO

VILA SAO FRANCISCO

VILA SUISSA

JARDIM SANTA TERESA

JARDIM MODELO

VILA BELA FLOR

LOTEAMENTO MUNICIPAL BRAS CUBAS
JARDIM VENEZA

VILA SANTA TERESINHA

VILA JUNDIAI

JARDIM RUBI

JARDIM BELA VISTA

VILA RESSACA

PARQUE SAO MARTINHO

CONJUNTO RESIDENCIAL NOVA BERTIOGA
JARDIM IVETE

VILA CECILIA

JARDIM SAO PEDRO

PORTEIRA PRETA

JARDIM CECILIA

CESAR DE SOUZA

VILA NANCY

VILA RUBENS

VILA MORAES

LOTEAMENTO ACRA SIO DE OLIVEIRA SILVA
VILA IPIRANGA

CONJUNTO HABITACIONAL SAO SEBASTIAO
SAO MARTINHO

LOTEAMENTO JARDIM PRIMAVERA

w w o » b~ O
(]

-
o
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SOCORRO

JARDIM ARACY
TAIACUPEBA

QUATINGA

PARQUE NOVO GRAJAAS
JARDIM DAS BANDEIRAS
VILA CELESTE

JD SAO PEDRO

VILA REI

JARDIM PIATA A

JARDIM SAO FRANCISCO
LAGOA SECA

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO BOVOLENTA

VILA TIETE
VILA CLEO

PARQUE PONTE GRANDE

BOA VISTA

JARDIM JUSSARA

VILA SUD MENUCI

ALTO DA BOA VISTA

JARDIM DOUTORA LILIANA

VILA PAULISTA DA ESTACAO
CONJUNTO HABITACIONAL TAYSA
CONJUNTO RESIDENCIAL SANTO ANGELO
VILA SAO PAULO

JD. MARICA

NOVE DE JULHO

RESIDENCIAL REAL PARK TIETE
CIDADE PARQUELANDIA

JD AEROPORTO |

VILA PROGRESSO

VILA EUGASNIA

LOTEAMENTO ALVORADA

JADIM APOLO

REAL PARK ALTO TIETE

Total

784
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*Fonte: Sistema Sigas x Pep
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8. Capacitagdes/Treinamentos/Grupo Educativo
Educacao Continuada

UBS ALTO DO IPIRANGA

DURACAO | DATA TIPO DESCRICAO
TEMA INTEGRACAO
PALESTRANTE VANESSA
BJETIV A A
0800 2710819 OBJETIVO INTEGRACAO COM A NOVA GESTAO DA UBS
PUBLICO ALVO COLABORADORES
DURACAO 08:00
PARTICIPANTES 1
TEMA REUNIAO ADMINISTRATIVA
PALESTRANTE SIRLENE DIAS
BJETIV A
0300 28108/ OBJETIVO GESTAO DE CONTRATOS
PUBLICO ALVO COLABORADORES
DURACAO 03:00
PARTICIPANTES 8

*Fonte: Relatorios.

Grupo Educativo e/ou Total Total Faturado
Educacao Continuada Reallzado Realizado | SISTEMAS MV

07:16:00

11:00:00

9. Atividades Sociais

151%

N&o houve registros de atividades Sociais no periodo.

10. Protocolos Assistenciais e POP

Os protocolos assistenciais, procedimento operacional padrdo (POP) para as

atividades da enfermagem e recepgéo, descrigdo de fluxo de atendimento e de rotinas

administrativas da unidade, seguimos o padrdo enviados pela Secretaria Municipal de

Saude. Estamos em desenvolvimento de alguns POPs.
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11. Outras informacgodes

Anexo abaixo escala médica referente ao més de agosto.

oo s Femanees
%', IV k]

_*‘,-rr.-"-l.'

*Fonte: Escala Médica Assinada pelo Diretor Técnico.

Escala Médica
AtriumCor = Or. Sandro Rodrigues Fernandes.
josto 2018 Segunda Terga Cuarta Quinta Saxta HHOTHI |  cam
Espocialidade Mes Horario 26 il 28 28 a0 Clinico Goral
Clinica Médi Manind 08:00 = 12:00 Ay Lisa Lucas Pedro Lucas Lucas fina Luksa Sakdanha 17i74E
Tarde 13:00 = 17:00 Ana Luisa Lucas Peidro Lucas Lucas Pedro Herrique Simionaio Giazzi Massd 191882
Pedlatria Manind 08:00 = 12:00 Romulo Luscas Tadeu Tomaz Howvaes 121812
Manind 08:00 = 12:00 Madson
- - . Pdarha D00 = 12:00 Letiga Podiatria
i Tarde 13:00 = 17:00 Madson Fifrnulo Augusio Navasoues Semardino 151405
Tarde 13:00 = 17:00 Letida Marcela Canlina Amenez Aacon 182025
Ginecologista
Hisgina Massako M Tl TS50
Flawia Rioo 101400
Sanckn Fodrigues Femandes anigze
Luiz Henrique Spingam 161165
Ana Camdina Campilka Mascarenhas 174038
Lamark [(Has Mascarenhas 1 B0
Gabnela de Mranda Cuba Mogusra 183110
Sarah Luz 138687
|"'| Mana Laura Mogueira SCampos 1946601
ff Madson Meirsles 108051
| Jessica Adves Maganha 196412
‘! Cicero Ervaldo Belarmina 172526
Rebeca fumel Chu 183351
Leacia Rodngues Mombes Munes 28365
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ira

lornada Trabalho

Data do Atendimento Profissional

iras Prevista

el
[l
s
=
a
5}

Prestads

Hi

Periodo Entrada

b 26/08,/19, segunda-feira Ana Luisa Saldanha 171746 Pl  AtriumCor Integral 8:00 17:00 0800

: 27/08/19, terca-feira Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191 812 Pl  AtriumCor Integral 8:00 17:00 0800
E. 40 160 28/08/19, quarta-feira  Pedro Henrique Simionato Giazzi Nassri  191.882 Pl AtriumCor Integral 8:00 17:00 08:00 40:00:00

29/08/19, quinta-feira  Pedro Henrique Simionato Giazzi Nassri 191 882 Pl  AtriumCor Integral 8:00 17:00 0800

30/08/19/sexta-feira Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191 812 Pl AtriumCor Integral 8:00 17:00 0800

26/08/19, segunda-feira ROmulo Augusto Navascues Bernardino 151.405 Pl AtriumCor  Matutino 8:00 1200 04:00 i

E 27/08/19, terca-feira R&mulo Augusto Navascues Bernardino  151.405 Pl  AtriumCor Matutino 8:00 12:00 04:00
T 20 68 28/08,/19, quarta-feira Rémulo Augusto Navascues Bernardino 151.405 Pl AtriumCor  Matutino 8:00 1200 04:00  20:00:00

= 259/08/19, quinta-feira Rémulo Augusto Navascues Bernardino 151.405 Pl AtriumCor  Matutino 8:00 1200 0400

30/08/19, sexta-feira Ré&mulo Augusto Navascues Bernardino 151405 Pl AtriumCor  Matutino 8:00 1200 0400

26/08,/19, segunda-feira Madson Meirelles 108.051 Pl  AtriumCor Vespertino 13:00 17:00 0400 i

26/08,/19, segunda-feira Sandro Rodrigues Fernandes 95928 Pl  AtriumCor Vespertino 13:00 17:00 0400

'S. 27/08/19, terca-feira Regina Massako Nakayama 73.060 Pl  AtriumCor Integral 8:00 17:00 0800

E 27/08/19, terca-feira Sandro Rodrigues Fernandes 95928 Pl  AtriumCor Vespertino 13:00 1700 04200

ﬂ 27/08/19, terca-feira Cicero Erivaldo Belarmino 172526 Pl  AtriumCor Vespertino 13:00 17:00 0400
éﬂ - o 28/08/19, quarta-feira Madson Meirelles 108.051 Pl  AtriumCor  Matutino 8:00 12:00 04200 T

28/08/19, quarta-feira Sandro Rodrigues Fernandes 95928 Pl  AtriumCor Vespertino 13:00 17:00 0400

28/08/19, quarta-feira Cicero Erivaldo Belarmino 172526 PJ  AtriumCor Vespertino 13:00 17:00 04:00

29/08/19, quinta-feira Sandro Rodrigues Fernandes 95928 PJ  AtriumCor  Matutino 8:00 12:00 04:00

29/08/19, quinta-feira Ana Carolina Campillo Mascarenhas 174.038 PJ  AtriumCor  Matutino 8:00 12:00 04:00

30/08/19, sexta-feira Madson Meirelles 108.051 PJ  AtriumCor Integral 8:00 17:00 08:00

30/08/19, sexta-feira Leticia Rodrigues Morales Nunes 98.369 PJ  AtriumCor Integral 8:00 17:00 0800
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12. Revisao de Prontuarios
Sera instituida auditoria de prontuarios, por amostragem. Para analise quanto
a qualificacdo das anotagdes nos prontuarios de atendimento e quando necessario os

profissionais serdo orientados conforme os critérios de avaliagcdo demonstrado no quadro
abaixo:

AVALIADORES
NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO
ESPECIALIDADE
DATA DA AVALIACAO
1 ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO

1.1 Local elclusivo para arquivo do PF

1.2 PF organizado por microarea

1.2 Tipo

2 CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
2.1 Estado de conservagédo PF
2.2 Identificagdo do envelope
2.3 Envelope de Pl conforme padrio
2.4 Identific:

d0 dos usuarios em todas as fichas do Pl

2.5 Registro em ordem cronoldgica

2.6 Formuldrios separados por usudrio no Pl

2.7 Identificagio dos profissionais nos registros do PI

3 QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO MEDICO
3.1 Data
3.2 Letra legivel
3.3 Anamnese
3.4 Exame fisico
3.5 Hipotese diagnostica
6 Conduta
QUALIDADE DA ANﬂTﬂgﬁ(} - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
3.7 Data
3.8 Letra legivel
3.9 Histdrico
3.10 Exame fisico
3.11 Diagnostico de enfermagem
3.12 Conduta
ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
3.12 Data
3.14 Letra legivel
3.15 Anotagdo
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
3.16 Data

3.19 Conduta
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13. Manutencgao

DATA DESCRIGAO

Instalagdo papeleira, suporte de lixo infectante, troca de sifao sala 8, troca de
BT sifao banheiro, troca de sifao sala 9, instalagao de papeleira e saboneteira DML.

Pintura e reparo sala de atendimento, manutengdo em 2 portas WC masculino de
30/08/2019  funcionarios, conserto vazamento wc publico masculino, troca de 1 azulejo wc

publico.

14. Consideracgoes finais
Observamos uma melhora representativa na qualidade do atendimento da

recepcao, atribuido aos treinamentos e a instalagdo da senha eletrénica.

A unidade dispde de quadro clinico completo o que garante a prestagédo de

servicos com exceléncia e qualidade.

Com isto o Cejam e a SMS em conjunto estdo realizando agdes dos servigos

ofertados junto a comunidade local conforme contratualizado.
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