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AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE - Junho 2015

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30 de junho de 2015

I 1. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA - UBS/PSF I

1.1. Indicadores de Cobertura

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro — UBS/PSF

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populagéo cadastrada das UBS/PSF sob Gestéo Direta OS-
CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populacéo cadastrada - UBS/PSF

UBS/PSF Familias Cadastradas Pessoas cadastradas
Conjunto Toyama 681 2.317
Residencial Novo Horizonte 793 3.130
PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.449 5.563
PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.705 1.604
TOTAL 4.628 12.614

SIAB junho 2015
1.2. Forca de Trabalho UBS/PSF

A tabela 2 apresenta a forca de trabalho existente nas UBS/PSF no periodo de 01 a 31 de maio de 2015.

Tabela 2— Forca de trabalho UBS/PSF

TECNICOS DE AUXILIAR

3 CIRURGIAO - =
ACS MEDICOS ENFERMEIROS AU)X"D":AL\RES ENFERMAGE SAUDE TFEACRT\;(;%IE;\E
: M DENTISTA BUCAL
UBS/PSF EQUPES o o o 2 o o o o e & o £ o g g g
® < k7] s k7] c i c @ c k7] c 7} c k7] c
= [} S Q S Q B Q B Q = Q =3 Q = Q
3 B 3 o ® 2 3 B T ®» © B 3 B 3 =
a 3 o 5 a i a i a o ® & a3 o &
CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
RESID. NOVO
N 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
PACS JUNDIAPEBA 2 24 25 2 2 1 1
TOTAL 4 36 37 2 2 4 4 8 8 4 4 1 1 1 1 2 2

Justificativa: 01 ACS a mais no PACS Nova Jundiapeba para cobertura de licenga maternidade.
1.3. Indicadores de Produgéo - Atividade Assistencial UBS/PSF

Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saude
parametros minimos e metas para as atividades:

Consulta médica;

Consulta de enfermeiro;

Visita domiciliar do agente comunitario de saude;

Consulta odontoldgica.

AN NN
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| 1.3.1. CONSULTA MEDICA
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no periodo.

Tabela 3 - Gestao Direta — Consultas Médicas UBS/PSF
CONSULTAS MEDICAS

S
8
[ 3 o ©
UBS/PSF . 9 3 £809
DIAS UTEIS 9 2 9 3 S . R
o % o E g © £c S« i S NG
S T 3 S E < 7 & s £ @ 35°
S8 s SE 5 = <E = )
o8 &3 < E s ox S E S x
CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 345 158% 119% 12
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 1 218 291 436 200% 150% 16
TOTAL 20 2 2 436 582 781 179% 134% 28

Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF

CONSULTAS MEDICAS

1 9% Atividade minima ™% Meta

CONJUNTO TOYAMA  RESIDENCIAL NOVO TOTAL
HORIZONTE

1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no periodo.

Tabela 4- Consultas de Enfermeiros UBS/PSF
CONSULTAS DE ENFERMEIRO

(2]
®©
UBS/PSF ) 2 s 2 83 2 .
DAsUTEIS £ &8 £&5 SE . 2 S £E ©
g 3 T 0 S g + c® S g =
= 2 == @ Q QD o = ' <)
&8 o3 XE = S =KRZE 2
CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 98 131 167 170% 127%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 98 131 157 160% 120%
TOTAL 20 2 2 196 262 324 165% 124%
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ENFERMEIRO

n 8

UBS/PSF , o8 of £F%
DASUTEIS £E& Sg& 3Z S

S o S .0 SS

&3 &3 o«

PACS 01 20 1 1 100
PACS 02 20 1 1 159
TOTAL 20 2 259

Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF

CONSULTAS DE ENFERMEIRO

% Atividade minima M % Meta

160% 165%
0% 4%

CONJUNTO RESIDENCIAL TOTAL
TOYAMA NOVO
HORIZONTE

1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitarios de

saude das UBS/PSF no periodo.
Tabela 5 — Visita Domiciliar ACS UBS/PSF

VISITA DOMICILIAR ACS

1%}
g3 "
UBS/PSF = ° ° ° B
EE8 o8 9o& 8¢ 8 S g
i = o 5 2 T £ < b3 5 E o
8 T o T 0 > c 4= < c =
=) =i = Q [a] = o
C o (o) < E = > S E S
CONJUNTO TOYAMA 681 6 511 681 637 125% 94%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 793 6 6 595 793 720  121% 91%
PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 1.449 12 12 1.087 1.449 1.355 125% 94%
PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 1.705 12 12 1.279 1.705 1.604  125% 94%
TOTAL 4.628 36 36 3.471 4.628 4.316 124% 93%

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF
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VISITA DOMICILIAR ACS

W % Atividade minima ™ % Meta

125%

CONJUNTO  RESIDENCIAL PACS PACS TOTAL
TOYAMA NOVO JUNDIAPEBA  JUNDIAPEBA
HORIZONTE -EQ. 01 -EQ. 02

1.3.4. CONSULTAS ODONTOLOGICAS
Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clinicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF

no periodo.
Tabela 6 — Consultas Odontolégicas

CONSULTAS ODONTOLOGICAS

(]
, g _g 3 - .
UBS/PSF DIASUTEIS £¢& 25 & ¢ » ERY =g T
82 81 SE 5 593 << =
8 &3 <ZE S o S E 5
CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 310 142% 107%
TOTAL 20 1 1 218 291 310 142% 107%

Figura 4- % Consultas Odontoldgicas

CONSULTAS ODONTOLOGICAS

% Atividade minima % Meta
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‘ 1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA
Tabela 7 — Ficha B Gestante

NOVO HORIZONTE 32 30 94%
PACS 1 60 58 97%
PACS 2 38 37 97%

TOYAMA 14 12 86%
TOTAL 144 137 95%

Figura5 - % Ficha B Gestante
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Tabela 8 — Ficha B Hipertenso

NOVO HORIZONTE 262 234 89%
PACS 1 518 487 94%
PACS 2 589 561 95%

TOYAMA 256 240 94%
TOTAL 1625 1522 94%
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Figura 6 - % Ficha B Hipertenso
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Tabela 9 — Ficha B Diabético

NOVO HORIZONTE 88 80 91%
PACS 1 216 205 95%
PACS 2 207 201 97%

TOYAMA 108 100 93%
TOTAL 619 586 95%
Figura 7 - % Ficha B Diabético
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‘ 1.3.6. INDICADORES: VACINACAO
Tabela 10 — Vacina menor de 1 ano

NOVO HORIZONTE 86%
PACS 1 73 72 99%
PACS 2 96 94 98%

TOYAMA 25 23 92%
TOTAL 194 189 97%

Figura 8 - % Vacina menor de 1 ano
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Tabela 11 — Vacinade 1 a5 anos

NOVO HORIZONTE 99%
PACS 1 515 483 94%
PACS 2 600 592 99%

TOYAMA 164 159 97%
TOTAL 1279 1234 96%
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Figura 9- % Vacinade 1 a5 anos
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Tabela 12 — Vacina de 6 a 15 anos

NOVO HORIZONTE 543 537 99%
PACS 1 977 916 94%
PACS 2 1106 957 87%

TOYAMA 376 368 98%
TOTAL 2459 2241 91%

Figura 10 - % Vacina de 6 a 15 anos
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‘ 1.3.7. INDICADORES: GESTANTES

Tabela 13 — Gestantes

NOVO HORIZONTE 32 33 103%
PACS 1 60 16 27%
PACS 2 38 14 37%

TOYAMA 14 16 114%
TOTAL 112 46 41%

Justificativas:

1. No PACS, as consultas sdo revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba,
causando a divisdo do numero total das gestantes entre as duas unidades;

2. O PACS ndo conta com médico, sendo necessdrio, conforme fluxo, encaminhar as gestantes a partir de 25
semanas para o Mae Mogiana;

3. O foco entdo de atendimento - por conta dos encaminhamentos ao alto riscou ou M3de Mogiana - sdo das
gestantes em inicio de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes Comunitarios de Saude
durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestagao.

Quanto as gestantes faltosas, é feito busca ativa, através das visitas domiciliares dos profissionais, para levantamento
da causa da falta e estimulo ao comparecimento nos servigos de pré-natal e no recebimento do Agente Comunitario
para acompanhamento do andamento do pré-natal.

120

100

80

60

B GESTANTES
40 CADASTRADAS

20 - B GESTANTES ATENDIDAS

Figura 11 - % Gestantes
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|2. REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada visita em todas as unidades para analise dos prontuarios por enfermeira com superviséo da
Gerente Assistencial Marilda Caproni e Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue:

Tabela 14 — Revisao de Prontuarios

AVALIADORES CAMILA CAMILA CAMILA

NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 10 20 10

UNIDADE NOVO HORIZONTE| PACS TOYAMA

DATA DA AVALIACAO

19/06/2015 26/06/2015 19/06/2015

ORGANIZAGCAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
Local exclusivo para arquivo do PF SIM SIM SIM
PF organizado por microarea SIM SIM SIM
Localizagdo do KIT do ACS PASTAS/ARMARIOY ARMARIO/PASTA | PASTAS/ARMARIOS

» . SIM | NAO| NA SIM [ NAO| NA | SIM | NAO | NA
CARACTERIZAGCAO DO PRONTUARIO
Estado de conservagdo PF 10 10 10
Identificagdo do envelope PF 10 10 10
Envelope de Pl conforme padrio (PF) 10 10 10
Identificagdo dos usuarios em todas as fichas do Pl 10 10| 10
Registro em ordem cronoldgica no Pl 10 10| 10
Formuldrios separados por usudrio no Pl 8 2 10 7 3
Identificagdo dos profissionais nos registros do Pl 10 10| 10
QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO
Data 9 1 10| 8 2
Letra legivel 9 1 10| 8 2
Anamnese 8 1 1 10 8 2
Exame fisico 6 3 1 10 3 5 2
Hipdtese diagndstica 9 1 10 4 3 3
Conduta 9 1 10 8 2
QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
Data 8 2 10 4 6
Letra legivel 8 2 10| 4 6
Histérico 8 2 10 4 6
Exame fisico 7 1 2 10 3 1 6
Diagndstico de enfermagem 5 2 10 4 6
Conduta 8 2 10 4 6
ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
Data 10 10| 6 4
Letra legivel 10 10 6 4
Anotagdo 10 10 6 4
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
Data 10 10| 3 7
Letra legivel 10 10| 3 7
Queixa 10 10 1 2 7
Conduta 10 10 3 7
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|3. OUVIDORIAS

Todas as reclamag6es, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da satde sé@o respondidas
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes. No més de Abril apenas uma
ouvidoria para a Unidade de PSF Conjunto Toyama.

UNIDADE ASSUNTO NUMERO
PSF TOYAMA Atendimento da colaboradora da recepgao 62162

|4. ATIVIDADES EM DESTAQUE

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas:

Puericultura : higiene e alimentacao, riscos de queda, aleitamento materno;
Planejamento familiar: riscos do uso irregular dos métodos, métodos contraceptivos;
Gestantes: perigos da auto medicacéo, os cuidados com o pré-natal;

Mulher: DST — prevencédo e tratamento, papanicolaou, significado dos resultados do papanicolaou, riscos
com parceiros multiplos, teste de gravidez, cancer de mama, cancer de colo;

Hipertensos/Diabéticos: dieta saudavel, uso correto das medicac¢bes, prevencgéo e tratamento;
Idosos: qualidade de vida com o Arraia Junino;

Geral/Adultos: resultado de exames, prevencdo e combate a dengue, DST, tabagismo;
Escolares: Higiene oral e escovacao supervisionada.

Abaixo, a descri¢do de atividades de educacdo continuadas desenvolvidas:

1- Realizado educacdo continuada por este Nuacleo Técnico, individualmente, referente ao SIAB,
abrangendo correcdo, analise critica de dados epidemiolégicos e da estatistica, estudo e discussdo de
casos especificos apontados pelos enfermeiros como criticos. Enfase na atencdo a dengue.

Novo Horizonte, 3/6, das 16h00 as 18h00
PACS, 8/6, das 10h00 as 12h00
Toyama, 3/6, 10h00 — 12h00

2- Atividades de Educacdo Continuada Interna, realizada pelas Unidades, devidamente registradas e
assinadas.

Todas as Unidades realizam reunides diarias com as equipes onde sdo discutidos os mais diversificados
temas, desde duvidas sobre patologias de pacientes até discussdo de casos especificos. Nas reunides
diarias ha o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educacdo continuada, diaria, da o
subsidio para as visitas domiciliares na questdo do convencimento a populagéo.
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PACS ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCACAO CONTINUADA

03/jun PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO EVENTO DE TESTE RAPIDO EM PAf{CERIA COMA UAPS 2

ORIENTAGCAO A TODA EQUIPE SOBRE A COMISSAO DE QUALIDADE- DO NUCLEO TECNICO CEJAM
12/jun ~BUSCA ATIVA- GESTANTE E O ATENDIMENTO AO PRE NATAL E PUERPERIO

ATUALIZAGAO SOBRE O FLUXO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS INTERNAS PARA TODA EQUIPE
15/jun ABORDAGEM SOBRE A APRESENTAGCAO PESSOAL NO AMBIENTE DE TRABALHO - USO DE UNIFORME E CRACHA
25/jun DISCUSSAO S(~JBRE ESTATI'STICA/E EPIDEMIOLOGICA - SIAB
REORGANIZAGAO DE VISITAS ( FERIAS DE COLABORADORES)
TOYAMA ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCACAO CONTINUADA
03/jun ORIENTAGCAO PARA FUNCIONARIOS SOBRE PERMANENCIA COM AS ORIENTAGOES SOBRE DENGUE
09/jun PUBLICO ALVO PARA VACINAGCAO DA PNEUMO 23
12/jun ORIENTAGAO SOBRE VACINAGAO DA INFLUENZA E SUAS ACOES ADVERSAS
16/jun SFILIS NA GESTANTE
18/jun DST
22/jun HIPERTENSAO E DIABETES
NOVO HORIZONTE ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCACﬁO CONTINUADA
02/jun PLANEJAMENTO E ORGANIZALGAO DA AGAO DA CAMPANHA DO AGASALHO NO MUNICIPIO
08/jun PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO SOBRE A FESTA JULINA NA UNIDADE PARA OS MUNICIPES
09/jun DISCUSSAO DE CASOS - ETILISMO
10/jun REUNIAO COM A COMUNIDADE - AGENDAMENTO DE CONSULTAS
11/jun DISCUSSAO DE CASOS - INTOXICAGAO EXOGENA
16/jun PL/iN EJAMENTO DE VISITAS DOS PACIENTES ACAMP’\DOS
ORIENTACAO SOBRE A VISITA DO GUPO DE QUALIDADE / NUCLEO CEJAM

22/jun ORIENTACAO SOBRE A CONFERENCIA DE SAUDE PARA O PROXIMO MES AOS COLABORADORES
23/jun DISCUSSAO DE CASOS - VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL E NA MULHER
24/jun DISCUSSAO DE CASOS - ABORDAGEM A FAMILIA EM VULNERABILIDADE SOCIAL
26/jun REALIZADO FESTA JULINA PARA OS PACIENTES COM DIFICULDADES DE LOCOMOGAO
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizacao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /PSF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

Plano de Educagdo Continuada

o QuE POR QUE QuEm CARGA ONDE No de P/fri'gl(;loF’:N lo Semestre 20 Semestre
HORARIA  (Local) |TURMAS | """ " MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Intervir, avaliar e
Consulta de pré{ aperfeigoar as ) 14, 16
p p - ¢ Enfermeiros 8h |UNICA 7 29 T
natal acoes de 21e 23
enfermagem 2 30
Capacitar os
profissionais em . -
Calculo d slculo d Enfermeiros, auxiliares
alculo de calculo de o
. . e técnicos de 16h |UNICA 19e21|09e11 6 11e25
medicamentos medicamentos
) enfermagem
através de
conceitos bésicos 2 30
Enfermeiros, Técnicos de
enfermagem, ATAS,
Assistente
Intervir Administrativo,
diretamente nas Farmacéuticos,
Biosseguranga causas de Dentistas, Técnicos de 4h  |UNICA 11e26 22 01e29
acidentes de Farmacia, Técnicos de
trabalho Saude Bucal, Auxiliar de
Saude Bucal, Auxiliar de
enfermagem, Orientador
de Publico, Coletadoras
3 30
Enfermeiros incluindo
Al6 M3e, Tecnicos de
Enfermagem, ATAS,
Assistente
Administrativo,
Farmacéutico, Dentistas,
Trabalhar as . .
G iand ~ Técnico de Farmacia, 16,18
erenciando emogdes para o - . , 18,
- c_ P Técnico em Saude Bucal,| 32h |[UNICA 05e26
emogdes atendimento aos - . 23e25
tent Auxiliar de Saude Bucal ,
pacientes Auxiliar de enfermagem,
Nutricionista,
Fisioterapeuta, Educador
Fisico, ACS e Orientador
de publico, Psicologo,
Coletadoras 1 30
Treinamento e
| 'It lacs Treinar os ATAS At Assistent
egistalagdo em . - as e Assistentes
g , Ag para dispensacdo . ) 8h [UNICA 1 6
farmacia para . Administrativos
de medicamentos
ATAS 1 30
Observacgado:

Os cursos de consulta de pré-natal, cdlculo de medicamentos, biosseguranca e gerenciando emogdes foram suspensos
por conta do curso de vacinas oferecido pela Secretaria Municipal de Sadde. O referido curso foi de longa duracéo e
sendo assim, ndo seria possivel remover um ndmero maior de profissionais pois, desfacariamos as Unidades

prejudicando o seu funcionamento.

O curso de legislagdo de farmacia para os ATAS foi excluido do plano por motivos juridicos, ndo sendo, até o momento

aprovado legalmente.

Substituimos os cursos cancelados pelo curso descrito abaixo:
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