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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Junho 2015 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 30 de junho de 2015 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 

UBS/PSF Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas

Conjunto Toyama 681                                  2.317                        

Residencial Novo Horizonte 793                                  3.130                        

PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.449                               5.563                        

PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.705                               1.604                        

TOTAL 4.628                               12.614                        
SIAB junho 2015 

 

1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 

 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 31  de maio  de 2015. 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 
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Justificativa: 01 ACS a mais no PACS Nova Jundiapeba para cobertura de licença maternidade. 

 

1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/PSF 

 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 
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1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 
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TOTAL 20 2 2 436 582 781 179% 134% 28
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Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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TOTAL 20 2 2 196 262 324 165% 124%
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Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
 

Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 
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Figura 3- % VD ACS UBS/PSF 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 

Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

Tabela 7 – Ficha B Gestante 
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NOVO HORIZONTE 32 30 94%
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TOTAL 144 137 95%
 

 
Figura 5 - %  Ficha B Gestante 
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Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 
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NOVO HORIZONTE 262 234 89%
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PACS 2 589 561 95%
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TOTAL 1625 1522 94%
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Figura 6 - %  Ficha B Hipertenso 
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 
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TOTAL 619 586 95%
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1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 50 43 86%

PACS 1 73 72 99%

PACS 2 96 94 98%

TOYAMA 25 23 92%

TOTAL 194 189 97%
 

 
Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 
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Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 
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NOVO HORIZONTE 271 268 99%

PACS 1 515 483 94%

PACS 2 600 592 99%

TOYAMA 164 159 97%

TOTAL 1279 1234 96%
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Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 543 537 99%

PACS 1 977 916 94%

PACS 2 1106 957 87%

TOYAMA 376 368 98%

TOTAL 2459 2241 91%
 

 
Figura 10 - %  Vacina de 6 a 15 anos 
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

Tabela 13 – Gestantes 
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NOVO HORIZONTE 32 33 103%

PACS 1 60 16 27%

PACS 2 38 14 37%

TOYAMA 14 16 114%

TOTAL 112 46 41%
 

Justificativas: 

1. No PACS, as consultas são revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba, 
causando a divisão do número total das gestantes entre as duas unidades; 
2.  O PACS não conta com médico, sendo necessário, conforme fluxo, encaminhar as gestantes à partir de 25 
semanas para o Mãe Mogiana; 
3. O foco então de atendimento -  por conta dos encaminhamentos ao alto riscou ou Mãe Mogiana - são das 
gestantes em início de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes Comunitários de Saúde 
durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestação. 
 
Quanto às gestantes faltosas, é feito busca ativa, através das visitas domiciliares dos profissionais, para levantamento 
da causa da falta e estímulo ao comparecimento nos serviços de pré-natal e no recebimento do Agente Comunitário 
para acompanhamento do andamento do pré-natal. 
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Figura 11 - %  Gestantes 
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2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários por enfermeira com supervisão da  

Gerente Assistencial Marilda Caproni e  Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue: 

 
Tabela 14 – Revisão de Prontuários 

1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 10 10 10

2,2 Identificação do envelope PF 10 10 10

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 10 10

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 10 10 10

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 10 10 10

2,6 Formulários separados por usuário no PI 8 2 10 7 3

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 10 10 10

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 9 1 10 8 2

3,2 Letra legível 9 1 10 8 2

3,3 Anamnese 8 1 1 10 8 2

3,4 Exame físico 6 3 1 10 3 5 2

3,5 Hipótese diagnóstica 9 1 10 4 3 3

3,6 Conduta 9 1 10 8 2

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 8 2 10 4 6

3,8 Letra legível 8 2 10 4 6

3,9 Histórico 8 2 10 4 6

3.10 Exame físico 7 1 2 10 3 1 6

3,11 Diagnóstico de enfermagem 5 3 2 10 4 6

3,12 Conduta 8 2 10 4 6

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 10 10 6 4

3,14 Letra legível 10 10 6 4

3,15 Anotação 10 10 6 4

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 10 10 3 7

3,17 Letra legível 10 10 3 7

3,18 Queixa 10 10 1 2 7

3,19 Conduta 10 10 3 7

AVALIADORES

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAÇÃO

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

NOVO HORIZONTE

19/06/2015

SIM

SIM

ARMÁRIO/PASTA

SIM NÃO NA

CAMILA

20

PACS

26/06/2015

SIM

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

TOYAMA

19/06/2015

SIM
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. No mês de Abril apenas uma 

ouvidoria para a Unidade de PSF Conjunto Toyama. 

OUVIDORIA 

UNIDADE ASSUNTO NÚMERO 

PSF TOYAMA Atendimento da colaboradora da recepção 62162 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: 

Puericultura : higiene e alimentação, riscos de queda, aleitamento materno;  

Planejamento familiar: riscos do uso irregular dos métodos, métodos contraceptivos; 

Gestantes: perigos da auto medicação, os cuidados com o pré-natal; 

Mulher: DST – prevenção e tratamento, papanicolaou, significado dos resultados do papanicolaou, riscos 

com parceiros múltiplos, teste de gravidez, câncer de mama, câncer de colo; 

Hipertensos/Diabéticos: dieta saudável, uso correto das medicações, prevenção e tratamento; 

Idosos: qualidade de vida com o Arraiá Junino;  

Geral/Adultos: resultado de exames, prevenção e combate à dengue, DST, tabagismo; 

Escolares: Higiene oral e escovação supervisionada. 

Abaixo, a descrição de atividades de educação continuadas desenvolvidas: 

1- Realizado educação continuada por este Núcleo Técnico, individualmente,  referente ao SIAB, 

abrangendo correção, análise crítica de dados epidemiológicos e da estatística, estudo e discussão de 

casos específicos apontados pelos enfermeiros como críticos. Ênfase na atenção à dengue. 

Novo Horizonte, 3/6, das 16h00 às 18h00 

PACS, 8/6, das 10h00 às 12h00 

Toyama, 3/6, 10h00 – 12h00 

2- Atividades de Educação Continuada Interna, realizada pelas Unidades, devidamente registradas e 

assinadas. 

Todas as Unidades realizam reuniões diárias com as equipes onde são discutidos os mais diversificados 

temas, desde dúvidas sobre patologias de pacientes até discussão de casos específicos. Nas reuniões 

diárias há o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educação continuada, diária, dá o 

subsídio para as visitas domiciliares na questão do convencimento à população. 
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PACS ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO DO EVENTO DE  TESTE RÁPIDO  EM PARCERIA COM A UAPS 2

ORIENTAÇÃO A TODA EQUIPE SOBRE A COMISSÃO DE QUALIDADE- DO NÚCLEO TÉCNICO CEJAM

BUSCA ATIVA- GESTANTE E O ATENDIMENTO AO PRE NATAL E PUERPÉRIO

ATUALIZAÇÃO SOBRE O FLUXO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS INTERNAS PARA TODA EQUIPE

15/jun ABORDAGEM SOBRE A APRESENTAÇÃO PESSOAL NO AMBIENTE DE TRABALHO - USO DE UNIFORME E CRACHA

DISCUSSÃO SOBRE ESTATÍSTICA E EPIDEMIOLÓGICA - SIAB

REORGANIZAÇÃO DE VISITAS ( FÉRIAS DE COLABORADORES)

03/jun

12/jun

25/jun
 

TOYAMA ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

03/jun ORIENTAÇÃO PARA FUNCIONÁRIOS SOBRE PERMANÊNCIA COM AS ORIENTAÇÕES SOBRE DENGUE

09/jun PUBLICO ALVO PARA VACINAÇÃO DA PNEUMO 23

12/jun ORIENTAÇÃO SOBRE VACINAÇÃO DA INFLUENZA E SUAS AÇÕES ADVERSAS

16/jun SÍFILIS NA GESTANTE 

18/jun DST

22/jun HIPERTENSÃO E DIABETES  

NOVO HORIZONTE ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

02/jun PLANEJAMENTO E ORGANIZALÇÃO DA AÇÃO DA CAMPANHA DO AGASALHO NO MUNICÍPIO

08/jun PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO SOBRE A FESTA JULINA NA UNIDADE PARA OS  MUNÍCIPES

09/jun DISCUSSÃO DE CASOS - ETILISMO 

10/jun REUNIÃO COM A COMUNIDADE -  AGENDAMENTO DE CONSULTAS

11/jun DISCUSSÃO DE CASOS - INTOXICAÇÃO EXÓGENA

PLANEJAMENTO DE VISITAS DOS PACIENTES ACAMADOS

ORIENTAÇÃO SOBRE A VISITA DO GUPO DE QUALIDADE / NÚCLEO CEJAM

22/jun ORIENTAÇÃO SOBRE A CONFERÊNCIA DE SAÚDE PARA O PRÓXIMO MÊS AOS COLABORADORES

23/jun DISCUSSÃO DE CASOS - VIOLÊNCIA SEXUAL INFANTIL E NA MULHER

24/jun DISCUSSÃO DE CASOS - ABORDAGEM A FAMÍLIA EM VULNERABILIDADE SOCIAL

26/jun REALIZADO FESTA JULINA PARA OS PACIENTES COM DIFICULDADES DE LOCOMOÇÃO 

16/jun
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Plano de Educação Continuada 

M A I JU N JU L A GO SET OU T N OV D EZ

Consulta de pré-

natal

Intervir, avaliar e 

aperfeiçoar as 

ações de 

enfermagem

Enfermeiros 8h UNICA

2 30

7 29
14, 16, 

21 e 23

Cálculo de 

medicamentos

Capacitar os 

profissionais em 

cálculo de 

medicamentos 

através de 

conceitos básicos

Enfermeiros, auxiliares  

e técnicos de 

enfermagem
16h UNICA

2 30

19 e 21 09 e 11 6 11 e 25

Biossegurança

Intervir 

diretamente nas 

causas de 

acidentes de 

trabalho

Enfermeiros, Técnicos de 

enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêuticos, 

Dentistas, Técnicos de 

Farmácia, Técnicos de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

enfermagem, Orientador 

de Público, Coletadoras

4h UNICA

3 30

11 e 26 22 01 e 29

Gerenciando 

emoções

Trabalhar as 

emoções para o 

atendimento aos 

pacientes 

Enfermeiros incluindo 

Alô Mãe, Tecnicos de 

Enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêutico, Dentistas, 

Técnico de Farmácia, 

Técnico em Saúde Bucal, 

Auxiliar de Saúde Bucal , 

Auxiliar de enfermagem, 

Nutricionista, 

Fisioterapeuta, Educador 

Físico, ACS e Orientador 

de público, Psicologo, 

Coletadoras

32h UNICA

1 30

16, 18, 

23 e 25
05 e 26

Treinamento e 

legistalação em 

farmácia para 

ATAS

Treinar os ATAS 

para dispensação 

de medicamentos

Atas e Assistentes 

Administrativos
8h UNICA

1 30

1 6

N o de 

TU R M A S

PA R TIC IPA N

TES POR  

TU R M A

1o  Semestre 2o  Semestre
O QU E POR  QU E QU EM

C A R GA  

HOR Á R IA

ON D E           

( Local)

 

Observação:   

Os cursos de consulta de pré-natal, cálculo de medicamentos, biossegurança e gerenciando emoções foram suspensos 

por conta do curso de vacinas oferecido pela Secretaria Municipal de Saúde. O referido curso foi de longa duração e 

sendo assim, não seria possível remover um número maior de profissionais pois, desfacaríamos as Unidades 

prejudicando o seu funcionamento. 

O curso de legislação de farmácia para os ATAS foi excluído do plano por motivos jurídicos, não sendo, até o momento 

aprovado legalmente. 

Substituímos os cursos cancelados pelo curso descrito abaixo: 
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