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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Outubro 2015 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de outubro de 2015 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA –USF/PACS 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – USF 

 

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das USF sob Gestão Direta OS-

CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 

 
Tabela 1 - População cadastrada - PACS/USF 

USF/PACS Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas

Conjunto Toyama 682                                    2.345                                

Residencial Novo Horizonte 785                                    2.986                                

PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.466                                  5.600                                

PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.721                                  6.243                                

TOTAL 4.654                                  17.174                                
SIAB Outubro 2015 

 

1.2. Força de Trabalho UBS/USF 

 

A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/USF no período de 01 a 31  de outubro de 

2015. 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/USF 
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1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial PACS/USF 

 

Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 

parâmetros mínimo e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
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 Consulta de enfermeiro; 

 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 

 Consulta odontológica. 

1.3.1. CONSULTA MÉDICA 

Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas PACS/USF no período. 

    Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas USF 
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Figura 1- % Consultas Médicas USF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas USF/PACS no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros USF/PACS 
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Figura 2- % Consultas de Enfermeiros USF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 

Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 

saúde das USF/PACS no período. 

 
Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS USF/PACS 
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Figura 3- % VD ACS USF/PACS 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das USF no 

período. 

 
Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 306 140% 105%

TOTAL 20 1 1 218 291 306 140% 105%
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Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

Tabela 7 – Ficha B Gestante 
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NOVO HORIZONTE 38 24 63%

PACS 1 52 49 94%

PACS 2 48 47 98%

TOYAMA 13 12 92%

TOTAL 151 132 87%
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Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 
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TOTAL 1677 1525 91%
 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /USF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

8 

Figura 6 - %  Ficha B Hipertenso          
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 
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TOTAL 630 570 90%
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1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 57 47 82%

PACS 1 85 79 93%

PACS 2 84 84 100%

TOYAMA 30 27 90%

TOTAL 199 190 95%
 

 

Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 
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Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 

UNIDADE

C
R

IA
N

Ç
A

S
 D

E
 1

 A
 5

 

A
N

O
S

 

C
A

D
A

S
T

R
A

D
A

S

C
R

IA
N

Ç
A

S
 D

E
 1

 A
 5

 

A
N

O
S

 C
O

M
 V

A
C

IN
A

 

E
M

 D
IA

%

NOVO HORIZONTE 268 255 95%

PACS 1 524 481 92%

PACS 2 617 605 98%

TOYAMA 160 152 95%

TOTAL 1301 1238 95%
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Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 540 524 97%

PACS 1 1016 929 91%

PACS 2 1180 1134 96%

TOYAMA 373 366 98%

TOTAL 2569 2429 95%
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

Tabela 13 – Gestantes 
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NOVO HORIZONTE 38 31 82%

PACS 1 52 22 42%

PACS 2 48 26 54%

TOYAMA 13 17 131%

TOTAL 113 65 58%
 

Justificativas: 

1. No PACS, as consultas são revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova 

Jundiapeba, causando a divisão do número total das gestantes entre as duas unidades; 

2.  O PACS não conta com médico, sendo necessário, conforme fluxo, encaminhar as gestantes a partir de 

25 semanas para o Mãe Mogiana; 

3. O foco então de atendimento - por conta dos encaminhamentos ao alto risco ou Mãe Mogiana - são das 

gestantes em início de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes 

Comunitários de Saúde durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestação. 

Quanto às gestantes faltosas, é feito busca ativa, através das visitas domiciliares dos profissionais, para 

levantamento da causa da falta e estímulo ao comparecimento nos serviços de pré-natal e no recebimento 

do Agente Comunitário para acompanhamento do andamento do pré-natal. 

 

 
Figura 11 - %  Gestantes 
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2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários por enfermeira com supervisão da 

Gerente Assistencial Marilda Caproni e Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue: 

Tabela 14 – Revisão de Prontuários 

1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 10 10 10

2,2 Identificação do envelope PF 10 10 10

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 10 10

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 7 3 6 4 10 0

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 4 6 0 10 8 2

2,6 Formulários separados por usuário no PI 3 1 6 10 7 0 3

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 4 6 6 10 8 2

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 4 6 10 5 5

3,2 Letra legível 4 6 10 5 5

3,3 Anamnese 3 1 6 10 2 3 5

3,4 Exame físico 2 2 6 10 1 4 5

3,5 Hipótese diagnóstica 3 1 6 10 5 0 5

3,6 Conduta 4 6 10 5 5

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 3 7 0 10 3 7

3,8 Letra legível 3 7 0 10 3 7

3,9 Histórico 2 1 7 0 0 10 3 0 7

3.10 Exame físico 2 1 7 0 0 10 3 0 7

3,11 Diagnóstico de enfermagem 0 3 7 0 0 10 3 0 7

3,12 Conduta 2 1 7 0 0 10 3 0 7

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 4 6 10 4 6

3,14 Letra legível 4 6 10 4 6

3,15 Anotação 4 6 10 4 6

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 10 10 5 5

3,17 Letra legível 10 10 4 1 5

3,18 Queixa 10 10 2 2 6

3,19 Conduta 10 10 4 0 6

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

TOYAMA

09/10/2015

SIM

SIM

ARMÁRIO/PASTA

SIM NÃO NA

CAMILA

10

PACS

09/10/2015

SIM

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

NOVO 

HORIZONTE

16/10/2015

SIM

AVALIADORES

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAÇÃO
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. Nesse mês não houve nenhuma 

ouvidoria para as unidades desse contrato. 

                    

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

a) Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: 

Puericultura: aleitamento materno, vacinação;  

Crianças: orientação sobre higiene bucal, técnica de escovação; 

Planejamento familiar: métodos contraceptivos, prevenção da gravidez; 

Gestantes: amamentação e cuidados com RN, prevenção do câncer de mama, cuidados com o pré-natal; 

Mulher: prevenção de ITU, câncer de mama;  

Hipertensos/Diabéticos: prevenção e cuidados com hipertensão e diabetes, prevenção do câncer de mama, 

doenças cardiovasculares, uso racional de medicamentos; 

Geral/Adultos: planejamento familiar, auto exame de mamas, DST, câncer de colo e de mamas, câncer de 

próstata, teste de gravidez, importância do Papanicolaou;  

Homem: câncer de próstata;  

Tabagismo: cessação, malefícios do cigarro, parada abrupta ou gradual, técnicas de relaxamento, 

benefícios do abandono do vício. 

Foram realizados eventos específicos em decorrência da campanha “Outubro Rosa”: 
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Também houve a comemoração do dia das crianças, estreitando os laços entre comunidade e unidade: 

 

b) Abaixo, a descrição de atividades de educação continuadas desenvolvidas: 

1- Realizado educação continuada por este Núcleo Técnico, individualmente, referente ao SIAB, 

abrangendo correção, análise crítica de dados epidemiológicos e da estatística, estudo e discussão de 

casos específicos apontados pelos enfermeiros como críticos.  

Toyama, 8/10, das 10h00 às 12h00 

Novo Horizonte, 8/10, das 8h00 às 10h00 

PACS, 7/10, das 8h00 às 10h00 

2- Atividades de Educação Continuada Interna 

Todas as Unidades realizam reuniões diárias com as equipes onde são abordados os mais diversificados 

temas, desde dúvidas sobre patologias de pacientes até discussão de casos específicos. Nas reuniões 

diárias há o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educação continuada,  dá o subsídio para 

as visitas domiciliares na questão do convencimento à população. 
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NOVO HORIZONTE

TEMA HANSENÍASE E SEUS SINTOMAS

OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS E SINTOMAS ENFATIZANDO  NA BUSCA ATIVA E TRATAMENTO PRECOCE

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 12

TEMA HPV - PATOLOGIA  E VACINAÇÃO

OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS E SINTOMAS PARA A PREVENÇÃO DE CÂNCER NO COLO UTERINO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

TEMA DOENÇAS SEXUALMENTE TRANSMISSÍVEIS

OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS  E SINTOMAS DAS DSTs PARA PREVENÇÃO DE COMPLICAÇÕES

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 6

TEMA DOENÇAS DERMATOLÓGICAS

OBJETIVO IDENTIFICAR ALTERAÇÕES NA PELE PARA EVITAR COMPLICAÇÕES

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 40 MINUTOS

PARTICIPANTES 6

14/out

22/out

26/out

28/out

 

PACS EQUIPE 1

TEMA VACINA CONTRA HPV

OBJETIVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IMPORTÂNCIA DA VACINA

PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 8

TEMA VARICELA

OBJETIVO ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A PATOLOGIA ENFATIZANDO A PREVENÇÃO

PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

TEMA HANSENÍASE

OBJETIVO ORIENTAÇÃO GERAL SOBRE A PATOLOGIA PARA A PREVENÇÃO  DA MESMA

PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 8

TEMA NOVEMVBRO AZUL  E SUAS AÇÕES

OBJETIVO ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A DIVULGAÇÃO DA CAMPANHA PARA DIAGNÓSTICO PRECOCE DA DOENÇA

PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE

DURAÇÃO 25 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

19/out

23/out

29/out

09/10/2015
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PACS EQUIPE 2

TEMA HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO

OBJETIVO CONSCIENTIZAR ACERCO DO ATENDIMETNO PRESTADO DURANTE A VISITA DOMICILIAR

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA ATRIBUIÇÕES DO ACS E PREENCHIMENTO DE QUALIDADE

OBJETIVO CAPACITAR OS PROFISSIONAIS PARA REALIZAÇÃO DE VISITA DOMICILIAR COM QUALIDADE

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA AVC ISQUÊMICO E HEMORRÁGICO

OBJETIVO CONSCIENTIZAR OS FUNCIONÁRIOS PARA DIVULGAÇÃO  DURANTE A VISITA DOMICILIAR

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA CÂNCER DE PELE

OBJETIVO CONSCIENTIZAR SOBRE A PATOLOGIA E ESCLARECER DÚVIDAS

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

22/out

28/out

28/out

22/10/2015

 

TOYAMA

TEMA HANSENÍASE

OBJETIVO INFORMAR QUANTO A IMPORTÂNCIA E DAR INFORMAÇÃO À POPULAÇÃO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

TEMA 10 PASSOS PARA A ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL DO IDOSO

OBJETIVO INFORMAR SOBRE A ALIMENTAÇÃO DA PESSOA IDOSA

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

TEMA DIABETES

OBJETIVO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 40 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

ORIENTAR E DIFERENCIAR DIABETES 1 E 2 E COMPLICAÇÕES

23/out

09/out

16/out
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3- Plano de Educação Continuada 

M A I JU N JU L A GO SET OU T N OV D EZ

Consulta de pré-

natal

Intervir, avaliar e 

aperfeiçoar as 

ações de 

enfermagem

Enfermeiros 8h UNICA

2 30

7 29
14, 16, 

21 e 23

Cálculo de 

medicamentos

Capacitar os 

profissionais em 

cálculo de 

medicamentos 

através de 

conceitos básicos

Enfermeiros, auxiliares  

e técnicos de 

enfermagem
16h UNICA

2 30

19 e 21 09 e 11 6 11 e 25

Biossegurança

Intervir 

diretamente nas 

causas de 

acidentes de 

trabalho

Enfermeiros, Técnicos de 

enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêuticos, 

Dentistas, Técnicos de 

Farmácia, Técnicos de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

enfermagem, Orientador 

de Público, Coletadoras

4h UNICA

3 30

11 e 26 22 01 e 29

Gerenciando 

emoções

Trabalhar as 

emoções para o 

atendimento aos 

pacientes 

Enfermeiros incluindo 

Alô Mãe, Tecnicos de 

Enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêutico, Dentistas, 

Técnico de Farmácia, 

Técnico em Saúde Bucal, 

Auxiliar de Saúde Bucal , 

Auxiliar de enfermagem, 

Nutricionista, 

Fisioterapeuta, Educador 

Físico, ACS e Orientador 

de público, Psicologo, 

Coletadoras

32h UNICA

1 30

16, 18, 

23 e 25
05 e 26

Treinamento e 

legistalação em 

farmácia para 

ATAS

Treinar os ATAS 

para dispensação 

de medicamentos

Atas e Assistentes 

Administrativos
8h UNICA

1 30

1 6

N o de 

TU R M A S

PA R TIC IPA N

TES POR  

TU R M A

1o  Semestre 2o  Semestre
O QU E POR  QU E QU EM

C A R GA  

HOR Á R IA

ON D E           

( Local)

 

Realizamos remanejamento da grade de educação continuada por necessidade interna  e por haver cursos 

em paralelo realizados pela Secretaria de Saúde, como por exemplo, curso de matriciamento em saúde 

mental onde se deslocam médicos, enfermeiros e dentistas; curso de SIPNI, que participam diversos 

componentes da equipe de enfermagem e por fim, o curso de autismo para médicos. 

Segue lista de presença: 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /USF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

18 

 

 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /USF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

19 

5. MANUTENÇÃO 

UNIDADES DESCRIÇÃO
Retirada e instalação de 01 armário;

Fixação de 01 suporte de alcool gel, 01 suporte de papel e 01 suporte despartak;

Conserto de armário do consultório odontológico.

Troca de 01 vidro da porta do DML;

Troca de 01 vetor da sala da enfermagem;

Manutenção em porta externa;

Fixação de 01 suporte para ventilador;

Fixação de controle dimmer para ventilador;

Serviços de solda em mesa da sala da enfermagem;

Troca de 01 potenciômetro do ventilador.

VALIDAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO - PAULO ANASTACIO DOS SANTOS
out/15

USF CONJUNTO TOYAMA

PACS NOVA JUNDIAPEBA
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