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AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE - Outubro 2015

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de outubro de 2015

I 1. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA —USF/PACS I

1.1. Indicadores de Cobertura

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro — USF

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populacdo cadastrada das USF sob Gestdo Direta OS-

CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populacéo cadastrada - PACS/USF

USF/PACS Familias Cadastradas Pessoas cadastradas
Conjunto Toyama 682 2.345
Residencial Novo Horizonte 785 2.986
PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.466 5.600
PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.721 6.243
TOTAL 4.654 17.174

SIAB Outubro 2015

1.2. Forca de Trabalho UBS/USF

A tabela 2 apresenta a forca de trabalho existente nas UBS/USF no periodo de 01 a 31 de outubro de

2015.

Tabela 2—- Forca de trabalho UBS/USF

TECNICOS DE AUXILIAR

§ CIRURGIAO - -
ACS MEDICOS ENFERMEIROS AU)XLD"';‘RES ENFERMAGE SAUDE TFiCR'\,'\'&OCE\E
: M DENTISTA  BUCAL
UBS/PSF EQUPES o o o o) o ] o ] s £ o 8 o £ o g
® £ B s @ c @ c @ c @ c @ c @ c
= 8 = 9] 2 9] -2 9] 2 9] 2 (o] = [} = ]
a3 o ] a i a i a mE N I R - O
CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
RESID. NOVO
HORZONTE 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
PACS JUNDIAPEBA 2 24 24 2 2 1 1
TOTAL 4 36 36 2 2 4 4 3 8 4 4 1 1 1 1 2 2

1.3. Indicadores de Producéo - Atividade Assistencial PACS/USF

Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saude

parametros minimo e metas para as atividades:

v' Consulta médica;
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v'  Consulta de enfermeiro;

v Visita domiciliar do agente comunitario de salde;

v' Consulta odontolégica.

1.3.1. CONSULTA MEDICA

Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas PACS/USF no periodo.
Tabela 3 - Gestédo Direta — Consultas Médicas USF

CONSULTAS MEDICAS

<
(=]
USF 3 g § 3
DIAS UTEIS o 2 g g8 i 2 g
o3 o E g S 5¢ S g g SNS
=l = g S E o 7 D Z E 9] §=°
o S8 2E T 58 <E = 8
o8 o3 < E = o S E S o
CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 348 159% 120% 10
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 1 218 291 405 186% 139% 21
TOTAL 20 2 2 436 582 753 173% 129% 31

Figura 1- % Consultas Médicas USF

CONSULTAS MEDICAS

CONJUNTO TOYAMA

9% Atividade minima = % Meta

1867 o

RESIDENCIAL NOVO

HORIZONTE

TOTAL

|1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS

Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas USF/PACS no periodo.

Tabela 4- Consultas de Enfermeiros USF/PACS

CONSULTAS DE ENFERMEIRO

o @ [} a é [
USF DASUTES £ 8 25 g . ERs g g
€a G2 SE o 58 = E =
8 &3 <IE > ox SIE =
CONJUNTO TOYAMA 20 1 98 131 154 157% 118%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 98 131 155 158% 118%
TOTAL 20 196 262 309 158% 118%
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ENFERMEIRO

PACS . S o ¢ ks

DIASUTEIS 2 8 = 55

2= b s 8 7 &

£2 82 5%

o 8 o3 or

PACS 01 20 1 1 106
PACS 02 20 1 1 165
TOTAL 20 2 2 271

Figura 2- % Consultas de Enfermeiros USF

CONSULTAS DE ENFERMEIRO

mé%Atividade minima m % Meta

157% 158% 158%
8% 8% 8%
CONJUNTO RESIDENCIAL TOTAL
TOYAMA NOVO
HORIZONTE

1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitarios de

saude das USF/PACS no periodo.

Tabela 5 - Visita Domiciliar ACS USF/PACS

VISITA DOMICILIAR ACS

2
8C )
USF/PACS £¢ o o o 2
% o8 of %o 8 Iz 3
rZ ©% 5 9 T £ © b3 = E o
§ 82 sbB 3E S o <E E
o8 o3 < E s > S E X
CONJUNTO TOYAMA 682 512 682 616  120% 90%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 785 6 6 589 785 688  117% 88%
PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 1.466 12 12 1.100  1.466 1311 119% 89%
PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 1721 12 12 1201 1721 1.413  109% 82%
TOTAL 4654 36 36 3492  4.654 4028 115% 87%
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Figura 3- % VD ACS USF/PACS

VISITA DOMICILIAR ACS

% Atvidade minima 1 %Meta

115%

CONJUNTO RESIDENCIAL PACS PACS TOTAL

TOYAMA NOVO JUNDIAPEBA  JUNDIAPEBA
HORIZONTE -EQ. 01 -EQ. 02

1.3.4. CONSULTAS ODONTOLOGICAS

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clinicos realizados pelos dentistas das USF no

periodo.
Tabela 6 — Consultas Odontolégicas
CONSULTAS ODONTOLOGICAS
(]
%) o
S 2 g 8 S 3
USF DIASUTEIS 28 25 =Z¢ 5 S s ¢ g
S o T o S £ © 0 = 5 5 Q
S 3¢ 25 3z 8§88 SE >
o8 o3 I E s o X E X
CONJUNTO TOYAMA 20 1 218 291 306 140% 105%
TOTAL 20 1 1 218 291 306 140% 105%

Figura 4- % Consultas Odontol6gicas

CQONSULTAS ODONTOLOGICAS

% Atividade minima % Meta
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‘ 1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA
Tabela 7 — Ficha B Gestante

NOVO HORIZONTE 38 24 63%
PACS 1 52 49 94%
PACS 2 48 47 98%

TOYAMA 13 12 92%
TOTAL 151 132 87%

Figura5 - % Ficha B Gestante
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Tabela 8 — Ficha B Hipertenso

NOVO HORIZONTE 268 225 84%
PACS 1 550 505 92%
PACS 2 601 559 93%

TOYAMA 258 236 91%
TOTAL 1677 1525 91%
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Figura 6 - % Ficha B Hipertenso
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Tabela 9 — Ficha B Diabético

NOVO HORIZONTE 83%
PACS 1 218 197 90%
PACS 2 210 195 93%

TOYAMA 106 98 92%
TOTAL 630 570 90%

Figura 7 - % Ficha B Diabético
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‘ 1.3.6. INDICADORES: VACINAGAO

Tabela 10 — Vacina menor de 1 ano

NOVO HORIZONTE 57 47 82%
PACS 1 85 79 93%
PACS 2 84 84 100%

TOYAMA 30 27 90%
TOTAL 199 190 95%

Figura 8 - % Vacina menor de 1 ano
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Tabela 11 — Vacinade 1 a5 anos

NOVO HORIZONTE 268 255 95%
PACS 1 524 481 92%
PACS 2 617 605 98%

TOYAMA 160 152 95%
TOTAL 1301 1238 95%
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Figura 9- % Vacinade 1 a5 anos
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Tabela 12 — Vacina de 6 a 15 anos

NOVO HORIZONTE 540 524 97%
PACS 1 1016 929 91%
PACS 2 1180 1134 96%

TOYAMA 373 366 98%
TOTAL 2569 2429 95%

Figura 10 - % Vacina de 6 a 15 anos
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‘ 1.3.7. INDICADORES: GESTANTES

Tabela 13 — Gestantes

NOVO HORIZONTE 38 31 82%
PACS 1 52 22 42%
PACS 2 48 26 54%

TOYAMA 13 17 131%
TOTAL 113 65 58%

Justificativas:

1. No PACS, as consultas sédo revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova

Jundiapeba, causando a divisdo do nimero total das gestantes entre as duas unidades;

2. O PACS néo conta com médico, sendo necessario, conforme fluxo, encaminhar as gestantes a partir de

25 semanas para 0 Mae Mogiana;

3. O foco entéo de atendimento - por conta dos encaminhamentos ao alto risco ou Mae Mogiana - sdo das
gestantes em inicio de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes

Comunitarios de Saude durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestacgéo.

Quanto as gestantes faltosas, é feito busca ativa, através das visitas domiciliares dos profissionais, para
levantamento da causa da falta e estimulo ao comparecimento nos servi¢cos de pré-natal e no recebimento

do Agente Comunitario para acompanhamento do andamento do pré-natal.

Figura 11 - % Gestantes
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|2. REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada visita em todas as unidades para analise dos prontuarios por enfermeira com superviséo da
Gerente Assistencial Marilda Caproni e Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue:
Tabela 14 — Revisdo de Prontuérios

AVALIADORES CAMILA CAMILA CAMILA
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 10 10 10
UNIDADE HO’\RKI)Z\(I)(I)\ITE PACS TOYAMA
DATA DA AVALIACAO
16/10/2015 09/10/2015 09/10/2015
ORGANIZAGCAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
Local exclusivo para arquivo do PF SIM SIM SIM
PF organizado por microarea SIM SIM SIM
Localizagdo do KIT do ACS PASTAS/ARMARIOY ARMARIO/PASTA |PASTAS/ARMARIOS
5 5 SIM | NAO| NA SIM NAO | NA | sIM | NAO | NA

CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
Estado de conservacdo PF 10 10 10
Identificagdo do envelope PF 10 10 10
Envelope de Pl conforme padrao (PF) 10 10 10
Identificagdo dos usuarios em todas as fichas do PI 7 3 6 4 10 0
Registro em ordem cronolégica no Pl 4 6 0 10 8 2
Formularios separados por usuério no Pl 3 1 6 10| 7 (0] 3
Identificagdo dos profissionais nos registros do Pl 4 6 6 10 8 2
QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO MEDICO
Data 4 6 10| 5 5
Letra legivel 4 6 10 5 5
Anamnese 3 1 6 10 2 3 5
Exame fisico 2 2 6 10 1 4 5
Hipotese diagndstica 3 1 6 10 5 (6] 5
Conduta 4 6 10 5 5
QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
Data 3 7 0 10| 3 7
Letra legivel 3 7 (0] 10 3 7
Histérico 2 1 7 [0} 0 10 3 (0] 7
Exame fisico 2 1 7 0 (0} 10 3 (0} 7
Diagndstico de enfermagem (0] 3 7 0 0 10 3 (0} 7
Conduta 2 1 7 [0} 0 10 3 (0] 7
ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
Data 4 6 10| 4 6
Letra legivel 4 6 10 4 6
Anotagdo 4 6 10 4 6
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
Data 10 10| 5 5
Letra legivel 10 10 4 1 5
Queixa 10 10 2 2 6
Conduta 10 10 4 0 6
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|3. OUVIDORIAS |

Todas as reclamag6es, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da satde sé@o respondidas
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes. Nesse més nédo houve nenhuma

ouvidoria para as unidades desse contrato.

|4. ATIVIDADES EM DESTAQUE I

a) Foram desenvolvidas atividades em grupo para 0s seguintes temas:

Puericultura: aleitamento materno, vacinagao;

Criancas: orientacdo sobre higiene bucal, técnica de escovacao;

Planejamento familiar: métodos contraceptivos, prevencéo da gravidez;

Gestantes: amamentacéo e cuidados com RN, prevencéo do cancer de mama, cuidados com o pré-natal;
Mulher: prevencgédo de ITU, cancer de mama;

Hipertensos/Diabéticos: prevencéao e cuidados com hipertenséo e diabetes, prevencdo do cancer de mama,

doencas cardiovasculares, uso racional de medicamentos;

Geral/Adultos: planejamento familiar, auto exame de mamas, DST, cancer de colo e de mamas, cancer de

prostata, teste de gravidez, importancia do Papanicolaou;
Homem: cancer de prostata;

Tabagismo: cessagdo, maleficios do cigarro, parada abrupta ou gradual, técnicas de relaxamento,
beneficios do abandono do vicio.

Foram realizados eventos especificos em decorréncia da campanha “Outubro Rosa”:
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b) Abaixo, a descricdo de atividades de educacédo continuadas desenvolvidas:

1- Realizado educagdo continuada por este Nucleo Técnico, individualmente, referente ao SIAB,
abrangendo corre¢do, analise critica de dados epidemiolégicos e da estatistica, estudo e discussdo de

casos especificos apontados pelos enfermeiros como criticos.
Toyama, 8/10, das 10h00 as 12h00

Novo Horizonte, 8/10, das 8h00 as 10h00

PACS, 7/10, das 8h00 as 10h00

2- Atividades de Educac¢éo Continuada Interna

Todas as Unidades realizam reunifes diarias com as equipes onde sao abordados os mais diversificados
temas, desde duvidas sobre patologias de pacientes até discussdo de casos especificos. Nas reunides
diarias ha o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educacao continuada, dé o subsidio para

as visitas domiciliares na questdo do convencimento a populagéo.
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TEMA h - HANSENIE E SEUS SINTOMAS
OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS E SINTOMAS ENFATIZANDO NA BUSCA ATIVA E TRATAMENTO PRECOCE
14/out PUBLICOALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 12
TEMA HPV - PATOLOGIA E VACINAGAO
OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS E SINTOMAS PARA A PREVENCAO DE CANCER NO COLO UTERINO
22/out PUBLICOALVO GERAL
DURACAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 9
TEMA DOENGAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS
OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS E SINTOMAS DAS DSTs PARA PREVENGAO DE COMPLICACOES
26/out PUBLICOALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 6
TEMA DOENGAS DERMATOLOGICAS
OBJETIVO IDENTIFICAR ALTERAGOES NA PELE PARA EVITAR COMPLICAGOES
28/out PUBLICOALVO GERAL
DURAGAO 40 MINUTOS
PARTICIPANTES 6

PACSEQUIPE1

TEMA VACINA CONTRAHPV
OBJETIVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIA DA VACINA
09/10/2015 PUBLICOALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
TEMA VARICELA
OBJETIVO ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A PATOLOGIA ENFATIZANDO A PREVENGAO
19/out PUBLICOALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 7
TEMA HANSENTASE
OBJETIVO ORIENTAGAO GERAL SOBRE A PATOLOGIA PARA A PREVENGAO DA MESMA
23/out PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
TEMA NOVEMVBRO AZUL E SUAS AGOES
OBJETIVO ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A DIVULGAGAO DA CAMPANHA PARA DIAGNGSTICO PRECOCE DA DOENGA
29/out PUBLICOALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURAGAO 25 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
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PACS EQUIPE2

TEMA L HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO
OBJETIVO CONSCIENTIZAR ACERCO DO ATENDIMETNO PRESTADO DURANTE A VISITA DOMICILIAR
22/10/2015 PUBLICOALVO ACS
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA ATRIBUIGOES DO ACS E PREENCHIMENTO DE QUALIDADE
OBJETIVO CAPACITAR OS PROFISSIONAIS PARA REALIZAGAO DE VISITA DOMICILIAR COM QUALIDADE
22/out PUBLICO ALVO ACS
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA AVC ISQUEMICO E HEMORRAGICO
OBJETIVO CONSCIENTIZAR OS FUNCIONARIOS PARA DIVULGAGAO DURANTE A VISITA DOMICILIAR
28/out PUBLICOALVO ACS
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA CANCER DE PELE
OBJETIVO CONSCIENTIZAR SOBRE A PATOLOGIA E ESCLARECER DUVIDAS
28/out PUBLICO ALVO ACS
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 10

TOYAMA
TEMA HANSENIASE
OBJETIVO INFORMAR QUANTO A IMPORTANCIA E DAR INFORMAGAO A POPULAGAO
09/out PUBLICOALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 7
TEMA 10 PASSOS PARA A ALIMENTAGAO SAUDAVEL DO IDOSO
OBJETIVO INFORMAR SOBRE A ALIMENTAGAO DA PESSOA IDOSA
16/out PUBLICOALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 7
TEMA DIABETES
OBJETIVO ORIENTAR E DIFERENCIAR DIABETES 1 E 2 E COMPLICAGOES
23/out PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 40 MINUTOS

PARTICIPANTES

7

Telefone/Fax (11) 4793-5610

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290

nucleomogi@cejam.org.br Www.cejam.org.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/

T3
-

&

Organizagao Social

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /USF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

3- Plano de Educacédo Continuada

0 QUE POR QUE QUEM CARGA | onDE | Node PAT':TS'%’:N 1o Semestre 20 Semestre
R (Local) |TURMAS | o MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Intervir, avaliar e
Consulta de pré-| aperfeigoar as : 14, 16,
P pertels Enfermeiros 8h |UNICA 7 29 T
natal acdes de 21e 23
enfermagem 2 30
Capacitar os
profissionais em . .
Caleulo d leulo d Enfermeiros, auxiliares
alculo de célculo de -
X X etécnicos de 16h |UNICA 19e21|09e11 6 11e25
medicamentos medicamentos
, enfermagem
através de
conceitos bésicos 2 30
Enfermeiros, Técnicos de
enfermagem, ATAS,
Assistente
Intervir Administrativo,
diretamente nas Farmacéuticos,
Biosseguranga causas de Dentistas, Técnicos de 4h  |UNICA 11e26| 22 0le29
acidentes de Farmacia, Técnicos de
trabalho Salde Bucal, Auxiliar de
Saude Bucal, Auxiliar de
enfermagem, Orientador
de Publico, Coletadoras
3 30
Enfermeiros incluindo
Al6 Mae, Tecnicos de
Enfermagem, ATAS,
Assistente
Administrativo,
Farmacéutico, Dentistas,
Trabalhar as e (.
G iand . Técnico de Farmacia, 1618
erenciando | emogdes parao |_, . | , 18,
N c_ P Técnico em Saude Bucal,| 32h [UNICA 05e26
emogdes atendimento aos - , 23e25
ent Auxiliar de Saude Bucal ,
pacientes Auxiliar de enfermagem,
Nutricionista,
Fisioterapeuta, Educador
Fisico, ACS e Orientador
de publico, Psicologo,
Coletadoras 1 30
Trei t
| fe|:a|me:1 o€ Treinar os ATAS At Assistent
egistalacdo em . = as e Assistentes
g ) 'C para dispensacio . ) 8h [UNICA 1 6
farmacia para . Administrativos
de medicamentos
ATAS 1 30

Realizamos remanejamento da grade de educacdo continuada por necessidade interna e por haver cursos

em paralelo realizados pela Secretaria de Salde, como por exemplo, curso de matriciamento em saude

mental onde se deslocam médicos, enfermeiros e dentistas; curso de SIPNI, que participam diversos

componentes da equipe de enfermagem e por fim, o curso de autismo para médicos.

Segue lista de presenca:
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|5. MANUTENCAO

VALIDACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO - PAULO ANASTACIO DOS SANTOS
out/15

UNIDADES DESCRICAO
Retirada e instalagdo de 01 armario;

USF CONJUNTO TOYAMA  |Fixagdo de 01 suporte de alcool gel, 01 suporte de papel e 01 suporte despartak;
Conserto de armario do consultério odontoldgico.
Troca de 01 vidro da porta do DML;

Troca de 01 vetor da sala da enfermagem;

Manuteng¢do em porta externa;

PACS NOVA JUNDIAPEBA |Fixacdo de 01 suporte para ventilador;

Fixagdo de controle dimmer para ventilador;

Servigos de solda em mesa da sala da enfermagem;
Troca de 01 potenciometro do ventilador.
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