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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

A UNICAc Unidade Clinica Ambulatorigl 5 N> ! NIl KdzNJ 52 YAy 324 ClF A&é.
Equipamentos de Saude que compde oSEBtema Integrado de Saudi Municipio @& Mogi

das Cruzeg SP.E umCeriro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamnent

tem como objetivo complementar e apoiar acbes da Atencdo Béasica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistemariitode Satde SUS no Municip de Mogi dasCruzes.

Inaugurada en®4/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, X/&hdiapeba, Mogi

das Cruzeg SP, com quase dois mil metros quadrados de aoemmstruida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatdo, Academiada Terceira Idael (ATI) e Bloz Cirdrgico. Sao mais ds) saless

para consultorios, procedimentos de enfermagem, exames, piowtos cirdrgicos, farnaa,
auditdrio, entre outros.

A UNICAé uma unidade municipal gerenciada pelo CE3AMNtio de Estudos e Pesquisa Dr.
Jddo Amorim, atavés do contrato de gedb N 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude daéfeitura Municipal de Mgi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processd 39. 377/2019 houve a publicacdo do Tew Adtivo do
contrato de gesio N° 67/18 que teve por objetivo adegar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinaa préatica de fisiotega, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendende a populacdo da amor idade para o equipamento
localizadoad Rua Franaie Afonso de Melo, esga@a om aRua Jacang Vila Bras Cuba&INICA
Fisioterapia e Reabilitah 2 . AristileNLunh& A f, 8eBdb gerenciado pelo CEJAM a partir do
dia 05/10/2019

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboraates estéo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades sm
integralidade no sistema denformacdo impdntado pela SMS, ggém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua idtdgak lentiddaa

rede, a interrupgéo temporaria de ceréo de internet, instabilade diaria no sistema guando
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ndo ha tempo hall para registro no CNE®Ss profissionais no siema DATASUSo uso do

sistema em sua integralidade fica inviavel.
Os dadosapresentados ds atividades realizadas pelpsofissionais sdo extrdds da relatorios

do SisemaMV.

2. AVALIACAO E ACBGWNHAMENTO DE&RVICOBE SAUDE

O presente redtério apresenta as atividades desenvolvidas pgéMICAJundiapela e UNICA
Hsioterapia e Reabilitacéde 01/01/2021 até 31/01/2021.

3. FORCA DE TRABALHO

3.1- Tabelac For@ de trabalto ¢ Equipe minima
UNICAlundiapebae UNICAFisbterapia e Reabilitacéo
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3.2- Tabelag Relag&o @ colaboradores

UNICAJwndiapeba

5hw9{ ¢ W! b9Lwh

NOME DO COLABORADOR : [ CARGO

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRAT
FABIOLA SOUZA PINHEIRO 30325 ENCARREGADO ADMINISTRAT
LEANDRO APARECIDO APARECIDO DOS SANTOS 35476 ANALISTA DE SISTEMA
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIV!
aL/19[[9 /wL{¢Lb9 COwwOLw! [h! wO9b4h 17610
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250
ALINE DE MORAIS VAZ KATO 26249
o I'b! /[#!5L! ahw!L{ a!w¢Lb{ 26252
E PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269
E FABIANA NERIS URBIETA 28836 It L[ Ltw ¢:/bL/h
%) JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
Z MARIA VIVIANE ROMANO 26264
g MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
< SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
GIOVANA GOMES DOS SANTOS 29554
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
DwL{{! !t!w9/L5! /! wwhstamentoiN8S)9[ ! [L{ . h! 34962 hwLobctl 5hw 59
b! halL a9bb5hb 4(Cobérira de Afgstamhento INSS Grissa AP C P Lisboa) RPA
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
JUAN PEDRO SILVA CAMPOS 37493 JOVEM APRENDIZ
CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA 26281 ENFERMEIRO RT
LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
s ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268
I(JDJ ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
<§E IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
5 EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
= D; {{L/! ~L{¢h {L[=! 26258 ¢;/bL/h 59 9bC
i Wh%h .t!teL{¢! 5! {L[%! Dha9o{ 7501
wh{$bD9[! !YLYh I!al!s5! 26272
NORMA DE FREITAS 26267
STEPHANY DANTAS FIGUEIRA 27018
ALINE BITENCOURT CO&&#sas de 11/01/2021 a 09/02/2021) 26248
g GUILHERME AUGUSTO VICENTE CQEdbdfiura de Férias - Aline Bittencourt Costa) RPA /'Lw} wDL %h 59¢Et
8 MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
(@] ANDRESSA HORRANA SILVA 30631 ¢: /bl 59 (1-
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
= 9[L{$bDO9[! /h{e¢! 5! {L[%! {!b¢h{ 26257 Clwal! /<! ¢L/t
o D#w. lw! 51 {L[%! ![a9L5! 25715 .
s LINALI ANDRADE FERNANDEPensa sem Justa Causa em 04/01/2021) 34839 ' '
o LUCAS BOAVENTURA SANA@Sissdo 05/01/2021 - Cobertura Dispensa Linali Andrade 20228
Fernandes)
a; 5L/ h PAULO EDUARDO DA COSTA SARKRé¢famento INSS) 26480 CARDIOLOGIA / RT
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ADM ANA LUIZA COSTA GALBARMFIias de 04/01/2021 a 03/02/2021) 26213 't - L[L!'w ¢;/bL/h
léJ JUCELANIA SOUSA GOND¥kfias de 04/01/2021 a 03/02/2021) 26279 ENFERMEIRO
<§( ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
E JAQUELINE DE OLIVEIRA S@Bétas de 04/01/2021 a 03/02/2021) 25698 ¢:/bL/h 59 9bcC
& GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
KELLY DOS SANTOS MIRANDA \LAddAca Maternidade a partir de 04/01/2021) 27390
GUILHERME SCHWARZWALDER PEREIRA DOSCGobeT®& Licenca Maternidade Kell RPA
C! wa#/ |S. M. Viana) ¢;/bL/h 59 C!
PRISCILA ALVES DA S(Dispensa sem Justa Causa em 04/01/2021) 26268

ERICK DO AMARAL LOERisséo 05/01/2021 - Cobertura Dispensa Priscila Alves da Silva) 40229

ADRIANA GONCALVES VALENEBsferéncia UNICA FISIO 26247
) ) FISIOTERAPEUTA
— GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTaDSferéncia ANEXO | HMMC Covid-19 35477
: /' hb/ 9L4%h 59 alwL! /h{¢! {9b! 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255

EDUCADOR FISICO

LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280

UNICAJUNDIAPBA

Bloco Cidrgica Informamos que devido a pandemia dG@OVIELY, as atividades do Bloco
drargioo permaneceramsuspeansss, onde ndo houve a neessdade e cobertura de férias
para os profissionaisucelania de Sousa GondinEnfermeira Jaqueline de Oliveira Souza
Técnico @ Enfermageme Ana Luiza Costa GalbariiAuxiliar Técnico Administivo. A
Técnica de FarmaciKelly dos Santos Mirda Vianasaiu delicenca naternidade a partide
04/01/2021. Cobertura realizada peloprofessional Guilherme Schwarzvder Pereirados
Sanbs a partir do did1/01/2021, contratacdem regimede pessoa atdbnoma (RPA).

Academia da Terceirilade

Fisioterapeuta Devido a syzendio das atividades da ATAcademia da Terceira Ida
ocasionado pela pandemia do COMM) para o atendiment@os muniges e conforme
solicitagdo do oficim® 347/2020DATSMS as profissionais Adrian&. Valate e Gazelle O
dos Santo$oramremangadas para &NICAFISIOTERPIAe ANEXA HMMCQOVID19.

Ambulatério
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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

Orientador de Publico GrissaAparecida Caidio Portla Lsboa- afasamento pelo INSSa
partir de 24/10/20D) realizalaa cobertura glaprofissicnal Naami Mendonca dos Santasm

contratacao de regime de pessautonoma (RPA).

Dentista: Aline Bitencourt Cda ¢ No periodode 01/01/2@1 a 10/01/D21 Atestado Médico
(suspeitaCovid19) cobertura feita pelo préissonal Gulherme Augwsto Veente Coelhoem
contratacdo de egime de pessoa autdma (RPAho periodo de 04/01/2021 a 10/01/2021
para a conhuidade do atendimentao sewico de odontologiaDentsta Aline B sta sau
de fériasa partir de 11/01/2021 a 311/2021, onde acobertura deférias foirealizada

também peloprofissional Guilhane Augusto VCoelho

Técnico de &macia:

Linali Andrade Fernandesiedigamento em04/01/2021, admisséo docolaborador Erick do
Amaral Lpesem 05/01/2021(regime de cotratacdo CLT)

Priscila Alves da Silvadeslgamenb em 04/01/2021, admissdo docolaborador Lucas

Boaventura Santos e@b/01/2021(regime de contratacdo CLT)
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3.3 - Tabelag Rela¢c® de Cokboradores

@)
Sistama inegrado de Salde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

UNICAFispterapia e Reabilitacdo

w9[!4%h 59 /h[!. hw!5hwo9{ ¢ WI

AMBULATORIO

ADMINISTRATIVO

FISIOTERAPIA

E
<

NUTRIGAO

OFICINA DE
ARTESANAT!

NOME DO COLABORADOR:
DANILO MARCELINO GAREERIAS 04/01/2021 A 03/02/2021)
PRISCILLA BARROTTI
BRUNA MINGORANCE DA SILVA FA&iile demisséo em 20/01/2021
NIVEA LOPES ANANIAS ALO@®+tura demisséo a partir de 22/01/2021
ELIZANGELA FARIA
JULIANA MARTINS PEREIRA AR¥sgmento Licenga Maternidade em 08/09/2020
KARINA CRISTINA SOARES LEANDR@tura de Licenga Maternidade Juliana M. P. Alves
MATHEUS DA SILVA MENEZES
PABLO IGOR BARBOSA ROSA
EMERSON LUIZ CALIXTO
LUCAS LUCIANO PORTELLA COELHO
JOELMA AMAKU ARNOLD
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BAR&HEGo Médico de 01/01/2021 a11/01/2021
BRENDA LEME ROSINHA DE MIRAMNDArtura Atestado Médico Alexandre V. D. L. Borges
FRANCISCO DE MELO JUNi®fRas de 01/01/2021 a 03/02/2021
THALITA MICHELLE ESBEGUE \IIBIAtura de Férias de Francisco de Melo Junior
ANDRESSA DE MELLO LOPES
ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA
GABRIELA DE CALAZANS BRAZ
KAREN VANESSA CARRILHO CuUsa3t@nento Licenga Maternidade em 15/10/2020
DEBORA RODRIGUESbertura de Licenca Maternidade Karen Vanessa Carrilho Cusatis
MAYARA XAVIER DE MOURA SQAfa#amento de licenca Maternidade em 01/10/2020

PAULA DE OLIVEIRA SIQUEBRertura de Licenga Maternidade Mayara Xavier de Moura Souza

PRISCILA SAYURI SUMIZONO

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS

WANDERSON CORREA R@iféStamento INSS de 13/01/2021 a27/02/2021

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN

SOLANGE CARDOSO PEREIRA

MATRICULA CARGO

29048 ENCARREGADO ADMINISTRATI
29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIV(
29034

30323

29049

35261

29047

35543 TECNICO DE INFORMATICA
29019 ZELADOR

37492 JOVEM APRENDIZ

AUXILIAR TEC. ADMINISTRATI

29039 FISIOTERAPEUTAR.T.
29050
RPA
29035
RPA
29040
29045
29046
29020
39710
29021
35475
29044
29017
29037 EDUCADOR FiSICO
29051

FISIOTERAPEUTA

29038 NUTRICIONISTA

29015 OFICINEIRA

Administrativo

Consideando a reducao dostendimentosocasionads pela paademiado COVIEL9 e a

adequacaonecessaria d esgaco fisico da udade para ocumprimento do oficio n°374/2020

DAT/SMSpara ainclusdo doANEXO IHMMC COWD-19 no térreo da unidadenao foi

necessaria aobertura de férias dprofissiond Encarregado Adinistrativo ¢ Danilo Garcia

Auxiliar Té&nico Administrativo:Bruna Mingoranceda Silva Fariaolicitou desligamento em

20/01/2021, semcumpimento de aviso prée. Cobertura realizadgela profissional
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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

Nivea Lopes Ananias Alves a partir de 22/01/2021, contratacdo em regne de pessoa
autbnoma (RPA).Informamos que no @iodo de 20 a 22/01/2021, ndo houve prejuizo no
atendimento ao usuario, devido a auséncia degpeofissionalnas datas isalizadas pois a

unidade esta&com os atendimentos em Fisioterapeduzidcs.

Fisioterapeutas

Mayara >avier de Moura Souza licenca maternidade a partir do da 01/10/2020 feita a
cobertura pelo profissiona Luiz Felipe Perez dauada no periodode 01/10/20 a 13/10/2020
em regime RP/Ae realizadaa cdertura pela piofissonal Paula de Oliveira Siqueiia partr de

14/10/20 emregimeCLT(Con®lida¢@s dad_ds Trabalhistas).

Karen Vanesa Carilho Qusats ¢ licenga maternidade a partir do dia 15/10/20D feita a
coberturapelo profissionalLuz Felipe Perez da Gularno periodo de 14/10/20 a 16/10/2020
em regine RPAe realizadaa cdertura pela profissional Débora Ralrigues a patir de
19/10/20 em regime RPA (rebbd de pessoaautdbnomg até 30/11/2020. Em 01/12/2020
profissionalDébora Rodriguedoi efetivada- CLT- paracontinuidade de cobettura de licenca

matemidade.

Francisco deMelo Junor: fériasde 04/01/2021a 03/02/2021 coberturafeita pela profissioal

Thalita Michelle Esbegue Vieiraontratacdo em regime dpes®a autbnomaRPA).

Alexandre Vinicius Della Latta Borgespresentouatestou médico (suspeita Covid9) no
periodo de 01/01/202 a11/01/2021, onde redizamos a contratacdo em regime @ess@
autbnoma (RPA) da profission&#drenda Leme Rosinha de Mirandgara a continuidade da
grade detrabalho. Profissional AlexandreV. D. L. Borge®i remanejado para cANEXO |
HMMC COVIfa9.
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Nutricdo

Victor HidekiWach Korin: transferéncia do profissional a partle 09/12/2021 para oANEXO
| HMMC COVIDB19 para o aendimento ao enfentamento da pandemia do COVIEL9
conforme solicitacdo do oficio n°347/2020 DAT/SMS.

Educador Fisio
Wanderon Correa Rongprofissionalem afastamentomédicoa partr de 13/01/2021 N&o
houwe a necessidade de reggdo do profisional, pois astividades de promoc¢do aaside

permaneceram susggnsas devido a pandemdo Coviel9.
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3.4 - Tabda ¢ UNICA Jundiapeba-Profissionais Ambulatéio

Abaixq escah dos profissionais ga atuaam na UNI@ Jundiapba para a

servicos médicosatravésde @ntrato com a empresa RF

Especialidade
Horas Esperadas
GC.67/18- 22 dias

Horas Previstas
GC67/2018 - 20 dias

24
<<
3
3
2 9
>
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w
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<
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& 4
=)
=
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<
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=
o
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z

16

Data do Atendimento

06/01/21, quarta-feira
13/01/21, quarta-feira
20/01/21, quarta-feira
27/01/21, quarta-feira
NPKAMKHMZ

06/01/21, quarta-feira

MHKAMKHMK ( S NXelerorin® Migdel R. Neto

13/01/21, quarta-feira
MOKAMKHMZ
20/01/21, quarta-feira
HCK/NIMKHMZ
27/01/21, quarta-feira
07/01/21, quinta-feira
14/01/21, quinta-feira
21/01/21, quinta-feira
13/01/21, quarta-feira
14/01/21, quinta-feira
20/01/21, quarta-feira
27/01/21, quarta-feira
28/01/21, quinta-feira
08/01/21, sexta-feira
15/01/21, sexta-feira
22/01/21, sexta-feira
04/01/21, segunda-feira
NPKAMKHMZ
06/01/21, quarta-feira
07/01/21, quinta-feira
08/01/21, sexta-feira
11/01/21, segunda-feira
MHK/MKHMZ
13/01/21, quarta-feira
14/01/21, quinta-feira
15/01/21, sexta-feira
MMPKAMKHMZ
20/01/21, quarta-feira
21/01/21, quinta-feira
22/01/21, sexta-feira
25/01/21, segunda-feira
NPKAMKHMZ
07/01/21, quinta-feira
MOKAMKHMZ
21/01/21, quinta-feira
HCKNMKHMZ

28/01/21, quinta-feira

a. | ¢j w

Profissional [
Fabiola Myamora 140.990
Fabiola Myamora 140.990
Fabiola Myamora 140.990
Fabiola Myamora 140.990
(i S derehimoMGueNR: Neto 105.046
Jeronimo Miguel R. Neto 105.046
105.046
Jeronimo Miguel R. Neto 105.046
i S derehimoMBueNR: Neto 105.046
Jeronimo Miguel R. Neto 105.046
(i S derehimoMEueNR: Neto 105.046
Jeronimo Miguel R. Neto 105.046
Gusthavo Tomasi Prein 173.355
Gusthavo Tomasi Prein 173.355
Gusthavo Tomasi Prein 173.355
Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912
Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912
Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912
Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912
Rodrigo Gil de Castro Jorge  116.912
Cleomax Almeida Eliseu 149.553
Cleomax Almeida Eliseu 149.553
Cleomax Almeida Eliseu 149.553

Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguc§8.933
Niic®as. Feeldeu HeS0liveita Rodrigueg'8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguc§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigue§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigue§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguc§8.933
Niic®asFeeldeu €eS0liveita Rodrigueg'8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigueg8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguc§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigue§8.933
Niic®as Feeldeu HeS0liveita Rodrigueg'8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguc§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigue§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguz§8.933
Niceas Tadeu de Oliveira Rodriguc§8.933

(i SGide mik Kibehid Kelian 78.775
Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775
(i SGidre ik Kibehd Kelian 78.775
Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775
0 SGide mikz Kibelid Kelian 78.775
Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775

contrato

PJ
PJ
PJ
PJ

PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

Prestadora

RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL

¢9b5La9b¢

Jornada Trabalho

.

Integral
Integral
Integral
Integral
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Integral
Integral
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino

Vespertino

7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
12:00
12:00
7:00
7:00
7:00
12:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
13:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
17:00
17:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

pestag@o de

Horas Realizadas

10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
6:00
5:00
5:00
5:00
10:00
5:00
10:00
10:00
5:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
10:00
10:00
5:00
5:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00

m W! b9
g «
8
&5 K
85 3
g8 &
X 5 7
g :
5 =
I
40:00:00
96:00:00
41:00:00
15:00:00
40:00:00 40:00:00
30:00:00
100:00:00
160:00:00
30:00:00
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GASTROCLINICA CARDIOLOGIA ENDOCRINOLOGIA DERMATOLOGIA

3
~
3
<
2}

I OTORRINO MASTOLOGIA GERIATRA UROLOGIA

IS

4

603

04/01/21/segunda-feira
07/01/21/quinta-feira
11/01/21/segunda-feira
14/01/21/quinta-feira
18/01/21/segunda-feira
21/01/21/quinta-feira
25/01/21/segunda-feira
27/01/21/quarta-feira
28/01/21/quinta-feira
06/01/21/quarta-feira
13/01/21/quarta-feira
20/01/21/quarta-feira
27/01/21/quarta-feira

06/01/21/quarta-feira
13/01/21/quarta-feira
20/01/21/quarta-feira
27/01/21/quarta-feira

04/01/21, segunda-feira
11/01/21, segunda-feira

NPKAMKHMZ
MHK/AMKHMZ
M®MKAMKHMEZ
HCK/NIMKHMZ
07/01/21/quinta-feira
08/01/21/sexta-feira
15/01/21/sexta-feira
21/01/21/quinta-feira
22/01/21/sexta-feira
27/01/21/quarta-feira
28/01/21/quinta-feira
29/01/21/sexta-feira
07/01/21/quinta-feira
14/01/21/quinta-feira
21/01/21/quinta-feira
28/01/21/quinta-feira

Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete

Mariana de Faria Navarrete

155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140

Matheus Armando Gomes Rodriguekb4.759

Matheus Armando Gomes Rodriguekb4.759

Matheus Armando Gomes Rodriguekb4.759
Matheus Armando Gomes Rodriguekb4.759

tNREFAGAA2YI

Ctt @Al
Ctt @Al
Ctt @Al .lItSez
Ctt @Al .ltSe2

Henry Soiti Sasai
Henry Soiti Sasai
{GSilNeoete BchiBidt Ndterkircher
{GSilNeete BchiBidt Ndterkircher
{GSilNeoete BchiBidt Ndterkircher
{GSilNeete BchiBidt Ndterkircher
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica

Giovanna Bordenale Noznica

67.544
67.544
115.124
115.124
115.124
115.124
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
161.679
161.679
161.679
161.679

NpKAMKHMK (i ShgevatEmidualde Souza Bezerf#9.710

14/01/21/quinta-feira

Gustavo Henrique de Souza Bezerf®9.710

MK I MK H MK (i SudevaterBidudlde Souza Bezerl#9.710
HCKAMKHMK (i SOudmvaHeBidudlde Souza Bezeri®9.710

RS

PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL

Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Matutino
Vespertino
Integral
Integral
Integral

Integral

FFLadr ySyidz2

PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

.t S22 158.869h tPA S RRLF
.t S22 158.869h tPA S RRI
158.869 h PA & S RRLY
158.%69 h tPA @ S RN

RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL

Integral
Integral
Integral
Integral
Matutino
Matutino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Integral
Integral
Integral

Integral

12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00

7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
9:00
9:00
9:00
9:00
7:00
7:00
7:00
7:00
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Jundiapeba
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16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
15:00
16:00
17:00
17:00
17:00
17:00

17:00
17:.00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

4:00
4:00
4:00
4:00
4:00
4:00
4:00
8:00
4:00
10:00
10:00
10:00
10:00

10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
8:00
8:00
8:00
8:00
10:00
10:00
10:00
10:00

40:00:00 40:00:00

40:00:00 40:00:00

0 0:00:00

40:00:00 40:00:00

20:00:00

40:00:00
20:00:00

40:00:00 40:00:00

32:00:00 32:00:00

40:00:00 40:00:00

568:00:00 568:00:00
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RFL 568:00:00
TOTAL DE HORAS - AMBULATO &) 0:00:00
TOTAL 568:00:00

No periodo foranprevistas ototal de 608 horas médicaporém redizamoso total de568 horas

médicas.

Observades

M

T

Cardiol@ista - Paub Eduardoda Cofa Sarava: profissional médico- CLT esteve em
afastamenb médicq desde 30/112020 para a exeucdo deprocedimento cirdrgico.
Houve um empenho do Setode Atracdo eSelecaada organizacasodal e prestadores
de servicos médbs,na captcao de profissional parealizara cobertura deafastamento
do prdissioral Cardiologistano peiodo, porém ndo houve sucesso na contratacaOs
candidatos recuseam a coberturg dialogando qie devidoa necessidadele execucaale
plantdo em aitros locais ddrabalho para o enentamento da pandemia do COVHDO e
principalmente indispanibilidadede agendalnformamos queno periodo ndodi possivel
a execucao das 40 horda epecialicade de CardiologiaA prestadora de servigmédim
esta enpenhada na captacaoalprofissional Cardiologiafpara a conpensacéo das horas
nao realizalas noperiodo de dezembro/2020janeiro/2021 e fevereiro/2021 para o
atendimento da demanda atual existente

Conforme desctd no relatério assistencial da pstacdo de contasdo més de
dezembro/20®, devido a umequivoco na confailizacdo de dias Uteisms agedas dos
profissicnais médicos foram planejadaana 22 dias Utis, sendo o correto 20 dias Uteis.
Resaltamos que as horas maior realizadasno periodq foi acorda@a que sero
descontadas juntamenta prestdora de service empresa RFLnosmeses ddevereirq
marco e abril/2021. O desconto d& haas para o més de janm/2021 nao foi possivel

pois aprogramacao e planejamentode horas ja estavamealizados

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

Jundiapeba
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3.5 - Tabela¢ UNICA Jundiapeba¢ Profissionaisc Bloco Cirlrgio

Gonforme arientacdo da SMSSecreairia Municipal de Mogidas Qruzes,o0s aendanentos e

procedimentospermareceram suspensafevido apandemia danovo coronavirugGoMD19)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4. VOLUME DE ATIVIDADESVIREA X REAADAS

4.1-Tabelac Ambulatério Especialidades

Segle abaixo 0 quadralemondrativo das atividadesprevistas X realzadas dos espeidistas

médims,

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas GC.67/18
22 dias
Atividades Previstas GC67/18 -
Janeiro/2021 20 Dias

MASTOLOGIA - 128
oo [ o [
[ ocmwroroan | o [

OTORRINOLARINGOLO IA176 160

Fonte de dados: MV3GS&, Relatdio de Consultas Agendad/Realizdas por Profissonal

AGENDADOS GERAL

389
142
145
189
175

180
143
162
643

59

REALIZADO

350
118
137
180
143

169
130
143
564

9{t 9/ L![L5! 59/

% REALIZADO

91%
74%
107%
113%
89%

106%

81%
89%
88%
88%

24
8
9

32

11
13
19
79

—
=z
(<)
<
o
()
—

10%
17%
6%
5%
18%
6%
9%
12%

12%
12%

Cardiologia:ndohouve atendimento no periodoasta especialidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

ALTA AMBULATORIAL

102

86

28

37

% ALTA AMBULATORIAL

28%

86%

63%

16%
0%
1%
0%
1%
7%
0%

\/cejam.org.br
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1 A unidade desde maio/2020 canforme orientacdo @ DAT/SMS reimou

gradativamenteo ageramento paraas @nsutas médicas especializagl@ execucéo
dos exame$ SADT visando o atendmento com qualidade eprincipalmente a
seguanca do usuario erpfissional de saude, seguindo as dirs#s do Nhistério da
Saude para prevencao da disseminag& transmis§io do virus da COVHR9.

1 Conformederito anterbrmente, o Setorde Atracdo eSelecaguntamente com os
prestadores de serviis médicos buscaram incansavelmentea captacdo d
especidista em Cardiologiapara a cobdura do afastamentomédico - CLT Paulo
Edwardoda Cosh Saaiva, porémnao i possivel.

1 Apresntado e @mondrado aravesdo Sstema MVIGSSforam realizads o total de
2075 ¢ 91% de atendimentos médicos no perbdo. No intuito de atirgir o
cumprimento da meta contratual visamlo o atendim&to com qualidade para o
municipe, mesmoapo0s a confinagdo da conslta com o espcialista atraves de
ligado telefénica, ocoreu um total de 11% de absenteismo geralpara a casulta
médica especializadaO absentesmo mesmo apo6s a confirmacdo da consuéista
relacionado ao mmento atual, ou seja, receido usuario e fanliar em sair desua
residénciae o riscode contamnacdodo COVD-19. Informamos aind que atemlemos
o total de 56% populacdoacima de 60 angQu sef, uslarios caacterizados como
grupo de risco para o agravamento da d®1A.

71 Devidoa baixa demandaxterna, ndo foi possived agendamento em sua totakde
para & especialidadede Gastrodhicae Ciurgia Geraho perbdo.

1 Descrito nooficio n°005/2@1- UNICAsobre a auséncia ddemanda externa para a

especialidade de Neurologia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r
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4.2 - Tabela ¢ Bloco Cruargico

No més de janeiro/2021 ndo houve o atendimento no Bbco Cirurgico, cdiorme determinacéo
da Secretaria Municipal de Sade devido a pandena do now wronavirus (CO/ID19) os

atendmentos permaneceram SU$NSOS.

4.3 ¢ Takela¢ Saude Bual

Seaue abaixo oquadro demonstativo das atvidadesprevistax realizadano periodo

ESPECIALIDADE

ODONTOLOGIA - CIRURGI ' 40

ODONTOLOGIA - CONSULTIAS 176 160

o o L L

Fonte deDadosMVSIGS§ Relatéro de Conaultaspor Profissional Dia

AGENDADOS GERA —
REALIZADO
% REALIZADO

8
- T
_k
< &
S, 2
. X

Te}
8.
IS Ul
oW <
g\

META DEZEMBRO/202(

116% 13%

Obsevages:

1 Conbrme acordado emreunido de 14/07/2020 ©m a Supervigo daOdmtologia do
DRBDiretoria da Rade Basi@ e os profissonais Detistas da unidade, a partir do dia
20/07/2020 iniciaram-se s agendameros eatendimentos as getantesque realizam
o0 acompanhamento do Pré Natal naunidade (gestane comaté 24 semanas)A partir
da 22 quinzenade novenbro/2020Q, iniciamos os agendamentas e atendimentos dos
Alunos da ATFlIAcadema daTercera ldade

1 Em 10/112020 redizada reunido @m a Superisdo da Odortologia ¢ DRB
Depatamento de Red Basicaonde ficouacomdadaa retomada dos procedimentos
cirirgicos odontologco gradativamente, sendm total de 44 proedimentos ailirgiccs

para22 dias Uteie 176 consuasodontolégicas tambénpara 22 das (eis.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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1 Areorgarizagdo e a retomada daendimento cirargicoem Odntologia tiveeam como

objetivo a resolutividade dos atendimentos prestadas aos usuarioscom o intuito de

minimizaro usodos BPk (equipamento de protecéo indvidual) para os cahboradores.

4.4¢ Tabela ¢ Suispensio de Corsulta

RS t NEOSR

{ dza LJSyéﬁz

SRAYSylil2a

OANHNEAO2 2

19/1/2021
20/1/2021
21/1/2021
21/1/2021
28/1/2021
5/1/2021

19/1/2021
20/1/2021

o ~NOoO O WN

al yKanmtTynnm 9ljdzA LI YSyYyid2 SY YlydziSycen2 O6NBFTE Si
al y K n138888-1 9l dzA LI YSy 2 SY YIydziSyenz oNBTFf S
al y K n240454-1 9ljdzA LI YSy (2 SY YIydziSyenz oONBTFt S
al y Kn 94586-1 9ljdzA LI YSy 2 SY YIydziSyenz oNBTFt S
al y K n652600-1 Paciente com covid-19.

Tarde  324981-1 tl OASyiES 02Y LI NByidiSa 02Y / h+L
Tarde  257057-1 9ljdzA LI YSy(i2 SY YIydziSyenz oONBTFt S
Tarde  526038-1 9ljdzA LI YSyi2 SY YIydziSyenz oNBTFt S

4.6 ¢ Tabda ¢ Equipe Multi profissional

Segueabaixoo quadrodemongrativo dasatividades prevstax realizada ngeriodo:

ESPECIALIDADE

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - JANEIRO/2021

(@]
&)
<
N
|
<C
ul
o

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Janeiro/2021 20 Dias
AGENDADOS GERA/

FISIOTERAPEUTA 480 o,

NUTRICIONISTA

230 159

5hw €N2Z64/ Y

% REALIZADO

61%

0%

0,0%

31%

0,0% 0,0%

T T TR N TR T T

Fontede Dalos MVSGSS; Relddrio de Consulas Agendadd®edizadas porProfisional

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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Observacoes:

! Conforme determinagé¥ da Secréaria Muricipa Sau@, os atendimentos nas
modalidades de atividade fisica e atendimento fisicterapéuico permaneceram
suspensas para 0s Uslarios ou seja,Alunos que frequentam a ATl Os profissionais
Fisoterapeutas foram remanejados para aUNICAFSIOTERAA e ANEXO | HMMC
COVIB19 conforme solidiagcdodo oficio n°374/2020 DAT/SMS.

1 Conforme sinaliza@d no oficio envido n°004/2020-UNICAe respondido atrave do
oficio n°04/2021DAT, informamos que foi agendado ootal de 230 usuariose
atendidos 159 usuérios. Houve um absenteismo &1% Ressaltamos que a
comunica@o tdefénica para o usuario / familiar sabia conirmacdo da consulteof
realizada Informamos tamt®&m que houveo remanejamento dosisuarios daJNICA
FSIOTERAPIA E REABICAOpara a profissional daUNICAJUNDIAPEBANde a
aceitacdo parao remanejamento om a profissional namaioria dos casos néo foi
aceite pelo usuario/familiar, devido a lealidade(distancia da unidade).A unicade
estd empenhada m novas estratégiaspara fortalecer a necessidad@erante ao

usuério a consulta com a espddade de Nuticdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r
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4.7 - Tabelag Equipe Multip rofissional ¢ UNICAFisioterapiae Reabilitacao

Segyueabaxo oquadrodemonstativo dasatividades previstax realizadano periodo:

[l ¢jwLh 59 9{t9/L![L5!59{

N -
2 . o & E
o
g © ot
83 Z 8 - » o o =
[T S 9 & o) (@) fa) > 0
o o = lal a) < i) L
7 =D (@) < < N w =
w5 = o Ia) N I = zZ
ESPECIALIDADE P 23 2 =z 2 S z uj
o N~ = a i w 74 7)) Q
© © & < ) 4 o o] <
5208 2% i < 3 < S
= 2 X w e
< < © =
(O]
(O]
Atendimento Fisioterapico 2112 1920 1067 807 533 50% 72 14%
Atendimento e Orienta¢&@o Nutricional (12 Consulta) 0 0 0 0%
278 253 0 0%
Atendimento e Orientac&o Nutricional (Retorno) 0 0 0 0%
Atividade em Grupo - Nutricdo 4 4 0 0 0 0% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/ Danca 198 180 0 0 0 0% 0 0%
Atividade Aquatica/ Hidroginastica 176 160 0 0 0% 0 0%

e o e T T B

Fonte de DadosMVIGS< Relatério de CmsutasAgerdadas/Ralzadagpor Profissioral / Relatério de Focedmentos
Qoletivo Anditico por Profissional d&aude.

1 Emcumprimento a sdicitacéo do oficio n°34/2020 DAT/SMSealizamos a adequagéo
do prédio para acontinuidade do atendimentoparcial no 12 andada unidale, sendo
destinado a area ddérreo para oANEXO | HMMCCOVID-19.

1 Considerado a necesslade de transferéncia as prdissonais Hsioterapeutss,
conforme oficio NB47/2020DAT, esclarecemogue meta prevista em comato foi
realizada proporcionalmenteno periodo ®m 05 profissionaisFisioterapeutasque
permareceaam na atuacama UNICAFISIOTERAA

1 O atendimento ficou destinado para «®s prioritarios, ou sejausuarios que
realizaram procedimentos cirdrgico®rtopédiccs e oudras patologias neuroldgicas
como: Alzhamer, Parkinsonpolineuropatia e acidente vascular cerebidessaltamos
gue no momento do contato para o usaério/ familiar para iformar sobre o

agendamento do atendimento em Fisioterapia individualute um alto indice de

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Sistama inegrado de Salde PREFEITURA DE

recuss, ou sga, usuario e faniliares qe se recusaram a compeer na unidade
devido a instalacdo dANEXO | HMMC COVID.

Rdteramos taml@m que o profissional Nutricioista permaneceu drante todo o
periodo ncANEXQ HMMC C®'1D-19.

Todas as medidas dwaecauc® em relacdo a COVIEL9 foram realizadasno intuito
de prevenir a comiminacdoaos usuarie e manter a saude @ colabaador. As
atividades namodalidace - atividace fisicae aquética- para G wsuarios ou sep,
Alunosque frequentam as ATI¢ Acadlemia da Tercera Idade da INIQA Fisioteapia e
Reailitacdo,permareceran suspensaslevido apandema COVIEL9.

Educalor Fisico no periodohouve o enpenho dos profissionais na elaboracdo de
aulason linepara os Alune que frequentavamas atvidadesde promoc¢éo a saude,
porém no periodo ndo fa possivel dangamentoe faturamento dewo a atualizagéo
no Sistema MW, conbrme informado pela guipe do DAT Setor Faturamento. A
Unidade eskve em constaite contab com a equipe do DAJ Setor Fauramento ¢

paraa soligao ceste item.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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ESCALA FISIO - JANEIRO/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"
[ R A R

[ ]
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
GRAZIELLE BRENDA
BRENDA DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA ERICA
PAULA PAULA
3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
BRENDA DEBORA BRENDA GRAZIELLE BRENDA BRENDA BRENDA
GRAZIELLE BRENDA GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA ERICA ERICA PAULA ERICA ERICA ERICA
BRENDA PAULA PAULA ANDRESSA PAULA ANDRESSA PAULA
ANDRESSA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
DEBORA BRENDA ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE
ANDRESSA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA ALXANDRE GRAZIELLE DEBORA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA PAULA ERICA PAULA ERICA ERICA ERICA
PAULA ANDRESSA DEBORA  ANDRESSA ANDRESSA PAULA ANDRESSA
PAULA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE
GRAZIELLE DEBORA DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA  ANDRESSA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA PAULA ANDRESSA ERICA DEBORA PAULA ERICA
PAULA ANDRESSA PAULA ANDRESSA ERICA ANDRESSA PAULA
ERICA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE DEBORA ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE
GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE ANDRESSA GRAZIELLE ANDRESSA DEBORA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA ERICA ERICA ERICA DEBORA PAULA ALEXANDRE
ANDRESSA PAULA PAULA PAULA ANDRESSA PAULA PAULA
ANDRESSA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE
GRAZIELLE
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA
ANDRESSA
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ESCALA NUTRICAO - JANEIRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19

Segunda a Sexta 08H AS 17H
DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
-/ ! /! | [ 2 |

.3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9

INTEGRAL  INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORIN
INTEGRAL  INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORIN
INTEGRAL  INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORIN
INTEGRAL  INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORINICTOR KORIN

./l /! [ | |

ESCALA EQUIPE APOIO - JANEIRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID

ATA 06H AS 15H 10H AS 19H

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATMATHEUS (ATAMATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA)KARINA (ATA)KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATMATHEUS (ATMATHEUS (ATA)

> N I A A A N I
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ESCALA EQUIPE APOIO - JANEIRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID

ZELADOR* 06H AS 15H

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
/! ! | | 2

3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9

INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON

INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON

47 | 18 | 19 ] 2 [ 2 | 2 | 23
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON  EMERSON

2 ] 2 | 2 | 27 | 28 | 29 [ 30
INTEGRAL  INTEGRAL  INTEGRAL INTEGRAL  INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON ~EMERSON  EMERSON

.l ]/ [ [ |

Conforme2° TAdo CG 6718 ¢ anexolll folha @, volume de aividade contratda

1 Quadro 01 ¢ atendimentos estimadospor semanae pa meEs, por especialidade no
item Redilitacd ¢ atendimento Fisotergpico a esmativa de numero de
atendimentos por més para 22 diasuteis é de 2112 atendmento e ndo 1920
conforme @nsta.

I Quadro02 grupos estmadospor semanae por més por espeialdade ¢ promocdo a
saudec atividade Fisica/Aademia pan 22 diasuteis é de 19&tendmentose ndo 180
conforme cansta noquadro informamos tambémque parao item ¢ promogio a sauce
¢ atividade aquati@/ hidroginagica €éde 176 e n& 160 corforme consa no quadro

Rdatamos ae este gpontamento foifeito em reundao deCTAdo dia 20/01/2020.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Cam ointuito de evidenciaras atvidades dessnvdvidas, aaixoo quadro demonstratvo das

atividadesrealizadagelaequipe da UINICAFisoterapia e Rabiltacaa janeiro/2021

ATIVIDADES - JANEIRO/2

ANEXO | - HMMC - COV Fisioterapeutas 6 (seis) Fisioterapeutas atuando em escala desde 26/11/
19" Auxiliar Técnico Administrativo 2 (dois) ATAs atuando em escala adm. desde 30/11/20 Escala de Atuacéo no Local
Zelador 1 (um) Zelador atuando em escala adm.desde 14/12/2020
Blogueio de cadasiros SIS :gﬂg: ﬁi?::gf:aéz;’s Egl;icc?:;ri Bloqueio de cadastros SIS de usuarios de outros munici Total de Cadastros: 65.328
q L P L § no SIGSS conforme relatério SMS Cadastros ja Blogueados: 54.110 (82,8%)
Técnico em Informética
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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4.8 - Tabela ¢ ExanesAmbulatoriais

Saue aaixo o quadro demonstativo das aividadesprevistas x realizachsSADTno periodo:

akt NPOSRAYSyi(i2a nm {!5

Exames/Procedimentos - SADT

o
@)
<
N
-
<
L
x

% Realizado

Atividades Previstas|
GC.67/18
AGENDADOS GER

MAMOGRAFIA EX 100% 22%
9[ 9¢wh9b/9C! [hDw! a! ¢ 99D0 52 41 103% 11  21%

¢9{¢9 9wDha; ¢wL/ h 150 &3 38 33 100% 5 13%

40 36 100% 4  10%
9[9¢wh/ ! ws5LhDw! a! ¢ 9/ D|®50(Q 30/ BELPAECINETZINC: RN
- 147 129 86% 18  12%
EOl 320 301 100% 16 5%
33 300 100% 36  11%

IC n_tdyoed2 ! &LAN GA@ 5 100% 3  60%
_ 18 100% 6  33%
- 100% 0%

Fonte dedados:MVIGSS¢ Relatorio de ExamesSintéticoComparativoAgendados / Realizados

Observages:

1 Realizamos o total de 1.812 exames¢ 99% no perioda A unidade es#é atuando na
confirmacdo dos exames SADTatravésde Igacao telebnica, com o intuito esdarecer
ratificar o prepao e confirmar a preseca do $uaio naunidade, paém no periodo
houveo total de 265- 13 % absenteisno no pefodo.

1 Camforme descito no oficio n® 0062021 - UNICA redizamosa troca de exames de
HOLTERara ECG com laudo, devido a auséneideimanda interna e extea para o
exame de HOLTERessaltanos queas trccasforam acodadas com o SetdReguhcdo
no intuito de atender a demarda externa Confame mencionado norelatorio

assistencial d prestagdo de contas do més de dezembro/2020, ofido

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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n°001/2021-UNICAretificado através do €icio n°002/2021-UNICAcom complemento
através do oficio n°003/2021UNICA houve a compensacdo d&50 exames @

eletrocardiogramano perbdo, portanto no periodo realizaos o tdal de 504 exames

de eletrocardiograma com laudo

9 Descrito no oficb n°092021-UNICA realizamos a troca @ exame de Teste
Ergométrico+ PAAF para USGoppler + PAAGA troca teve o intub de atendera

demanda iterna da unidae.
No més de janeird2021 devido a pandemia do novo coronavirus (QOVID19), foram

sugenscs temparariamente os segtintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

- Sy | {dzallSya2 m t NPOSRAYSy(

CONTRATO 59{/ wL 4 %h
wC[ m ! aa

¢9/ 1 CL¢ {2fdzepSa CA {dza LISy a2 Y|l ydziSyocenz2 R2a S

l¢ah{Co9w! DSaidnz2 S {dza LSy a2 I dgFyRSNAI ¢ SyE

CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

YI ydzi Sy ceri2 R2& $

¢9/ 1 CL¢ {2fdzepS& CA { dza LISy & 2

{dza LISy a2 Y|l ydziSycenz2 R2a& Sl

bo[alw ! 3aAd® ¢SO S /2Y0
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5 ACE® A INERET /SETEMA MV

No peiodo houve a queda no sistema paralizacdoda internet, porém ndo houve prejuizo para

o atendimento efaturamento.

Recebido do DABebr Faturamento o Relatdio de incorsigéndas de DadosBPAdo peliodo,

onde os dads cadastres foramcorrigidos. Em anex acomprovagio da informago.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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6 ATIVIDADESASSIFSENCAIS

Com Intuito de evidendar asatividades assstenciais realizada apresentams osseguntes dada:
UNICA; Unidack ClincaAmbulatorial

Tabela6.1¢ Procedimentos deEnfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem 700

I TSNRen2 585 tNBaan2 ! NI 8 NR RO = Aferigao de Pressao Arterial
Acolhimento de enfermagem 240 = Acolhimento de Enfermagem
Coleta Laboratorial 617

= Coleta Laboratorial
Glicemia Capilar 5
Coleta de Papanicolau 124 = Glicemia Capilar
/2yadz G RS tNB bl alt 13 = Coleta de Papanicolau
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 49

= Consulta de Pré Natal
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Pacierte) O

! RY® 58 aSRAOIYSyidz2a 9Y - m Curativa Grau | c/ou s/
Paciente) Deridamento
Cadastro de Hiperdia 2 ™ Retirada de Pontos
Planejamento Familiar o Adm. De Medicamentos
LylflFon2 k bSodzt AT I cen2 o

- = Cadastro Hiperdia
wS Y2 cen2 RS I Yodzt Ny OA I (o]

Fonte de Dados Mvsigss - Relat rio Sint®tico de Procedi mento po

Tabela 6.2¢ Registro ce Teste Rapido

pbL/! m wSIAAGNE RE edai
¢SaidsS NILAR2 RS 3INIBARSIT e}
W Teste rapido de gravide;

{NFTAEAA 10 = sifilis
{NFTAtAA DSadlyds 15 = Sifilis Gestante
HIV I 10 =HIVI
HIV | Gestante 17 " HIVI Gestante

. = Hepatite B
Hepatite B 9 Hepatite C
Hepatite C 9

Fonte de Dados Mvsigss - Relat-rio Sint®tico de Procedi mento por L

Tabela 6.3 - Regulagéo/ Oncologia

9y Ol YAYKFYSYyd2 «k wsS 3 dzfoldecen)

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 2

Tabela6 .4 - Curaivo

T/ dzNJ @ A @

5A1t NR 2 Tt HO | c O ¥F
Total 40
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Seor de Dispensacédo @ Medicamentes da UNIG\ Jundiapeba realiza a dspensaao

medicamentos mediarte a apresentacédo de recéta médicaaos usuarios atenalos na unidade

e/ou usuérios oriundos de outros sevigos e saide.

Abaixo o gadro demorstrativo do quantitativo de receitasatendidasno més @ janeird2021.

Receitas Atendidas dez/20 jan/21

Receitas Total 5152 5620 5200

Receitas INTERNA S 2228 2654 2494
Receitas EXTERNAS 2924 2966 2706

Il yiAoAsGAO2a Lb¢9wesh
I'be¢eL. Lj¢ecL/h{ 9-¢9wibd

Controle Especial (RDC 344/98) Total -_—

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA

Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 458 522 355

Ib#[ L{9 5h /hb{!ah a9b{! ]
Receitas da Unidadé I dzy ARFRS LISNXIFYySOS 0O2Y 2348 Fi0SYyRAYSy(i2a &adz
ONBFSNBYGS | LINRPY2ceh2z2 + al gRSO RSGAR2 | LI YyRSYAI R2 /h
Y2NXEEATFRFZO2Y Adaa2 LI2RSY24a 204aSNWIFNI [dzS O2Y un RAL& ¢

Receitasextern® ! 6 Sy RSY24 SY YSRAI mop NBOSAGFI&KkRALFZ §
FRFLIGIFen2 RI SljdzA LIS R2 b2@lF Wdzy RAFLIS6F S t ¥FfSE

wSOSAGL RY | y@N@DBs GvO2 dzySyid2 y2 ygYSNE RS NBOSAGIE RS |

2R2y G2t 23AF S | FtSEAOAfATLFoen2 REFE LI YRSYAlF R2 /h+xL5nmMdpd

Receitade Controle EspeéiaY C2 N} Y | iSyRARIFa SY YSRAI om NBOSAGIFakRALG
O2y(iNRfIFR2a LISt t2NIFNAI onnkdpyd® h YFEA2NI YgYSNE RS NBO!
y2aal 20t AT cen 2 ljdzS FIF@2NB0OS 2 F0Saa2 |2 dzda NA2 R2 Y

1 ¢9b5La9b¢h 59 al ¢9wlL! L ;
b2 Ysa RS WIYSANRBkHAHM yn2 (A@SY2a ySyKdzy LINBof SYlF O2Y

Almoxarifado da PMMC

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Tabela7.1 ¢ Receitas

4 N
RECEITA TOTAL
4000
3000
2000
2654 e
1000
0
Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
m nov/20 dez/20 mjan/21
" J
4 , N
ANTIBIOTICOS TOTAL
100
80
60
40
68
20 31
0 } f
Antibidticos INTERNO ANTIBIOTICOS EXTERNA
= nov/20 dez/20 mjan/21
. vy
4 N
CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
TOTAL
600
500
400
300 599
200
100 267
0
Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA
M nov,/20 dez/20 mjan/21
Y vy
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8 INDICADOREBE QUAIDADE

Os dados cemonstrados nos qualros abaixo sé& considerados osnidicadres de quaidade
referente aos rajistros redizados 0 Ambulatériode Espedalidades, Aademiada Tereira Idack

e BlocoCinrgicoda UNICAg Unidade Clinca Ambulataial no més dejaneira 2021.

¢c20l € RS NBIAAONRA yla LISalpdza al a al

. . AL - KY T,
bc RS dzadzad NA2a aluAaFSAu2as8y/l dzy AR

Taxa de Altas Ambulatoriais META % Altas

RS O2yadzZ GFa YSRAOIFA NBAOBAIT I RI &
— 10% 17%
bc RS FfGla | Yodzt I G2NAI A& 353

R SNa aTotal2 ¥ 4 META | |3z a DRASHN
bc RS O2yadzZ iila YSRAOIa I 3IBWYRI RI &
o A 5 <25% 11%
bc RS FlLfidz2az2a Sy O2yadzZ il 264

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamentq

Total de Cirurgias Agendadas
<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas (0]
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9 PEQUISA CE GPINIAO - SAU/ OUVIDORA

Todas as oudbrias e peguisas de opinido sdo adiadas pda Administragio da UNICA

Jundiapeta e UNICA Hsioterapia e Reabiitacdo, quando necessarioestes apuramos fatos e
adotam & providéncias opotunas No ca dereclamazdes, os abarcados sdo pdicipados para
gue elcidem os fdaos. Em relacdo as elogios, todos os envdvidos €0 roticiados e
parabenizados @m orientacaode divulgacdoem nural esgecifico na nidade. Ressaltamogue a
unidade estaemperhada no incentivo e oferta do formulario de pesquisa de satiacédo para o
usuaio/ aconpanhante, porém é importante esclaecer que é notavel aoferta, porém néo
ocorre a devducao pr parte do usuaridacompanhang, \isto que ha o catrole interno da
unidade, ocasionando também odesperdico egasto agsnecessério diolhade pagel sufite Ade

Impressio.

MODELO DO ®RMUARO DEPESQUISA DBPINID
UNICAJundapeba

! ca FOAL SFDUE SRS X uNCa

FACA SUAS SUGESTOES ATENDIMENTO

Edecador

‘rezado (a) usuario (a), faas: £ 3 .
ude-Nos a methorar Nosso atendsment

JesHONSNo Sinta-se 3 vontade 30 escrever suas sugesties - o3

ATENDIMENTO

SERVICOS

SUGESTOES

- = = ELOGIOS

RECLAMACOES

=S i Fa® o nascoures
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UNICAFsioterapia e Reabiltacéo

FORMULARIO OE SUGESTOES/ WA 1 NNCA

FORMULARIO OF SUGESTOES /1IN WA

Hidrogindstica
Aula de Artesanato

Aula de Informitica

1111/WTENOIMENT O /01111 AN A PESQU'SA DE SATISFACAO
[N~ — —
Agiidade DO USUARIO
@ @@@ Prezado (3) wsuirio (3), Ajude-nos 3 melhorar
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Mogi MOGI DAS CRUZES

9.1Talela ¢ Pesquisade Opinidao
UNICAJurdiapeba

Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios
SAU- Respostas Positas/ Negativas / Suggéo
UNICA JUNDIAPEBMNEIRO/2021

Sobre o Registro
(Reclamacéo/Sugestéo/Elogio)

Nome do Usuario Relato do Wuario Acéd

01/02/2021.10:30h€ntroem contato e 0
paciente citado reclama que veio com seu fil
no pediatra e demorou pra ser chamado ni
senha da farracia. Ori@to que a farmacia
trabalha com atendimentaendividual,sistema
informatizado de senha, onde é necéss o
atendimento indvidudizado.
01/02/2021.1035hs: Rekizado terativa de
contato sem sucesso. Telefone s6 chama. M
foi possivekvidenciara reclamacéao.

Somente formulario assinalados com mais

1 10/12/20 Reclamago CARLOE LatiERD 50% regular ou fim

Somente formulario assinalados com mais

2 11/12/20 Reclamacéo Ui 50% regular ou ruim

SEM . Somente formulario assinalados com mais

3 INFORMAGCAC Ebgio JESSICA 50% bom ou Gtimo Sem telefone para contato
SEM ~ ~ _ Somente 6rmulario assinalados com mais 1 . ~

4 INFORMAGAC Redamacdo SBAINFORMAGAO 50% regular ou ruim S (EHTEEEO 6 Cpl-

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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MARIA APARECID, Somente formulario assinalados com mais

50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais
50% lmm ou 6timo

Somente formulario assinalados com mags
50% bonou 6timo

Agradecemos o elogio, Iserepassédo para 0s
profissionas

Agradecenos o elogio, sera repassado para
profissionais

Agradecemo® elogio, sera repassado para (
profissionais

LUCIANA. PRES Somente érmulério assinalados com mais « Agradecemos o elogio, sera repassado par:

50% bom ou 6timo

profissionais

IRENRBEIRO DE Somerte formulario assinalados com mais i Agradecemos o eldg, sra repassado para o

50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais
50% bom ou 6tho

Somenteformulario assinalados com mais
50% bom ou 6timo

CLEONICE APAREC Somente formulario assinalados com mdes

50% bonou 6timo

Todas apessoas que me atendeam foram
muito educadas e gentis.

Somente formulario assinaladesm maisde
50% bom ou 6timo

5 SIE = Hogio
INFORMAGAC DIAS FERNANDE!
6 28/12/20 Elogio LUCIANE
7 28/12/20 Elogio PAULA SAYURI
8 28/12/20 Elogio e
9 4/1/21 Ebgio MELO
10 SEM Elogio SHIRLEY DOS SAN
INFORMAGAC JORGE
11 |NFOSRE|\'>|AA(;AC Elogio SEM INFORMAGCAC(
12 |NFoSRE|\'>|AA(;Ac Elogio S. DE LEMES
13 INFOSFIQEICI/IAQA( Elogio SEM INFORMAGCAC(
e OSFE,CIAAC A Elogio TELMA
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

profissionais

Sem tdefone para contato

Sm telefone para contato

07/01 - 03 tentativas sem sucessaCXP

Sem telefone para contato

Smtelefone para contato
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SEM ~ Somene formulario assinalaas com mais de  01/02/2021.10:40hs: Realizado contato ser
15 INFORMAGAC Reclamagao et aE 50% regular ou ruim sucesso. Telefone somente chama.
. CIAUDIA RODRIGUE !qulpe muito boa,}educada, aﬁante,. Agadecemos e iremos informar os
16 28/12/20 Elogio principalmente sensivel a dor e a asta .
BARRED : colaboradores sobre o elogio
dos pacientes.
: . i Agradecemos a sugestéo. Esclamos que
17 28/12/20 Sugestao SRl R Realizar ORI, P s este exame é feito nas Unidades der¢édo de
BARRETO Papanicolau .
Basica
SEM . FERNANDA MARI£ Somente formulario assinalados com mais .
18 INFORMACAC Elogio RODRIGUES 50% bom ou Gtimo 07/01 - 03 tentativas sensucesso CXP
SEM O atendimento, muito bom satisfatério. Agradecemos e iremos informar os
19 . Elogio LUZIAALVES TORRI Atencéo foi muito boaMeu filho foi tratado 9 .
INFORMACAC . : colaboradores sobre o elogio
com muito carinho na hora do exame.
20 SEM Elogio NADIA Somente formulario assinatdos com mais d¢  Agradecemos o elogi Iremos repassar &0
INFORIACAO 9 50% bom ou 6timo colaboradores
SEM ~ , Somente formuldrio assinalados com mais
21 INFORMACAC Reclamacéao LUIZ S. DOMINGO: 50% regular ouLim 01/02/2021. Sem telefone pa contato.
01/02/2021.Realizada tentativde contato
SEM ~ VERA LUCIA LIMA  Por favor, calcar um banco na porté e sem _sucessdl;elefone Calxa} poat Realizmos
22 ~ Sugestéo ~ L a instalacdo deenda na area externa da
INFORMCAO BARROS protecdo para chuva, que prefeito é esse . = .
unidade para melhor acomodacéo dos usual
e familiares
SEM . Somente formulario assinalados conaiside  Elogio sera repassado para os funéigos.
22 INFORMAGAC =l R 50% bom ou 6timo Agadecemos !!!!

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



O
CEJAM

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formuléario assinaladosm mais de
50% bom owtimo

Somente fomulario asinalados com mais d
50% bom ou 6timo

Somenteformuléario assinalados com mais |
50% bom ou 6timo

Somente formulari@ssinalados com mais ¢
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais
50% bom ou 6timo

Eu amo esse hospital, é 6timo falta mais
nada.

Somente formulario assinalados com mais
50% bom ou 6timo

Somente fomulario assinalados comais de
50% bom ou 6timo

MARIVALDA PEREIl Somente formuléo assingados com mais d¢

50%bom ou 6timo

Samente formuléario assialados com mais d
50% bom ou 6timo

24 SIE ~ Elogio Dg'\llv-lrlgll\:l(\?o
INFORMACAC BARBOSA

25 INFOSFI{EICI/IAQA( Elogio VALTER PEREIR/

26 INFOSIEICI/IA(;A( Ebgio ROSANGELA

27 INFOSREI\I>IAA(;A( Hogio EDIMA

28 SEM 3 Elogio LOURIVAL J. BO
INFORMACAC SANTOS

29 INFOSFIQEI\TAQA( Hogio SUZANA DOS SANT

30 INFOSREICIAAQA( Elogio NEUZA DE SIQUEIF

31 INFOSREICIAAQA( Elogio SEM INFORMAGCAC(

32 INFOSFIQEICI/IAC;A( Bleule DAMASCENO

33 INFOSFIQEICIAACA( Elogio MARALAINE

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre elogio

Elogio sera repassado para os funcionario
Agradecemos !!!!

Sem telefone para contato

07/01 - 03 tentativas sem sucess@€XP

07/01 - 03 tentativas sem s@sso- CXP

07/01 - 03 tentativas sem s@sso- CXP

Agradcecemos eremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio
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Somenteformulario assinaladecom mais de  Elogio sera repassado para os fomérios.

34 10/12/20 Elogio DORS ol e P
s om0 AT Ao e e o o
36 INF OSIEI\ZAAQAC Reclamac&o SEM INFORMAO Pessoatio atesnedrirrTTm]ear;Stor gsdpoo.rtaria, poderii 01/02/2021.D:§grr:f;t§fem telefonegra
37 INFOSREI\I>IAA(;A( Elogio SEM INFORMAGCA( Somente fOfFr::)l;Lé[)igrisoslijngtl;er\:gs com mais S

38 10/12/20 Ebgio MARIAAPARECIDA Eaialidne Agradecemos e iremos informar os

colaboradore sobre o elogio

ZILMA FELIX DE Somente formulario assinalados com mais

39 9/12/20 Elogio contato sem sucesso

BARROS 50% bom ou 6timo

SEM . Somene formuléario assinalados com mais |
40 INFORMAGO Elogio DITA 50% bom ou Gtimo contato sem sucesso
a1 SEM Elodio JACILIA J. DOS Foi 6timo, rapido o atendimento da Elogio sera repassado para os funcionario

INFORMACAC 9 SANTOS mamografia. Agradeceros !!!!

SEM . DENISE AUXILIADO : Elogio sef repassado para osrfaionarios.
42 INFORMACAC Elogo DE QUEIROZ Somos todos tratados com humildade. Agradecemas Il

SEM . c Somente formulario assinalados com mais Agraccemoso elogio, serdepassado para os
43 INFORMAGCAC St MARIA JOSE 50% bom ou dmo profissionais

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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SEM . Somente formiério assinalados comais de Agradecemos o elogio, sera repassado par:
44 INFORMACAC Elogio GONGALO 50% bom ou 6timo profissionais
45 SEM Elogio MARIAAPAREODA Muito bom Agradecenos e iremos informar os
INFORMAGCAC 9 PEREIR ’ colaboradores sobre o elogio
SEM : LOURDES DE M. : " Agradecemos o elogio, sera repassado par
46 INFORMACAC Elogio PEREIRA Bom atendimento, 6timos. profissionais
47 SEM Elodio AILTON OLIMO DA Somente formulari@ssinalados com mais ¢ Elogio sera repassado para os fuméoos.
INFORMAGCAC 9 SIVA 50% bom ou 6timo Agradecemos !!
48 13/1/21 Reclamacao SR PR Falta de organizacdo das atendentes 01/5?120/5252; .illé;i?)rSb-slz—:ir\]/gyoacdoentcz;t?::%rsneom
¢ CARLOS MARCONL ganizag SS0. possi i
usuario para esclarecimento da reclamaca
SEM : Somente formulario assinalados com mais
49 INFORMACAC Elogio MARLI 50% bom ou Gtimo Sem telefone para contato
SEM . ~ - Samente formulério assialados com mais di
50 INFORMACAC Elagio SEM INBRMACAO 50% bom ou Gtimo Sem telefone para contato
Dia22/01/2021 fui maltratado pelo
51 SEM Reclamacio MICHAEDIAS DE atendente Alan e mal tratado pela 01/02/2021.11:05hsTentativa de contato sen
INFORMAZO ¢ MATOS FELIX funcionaria como encarregada dam. sucessoTelefone Indisponivel.
Fabiola
SEM : ~ . Somente formulario assinalazs com mais d¢
52 INFORMACAC Elagio SEM INFORMACAC 50% bom ou Gtimo 14/01- Contato sem sucess@xp
SEM . Somente fomulario assinaladosotn mais de ~
53 INFORMACAC Elogio RITA 50% bom ou 6timo 14/01 - Contato sensucesse hao atende

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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13/1/21

13/1/21

13/1/21

SEV
INFORMAGCAC

13/1/21

SEM
INFORMAGCAC

13/1/21

13/1/21

SEM
INFORMGAO

SEM
INFORMACAC

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

HEROLDES DOS Somenteformulario assinalados com mais |
SANTOS 50% bom ou 6timo

APARECIDA FATIM. Somete formulario assma'lalldos com mais
50% bom ou 6timo

MARIA APARECID,

DOS SANTOS Estdo todos de parabéns.

Somente formulario assinalados com mais

JANETE SUZIO 50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mags

ISABEL Z 50% bonou 6timo
ROSANGEL Ari i [
Somenteformulario assinalados com mais |
APARECIDA 50% bom ou 6timo
GONGALVES ’

Smente fomulario assinalados e¢o mais de

CRGILAARATIY) 50% bom ou 6timo

LUCIMARA VICENTE Somente formulario assinalados com mais
DE SILVA 50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais

SEM INFORACAO 50% bom ou 6timo

ZENILDE P. L. BRA Somente formulario assmz,al_ados com mais
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 .
adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

14/01 - Contato sensucesse nao atende

Elogio sera repassagara os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Agradecemos e iremos informar os
colaboradoessobre o elogio

Agradecemos o elogielremos repassar aos
colaboradores

Agradecemo® elogio- Iremos repassar aos
colaboradores

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, sera repassado par:
profissionais

Sem telefonegpara contato

Elogio sera repassagara os @incionarios.
Agradecems!!!!
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SEM
INFORMACAC

9/1/21

14/1/21

SEM
INFORMAGCAC

SEM
INFORMAGCAC

SEM
INFORMAGCAC

25/1/21

SEM
INFORMAGCAC

25/1/21

25/1/21

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Somente formuléario assinalad@om mais de

SEM INFORMAGAC 50% bonou 6timo

Sem telefone para contato

Somente formulario assinalados com mais Elogo sera repassado pai@sfuncionarios.

RSN AEL S 50% bom ou dto Agradecemos !!!!

ALEILDA F. M. Somaeate formulario assinados com mais di

MORAES 50% bom ou Gtimo Sem telefone para contato

LUIS ANTONIO Os funcionans, médicas, enfermeiros sao

CARVALHO capadtados Sem telefone para contato

MARIA ROSA  Somente formularioassinalados com mais ¢
Sem telefone para contato

MACHAD 50% bom ou 6timo
ALZINIRA B. PEREI Tudo 6tino Agradecemog iremosinformar os
DE MORAES ' colaboradores sobre o elogio

TEREZINHA DBBDOS Somente fomulario assinalados com mais «  15/01 - foram realizadas 02 tentativas e ser
SANTOS 50% bom ou 6timo sucesso

NALZA N. SILVA S assma]gdos e nE Sem telefone para contato
50% bom ou étimo

Somente formuléario assinalados com mais 15/01 - Foramrealizadas 02 tentativas e sen

AENEINEE = 50% bom ou 6timo sucesso

Somente formulario assinalados com mais Agradeemos o elogio, sera passado para os

ANTONIAEUGENIA C 50% bom ou 6timo profissionais

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 .
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25/1/21

SEM
INFORMAGCAC

SEM
INFORMAGCAC

25/1/21

SEM
INFORIACAO

SEM
INFORMAGCAC

22/1/21

SEM
INFORMAGCAC

SEM
INFORMAGCAC

14/1/21

Elogio

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assatados com mais d  Elogiosera repasado para os funcionéos.

MARIA 50% bom ou 6timo Agradecemos !!!!

Somente formulédo assinalados com neade 01/02/2021.11:06hs. Sem telefone para

RELIUNEES 50% regular ou ruim contato.

EDNA APARECID/ Somente fomulario assinalados @o mais de
Sem telefone para contato

SANTOS 50% bom ou 6timo
SONIAREGINA V.C. Sonente formulario assinalados com mais Agradecemos e irensoinformar os
SILVA 50% bom ou étimo colaboradores sobre o elogio

ROSELI ®B0SO Somente formulério assinalados com mais Agradecemos o elogigera repassado para ¢
MATOS SANTOS 50% bom ou 6timo profissionais

JOANDARC MOUR Somente formuléario assinalados com maés Agradecemo® elogio, sera repassado para (

50% bonou 6timo profissionais
SOLANGE DBEBLA . . 15/01 - foram realizadas 02 tentativas e ser
Parabéns gra toda a equipe
VIANA sucesso

Somente érmularioassinalados com maised

SEM INFORMAGA(C 50% bom ou 6timo

Sem telefone para contato

Somente fomulario assinalados com mais ' Elogio sera repassagara os funcionarios.

AELIREIL R R 50% bom ou 6timo Agradecemos !!!!

MARAHELENA DA Samnente formulario assinalados com mais Agradecemos o elogisera repassado pas
SILVA 50% bom ou 6timo profissionais

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 .
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SEM
INFORMACAC

SEM
INFORMAGAC

14/1/21

SEM
INFORMAGAC

EM
INFORMAGCAC

18/1/21

18/1/21

SEM
INFORMAGCAC

SEM
INFORMACAC

19/1/21

19/1/21

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais

IR R 50% bom ou 6timo

SONIA APARECID.

SANTOS Todos atenciosoa comecar pela recepgao.

CLAUDIA PEREIRA

DOSSANTOS Muito bom atendimento é todos.

Somenteformulario assinalados com mais |

AN AR (D7 SHEY 50% bom ou 6timo

CLEIDE RODRIGUE Somente formulario assinalados com mais
DOS REIS 50% bom a 6timo

IVANETE MARIA D Somente formulario assinalados conais de
SOUSA 50%bom ou 6timo

Somenteformulario assinalados com mais ¢

SEM INFORMAD 50% bom ou 6timo

CLBEJZA CRUZ DE o ...
S6n&do mudar que estatimo.

OLIVEIRA
MARIA ELENA DE Somente formulario assinalados com mais
SOUZA 50% bom ou 6timo
VANIA C. DA.

OLIVEIRA Parabéns a toda equipe

Cemencia M. de

Jesus Samao S0 elogios a equipe UNICA.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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Elogio sedirepassado para 0s fgionarios.
Agradecemos !!!!

Elogio sera repassado para os funciongrio
Agradecemos !!!!

Elogio sera repassado para os funcionario
Agradecemos !!l!

15/01 - Foramrealizadas 02 tentativas e sen
sSucesso

Agradecemos elogio, sera repassadqara 0s
profissionais

15/01 - Foramrealizadas 02 tentativas e sen
sucesso

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores safe o elogio

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio.

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio
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Sobre o Registro
(Reclamacgéao/Sugestdo/Elog

UNIQA\ Fisiderapia

Pesauisa de Satisfacdo ddsuarios
SAU- Respostasg’ositivas/ Negativas / Sugestéao
UNICA FISIOTERAPRJANEIRO/2021

Nome do

- Relato do Usuario
Usuario

Acéo

1 27/01/2021

2 27/01/2021

3  23/11/2021

4 27/01/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Roberto Vieia  Estou muitcsatiskito com o trabalho que eles

de Olivara fazem aqui, nada tenho a acrescentar
O atendimento é muito dm, as médtas
: fisioterapaitas $i0 muito educadas atendem
Maria da

muito bem. Gostei muito estou melhorando i
cada diapgradeco muito por tepessoas assin
como elas muito obrigada.

Conceicdo Seixz

Somente Formularios Assinalados Com Mais
50% Otimo Ou Bom.

SauloAnselmo
de Souza

SomenteFormularios Asealados Cm Mais De

AT NEITE] 50% Otimo Owom.

29/01/2021 1045hs -Elizangela Hrei em contato com
0 usuario agradecendo os elogios

29/01/2021- 10:4éhs-Elizangela Entr&m contato com
0 usuario agradecendo os ejos

29/01/2021- 10:5(hs-Hizangela Entreém contato com
0 usuario agradecendo os elogios

29/01/2021-10:5ths-Elizangela Entrei em contato cc
0 usuario agradecwlo os elogios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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25/01/2021

28/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

29/01/2021

26/01/2021

SIS

Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Sugestao

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Nair Goncalves Somente Formularios Assinalados Com Mais
Vianna 50% Otimo Ou Bom.

Que a vacia venha rapida e quseja eficaz.
Maria Antonieta Precisamos de todos com saude para voltar
festas e atividades.

Pedro Rodrigues Colocarwventilador sala muito quente o restant

Sousa tudo bem sem comentérios
Mitsuyo Sonente Formuérios Assinalados CoMais De
Fuziyama 50% Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais

LI (FEENTE) 50% Otimo Ou Bom.

Terezinha Maria SomenteFormul&ios Assinalados Com haDe
de Faria 50% Otimo Ou Bom.

Alicio Pedro Sanente Formuléarios Assinalados Com Mais
Mariano 50% Otimo Ou Bom.

29/01/2021-11:1%s-Elimangela Enti em contato com
0 usuario agradecendo os elogios

29/01/2021- 11:27hrs Eizangela Entreiem contato
com o usuario e inforrai que estamos torcendo para
gue a vacina chegue logo. Agradeco em nome de &
unidade.
29/01/2021- 15:24hsElizangela Entreiem contab com
o usuérioe informei que j& foi solicitado a ventilacac
adequada, desdeug a fisioterapia suhipara o
primeiro andar, e empresa gstaciente eesta
tomando as providencias.

29/01/2021 11:hs-Elizangela Entr&im contato com o

usuario agradecendosoelogios

29/01/2021-11:1%hs/ 1137hs/11:49hs-Elizang&a
Caixa postal

29/01/2021 11:2@s-Elizangela Entr&@m contato com
0 usuario agradecendo os elogios

29/01/2021- 11:38hs Elizangela Entre&m contato com
0 usuario agradecendo os elogios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Somente Formularios Assinalados Com NDas 29/01/2021- 11:46hs -Elizangela Entr&m contato

12 | 2oz Bled TS (ML) 50% Otino Ou Bom. com o usuario agradecendss elagios
o . . - . . . 29/01/2021-15:30HS kzangeleErtrei em contato com
. José Moreira dos  Mais agilidade na recepcao com antecipagé - ~
13 27/01/2021 Sugestao . i ) 0 usuario agradecendo a sua sugest@stamos
Santos das fichas de atendimento do dia. . ; . .
providenciando mis agiidade.
/ N

PESQUISA DE OPINIAO
10% 2%

TOTAL DE ELOGIOS 10 7% « TOTAL DE ELOGIOS
¢he!'[ 59 w9/ [!al!@l 9¢{ 0%
{1 Do9{c¢l 9f 3 23% » TOTAL DE RECLAMACOES
TOTAL 100% SUGESTOES
- J
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A Ouvidoriada Salde é um atendimenb especialtach da Quvidoria Geal eum importante instrumento de avaliago da Se@taria Municipd de Saude

e do SUSc Sstema Unico deSatide. Denpnstrado noquadro abaxo os regstros deusudrics que ® manifestaram quanto a0 sewico da unidade
através @ Central @& Atendimentos¢ 162
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Atendimento Nas Unidades de Saud

Atendimento Médico

OUVIDORIAS CEJAM - JANEIRO/2021 - UNICA JUNDIAPEBA

No dia 16/12/2020, paciente Maria de Lourdes Rodrigues, tinha uma consulta com a nutricionista Conc
Sena na UNICA. A profissional em questdo solicitou minha presenca, pois nédo se sentiu confortavel ¢
realizar o atendimento visto que a mesma havia verificado o histérico da paciente no prontuario eletron
Reclama com relacéo ao atendimento da enfermeira Luciene, relata que a mesma gritou seu (como de costume) e verificou que no dia 11/12 foi realizado uma tele consulta onde foi informado a pz
todos souberam que a mesma teve Covid, porém a mesma ja estava recuperada, remarcarar o resultado do Swab Nasal Positivo para Coronavirus, contato este feito com a filha, pois a mesma en
consulta para janeiro, porém a mesma ja poderia ter passado em consulta, pede que sejam tse em isolamento, tele consulta realizada pelo profissional médico Mariana Neves da Rocha Dias. Cc
providéncias a respeito. isoladamente apenas com a paciente e acompanhante explicando todo processo e risco de dissemine
doenca. Em nenhum momento a paciente foi exposta e nem tdo pouco foi falado de maneira grosseira
trabalhamos com um atendimento individualizado e humanizado, e essa conduta nédo seria diferente e
qualquer circunstancia. Att, Luciene Nogueira - Enfermeira Assistencial

Paciente é atendida pela equipe de Neurologia da UNICA JUNDIAPEBA desde 2012, fez acompanhai
03 profissionais desta especialidade. Passou em consulta com Neurologista em 24/01/2020, onde o n
prosseguiu com conduta, receita e Alta da especialidade de Neurologista. Profissional Médico fez o
encaminhamento para o acompanhamento com Clinico Geral e Psiquiatra. Paciente orientada sobre o
agendamento e Acolhimento no CAPS, porém conforme registro em prontudrio eletrénico néo ha evidér
atendimento com Clinico Geral e/ou Psiquiatria no municipio. Em 08/05/2020 retornou & Unidade onde
realizado a troca da receita, pelo profissional DR. Niceas Tadeu com a devida dispensagdo da medic.
Solicitante reclama que fazia acompanhamento com a Neurologista Dra Tais, ap6s sua said: atendimento (demanda espontanea) foi feito devido a pandemia do novo coronavirus -COVID-19. Em
continuou 0 acompanhamento com o Dr. Carlos Neurologista, que também saiu. Agora, de ja 27/05/2020 retornou a Unidade (atendimento de demanda espontanea, novamente com o especialista
2020 pra ca, passa com o Dr. Niceas Tadeu. Ocorre que este ndo receitou o medicamento Neurologista, feito devido a pandemia) solicitando ao médico a medicagéo Diazepan. O médico verific
Clonazepan, o qual faz h& mais 5 anos e ainda na Ultima consulta a deixou falando sozinha prontuério eletrbnico e ndo consta a medicacéo solicitada, ndo sendo assim fornecida. Em 08/07/202C
consultério, chamando pelos segurangas. Relata que sem a medicacédo ndo consegue dormi paciente compareceu a Unidade para troca de receita com Dr. Niceas, (atendimento de demanda espt
solicitando ao médico receita de CLONAZEPAN, sendo orientada novamente que esta medicagdo hay
suspensa desde a primeira consulta por excesso de medicamentos psicotropicos. Nesta mesma data
realizado contato com Enf. Cida CAPS para nos ajudar no acolhimento desta paciente. Foi entregue ¢
Ultima receita emitida do medicamento junto com o encaminhamento para Psiquiatra e orientada a proc
Saude Mental para a troca da receita e comparecer no CAPS Rodeio para acolhimento e prosseguime
tratamento com o Psiquiatra, porém se mostrou bastante resistente a procurar o tratamento em outra
' YARFIRS® (i ClLoAaz2fl tAYKSANRB ¢ 9yOd® ! RYAYAAI

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Agendamento

Atendimento Nas Unidades d¢ Atendimento Nas Unidades d Atendimento Nas Unidade:

de Saude

Salde

Salde

Informa que desde semana passada esta ligando no 4798 6952 e no 47986933 e ndo conse Em resposta a ouvidoria, informamos que o agendamento com UROLOGISTA conforme a lista de esp
atendimento para marcar retorno com o dr guilherme urologista no unica. informa que mora loisistema SISGSS e liberagéo da agenda, foi realizado para o dia 16/03/2021, conforme contato realiza
ndo tem como ir a unidade s6 para marcar o retorno.solicita que o caso seja visto. paciente em 25/01/2021. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Requerente relata que hoje dia 21/01/2021 tinha um exame - ultrassom da préstata agendadiEm resposta a reclamacéao do Sr. Clovis Esteves, informamos que o agendamento foi realizado confor

Unica Jundiapeba as 09:00. escala disponibilizada pelo prestador de servigo e a grade de exames que séo realizados na Unidade

porém reclama que chegando na Unica, os funcionarios da recepgéo informaram que seu exe por displicéncia, o prestador encaminhou um profissional que néo realiza o exames na qual foram age

reagendado para o dia 11/02/2021. USG Prostata via transretal. Infelizmente os pacientes ja estavam na Unidade, ndo havendo tempo ha

requerente solicita providéncias porque, deveriam ter avisado antes pelo telefone ou antes dcdesmarcagédo, sendo que todos foram remarcados e sairam da Unidade com a data e horério para a re

requerente entrar na recepcao e ficar esperando sujeito a contaminagdo do covid-19. do exame. Lamentamos profundamente o ocorrido e solicitamos as devidas providencias quanto ao pr
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a ouvidoria em questéo, esclarecemos que a reclamante esteve acompanhando a filha e
Informa que a aglomeragédo é imensa no Unica, diz que idosos e jovens ficam misturados, né consulta e conversou pessoalmente com a Coordenadora da Unidade Sandra Salustiano. Frizamos qu
uma fila para separar, ou alguém para fazer isso, informa que a coordenagéo ou geréncia de publico atendido na Unidade é voltado a pacientes Acima de 65 anos, estamos realizando mutirdo de
organizar isso, sugere que dois pacientes subam e dois desgam para que ndo haja tanta  Ginecologia e Exames afim de suprir a demanda reprimida que existe no municipio de maneira organi
aglomeracdo. solicita providéncias quanto ao ocorrido respeitando o distanciamento conforme as exigéncias sanitarias e precaugées da OMS. Agradecemos
sugestdes e verificaremos a viabilidade para sua aplicagdo aqui na Unidade. Ficamos a disposicao p
quaisquer esclarecimentos. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Municipe , reclama da falta de cosideragéo , com os pacientes de risco , pois devido essa piEm resposta a reclamacéo do Sr. Ademir Passos, informamos que o agendamento foi realizado confol

, deviam avisar com antecedéncia , a remarcagao de seu exame , pois hoje dia 21/01 , este\escala disponibilizada pelo prestador de servigo e a grade de exames que sao realizados na Unidade

Unica as 09;00 , pegou senha aguardou entrou em filas, ou seja pemaneceu na uniidade por por displicéncia, o prestador encaminhou um profissional que néo realiza o exames na qual foram age

tempo e por fim ser avisado que o exame que ia realizar , ultrassonografia de prostata , 0 mé USG Prostata via transretal. Infelizmente os pacientes ja estavam na Unidade, ndo havendo tempo ha

gue estava na unidade néo fazia , sendo remarcado para outro dia . municipe reclama que stdesmarcacéo, sendo que todos foram remarcados e sairam da Unidade com a data e horario para a re

risco poderia ser poupado , pois mora num bairro muito longe do local do exame do exame. Lamentamos profundamente o ocorrido e solicitamos as devidas providencias quanto ao pr
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Atendimento Nas Unidades d
Saude

Atendimento Médico

Recepcao Agendamento

Recepcdo

Agendamento

Em resposta a reclamacéo do Sr. José Carlos, informamos que o agendamento foi realizado conforme
Municipe reclama que ontem no dia 20/01/21 ligaram para sua casa do Unica em Jundiapeb: disponibilizada pelo prestador de servico e a grade de exames que séo realizados na Unidade, porén
realizar um ultrassom da préstata ao chegar na unidade foi avisado que néo teria mais examdisplicéncia, o prestador encaminhou um profissional que néo realiza o exames na qual foram agenda
municipe acha uma falta de respeito porque do mesmo jeito que ligaram para marcar deveria Préstata via transretal. Infelizmente os pacientes ja estavam na Unidade, nao havendo tempo habil pa
desmarcando. desmarcacéao, sendo que todos foram remarcados e sairam da Unidade com a data e horario para a re
do exame. Lamentamos profundamente o ocorrido e solicitamos as devidas providencias quanto ao pr
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Boa noite venho aqui deixar meu repudio tanto para com a Secretaria da Salude quanto com ¢

Gustavo vascular que trabalha nesta unidade minha méae esperou por muito tempo por uma ¢

com ele ,ela esta com sérios problemas na perna e estamos preocupados ,hoje ela chegou ¢

e estava uma fila muito grande para ser atendida devido ao covid entravam de poucas pessc

,quando finalmente ela foi atendida tinha se passado 10 minutos da hora marcada para sua «

porem ela tinha chegado ao local no horario correreto ,a atendente foi até o médico por saber Para que a unidade consiga verificar o caso citado, precisamos dos dados da usuaria, onde infelizme
de ser humano que ele era ja sabendo que talvez se recusaria a atender minha mée, e ele s foi possivel na descrigao da ouvidoria. A unidade - Coordenacédo Administrativa, Assistencial e Médic
recusou a atender minha mée e ainda foi grosso com a moga que nao vou falar o nome por é permanece a disposicdo para esclarecimentos, caso necessario. Att, Sandra Salustiano - Coordenadc
mas uma 6tima profissional q correu atraz do direito da minha méde mesmo correndo riscos, e Administrativa

doutor deveria trabalhar por amor e ndo mandar uma senhora doente de volta para casa depc

tanto aguardar para uma consulta ,ela ja saiu de |4 com a consulta remarcada porém deixo &

minha indignac&o tenham amor e consciéncia coisa ¢ tanto novo prefeito quando secretario ¢

saude juntamente com esse doutor estou vendo g ndo tem

Em contato com a avé da paciente, informamos que em relagédo a ligar na Unidade, ndo consegue fal:
algum momento devido ao fluxo de paciente ligando. Explico que devido a pandemia foi liberado o
agendamento pelo telefone para ndo expor o paciente vindo até a Unidade. Pedimos para insistir quar
necessario e agendamos a consulta para Paciente Maria Eduarda Vidal para o dia 22/03 as 13hs. Att
Godoy - Assistente Administrativo

Informa que esta tentando ligar no unica desde 5/01 pra marcar retorno com a dermatologista
sua neta, pois, a mesma tem psoriase emocional e a ultima vez a médica faltou e ndo cons:
passar, os telefones que liga do Unica ndo atendem, mora longe , porém necessita do retorn
sua neta.Paciente Maria Eduarda Vidal Souza DN: 03/09/2012

Elogia a recepcionista de nome Socorro onde foi bem atendido por ela a funcionaria sabe oritEm resposta a ouvidora em questdo, agradecemos o elogio realizado a colaboradora Socorro, sendo ¢
bem as pessoas. Local na unidade clinica ambulatorial - Unica de jundiapeba repassado a profissional. Trabalhamos para um atendimento humanizado e satisfagdo dos municipes
Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a ouvidora em questédo, agradecemos o elogio realizado a toda equipe da Unidade em es
Colaboradora Socorro, sendo este repassado aos profissionais. Trabalhamos para um atendimento hu
e satisfacdo dos municipes. Att. Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Municipe quer registrar um elogio para a funcionaria socorro do unica de jundiapeba. relata q
uma amiga que foi muito bem tratada e seus pais também elogiam muito o trabalho de toda €

Informa que sua méae recebeu uma ligag&o na quinta feira 21/01 dizendo que deveria compar
Unica as 6h para fazer exame de dopller, informa que como era muito cedo foi de uber gasto
reais, chegando |4 havia muita gente aglomerada e detalhe, questionou a atendente se seria
mesmo, porque nenhuma unidade abre as 6h, entdo foi dito que era devido ao covid que
estavam atendendo esse horario, até entdo tudo bem, porém quando chegou no dia do exam
quarta feira 27/01 foi dito que o médico ndo atenderia, a Fabiola disse que foi um erro
administrativo falarem que ela deveria chegar as 6h, entdo perguntou se ela poderia voltar a
ela é idosa e do grupo de risco e ja tinha gasto 50 reais de uber, se ligaram para ela para a\
exame, porque néo ligaram para desmarcar, seu exame foi remarcado para o dia 08/02, mas
deixar sua indignacédo quanto as informagdes prestadas pelo atendente que ligou, precisa es
melhor informado quanto o horario de atendimento da unidade e também ser avisada se o mé
nao for comparecer. Paciente: Maria Luisa de Aguiar Gomes DN: 19/03/1958

Em conversa com a filha Fernanda , informei que reorientamos os colaboradores em relagéo ao agenc
Expliquei sobre horario de atendimento da Unidade das O7hs as 17hs e pedi desculpas sobre o trans
causado a elas. Agradeceu, ficou satisfeita com a orientacdo e que ira acompanhar a mée no dia do ¢
Att. Michelle Godoy

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Em 03/03/2020 meu filho passou no pediatra. E foi encaminhado para endocrinologia. Como
pandemia, comecei a comparecer na unidade para saber sobre o atendimento a partir de agc
N&o conseguia nem entrar, sempre pedia para retornar. enfim, no final de novembro deixaran
entrar e para minha surpresa me encaminharam para o setor no prédio do pr6 mulher, chegar
pediram para eu retornar para o Unica, pois 0 memorando estava errado. questionei e nao fui,
depois me ligaram dizendo que ele iria passar novamente no pediatra, porque foi preenchido
errado no encaminhamento e desta forma tinha que entrar no fluxo de atendimento inicial

o novamente. Enfim...fica minha indignacéo, porque mesmo com a pandemia a saude criou del . = .
w© 2 . . . gnagao, porg . . .p, . - Em contato com Sr. Edna, informamos sobre o protocolo da SMS, referente a devolugdo da guia. Sobre
S [ me fez ficar transitando nos equipamentos, e o pior voltei para o inicio por um erro que ndo fc. . ~ . P f . ’ . ;
£ £ . ' I ) ) . indignacéo, expliquei a importancia , pois precisamos melhorar ainda mais no acolhimento com os ust
640912 = 3 nesta consulta levei todos os exames, pedido do pediatra, porque meu filho é adotivo e cheg ; . ~ . ) ’ .
& c L . Co ~ Iremos reorientar os colaboradores envolvidos . Quanto a reclamagao do dentista ficamos a disposica
& g janeiro de 2020, com todos os exames e encaminhamento iniciados pelo SUS em Belo Horiz )
ot < ) ) L 5 o . ; agendamento. Att. Michelle Godoy
ficamos sem o atendimento o ano inteiro, sabendo que ndo foi uma area que ficou sobrecarre
devido a pandemia tive que ir para o particular neste momento, mas ainda preciso e tenho dir
atendimento publico. Fico pensando nas pessoas que ndo tem outra opcao, neste dia, a irmé
também passou no pediatra e desci com um protocolo de agendamento para cirurgido dentist
mostrei para a atendente e ela ndo me disse nada. Também em novembro fui informada que
estava na fila de espera, porque eu tinha que ligar para agendar na central.....também ficou ¢
atendimento.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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UNICA FISIOTERAPIA

NuUmero da
Ouvidoria

Tipo Assunto Descricao da Ouvidoria

Hogia emespecial o professdVandersorHong e os professores em geral sdo muito
622979 Elogio Teleatendimento  competentesEbgia, poisrecebe tods os exercic®peloWhatsAppaulas de alongamento
(exercicios fisicos) relata qestasendo 6timo. elogia todos os funcionarios.

Agradece imensamente tdos os integrantes dlnica fisioBrasQubas,as aulagle ginastica
632836 Elogio Teleatendmento s&o muito importantes parasidosos, tanto fisica quamemocionalmente, pois estao reclusc
no lar e isto € uma bencao para eles.

aluna e paciente da unidaggradecendo as aulas diarias via whats com as profesSbhegta e
Andressa, tabalho excelete commuita clareza e paciénciaege por favor em nome dela e d:
637050 Elogio Teleatendimento  colegas que ndo alterem esses momentos importaatpsardadosgue deus abencoe essas
profissbnais que as trata com carinho e dedicagcdo. a empresa tem sorte de contaremn cc
Sheyla em su quadpo de funcionarios &ndressgaambém.
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Resposta

18/01/2021 11:30tHizangela
agradecemos olegio e informamos
gue o elogio sera repassado pare
toda equipe da unidade.

26/01/2021 10:00(Elizangla-
agradecemos o elogioieformamos
gue o elogio sera repassado pare
toda equipe da unidade.

03/02/2021 10:00tElizangela
agradecemos o elogio e informamc
que o elgio sera repassado para
toda equipe da unidde.
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11  REVISAO DE eRTWARICS

O proceso de revsdode prontuarios prevéa analise decritérios pré-definidos e utlizacdo

de instrumento padroniado, ®ndo uilizada a metalologa de amostragem aleatria. No

periodo foi realizad pela Enfermeira Respnsawel Cristiane Rdrigues pois OMédico Paulo

Eduardoda Costa Saiva permaneceu emafastanento médico.Abako tabela ge desceve

a avaliacdo dos pntuarios.

AVALIADORES
b~ a9wh 5h twhbel#wLh x| 41 |
ESPECIALIDADE

hwbD! bL%! 4%h 5h {9wz*L4h l Wy ! L+x! a9b¢h 5
1 t whbe¢| #wlLh
11 [20Ff SEOf dzAA g2 LI NI | NJjdza g2 R2 S 6 t N
1.2 t NRyilGdzad NAR2 CNaiaAd2 2NHIFIYyAITIl R2 SIM
1.3 Tipo PASTAS

| 2 |/ w1/ cowL%l 4%h 5h twhbe!#wihl SIM | bo%h| NA |
2.1

940Gl R2 RS O2yaSNYI en2 tNRYyGJIZ4MR 2 GFNaAD2 41

22 LRSYGATAOlI en2 R2 Sy@gSft 2 LIS 0 0 41 41
23 9y @St 2135 O2y F2N¥NS LI RNX 2 0 0 41 41
24 LRSYUGATAOlI een2 R2& dzadzad NA2a&a SM1G42R0 & |G FADK
25 wS3IAAGNR SY 2NRSY ONRy2fs3IAOI4 0 0 41
26 C2NJXdzt +t NA2& &SLIJ NI R24& LJ2NJ dza dd NR 20 0 41

27 LRSYGATAOFI en2 R2a& LINBTAAAA2YMA A yY2a NBIA N

| 3 Vi [L5150 | bhelaoh m 1 ¢ob5Laobeh bi5Lih
37 4 41

3.1 Data 0
32 [ SGNY f SaANOGSTE 0 0 41 41
3.3 Anamnese 37 0 4 41
34 9EI YS F¥TNaAO2 37 0 4 41
35 | ALISGSaS RALF3IAysaidaol 37 0 4 41
3.6 Conduta 37 0 4 41
bhe¢! 4%h m 1 ¢9p5La9beh 5h 9hCOws
3.7 Data 4 0 37 41
38 [ SGNYX f SaANOGSTE 0 0 41 41
39 I AadilsNMnO2 4 0 37 41
310 9EI YS F¥NaAO2 7 0 34 41
311 5AF dysaidA 02 RS SyFSN¥I 3ASY 7 0 34 41
3.12 Conduta 7 0 34 41
| |ATENDIVENTO DO AUXILIARDEENFERMAGEM | | [ |
3.13 Data 4 0 37 41
314 [ SGNX f SaANGSTE 0 0 41 41
315 ! y 2l cen 2 4 0 37 41
| |ATENDIMENTO DEOUTROSPROFISSIONAIS | | | [ |
3.16 Data 3 0 38 41
317 [ SGNX f SaNgSt 0 0 41 41
3.18 Queixa 3 0 38 41
3.19 Conduta 3 0 38 41
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12  QOMISSAO DEREV/ISAO DE OBIO

Informamos queno mésde janeird2021 ndo houve 6bito na undade.

13 PROTOCOLOSHSTENCIAIS; SECRERIAMUNICIPA DE S\UDE

Abako arelacdo dos potocolos assstenciaisque 0 utilizados pela equipe da unicade
oferecidcs peh IS.

ProgramaMunicipal ce Plangamento Familiar - Revisad®020

- Protocolode Consubkde Enfermagem néré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papaniem e Exame ds Manas ara Enfermeios- Revisdo 2020

- Praocdo de Assisténcia a Expe&o Ocpacionala Material Biol@ico- Revisdo2018

- Protocolo deAsssténciaasViimas deVioléncia/Abuso Sexal - Revisédo 2019

- Protocolode Tedes Rapidos de M| Sfilis, Hepéites B eC- Revisad®019

- Protocolo deTraamento e Prevencao de FerigaRevisio 2015

14  ROTINA ASISTHCIAL- ENFERMAGEM

Abako arelacaodas ptinas e flxogramas asstenciais:

Rdina e Fluxogramassisendal ¢ de Presséo Artéal

Rotinae Fluxogama Assistenciac Verificagéo de GicemiaCapilar

Rotina e Fluxogima Asstencialg CrcunferénciaAbdoninal

Rotina e Fluxograma Assiatcial¢ Pesgem e/ou Atura de Adulto ouCrianca Abaixo de Um
Metro

Rotna eHuxograma Assisteratic Pesagm e/ou Altura Adulto

Rotina eHuxograma Assstencal ¢ Sala de Procedimensa3 e 3B

RotinaFuxograma Asstencid ¢ Sondagem Vesical de Demora Alivio- Feminina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Rotinae Fluxograma Asstencial ¢ Sondagem Vésal e Danora e Alivio Mascuina

Rotinae Fluxogama Assistencid ¢ Entregade Resulados ce Anatomopatoldgico
Rotina e Flurgrama Asstencial¢ Sah de Nebulzago

Rotina e Fluxogramassistenciat, Sala deMedicacao

Rotina eHuxograma Assistencial MedicacaoNasal

Rotina e FluxagmaAssisencial¢ Medicacao Via Gtanea

Rdinae FluxgramaAssistenciat MedicacéoVia Endeenosa

Rotinae Fluxograra Assstendal ¢ Medicacao Via Intramscular

Rotirae Fluxogama Assistencial Medica@o Via Oral

Rotina e Hixogama Assistencial Medicagcdo Va Sibcuténea

Roina e Flxograna Asgstencialg Colga Laboratorial

Rotina eFluxograna Assitencial ¢ Realizgdo deCuraivo Diario

Rotina e Fluxgrama Assistecial¢ Reaalizacdo de CurativBota de Unna
Rotina e kixogamaAssistencialg Desinfecdode Cdose Laninas de Laringosopio
Rotina eFluxagrama Assistenciat Armazenameto de Atigos Eterilizados
Rotirae FuxogmamaAssgstencialg Desinfegdo de Almatlias

Rotha e Fluxograma Asgencid ¢ Desinfeccéo € Inahdores

Rotina e FluxogramAssstenaal ¢ Lavagem de Instrumentais

Rotina eFluxagrama Assistenciat, Transportede Matetial Conaminado
Rotina eHuxogama Assigncial¢ Desinfeccdale Ambu

Rotha e Fluxgrama AssistencialEserilizacéo

Rotina eFluxogamaAssistenciak Identificacdo eVaidadede Embdagens
Rdina e Fluxograma Asistendal ¢ Puncgéo Aspirativagy Agulla Fina PAAR)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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15 SERICOS BEMANUTENGO

Na TBbela abaixapresentamos descicdo das principais aividadese reparos ralizads pelo

@)
Sistama inegrado de Salde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Sevicode Manutencao.

15.1- Tabda: Sewicos e Manutencédo- UNICA Jurdiapeba

+lf ARFen2 RS {SNWA®2a RS al ydziSycen2 m t | d#f 2

PbL/! 1 ' YRAFRS /€ NyAOLF ! YodA FdG2NAFE m

ORDEMA DY DATADO
0 + 0
ORDEM {9w:L| CONSERTO 59{/ wL4%h 5h {9wtL4h CHAMADO -

Teste das luzes de emergencia Rotina X

4/1/2021 Teste dos Setores do Alarme setores 1,2,3 e 4 Rotina X
¢NROF RS M FYLIRI Ff2NBaOSyid¢ Rotna X
wSOARAZ2 y2 vdd RN2 R2 DSNIR2NJ Rotina X

2708
2 2683
3 2714
4 2715
5 2619
6 2620
7 2630
8 2633

al ydziSyenz2z owS@raan2 9f SGNROI 1nPewR@ASYydA G
al ydziSycenz2 61 ARNR {lyAdtNARI 1 PRB&H&Y (X I 0
¢NROIF RS tdzEIFI R2NJ S O2NNBRAcl FI RANaISGK & f |
/| 2y ONBiGF3ISY RIE OFf el Rl LI NI | OSRatinado i t x RI RS S
11/2/2021 al ydziSyenz2 y2 of 21dzSGS LISNI 2 RI Rdtifal X
[AYLWST I RIFE OFAEF m +3dzd RS OKdzORotima I1JSKIi2 ! ¢L
1/1/2021 { 2t Rl R2 LE2NInz RI fAESAN Rotina X
¢N2 O RS FTSOKEFRdz2NI RI LRNIIF RS SofitaNl Rl
13/1/2021 ' RI LJilF cen2 Yyl LRNIF RS SyidNIRE Rotina
Insufilme sala 12 Rotina
¢NRBOF RS nc fFYLIRIA 5[ y2 m6 I yRBihaNI
14/1/2021 ¢ N2 Ol RS no LScel &8 RS &dzZll2 NI S FRI Rotigal y Sl & RI

7/1/2021

X X X X
P
N
O
N

Lyadlrtlen2 RS no AyadZFAtyYS RI 2Rofraf I RI &l |
Troca de 01 lamapada academia Rotina X
Troca de 02 lamapadas sala 40 Rotina X

1812021 NP OF RS YheelySGl I fY2EFNARFFRE Rofina  x
Lyaidlflern2 R2 LIfSGS y+F FI NYt OARotina X

20/1/2021 al-ysz§yoeﬁ2 S (:DE,X(“)S'N\IE’Q RI ,C“)I-()Soel- R&tiga ¥ A XGNB RI
al ydzi Syen2 LINSJGSYuAdl [ ADAt Preventiva X

15.2- Tabela:Servicos @ Manuencéo - UNICA Fisiderapia e Reabilitacao

+lf ARFeni2 RS {SNWWAo2a RS alydziSyeiz2z m tI-dzt’z‘

'bL/! m ! YRAFRS /fNYAOF ! Yodz | G2NRIE

ORDEMDEH DATADO
9 9
ORDEM { 9wz L| CONSERTO 59{/ wL4%h 5h {9wzxL4h CHAMADO b %h -

2716
2 2720
3 2801

12/1/2021 al ydzi Sy cen2 S O2y OSNI2 R2 Ol y2 RB8otihaddzr xRl Sy i

¢NROI RS wmn fNYLIRFa RS [ SR my?2 Rotina X
19/1/2021 ¢ N2 Ol RS nc f NYL}F RF& y2N¥I Aa NBRa&pyRIl x
¢N2 Ol RS nm NBFESG2NI Rt NBI SEGRMNIaAI Rk FlLAEF

¢CNRBOI § YIydziSycei2 ylI FSOKI RdzNI} Rdma | £ X2E | NA ¥

15/3/1905 - . -
+tAaU2NRAI ¢SOYAOLl Rotina X
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16 EDUCACAO CONTIBADA

Faram realizadhs reunibes e trenamentosinternos naunidadede acado com a necessidade
do servico. As dividadesde EduacdoContinuada, no mésde janeiro/2021 estdo descrita

na tabela ®daixo:

16.1 ¢ Tabda: EducacéoCortinuada
UNICAJundiapeba

| A PARIFRS RS 9RdzOlI cen2 [/ 2y UA

Unica-JUNDIAPEBA

CNBAYFYSyG2 nm 9ljdZA LI YSYy(2a

a2RIFt ARFRS 9!5 m tNBadl |

Palestrante

Objetivo Treinar novo Sistema de Controle Equipamento
tgof AO2 1 @2 Equipe Enfermagem

5 dzNJ @h 2 01 hora
Participantes; 9YFTSNIYSANRAE S (sSOyaodz2za R

UNICA fsioterapia e Redilitacdo
Devdo a pandemiado novo coonavirus QOVID19) e ao remanejamend do prdissional

Nutricionista,ndo foi reaizada a atividade emgrupo naUNICA Fiioterapia e Realitacaa

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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UNICAFisoterapia e Reabilitacdo

GruposEducativos

Informamos que as ativatles foram realizadasa modalidade online.

Outros Grups Educativos para a Populagcéo

UNICA FISIO

T
Palestrante Andressa Franco heyla Becas (Educadorassica
11/jan.

Obietivo Aulade abdémen para alongamento e fortalecimento de membro
J superiores e inferiores

PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracao 10 minutos
Participantes 60 usuarios

rema |

Palestrante Andressdrarco e Shela Beccas (EducadorBssia)
Objetivo Aula de aerébica trabalhando coordenacaGaedio respiratorio
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracao 10 minuos
Participantes 60 usuarios
“tema |
Palestrante Andressdranco e Sheyla BescgEducadrasFisica
Objetivo Aula de abddmen para a_Iong_amento de membros superiores e
inferiores
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Partidpantes 60 usuarios
Ctema |
Palestrane Andressdranco e Sheyla Beccas (EducasiBfsica
Objetivo Aula de alongamento com bastéo e exercicios de M.M.S.S e M.V
PuablicoAlvo Alunos e Pacientes
Duacéao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

T

Palestrante Andressa France Sheyl8eccas (Educador&ssica
Objetivo Aula de danca e alongamento
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Participantes 60 usuarios
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_Tema |

Palestrante Andressdranco e SheglBeccas (EducadorBsicq
Objetivo Aula de alongamento com bastéo e exercicios de M.M.S.S e M.
PuablicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Paricipantes 60 usuarios
Ctema |
Palestrate Andressa Franco e Sheyla Beccas (EduaaBsia)
Objetivo Exercicios demembros inferiores
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Participantes 60 usuarios
CTema |
Palestante Andressdranco e Sheyla Beccas (EducadBisiea
Objetivo Aula de aerdbica e aloagento
PublicoAlvo Alunos e Pacrges
Duracao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
Cema |
Palestrante Andressdranco e Sheyla Beccas (EducadBfsicq
Objetivo Aula de alongamento e exgcios de equilibrio e coordenacdo motol
21/01/2021 s :
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duacéao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

Palestrante Andressdranco (Educadoraisica
Objetivo Aula dedanca e meditacdo

PublicoAlvo Alunos e Paciges
Duracéo 10 minutos

Participantes 30usuéarios

tema |

Palestraite Andress&ranco e Sheyla Beccas (Educadbisisa
Objetivo Aula de alongamento e exercicios recreativos
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Particpantes 60 usuarios

Palestante AndressaFranco e Sheyla Becq&slucadoragisicq
Objetivo Aula de aerdbica e alongamento
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PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Participantes 60 usuarios

Palestrante Andressdranco (Educadotfaisica

Objetivo Aula de exercicios de M.M.S.S e M.M.L.I. e abdémen
PuablicoAlvo Alunos e Pacientes
Duracéo 10 minutos
Participantes 30 usuarios
“Tema |
Palestrante Andressa Franco (Educaddfésicq
Objetivo Aula de aerdica e alongamento
Publio Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
“tema |
Palestrante Andressa Franco (Eduead Fisicq
Objetivo Aulade danca e alongamém
PublicoAlvo Alunos e Pacientes
Dura@o 10 mirutos
Participantes 30 usuarios
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17 ATIVIDADE M DESTAQUE

Treinamento Brigada de Incéndio: conforme preconizado pela NR 23, treinamentaidder
para os colaboradores daNICAJUNDIAPEBAUNICAFISOTERAPIA Brigada delncéndio
trata-se de um grupo de pessoas qudua ra prevencaoe no combate a incéndios, na

evacuacao de ambientes de riscos, no atendimento de emergéncia, nos primeno®S@E

na checagemelextintores e saida de emergéa.
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