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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Bdasica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de drea construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirldrgico. S3o mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n? 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do

dia 05/10/2019.

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da

rede, a interrupgcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando
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ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do

sistema em sua integralidade fica invidvel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos relatérios

do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/01/2021 até 31/01/2021.

3. FORCA DE TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima

UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao
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3.2 - Tabela — Relagao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985
FABIOLA SOUZA PINHEIRO 30325
LEANDRO APARECIDO APARECIDO DOS SANTOS 35476
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO 17610
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250
ALINE DE MORAIS VAZ KATO 26249
ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
g PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269
= FABIANA NERIS URBIETA 28836
E JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
2 MARIA VIVIANE ROMANO 26264
E MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
< SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
GIOVANA GOMES DOS SANTOS 29554
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
GRISSA APARECIDA CARRIAO PORTELA LISBOA ( Afastamento INSS) 34962
o NAOMI MENDONCGA DA SILVA (Cobertura de Afastamento INSS Grissa AP C P Lisboa) RPA
\n: KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
E JUAN PEDRO SILVA CAMPOS 37493
g CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA 26281
g LUCIANE NOGUEIRA 26262
< ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268
s ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
§ IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
E EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
E GESSICA XISTO SILVA 26258
w JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272
NORMA DE FREITAS 26267
STEPHANY DANTAS FIGUEIRA 27018
ALINE BITENCOURT COSTA (Férias de 11/01/2021 a 09/02/2021) 26248
E GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO (Cobertura de Férias - Aline Bittencourt Costa) RPA
g MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
8 ANDRESSA HORRANA SILVA 30631
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257
5 BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
E LINALI ANDRADE FERNANDES (Dispensa sem Justa Causa em 04/01/2021) 34839
= LUCAS BOAVENTURA SANTOS (Admissdo 05/01/2021 - Cobertura Dispensa Linali Andrade 40228
Fernandes)
MEDICO PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA (Afastamento INSS) 26480
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ADM ANA LUIZA COSTA GALBARINI (Férias de 04/01/2021 a 03/02/2021) 26213 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
o E JUCELANIA SOUSA GONDIM (Férias de 04/01/2021 a 03/02/2021) 26279 ENFERMEIRO
)
T} E ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
o
> E JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA (Férias de 04/01/2021 a 03/02/2021) 25698 TECNICO DE ENFERMAGEM
[ w
o E GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
o
8 KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA (Licenca Maternidade a partir de 04/01/2021) 27390
EI GUILHERME SCHWARZWALDER PEREIRA DOS SANTOS (Cobertura Licenga Maternidade Kelly RPA
FARMACIA  S. M. Viana) TECNICO DE FARMACIA

PRISCILA ALVES DA SILVA (Dispensa sem Justa Causa em 04/01/2021) 26268

ERICK DO AMARAL LOPES (Admissdo 05/01/2021 - Cobertura Dispensa Priscila Alves da Silva) 40229

ADRIANA GONCALVES VALENTE - Transferéncia UNICA FISIO 26247

FISIOTERAPEUTA
= GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS - Transferéncia ANEXO | HMMC Covid-19 35477
E CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255
EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280

UNICA JUNDIAPEBA

Bloco Cirurgico: Informamos que devido a pandemia do COVID-19, as atividades do Bloco
Cirargico permaneceram suspensas, onde ndo houve a necessidade de cobertura de férias
para os profissionais Jucelania de Sousa Gondim - Enfermeira, Jaqueline de Oliveira Souza -
Técnico de Enfermagem e Ana Luiza Costa Galbarini - Auxiliar Técnico Administrativo. A
Técnica de Farmdcia - Kelly dos Santos Miranda Viana saiu de licenca maternidade a partir de
04/01/2021. Cobertura realizada pelo professional Guilherme Schwarzwalder Pereira dos

Santos a partir do dia 11/01/2021, contratacdo em regime de pessoa autdnoma (RPA).

Academia da Terceira Idade

Fisioterapeuta: Devido a suspensao das atividades da ATI- Academia da Terceira Idade
ocasionado pela pandemia do COVID-19, para o atendimento aos municipes e conforme
solicitagdo do oficio n? 347/2020-DAT/SMS, as profissionais Adriana G. Valente e Grazielle O
dos Santos foram remanejadas para a UNICA FISIOTERAPIA e ANEXO | HMMC COVID-19.

Ambulatorio
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Orientador de Publico: Grissa Aparecida Carrido Portela Lisboa - afastamento pelo INSS (a

partir de 24/10/2020) realizada a cobertura pela profissional Naomi Mendonga dos Santos em

contratacao de regime de pessoa auténoma (RPA).

Dentista: Aline Bitencourt Costa — No periodo de 01/01/2021 a 10/01/2021 Atestado Médico
(suspeita Covid-19) cobertura feita pelo profissional Guilherme Augusto Vicente Coelho em
contratagdo de regime de pessoa auténoma (RPA) no periodo de 04/01/2021 a 10/01/2021
para a continuidade do atendimento no servico de odontologia. Dentista Aline B. Costa saiu
de férias a partir de 11/01/2021 a 31/01/2021, onde a cobertura de férias foi realizada

também pelo profissional Guilherme Augusto V. Coelho.

Técnico de Farmacia:

Linali Andrade Fernandes: desligamento em 04/01/2021, admissdo do colaborador Erick do
Amaral Lopes em 05/01/2021 (regime de contratacdo CLT).

Priscila Alves da Silva: desligamento em 04/01/2021, admissdo do colaborador Lucas

Boaventura Santos em 05/01/2021 (regime de contratacdo CLT).
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELACAO DE COLABORADORES - JANEIRO/2021
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NOME DO COLABORADOR:
DANILO MARCELINO GARCIA (FERIAS 04/01/2021 A 03/02/2021)
PRISCILLA BARROTTI
BRUNA MINGORANCE DA SILVA FARIA - Pedido demissdo em 20/01/2021
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES - Cobertura demissdo a partir de 22/01/2021
ELIZANGELA FARIA
JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES - Afastamento Licenga Maternidade em 08/09/2020
KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO - Cobertura de Licenga Maternidade Juliana M. P. Alves
MATHEUS DA SILVA MENEZES
PABLO IGOR BARBOSA ROSA
EMERSON LUIZ CALIXTO
LUCAS LUCIANO PORTELLA COELHO
JOELMA AMAKU ARNOLD
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES - Atestado Médico de 01/01/2021a11/01/2021
BRENDA LEME ROSINHA DE MIRANDA - Cobertura Atestado Médico Alexandre V. D. L. Borges
FRANCISCO DE MELO JUNIOR - Férias de 01/01/2021 a03/02/2021
THALITA MICHELLE ESBEGUE VIEIRA - Cobertura de Férias de Francisco de Melo Junior
ANDRESSA DE MELLO LOPES
ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA
GABRIELA DE CALAZANS BRAZ
KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS - Afastamento Licenga Maternidade em 15/10/2020
DEBORA RODRIGUES - Cobertura de Licenga Maternidade Karen Vanessa Carrilho Cusatis

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA - Afastamento de licenga Maternidade em 01/10/2020

PAULA DE OLIVEIRA SIQUEIRA - Cobertura de Licenga Maternidade Mayara Xavier de Moura Souza

PRISCILA SAYURI SUMIZONO

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS

WANDERSON CORREA RONG - Afastamento INSS de 13/01/2021 a27/02/2021

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN

SOLANGE CARDOSO PEREIRA

MATRICULA CARGO

29048 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO II
29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il
29034

30323
AUXILIAR TEC. ADMINISTRATIVO

29049
35261
29047
35543 TECNICO DE INFORMATICA
29019 ZELADOR
37492 JOVEM APRENDIZ
29039 FISIOTERAPEUTAR.T.
29050

RPA
29035

RPA
29040
29045
29046

FISIOTERAPEUTA

29020
39710
29021
35475
29044
29017
29037 EDUCADOR FiSICO
29051

29038 NUTRICIONISTA

29015 OFICINEIRA

Administrativo

Considerando a reducdo dos atendimentos ocasionados pela pandemia do COVID-19 e a

adequacdo necessaria do espaco fisico da unidade para o cumprimento do oficio n2374/2020

DAT/SMS para a inclusdo do ANEXO | HMMC COVID-19 no térreo da unidade, ndo foi

necessaria a cobertura de férias do profissional: Encarregado Administrativo — Danilo Garcia.

Auxiliar Técnico Administrativo: Bruna Mingorance da Silva Faria solicitou desligamento em

20/01/2021, sem cumprimento de aviso prévio.

Cobertura realizada pela profissional
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Nivea Lopes Ananias Alves a partir de 22/01/2021, contratagdo em regime de pessoa
auténoma (RPA). Informamos que no periodo de 20 a 22/01/2021, ndo houve prejuizo no
atendimento ao usudrio, devido a auséncia deste profissional nas datas sinalizadas, pois a

unidade esta com os atendimentos em Fisioterapia reduzidos.

Fisioterapeutas

Mayara Xavier de Moura Souza - licenga maternidade a partir do dia 01/10/2020 feita a
cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de 01/10/20 a 13/10/2020
em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Paula de Oliveira Siqueira a partir de

14/10/20 em regime CLT (ConsolidagGes das Leis Trabalhistas).

Karen Vanessa Carrilho Cusatis — licenca maternidade a partir do dia 15/10/2020 feita a
cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de 14/10/20 a 16/10/2020
em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Débora Rodrigues a partir de
19/10/20 em regime RPA (recibo de pessoa autonoma) até 30/11/2020. Em 01/12/2020
profissional Débora Rodrigues foi efetivada - CLT - para continuidade de cobertura de licenca

maternidade.

Francisco de Melo Junior: férias de 04/01/2021 a 03/02/2021 cobertura feita pela profissional

Thalita Michelle Esbegue Vieira, contratacdo em regime de pessoa autbnoma (RPA).

Alexandre Vinicius Della Latta Borges: apresentou atestou médico (suspeita Covid-19) no
periodo de 01/01/2021 a 11/01/2021, onde realizamos a contratacdo em regime de pessoa
autonoma (RPA) da profissional Brenda Leme Rosinha de Miranda para a continuidade da
grade de trabalho. Profissional Alexandre V. D. L. Borges foi remanejado para o ANEXO I

HMMC COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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Nutricao

Victor Hideki Wachi Korin: transferéncia do profissional a partir de 09/12/2021 para o ANEXO
I HMMC COVID-19 para o atendimento ao enfrentamento da pandemia do COVID-19
conforme solicitagdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS.

Educador Fisico
Wanderson Correa Rong: profissional em afastamento médico a partir de 13/01/2021. Nao
houve a necessidade de reposicao do profissional, pois as atividades de promocdo 4 saude

permaneceram suspensas devido a pandemia do Covid-19.
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestacdo de

servicos médicos através de contrato com a empresa RFL.

ICA — AMBULATORIO - ATENDIMENTO - JANEIRO/202

w2 . 8 - 3 "
E g % E . e Jornada Trabalho g !'E 3 g
uvn'; g % é Data do Atendimento Profissional CRM g -';’ E .Tv“ 2 f:-:a
g5 B 8 £ ; ) g = g
g9 = % Periodo Saida g E o s
06/01/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
13/01/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
20/01/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 40:00:00
27/01/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
05/01/21, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
06/01/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
= 12/01/21/terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
g 96 13/01/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00 41.00:00 96:00:00
= 19/01/21, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00 o
20/01/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
26/01/21, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
27/01/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00
07/01/21, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
14/01/21, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 15:00:00
21/01/21, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
13/01/21, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
é 14/01/21, quinta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 12:00 5:00
g 40 20/01/21, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 40:00:00 40:00:00
f 27/01/21, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
28/01/21, quinta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 12:00 5:00
08/01/21, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
15/01/21, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 30:00:00
22/01/21, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
04/01/21, segunda-feira  Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
05/01/21, terga-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
06/01/21, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
07/01/21, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
08/01/21, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
11/01/21, segunda-feira  Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues  78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
12/01/21, terga-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues  78.933 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
- 13/01/21, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 100:00:00
g 14/01/21, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
) 160 . . o . . 160:00:00
2 15/01/21, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
= 19/01/21, terca-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues  78.933 PJ RFL Vespertino  7:00 17:00 10:00
20/01/21, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino  7:00 17:00 10:00
21/01/21, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino  7:00 17:00 10:00
22/01/21, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues  78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
25/01/21, segunda-feira  Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues ~ 78.933 PJ RFL Vespertino  7:00 12:00 5:00
05/01/21, terga-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
07/01/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
19/01/21, terga-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
21/01/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 30:00:00
26/01/21, terca-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
28/01/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
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04/01/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00 4:00
07/01/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00 4:00
11/01/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00 4:00
§ 14/01/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00  4:00
g 40 18/01/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00 4:00 40:00:00 40:00:00
E 21/01/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00  4:00
25/01/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00 4:00
27/01/21/quarta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 15:00 8:00
28/01/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 12:00 16:00 4:00
o 06/01/21/quarta-feira  Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
8 13/01/21/quarta-feira  Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
% 40 20/01/21/quarta-feira  Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 40:00:00 40:00:00
E 27/01/21/quarta-feira  Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
S
I
g
g 40 Profissional de afastamento - licenga médica - INNS. 0 0:00:00
3
S
S 06/01/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 13/01/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
3 40 40:00:00 40:00:00
E 20/01/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
ES 27/01/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
04/01/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 17:00 10:00
11/01/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 17:00 10:00 20:0000
§ 05/01/21, terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 40:00:00
% 12/01/21, terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher ~ 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 200000
19/01/21, terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 o
26/01/21, terca-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
07/01/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
08/01/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
15/01/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
,;_( 21/01/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
< 40 40:00:00  40:00:00
4 22/01/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
27/01/21/quarta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
28/01/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
29/01/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
« 07/01/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 17:00 8:00
g 14/01/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 17:00 8:00
o 4 32 32:00:00 32:00:00
L 21/01/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 17:00 8:00
= 28/01/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 17:00 8:00
05/01/21/terga-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
° 14/01/21/quinta-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
E 40 19/01/21/terga-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 40:00:00 40:00:00
3 26/01/21/terga-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
m 608 568:00:00 568:00:00
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RFL 568:00:00
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL CLT 0:00:00
TOTAL 568:00:00

No periodo foram previstas o total de 608 horas médica, porém realizamos o total de 568 horas
médicas.
Observacoes:

e Cardiologista - Paulo Eduardo da Costa Saraiva: profissional médico - CLT- esteve em
afastamento médico, desde 30/11/2020 para a execu¢do de procedimento cirdrgico.
Houve um empenho do Setor de Atracdo e Selecdo da organizacdo social e prestadores
de servicos médicos, na captacdo de profissional para realizar a cobertura de afastamento
do profissional Cardiologista no periodo, porém ndao houve sucesso na contratacdo. Os
candidatos recusaram a cobertura, dialogando que devido a necessidade de execucdo de
plantdo em outros locais de trabalho para o enfrentamento da pandemia do COVID-19 e
principalmente indisponibilidade de agenda. Informamos que no periodo nao foi possivel
a execucao das 40 horas da especialidade de Cardiologia. A prestadora de servico médico
estd empenhada na captacdo do profissional Cardiologista para a compensacdo das horas
ndo realizadas no periodo de dezembro/2020, janeiro/2021 e fevereiro/2021 para o
atendimento da demanda atual existente.

e Conforme descrito no relatério assistencial da prestacdo de contas do més de
dezembro/2020, devido a um equivoco na contabilizacdo de dias Uteis, as agendas dos
profissionais médicos foram planejadas para 22 dias Uteis, sendo o correto 20 dias uteis.
Ressaltamos que as horas a maior realizadas no periodo, foi acordada que serdo
descontadas juntamente a prestadora de servigo - empresa RFL - nos meses de fevereiro,
margo e abril/2021. O desconto das horas para o més de janeiro/2021 n3o foi possivel

pois a programacao e o planejamento de horas ja estavam realizados.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r
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3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

Conforme orientacdo da SMS- Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, os agendamentos e

procedimentos permaneceram suspensos devido a pandemia do novo coronavirus (COVID19).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES — JANEIRO/2021

ESPECIALIDADE

CIRURGIA VASCULAR m 384

Atividades Esperadas GC.67/18 -
22 dias
Atividades Previstas GC67/18 -
Janeiro/2021 20 Dias

CIRURGIAO GERAL - 160

MASTOLOGIA 128

DERMATOLOGIA 160

ENDOCRINOLOGIA 176
GASTROCLINICO 160

160

160

GERIATRIA 160

NEUROLOGIA - 640

OTORRINOLARINGOLOGIA

R P TR I N S

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

AGENDADOS GERAL

389

142

145

189

175

180
143
162
643

REALIZADO

350

118

137

180

143

169
130
143
564

% REALIZADO

91%
74%
107%
113%
89%
106%
81%
89%
88%
88%

ABSENTEISMO

24

32

11
13
19
79

% ABSENTEISMO
ALTA AMBULATORIAL
% ALTA AMBULATORIAL

10% 28%

17% 102 86%

6% 86 63%
5% 28 16%
18% 0 0%
6% 1 1%
9% 0 0%
12% 2 1%
12% 37 7%
12% 0%

Cardiologia: ndo houve atendimento no periodo desta especialidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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e A unidade desde maio/2020, conforme orientacdo do DAT/SMS retomou
gradativamente o agendamento para as consultas médicas especializadas e execuc¢ado
dos exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e principalmente a
seguranca do usudrio e profissional de saude, seguindo as diretrizes do Ministério da
Salde para a prevencdo da disseminagao e transmissdo do virus da COVID-19.

e Conforme descrito anteriormente, o Setor de Atracdo e Selecdo juntamente com os
prestadores de servicos médicos, buscaram incansavelmente a captacdo do
especialista em Cardiologia para a cobertura do afastamento médico - CLT Paulo
Eduardo da Costa Saraiva, porém nao foi possivel.

e Apresentado e demonstrado através do Sistema MVSIGSS, foram realizados o total de
2075 - 91% de atendimentos médicos no periodo. No intuito de atingir o
cumprimento da meta contratual, visando o atendimento com qualidade para o
municipe, mesmo apods a confirmag¢ao da consulta com o especialista através de
ligacdo telefénica, ocorreu um total de 11% de absenteismo geral para a consulta
médica especializada. O absenteismo mesmo apds a confirmacdo da consulta esta
relacionado ao momento atual, ou seja, receio do usudrio e familiar em sair de sua
residéncia e o risco de contaminag¢do do COVID-19. Informamos ainda que atendemos
o total de 56% populacdo acima de 60 anos, ou seja, usudrios caracterizados como
grupo de risco para o agravamento da COVID-19.

e Devido a baixa demanda externa, nao foi possivel o agendamento em sua totalidade
para as especialidades de Gastroclinica e Cirurgia Geral no periodo.

e Descrito no oficio n2005/2021- UNICA sobre a auséncia de demanda externa para a

especialidade de Neurologia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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4.2 - Tabela - Bloco Cirtirgico
No més de janeiro/2021 ndo houve o atendimento no Bloco Cirurgico, conforme determinagdo
da Secretaria Municipal de Saude devido a pandemia do novo coronavirus (COVID19) os

atendimentos permaneceram suspensos.

4.3 — Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SAUDE BUCAL - JANEIRO/2021

ESPECIALIDADE

META DEZEMBRO/2020 -
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

COVID/19-22 Dias uteis

.
(3]
S
(]
S
@
pel
o
AT
O
©
N
=
(3]
oo
—_
o
]
o

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 186 116%

o o Lo o L

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas por Profissional Dia

Observacoes:

e Conforme acordado em reunido de 14/07/2020 com a Supervisdo da Odontologia do
DRB-Diretoria da Rede Basica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia
20/07/2020 iniciaram-se os agendamentos e atendimentos as gestantes que realizam
o acompanhamento do Pré Natal na unidade (gestante com até 24 semanas). A partir
da 22 quinzena de novembro/2020, iniciamos os agendamentos e atendimentos dos
Alunos da ATI- Academia da Terceira Idade.

e Em 10/11/2020 realizada reunido com a Supervisio da Odontologia do DRB-
Departamento de Rede Basica onde ficou acordada a retomada dos procedimentos
cirurgicos odontoldgico gradativamente, sendo o total de 44 procedimentos cirurgicos

para 22 dias Uteis e 176 consultas odontoldgicas também para 22 dias Uteis.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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e A reorganizagao e a retomada do atendimento cirdrgico em Odontologia tiveram como

6 sis

objetivo a resolutividade dos atendimentos prestados aos usuarios com o intuito de

minimizar o uso dos EPIs (equipamento de protecdo individual) para os colaboradores.

4.4 - Tabela — Suspensao de Consulta

Suspensdo de Procedimentos cirtrgicos odontolégicas - JANEIRO/2021

T e ™

19/1/2021 Manha 417784-1 Equipamento em manutengéo (refletor queimado- prestador da SMS).
2 20/1/2021 Manha 138888-1 Equipamento em manutengdo (refletor queimado- prestador da SMS).
3 21/1/2021 Manha 240454-1 Equipamento em manutengdo (refletor queimado- prestador da SMS).
4 21/1/2021 Manha 94586-1 Equipamento em manutengéo (refletor queimado- prestador da SMS).
5 28/1/2021 Manh3 652600-1 Paciente com covid-19.
6 5/1/2021 Tarde 324981-1 Paciente com parentes com COVID-19 e preferiu ndo vir
7 19/1/2021 Tarde 257057-1 Equipamento em manutengdo (refletor queimado- prestador da SMS).
8 20/1/2021 Tarde 526038-1 Equipamento em manutengéo (refletor queimado- prestador da SMS).

4.6 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - JANEIRO/2021

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Janeiro/2021 20 Dias
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

FISIOTERAPEUTA ﬂ 480 0,0% 0,0%
NUTRICIONISTA n 260 230 159 61% 71 31%

EDUCADOR FiSICO m 0,0% 0,0%

TN e N e N R

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Observacoes:

e Conforme determinacdo da Secretaria Municipal Saude, os atendimentos nas
modalidades de atividade fisica e atendimento fisioterapéutico permaneceram
suspensas para 0s usudrios, ou seja, Alunos que frequentam a ATI. Os profissionais
Fisioterapeutas foram remanejados para a UNICA FISIOTERAPIA e ANEXO | HMMC
COVID-19 conforme solicitagdo do oficio n2374/2020 DAT/SMS.

e Conforme sinalizado no oficio enviado n2004/2020-UNICA e respondido através do
oficio n204/2021-DAT, informamos que foi agendado o total de 230 usuarios e
atendidos 159 usudrios. Houve um absenteismo de 31%. Ressaltamos que a
comunicacdo telefénica para o usuario / familiar sobre a confirmacdo da consulta foi
realizada. Informamos também que houve o remanejamento dos usudrios da UNICA
FISIOTERAPIA E REABILITACAO para a profissional da UNICA JUNDIAPEBA, onde a
aceitacdo para o remanejamento com a profissional na maioria dos casos, nao foi
aceite pelo usuario/ familiar, devido a localidade (distancia da unidade). A unidade
estd empenhada em novas estratégias para fortalecer a necessidade perante ao

usuario a consulta com a especialidade de Nutricdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES — JANEIRO/2021

=)
o~
(7)) — -
©
S 8 893 2 o
] AR o n o e =
0~ = o o (] = S @
g~ £ g 2 S | § |8 | &
ESPECIALIDADE b S 2 & g N 3 = =
o Z 3 © o 2 = < 2 pro}
s > - — < w << w w wn
SN S o IT] w o n o
T8 S w < < = X 2 <
28 z2d o N
- B
< << B s
Q
Q
Atendimento Fisioterapico 2112 1920 1067 807 533 50% 72 14%
Atendimento e Orientag¢do Nutricional (12 Consulta) 0 0 0 0%
278 253 0 0%
Atendimento e Orientag¢do Nutricional (Retorno) 0 0 0 0%
Atividade em Grupo - Nutrigdo 4 4 0 0 0 0% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/ Danga 198 180 0 0 0 0% 0 0%
Atividade Aquatica/ Hidroginastica 0% 0 0%

O I T T T R TR AT

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

e Em cumprimento a solicitagdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS, realizamos a adequacdo
do prédio para a continuidade do atendimento parcial no 12 andar da unidade, sendo
destinado a drea do térreo para o ANEXO | HMMC COVID-19.

e Considerando a necessidade de transferéncia dos profissionais Fisioterapeutas,
conforme oficio n2347/2020-DAT, esclarecemos que meta prevista em contrato foi
realizada proporcionalmente no periodo com 05 profissionais Fisioterapeutas que
permaneceram na atuac¢ao na UNICA FISIOTERAPIA.

e O atendimento ficou destinado para casos prioritdrios, ou seja, usudrios que
realizaram procedimentos cirdrgicos ortopédicos e outras patologias neuroldgicas
como: Alzheimer, Parkinson, polineuropatia e acidente vascular cerebral. Ressaltamos
que no momento do contato para o usuario/ familiar para informar sobre o

agendamento do atendimento em Fisioterapia individual, houve um alto indice de

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



@ m%m .
CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

recusa, ou seja, usuario e familiares que se recusaram a comparecer na unidade

devido a instalagdo do ANEXO | HMMC COVID-19.

e Reiteramos também que o profissional Nutricionista permaneceu durante todo o
periodo no ANEXO | HMMC COVID-19.

e Todas as medidas de precaucdo em relacdo ao COVID-19 foram realizadas no intuito
de prevenir a contaminagdo aos usudrios e manter a saude do colaborador. As
atividades na modalidade - atividade fisica e aqudtica - para os usuarios, ou seja,
Alunos que frequentam as ATl — Academia da Terceira Idade da UNICA Fisioterapia e
Reabilitacdo, permaneceram suspensas devido a pandemia COVID-19.

e Educador Fisico: no periodo houve o empenho dos profissionais na elaboragdo de
aulas on line para os Alunos que frequentavam as atividades de promoc¢do a saude,
porém no periodo ndo foi possivel o lancamento e faturamento devido a atualizacdo
no Sistema MV, conforme informado pela equipe do DAT- Setor Faturamento. A
Unidade esteve em constante contato com a equipe do DAT — Setor Faturamento —

para a solucdo deste item.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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ESCALA FISIO - JANEIRO/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"
| DOMINGO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QuINTA | sextA | SABADO |

' ! | | | 1 | 2

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
GRAZIELLE BRENDA
BRENDA DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA ERICA
PAULA PAULA
3 [ 4 | 5 | 6 | 7 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
BRENDA DEBORA BRENDA GRAZIELLE BRENDA BRENDA BRENDA
GRAZIELLE BRENDA GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA ERICA ERICA PAULA ERICA ERICA ERICA
BRENDA PAULA PAULA ANDRESSA PAULA ANDRESSA PAULA
ANDRESSA
w0 | n | 1 | 13 [ 14 | 15 | 16 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
DEBORA BRENDA  ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZELLE ALEXANDRE GRAZIELLE
ANDRESSA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA ALXANDRE GRAZIELLE DEBORA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA PAULA ERICA PAULA ERICA ERICA ERICA
PAULA ANDRESSA DEBORA ANDRESSA ANDRESSA PAULA ANDRESSA
PAULA
17 | 18 | 19 | 2 [ 22 | 2 | 23 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE
GRAZIELLE DEBORA DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA ANDRESSA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA PAULA ANDRESSA ERICA DEBORA PAULA ERICA
PAULA ANDRESSA PAULA ANDRESSA ERICA ANDRESSA PAULA
ERICA
| 24 | 2 | 2% | 27 | 28 | 29 | 30 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA

ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE DEBORA ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE
GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE ANDRESSA GRAZIELLE ANDRESSA DEBORA

DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA ERICA ERICA ERICA DEBORA PAULA ALEXANDRE
ANDRESSA PAULA PAULA PAULA ANDRESSA PAULA PAULA
ANDRESSA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE
GRAZIELLE
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA
ANDRESSA
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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ESCALA NUTRIGAO - JANEIRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

Segunda a Sexta 08H AS 17H
| DOMINGO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO |
- ' 1 | | 2 |

3/ 4 | s | 6 | 7 | 38 | 9o

INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN = VICTOR KORIN VICTOR KORIN
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTORKORIN VICTOR KORIN
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN  VICTOR KORIN VICTOR KORIN

sl | | [ | |

ESCALA EQUIPE APOIO - JANEIRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

06H AS 15H 10H AS 19H
[ple]\V/1]\\[c]e] SEGUNDA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

' ' ' ! | | 2

.3/ 4/ s | 6 | 7 | 3 | 9o

MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)

MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
TARDE TARDE TARDE

MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)

[T S I A A N N I
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ESCALA EQUIPE APOIO - JANEIRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

ZELADOR* 06H AS 15H

| DOMINGO | SEGUNDA |  TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
- | ! [ |/ | 2 |

s/ 4 | s | 6 | 7 | 38 | 9o

INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON EMERSON

. | ]/ [ | |

Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo lll folha 07, volume de atividade contratada:

e Quadro 01 — atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no
item Reabilitagdo — atendimento Fisioterdpico a estimativa de numero de
atendimentos por més para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e ndo 1.920
conforme consta.

e Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promocao a
saude — atividade Fisica/Academia para 22 dias Uteis é de 198 atendimentos e ndo 180
conforme consta no quadro informamos também que para o item — promocdo a saude
— atividade aquatica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro.

Relatamos que este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades realizadas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilitagcdo: janeiro/2021

ATIVIDADES - JANEIRO/2021

Plano de Trabalho Profissionais Envolvidos Atividades Resultados

YANEXO | - HMMC - COVID - F|§|otlerapeut'as. . 6 (seis) Flswterapeutas atuando em escala desde 26/11/2020 i
19" Aucxiliar Técnico Administrativo 2 (dois) ATAs atuando em escala adm. desde 30/11/2020 Escala de Atuagdo no Local
Zelador 1(um) Zelador atuando em escala adm.desde 14/12/2020
Equipe Administrativa, Educadores X L. e
. q 7 L o Bloqueio de cadastros SIS de usuarios de outros municipios Total de Cadastros: 65.328
Blogueio de cadastros SIS Fisicos, Fisioterapeutas, Oficineira E L. L,
. . no SIGSS conforme relatdrio SMS Cadastros ja Bloqueados: 54.110 (82,8%)
Técnico em Informatica
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

Exames/Procedimentos - SADT - JANEIRO/2021

Exames/Procedimentos - SADT

Atividades Previstas
Meta ap0s trocas -
oficio
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% Realizado
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

MAMOGRAFIA | 360 | 100% 22%
ELETROENCEFALOGRAMA — EEG | 40 | 52 41 103% 11 21%
TESTE ERGOMETRICO -m 33 100% 5 13%

IVIAPA 36 100% 4 10%
m 505 100% 58 0%
- 147 129 86% 18  12%
ULTRASSONOGRAFIACOMDOPPLER | 150 | 301 [NERIENEEN RN LR
ULTRASSONOGRAFIAGERAL | 300 | 33 300 100% 36  11%
[PAAF - Punéio Aspirativa por agulhafinademama | 10 | 2 [ 100% 3 60%
[PAAG - Pungéio Aspirativa por agulhagrossade mama | 10 | 12 [t 100% 6  33%
NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA | 70 | 100% 0%
mmmm

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Observacoes:

e Realizamos o total de 1.812 exames — 99% no periodo. A unidade estd atuando na
confirmacdo dos exames SADT, através de ligacdo telefénica, com o intuito esclarecer
ratificar o preparo e confirmar a presenga do usudrio na unidade, porém no periodo
houve o total de 265 - 13 % absenteismo no periodo.

e Conforme descrito no oficio n2 006/2021 - UNICA, realizamos a troca de exames de
HOLTER para ECG com laudo, devido a auséncia de demanda interna e externa para o
exame de HOLTER. Ressaltamos que as trocas foram acordadas com o Setor Regulacao
no intuito de atender a demanda externa. Conforme mencionado no relatdrio

assistencial da prestacdo de contas do més de dezembro/2020, no oficio

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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n2001/2021-UNICA, retificado através do oficio n2002/2021-UNICA com complemento
através do oficio n2003/2021-UNICA, houve a compensagdo de 150 exames de
eletrocardiograma no periodo, portanto no periodo realizamos o total de 504 exames

de eletrocardiograma com laudo.

e Descrito no oficio n2009/2021-UNICA, realizamos a troca do exame de Teste
Ergométrico + PAAF para USG Doppler + PAAG. A troca teve o intuito de atender a
demanda interna da unidade.

No més de janeiro/2021 devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foram

suspensos temporariamente os seguintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

CONTRATO DESCRICAO

RFL - Assessoria em Saude Ltda Suspenso - Procedimentos Cirurgicos
TECHFIT Solugées Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

ATMOSFERA Gestdo e Higienizagdo de Texteis S.A Suspenso lavanderia —enxoval para o Bloco Cirurgico

CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

CONTRATO DESCRICAO

TECHFIT Solugbes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de gindstica

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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5 ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV

No periodo houve a queda no sistema / paralizagdo da internet, porém ndo houve prejuizo para

o atendimento e faturamento.

Recebido do DAT-Setor Faturamento o Relatdrio de inconsisténcias de Dados-BPA do periodo,

onde os dados cadastrais foram corrigidos. Em anexo a comprovacao da informacao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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6 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem m 700

Aferigio De Pressdo Arterial 20 m Afericdo de Pressdo Arterial
Acolhimento de enfermagem 240 = Acolhimento de Enfermagem
Coleta Laboratorial 617

M Coleta Laboratorial
Glicemia Capilar 5
Coleta de Papanicolau 124 = Glicemia Capilar
Consulta de Pré Natal 13 = Coleta de Papanicolau
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 49

™ Consulta de Pré Natal
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) o]
Adm. De Medicamentos Em Atencao Basica (Por M Curativa Graul c/ous/
Paciente) 35 Deridamento
Cadastro de Hiperdia 2 ™ Retirada de Pontos
Planejamento Familiar o Adm. De Medicamentos
Inalagdo / Nebulizagdo (o]

= Cadastro Hiperdia
Remocg&o de ambuléncia o

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido “
Teste rapido de gravidez (o]
M Teste rapidode gravidez
Sifilis 10 = sifilis
Sifilis Gestante 15 = Sifilis Gestante
HIV 1 10 EHIVI
[
HIV | Gestante 17 HIVI Gestante
™ Hepatite B
Hepatite B 9 .
Hepatite C
Hepatite C 9

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.3 - Regulag¢do / Oncologia

Encaminhamento / Regulacdo Oncologia m

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 2

I S

Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Cronicos

Diario - 22 a 62 feira

Total 40
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7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdo de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de

medicamentos mediante a apresentacao de receita médica aos usudrios atendidos na unidade
e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de janeiro/2021.

Receitas Atendidas nov/20 dez/20 jan/21
T R I B N

Receitas INTERNA S 2228 2654 2494

Receitas EXTERNAS 2924 2966 2706

Antibiéticos INTERNO
ANTIBIOTICOS EXTERNA
-——
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 458 522 355

ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: A unidade permanece com os atendimentos suspensos no Bloco Cirtrgico e ATI- Academia da Terceira Idade
(referente a promogdo a saude) devido a pandemia do COVID-19, porém os atendimentos referentes a consultas médicas ja esta
normalizada,com isso podemos observar que com 20 dias Uteis de servigo, foi atendemos em média 124 receitas/dia.

Receitas externa: Atendemos em média 135 receitas/dia, esses atendimentos estdo relacionados com a saida da UBS 24horas, a
adaptagdo da equipe do Nova Jundiapeba e a flexibilizagdo da quarentena pela pandemia do COVID-19.

Receita de Antibiotico: Houve um aumento no nimero de receitas de antimicrobianos em decorréncia do retorno das cirurgias da
odontologia e a flexibilizagdo da pandemia do COVID-19.

Receita de Controle Especial: Foram atendidas em média 31 receitas/dia. A unidade é a Unica na regido a dispensar medicamentos
controlados pela Portaria 344/98. O maior niUmero de receitas atendidas esta relacionada com receitas externas em decorréncia da
nossa localizagdo que favorece o acesso ao usuario do municipio.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES
No més de Janeiro/2021 ndo tivemos nenhum problema com a entrega de materiais médico hospitalares que sdo enviados pelo
Almoxarifado da PMMC

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Tabela 7.1 — Receitas

4 N
RECEITA TOTAL
4000
3000
2000
2654 e
1000
0
Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
m nov/20 dez/20 mjan/21
" J
4 , N
ANTIBIOTICOS TOTAL
100
80
60
40
68
20 31
0 } f
Antibidticos INTERNO ANTIBIOTICOS EXTERNA
= nov/20 dez/20 mjan/21
. vy
4 N
CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
TOTAL
600
500
400
300 599
200
100 267
0
Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA
M nov,/20 dez/20 mjan/21
Y vy
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8 INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo s3ao considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de janeiro/2021.

Total de registros nas pesquisas satisfagdo com o servigo 94
>80% 88%
N° de usudrios satisfeitos na unidade 83
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2075
10% 17%
N° de altas ambulatoriais 353
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META
N° de consultas médicas agendadas 2329
<25% 11%
N° de faltosos em consultas 254

Cancelamento de Cirurgia META

Total de Cirurgias Agendadas

<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessdrio estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacgdes, os abarcados sdo participados para
que elucidem os fatos. Em relagdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdo para o
usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém ndo
ocorre a devolugdo por parte do usuario/acompanhante, visto que ha o controle interno da
unidade, ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessdrio de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
UNICA Jundiapeba

PO ASD(E SUE ST s FOLL AFIDUE SIS 00K N
~ ATENDIMENTO
FACA SUAS SUGESTOES
‘rezado (a) usuario (a), - ‘ 5 X ; V. 41}
ude-nos a melhorar NOSSo atendimento respondend
sestHonds d Sinta :' 3 vontade 30 escrever suas sugestoes :_"‘_':"‘_" ;‘ — 2 3
=
Ao
ATENDIMENTO
SERVICOS
- 3 = =
- -
- s
= , =
SUGESTOES
> - L}
A " 3
i Z = ELOGIOS
- )
- s
RECLAMACOES

s i Fa® o nascoures

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



©
CEJAM

O
S

Sistama bniegran de Salda PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

FORMULARIO OE SUGESTOES/ WA 1 NNCA

FORMULARIO OF SUGESTOES /1IN WA

Hidrogindstica
Aula de Artesanato

Aula de Informitica

1111/WTENOIMENT O /01111 AN A PESQU'SA DE SATISFACAO
G R — —
Aghdade DO USUARIO
@ @@@ Prezado (3) wsuirio (3), Ajude-nos 3 melhorar
atendimento
— @ @ @ @ mm m:mua.mm:
g =———— ”
st 0O
1 FSERNANC O I IIAN RA A S EA A0 o 22
L — Nore
ope @ @@@ Sexo FO MO dade:  Telefone: )
e [SER—— —
Sinalizaglo Brer s
Umpes % % g g ,'.r.',mm&/rf//f/,v.'///qrH////////rm//m/l//,'(///m/
Atendimento de Bow W g e
maiion © © O @
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SIS

Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao
UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios
SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo
UNICA JUNDIAPEBA - JANEIRO/2021

Sobre o Registro
(Reclamacgdo/Sugestido/Elogio)

Nome do Usuario Relato do Usuario

1 10/12/20

2 11/12/20

5 SEM
INFORMAGAO

. SEM
INFORMACAO

01/02/2021.10:30hs.Entro em contato e o
paciente citado reclama que veio com seu filho
Somente formulario assinalados com mais de WO T EC L RE T D
Reclamacgdo CARLOS LACERDA . senha da farmacia. Oriento que a farmacia
50% regular ou ruim . o .
trabalha com atendimento individual, sistema
informatizado de senha, onde é necessario o
atendimento individualizado.
- . . 01/02/2021.10:35hs: Realizado tentativa de
~ Somente formulario assinalados com mais de 3 ~
Reclamagdo JUSSARA . contato sem sucesso. Telefone s6 chama. Nao
50% regular ou ruim . , . . ~
foi possivel evidenciar a reclamacéo.
Somente formulario assinalados com mais de

Elogio JESSICA 50% bom ou Stimo Sem telefone para contato

Somente formulario assinalados com mais de

Reclamagdo SEM INFORMACAO 50% regular ou ruim

Sem informagdo de Contato

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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9

10

11

12

13

14

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

28/12/20

28/12/20

28/12/20

4/1/21

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

MARIA APARECIDA
DIAS FERNANDES

LUCIANE

PAULA SAYURI

LUCIANA S. PERES
PEREIRA

IRENE RIBEIRO DE
MELO

SHIRLEY DOS SANTOS
JORGE

SEM INFORMACAO

CLEONICE APARECIDA
S. DE LEMES

SEM INFORMACAO

TELMA

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Todas as pessoas que me atenderam foram
muito educadas e gentis.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

07/01 - 03 tentativas sem sucesso - CXP

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

28/12/20

28/12/20
SEM

INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

Somente formulario assinalados com mais de  01/02/2021.10:40hs: Realizado contato sem

Recl a JOSELMA S. FERRAZ .
eclamagao 50% regular ou ruim sucesso. Telefone somente chama.
Equi it ficient
Elogio CLAUDIA RODRIGUES rir?cti“ZeInTeLrl:tg sbeonasll’\?;jluacf:li?'leeal:Isnuesicia Agradecemos e iremos informar os
g BARRETO P P . & colaboradores sobre o elogio
dos pacientes.
Agr m do. Esclarecem
- CLAUDIA RODRIGUES Realizar mais exames, por exemplo: gradece ,os.a sugestac? sclarecemos (jue
Sugestdo . este exame é feito nas Unidades de Atencgdo de
BARRETO Papanicolau -
Basica
. FERNANDA MARIA  Somente formulario assinalados com mais de .
Elogio RODRIGUES 50% borm ou étimo 07/01 - 03 tentativas sem sucesso - CXP
O atendimento, muito bom satisfatoério. Agradecemos e iremos informar os
Elogio LUZIA ALVES TORRES  Atengdo foi muito boa. Meu filho foi tratado E .
. . colaboradores sobre o elogio
com muito carinho na hora do exame.
i NADIA Somente formuldrio assmalla.dos com maisde  Agradecemos o elogio - Iremos repassar aos
50% bom ou étimo colaboradores
P lari inal .
Reclamagéo LUIZ S. DOMINGOS Somente formulario assina ad(?s com mais de 01/02/2021. Sem telefone para contato.
50% regular ou ruim
01/02/2021. Realizada tentativa de contato
. Telef i l. Reali
~ VERA LUCIA LIMA Por favor, colocar um banco na portaria e sem s.ucesso ~ elefone Caixa Posta ealizamos
Sugestao . ., a instalagdo de tenda na area externa da
BARROS protecdo para chuva, que prefeito é esse. . ~ -
unidade para melhor acomodagao dos usuarios
e familiares
Elogio YASMIN S. DE LIMA Somente formuldrio assinalados com mais de Elogio serda repassado para os funcionarios.

50% bom ou 6timo Agradecemos !!!!

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/cejam.org.br
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

ANTONIO
DOMICIANO
BARBOSA

VALTER PEREIRA

ROSANGELA

EDILMA

LOURIVAL J. DOS

SANTOS

SUZANA DOS SANTOS

NEUZA DE SIQUEIRA

SEM INFORMACAO

MARIVALDA PEREIRA

DAMASCENO

MARALAINE

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Eu amo esse hospital, é 6timo falta mais
nada.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Sem telefone para contato

07/01 - 03 tentativas sem sucesso - CXP

07/01 - 03 tentativas sem sucesso - CXP

07/01 - 03 tentativas sem sucesso - CXP

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

10/12/20

10/12/20

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

10/12/20

9/12/20

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

DORIS

ROSA ANGELA

MARQUES SILVA

SEM INFORMACAO

SEM INFORMAGAO

MARIA APARECIDA

ZILMA FELIX DE
BARROS

DITA

JACILIAJ. DOS
SANTOS

DENISE AUXILIADORA

DE QUEIROZ

MARIA JOSE

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Muito étimo.

Pessoal do atendimento da portaria, poderia
ser mais rapido.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Parabéns

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Foi 6timo, rapido o atendimento da
mamografia.

Somos todos tratados com humildade.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Elogio serd repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

01/02/2021.10:50hs: Sem telefone para
contato.

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

contato sem sucesso

contato sem sucesso

Elogio serd repassado para os funciondrios.
Agradecemos !!!!

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
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SEM . Somente formulario assinalados com mais de  Agradecemos o elogio, sera repassado para os
a4 INFORMAGAO Elogio GONGALO 50% bom ou 6timo profissionais
45 SEM Elogio MARIA APARECIDA Muito bom Agradecemos e iremos informar os
INFORMACAO g PEREIRA ' colaboradores sobre o elogio
SEM . LOURDES DE M. . - Agradecemos o elogio, serd repassado para os
4 - El B .
®  INFORMACAO oglo PEREIRA Sl EHEel i, (e profissionais
47 SEM Elogio AILTON OLIMPIO DA Somente formulario assinalados com mais de Elogio serd repassado para os funcionarios.
INFORMACAO & SILVA 50% bom ou 6timo Agradecemos !!!!
48 13/1/21 Reclamagdo RAFAELA FERNANDA Falta de organizagdo das atendentes Olé?ch/ezsgs1N151;()f(;?s‘o:;:/tjltl)viodni:fonzztrﬁ Zem
E CARLOS MARCONDES SIS >0 e .
usuario para esclarecimento da reclamagao.
SEM Somente formulario assinalados com mais de
4 - Elogi MARLI lef
9 INFORMACAO ogio 50% borm ou 6timo Sem telefone para contato
SEM . - Somente formuldrio assinalados com mais de
50 INFORMACAO Elogio SEM INFORMACAO 50% bom ou &timo Sem telefone para contato
Dia 22/01/2021 fui maltratado pelo
51 SEM Reclamacio MICHAEL DIAS DE atendente Alan e mal tratado pela 01/02/2021.11:05hs. Tentativa de contato sem
INFORMACAO ¢ MATOS FELIX funciondria como encarregada da adm. sucesso. Telefone Indisponivel.
Fabiola.
SEM - Somente formulario assinalados com mais de
2 - Elogi EM INFORMACA 14/01- -
5 INFORMACAO ogio S O CAO 50% borm ou 6timo /01- Contato sem sucesso - cxp
SEM . Somente formuldrio assinalados com mais de .
53 INFORMACAO Elogio RITA 50% bom ou &timo 14/01 - Contato sem sucesso - hdo atende

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

13/1/21

13/1/21

13/1/21

SEM
INFORMACAO

13/1/21

SEM
INFORMACAO

13/1/21

13/1/21

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

HEROLDES O. DOS
SANTOS

APARECIDA FATIMA

MARIA APARECIDA
DOS SANTOS

JANETE SUZIO

ISABEL Z
ROSANGELA
APARECIDA
GONCALVES

CAMILA ARAUJO

LUCIMARA VICENTE
DE SILVA

SEM INFORMACAO

ZENILDE P. L. BRASIL

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Estdo todos de parabéns.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

14/01 - Contato sem sucesso - ndo atende

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Agradecemos o elogio - Iremos repassar aos
colaboradores

Agradecemos o elogio - Iremos repassar aos
colaboradores

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Sem telefone para contato

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!
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64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

9/1/21

14/1/21

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO

25/1/21

SEM
INFORMACAO

25/1/21

25/1/21

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO

RENATA LIMA

ALEILDA F. M.
MORAES

LUIS ANTONIO
CARVALHO

MARIA ROSA
MACHADO

ALZINIRA B. PEREIRA
DE MORAES

TEREZINHA DE J. DOS
SANTOS

NAILZA N. SILVA

FRANCINETE F.

ANTONIA EUGENIA C

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Os funcionarios, médicos, enfermeiros sdo
capacitados

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Tudo dtimo.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem telefone para contato

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

15/01 - foram realizadas 02 tentativas e sem
sucesso

Sem telefone para contato

15/01 - Foram realizadas 02 tentativas e sem
sucesso

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
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74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

25/1/21

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

25/1/21

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO

22/1/21

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

14/1/21

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

MARIA

RAIMUNDA

EDNA APARECIDA
SANTOS

SONIA REGINA V.C.
SILVA

ROSELI CARDOSO
MATOS SANTOS

JOANA DARC MOURA

SOLANGE DE PAULA
VIANA

SEM INFORMACAO

ACLIRELI OLIVEIRA

MARIA HELENA DA
SILVA

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% regular ou ruim

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Parabéns para toda a equipe

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

01/02/2021.11:06hs. Sem telefone para
contato.

Sem telefone para contato

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais

15/01 - foram realizadas 02 tentativas e sem
sucesso

Sem telefone para contato

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Agradecemos o elogio, sera repassado para os
profissionais
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

14/1/21

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

18/1/21

18/1/21

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

19/1/21

19/1/21

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

SANDRA RODRIGUES

SONIA APARECIDA

SANTOS Todos atenciosos a comegar pela recepgio.

CLAUDIA PEREIRA C.

DOS SANTOS Muito bom atendimento de todos.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

ANA MARIA DA SILVA

CLEIDE RODRIGUES
DOS REIS

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

IVANETE MARIA DE
SOUSA

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de

SEMINFORMAGAO 50% bom ou 6timo

CLEUZA CRUZ DE

OLIVEIRA Sé ndo mudar que esta otimo.

MARIA ELENA DE Somente formulario assinalados com mais de

SOUZA 50% bom ou 6timo
e Parabéns a toda equipe
OLIVEIRA quip

Clemencia M. de

Jesus Salom3o S6 elogios a equipe UNICA.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

Elogio sera repassado para os funcionarios.
Agradecemos !!!!

15/01 - Foram realizadas 02 tentativas e sem
sucesso

Agradecemos o elogio, serd repassado para os
profissionais

15/01 - Foram realizadas 02 tentativas e sem
sucesso

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio

Sem telefone para contato

Agradecemos o elogio.

Agradecemos e iremos informar os
colaboradores sobre o elogio
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Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

CEJA M Mogi  MOGI DAS CRUZES

-
UNICA - Jundiapeba PESQUISA DE OPINIAO
PE ISA DE 2%
Sl S,.. TOTAL %
(0]:41)']7:Ye)
= TOTALDE ELOGIOS
TOTAL DE ELOGIOS 83 88%
= TOTAL DE RECLAMACOES
TOTAL DE RECLAMAGOES 9 10%
3 SUGESTOES
SUGESTOES 2 2%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA FISIOTERAPIA -JANEIRO/2021

Sobre o Registro Nome do

~ ~ . L. Relato do Usuario Agdo
(Reclamagdo/Sugestido/Elogio Usuario ¢

Roberto Vieira Estou muito satisfeito com o trabalho que eles  29/01/2021 10:45hs -Elizangela Entrei em contato com

1 27/01/2021 Elogi
ele oglo de Oliveira fazem aqui, nada tenho a acrescentar o usudrio agradecendo os elogios

O atendimento é muito bom, as médicas
Maria da fisioterapeutas sdo muito educadas atendem
2 27/01/2021 Elogio i . muito bem. Gostei muito estou melhorando a
Conceigao Seixas . . .
cada dia, agradeco muito por ter pessoas assim
como elas muito obrigada.

29/01/2021- 10:46hs -Elizangela Entrei em contato com
o usudrio agradecendo os elogios

Saulo Anselmo  Somente Formularios Assinalados Com Mais De 29/01/2021- 10:50hs -Elizangela Entrei em contato com

23/11/2021 Elogi z
3 3/11/20 LER de Souza 50% Otimo Ou Bom. o usudrio agradecendo os elogios

Somente Formularios Assinalados Com Mais De 29/01/2021 -10:50hs -Elizangela Entrei em contato com

4 27/01/2021 Elogi Mario Noji P (. .
/01/ oglo ano Nojima 50% Otimo Ou Bom. o usudrio agradecendo os elogios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Nair Gongalves = Somente Formularios Assinalados Com Mais De

Elogio

Vianna 50% Otimo Ou Bom.
Que a vacina venha rapida e que seja eficaz.
Sugestao Maria Antonieta  Precisamos de todos com saude para voltar as
festas e atividades.
. Pedro Rodrigues Colocar ventilador sala muito quente o restante
Sugestao -
Sousa tudo bem sem comentdrios
Elogio Mitsuyo Somente Formularios Assinalados Com Mais De
g Fuziyama 50% Otimo Ou Bom.
Elogio Jorge Fuzivama Somente Formularios Assinalados Com Mais De
g & y 50% Otimo Ou Bom.
Elogio Terezinha Maria Somente Formularios Assinalados Com Mais De
g de Faria 50% Otimo Ou Bom.
Elogio Alicio Pedro Somente Formularios Assinalados Com Mais De
g Mariano 50% Otimo Ou Bom.

29/01/2021 -11:13hs -Elizangela Entrei em contato com
o usuario agradecendo os elogios

29/01/2021 - 11:27hrs- Elizangela - Entrei em contato
com o usuario e informei que estamos torcendo para
gue a vacina chegue logo. Agradeco em nome de toda a
unidade.

29/01/2021- 15:24hs Elizangela Entrei em contato com
o usudrio e informei que ja foi solicitado a ventilagao
adequada, desde que a fisioterapia subiu para o
primeiro andar, e empresa ja esta ciente e esta
tomando as providencias.

29/01/2021 11: hs-Elizangela Entrei em contato com o

usudrio agradecendo os elogios

29/01/2021 - 11:19hs/ 11:37hs/11:49hs -Elizangela
Caixa postal

29/01/2021 11:20hs -Elizangela Entrei em contato com
o usuario agradecendo os elogios

29/01/2021 - 11:38hs Elizangela Entrei em contato com
o0 usuario agradecendo os elogios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/cejam.org.br
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12 29/01/2021 Elogio

13 27/01/2021 Sugestdo

UNICA - Fisioterapia
PESQUISA DE OPINIAO TOTAL | % | Loy 2%

TOTAL DE ELOGIOS

TOTAL DE RECLAMAGOES

SUGESTOES

TOTAL

. . Somente Formularios Assinalados Com Mais De 29/01/2021- 11:46hs -Elizangela Entrei em contato
Tadashi Muroi P L. .
50% Otimo Ou Bom. com o usuario agradecendo os elogios
29/01/2021 -15:30HS Elizangela Entrei em contato com
0 usudrio agradecendo a sua sugestao, e estamos
providenciando mais agilidade.

José Moreira dos  Mais agilidade na recepgdo com antecipagao
Santos das fichas de atendimento do dia.

PESQUISA DE OPINIAO

® TOTALDE ELOGIOS

77%
0 0%
3

23% » TOTALDE RECLAMAGOES

SUGESTOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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10 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude

e do SUS — Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade
através da Central de Atendimentos — 162.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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OUVIDORIAS CEJAM - JANEIRO/2021 - UNICA JUNDIAPEBA

§ No dia 16/12/2020, paciente Maria de Lourdes Rodrigues, tinha uma consulta com a nutricionista Concei¢do
f Sena na UNICA. A profissional em questdo solicitou minha presenca, pois ndo se sentiu confortavel em
b realizar o atendimento visto que a mesma havia verificado o histérico da paciente no prontuério eletrénico,
.§ g Reclama com relagdo ao atendimento da enfermeira Luciene, relata que a mesma gritou seu nome e (como de costume) e verificou que no dia 11/12 foi realizado uma tele consulta onde foi informado a paciente
608549 g g todos souberam que a mesma teve Covid, porém a mesma ja estava recuperada, remarcaram sua o resultado do Swab Nasal Positivo para Coronavirus, contato este feito com a filha, pois a mesma encontrava-
= § consulta para janeiro, porém a mesma ja poderia ter passado em consulta, pede que sejam tomadas se em isolamento, tele consulta realizada pelo profissional médico Mariana Neves da Rocha Dias. Conversei
& g providéncias a respeito. isoladamente apenas com a paciente e acompanhante explicando todo processo e risco de disseminagdo da
g doenga. Em nenhum momento a paciente foi exposta e nem tdo pouco foi falado de maneira grosseira, pois
E trabalhamos com um atendimento individualizado e humanizado, e essa conduta nao seria diferente em
< qualquer circunstancia. Att, Luciene Nogueira - Enfermeira Assistencial
Paciente é atendida pela equipe de Neurologia da UNICA JUNDIAPEBA desde 2012, fez acompanhamento com
03 profissionais desta especialidade. Passou em consulta com Neurologista em 24/01/2020, onde o médico
prosseguiu com conduta, receita e Alta da especialidade de Neurologista. Profissional Médico fez o
encaminhamento para o acompanhamento com Clinico Geral e Psiquiatra. Paciente orientada sobre o
agendamento e Acolhimento no CAPS, porém conforme registro em prontudrio eletrénico ndo ha evidéncias de
atendimento com Clinico Geral e/ou Psiquiatria no municipio. Em 08/05/2020 retornou a Unidade onde foi
° realizado a troca da receita, pelo profissional DR. Niceas Tadeu com a devida dispensagdo da medicagdo, o
° -y: Solicitante reclama que fazia acompanhamento com a Neurologista Dra Tais, apds sua saida atendimento (demanda espontanea) foi feito devido a pandemia do novo coronavirus -COVID-19. Em
'% E continuou 0 acompanhamento com o Dr. Carlos Neurologista, que também saiu. Agora, de janeiro de 27/05/2020 retornou a Unidade (atendimento de demanda espontdnea, novamente com o especialista
622152 g E, 2020 pra ca, passa com o Dr. Niceas Tadeu. Ocorre que este ndo receitou o medicamento Neurologista, feito devido a pandemia) solicitando ao médico a medicagdo Diazepan. O médico verificou em
E .% Clonazepan, o qual faz ha mais 5 anos e ainda na ultima consulta a deixou falando sozinha no prontuario eletrdnico e ndo consta a medicagéo solicitada, ndo sendo assim fornecida. Em 08/07/2020
« g consultdrio, chamando pelos segurangas. Relata que sem a medicagdo ndo consegue dormir. paciente compareceu a Unidade para troca de receita com Dr. Niceas, (atendimento de demanda espontanea),
solicitando ao médico receita de CLONAZEPAN, sendo orientada novamente que esta medicagdo havia sido
suspensa desde a primeira consulta por excesso de medicamentos psicotrépicos. Nesta mesma data foi
realizado contato com Enf. Cida CAPS para nos ajudar no acolhimento desta paciente. Foi entregue cépia da
ultima receita emitida do medicamento junto com o encaminhamento para Psiquiatra e orientada a procurar a
Satde Mental para a troca da receita e comparecer no CAPS Rodeio para acolhimento e prosseguimento do
tratamento com o Psiquiatra, porém se mostrou bastante resistente a procurar o tratamento em outra
Unidade. Att, Fabiola Pinheiro — Enc. Administrativo
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Informa que desde semana passada estd ligando no 4798 6952 e no 47986933 e ndo consegue
atendimento para marcar retorno com o dr guilherme urologista no unica. informa que mora longe e
ndo tem como ir a unidade sé para marcar o retorno.solicita que o caso seja visto.

Requerente relata que hoje dia 21/01/2021 tinha um exame - ultrassom da préstata agendado na

Unica Jundiapeba as 09:00.

reagendado para o dia 11/02/2021.

porém reclama que chegando na Unica, os funciondrios da recepgdo informaram que seu exame foi

requerente solicita providéncias porque, deveriam ter avisado antes pelo telefone ou antes do

requerente entrar na recepgao e ficar esperando sujeito a contaminagdo do covid-19.

Informa que a aglomeragdo é imensa no Unica, diz que idosos e jovens ficam misturados, ndo tem
uma fila para separar, ou alguém para fazer isso, informa que a coordenagdo ou geréncia deveria

Saude

aglomeragao. solicita providéncias quanto ao ocorrido

Municipe , reclama da falta de cosideragdo , com os pacientes de risco , pois devido essa pandemia

organizar isso, sugere que dois pacientes subam e dois des¢cam para que ndo haja tanta

, deviam avisar com antecedéncia , a remarcagdo de seu exame , pois hoje dia 21/01, esteve no
Unica as 09;00, pegou senha aguardou entrou em filas, ou seja pemaneceu na uniidade por certo

Saude

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

tempo e por fim ser avisado que o exame que ia realizar, ultrassonografia de prostata , o médico
que estava na unidade n3o fazia , sendo remarcado para outro dia . municipe reclama que sendo de
risco poderia ser poupado , pois mora num bairro muito longe do local do exame

Em resposta a ouvidoria, informamos que o agendamento com UROLOGISTA conforme a lista de espera no
sistema SISGSS e liberagdo da agenda, foi realizado para o dia 16/03/2021, conforme contato realizado com o
paciente em 25/01/2021. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a reclamagdo do Sr. Clovis Esteves, informamos que o agendamento foi realizado conforme
escala disponibilizada pelo prestador de servigo e a grade de exames que sdo realizados na Unidade, porém
por displicéncia, o prestador encaminhou um profissional que ndo realiza o exames na qual foram agendados,
USG Prostata via transretal. Infelizmente os pacientes ja estavam na Unidade, ndo havendo tempo habil para a
desmarcacgdo, sendo que todos foram remarcados e sairam da Unidade com a data e hordrio para a realizagdo
do exame. Lamentamos profundamente o ocorrido e solicitamos as devidas providencias quanto ao prestador.
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a ouvidoria em questdo, esclarecemos que a reclamante esteve acompanhando a filha em
consulta e conversou pessoalmente com a Coordenadora da Unidade Sandra Salustiano. Frizamos que 80% do
publico atendido na Unidade é voltado a pacientes Acima de 65 anos, estamos realizando mutirdo de
Ginecologia e Exames afim de suprir a demanda reprimida que existe no municipio de maneira organizada,
respeitando o distanciamento conforme as exigéncias sanitdrias e precaugdes da OMS. Agradecemos as
sugestdes e verificaremos a viabilidade para sua aplicagdo aqui na Unidade. Ficamos a disposigdo para
quaisquer esclarecimentos. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a reclamagdo do Sr. Ademir Passos, informamos que o agendamento foi realizado conforme
escala disponibilizada pelo prestador de servigo e a grade de exames que sdo realizados na Unidade, porém
por displicéncia, o prestador encaminhou um profissional que ndo realiza o exames na qual foram agendados,
USG Proéstata via transretal. Infelizmente os pacientes ja estavam na Unidade, ndo havendo tempo habil para a
desmarcagio, sendo que todos foram remarcados e sairam da Unidade com a data e hordrio para a realizagdo
do exame. Lamentamos profundamente o ocorrido e solicitamos as devidas providencias quanto ao prestador.
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

cejam.org.br
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Municipe reclama que ontem no dia 20/01/21 ligaram para sua casa do Unica em Jundiapeba para
realizar um ultrassom da préstata ao chegar na unidade foi avisado que n3o teria mais exame.
municipe acha uma falta de respeito porque do mesmo jeito que ligaram para marcar deveriam ligar
desmarcando.

Boa noite venho aqui deixar meu repudio tanto para com a Secretaria da Saide quanto com o Dr
Gustavo vascular que trabalha nesta unidade minha mae esperou por muito tempo por uma consulta
com ele ,ela esta com sérios problemas na perna e estamos preocupados ,hoje ela chegou a unidade
e estava uma fila muito grande para ser atendida devido ao covid entravam de poucas pessoas
,quando finalmente ela foi atendida tinha se passado 10 minutos da hora marcada para sua consulta
porem ela tinha chegado ao local no horario correreto ,a atendente foi até o médico por saber o tipo
de ser humano que ele era ja sabendo que talvez se recusaria a atender minha mée, e ele se
recusou a atender minha mae e ainda foi grosso com a moga que n3o vou falar o nome por ética
mas uma étima profissional q correu atraz do direito da minha mde mesmo correndo riscos, esse
doutor deveria trabalhar por amor e ndo mandar uma senhora doente de volta para casa depois de
tanto aguardar para uma consulta ,ela ja saiu de |d com a consulta remarcada porém deixo aqui
minha indignagdo tenham amor e consciéncia coisa q tanto novo prefeito quando secretario da
saude juntamente com esse doutor estou vendo g ndo tem

Informa que esta tentando ligar no unica desde 5/01 pra marcar retorno com a dermatologista de
sua neta, pois, a mesma tem psoriase emocional e a ultima vez a médica faltou e ndo conseguiu
passar, os telefones que liga do Unica ndo atendem, mora longe , porém necessita do retorno para
sua neta.Paciente Maria Eduarda Vidal Souza DN: 03/09/2012

Elogia a recepcionista de nome Socorro onde foi bem atendido por ela a funcionaria sabe orientar
bem as pessoas. Local na unidade clinica ambulatorial - Unica de jundiapeba

Municipe quer registrar um elogio para a funcionaria socorro do unica de jundiapeba. relata que teve
uma amiga que foi muito bem tratada e seus pais também elogiam muito o trabalho de toda equipe.

Informa que sua mie recebeu uma ligacdo na quinta feira 21/01 dizendo que deveria comparecer ao
Unica as 6h para fazer exame de dopller, informa que como era muito cedo foi de uber gastou 50
reais, chegando |a havia muita gente aglomerada e detalhe, questionou a atendente se seria as 6h
mesmo, porque nenhuma unidade abre as 6h, entdo foi dito que era devido ao covid que

estavam atendendo esse horario, até entdo tudo bem, porém quando chegou no dia do exame hoje
quarta feira 27/01 foi dito que o médico ndo atenderia, a Fabiola disse que foi um erro
administrativo falarem que ela deveria chegar as 6h, entdo perguntou se ela poderia voltar a tarde,
ela é idosa e do grupo de risco e ja tinha gasto 50 reais de uber, se ligaram para ela para avisar do
exame, porque ndo ligaram para desmarcar, seu exame foi remarcado para o dia 08/02, mas quer
deixar sua indignagdo quanto as informag8es prestadas pelo atendente que ligou, precisa estar
melhor informado quanto o horario de atendimento da unidade e também ser avisada se o médico
nao for comparecer. Paciente: Maria Luisa de Aguiar Gomes DN: 19/03/1958

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

Em resposta a reclamacgao do Sr. José Carlos, informamos que o agendamento foi realizado conforme escala
disponibilizada pelo prestador de servigo e a grade de exames que s3o realizados na Unidade, porém por
displicéncia, o prestador encaminhou um profissional que ndo realiza o exames na qual foram agendados, USG
Préstata via transretal. Infelizmente os pacientes ja estavam na Unidade, ndo havendo tempo habil para a
desmarcacgdo, sendo que todos foram remarcados e sairam da Unidade com a data e horario para a realizacdo
do exame. Lamentamos profundamente o ocorrido e solicitamos as devidas providencias quanto ao prestador.
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Para que a unidade consiga verificar o caso citado, precisamos dos dados da usuéria, onde infelizmente ndo
foi possivel na descri¢do da ouvidoria. A unidade - Coordenagdo Administrativa, Assistencial e Médica-
permanece a disposi¢do para esclarecimentos, caso necessario. Att, Sandra Salustiano - Coordenadora
Administrativa

Em contato com a avé da paciente, informamos que em relagdo a ligar na Unidade, ndo consegue falar em
algum momento devido ao fluxo de paciente ligando. Explico que devido a pandemia foi liberado o
agendamento pelo telefone para ndo expor o paciente vindo até a Unidade. Pedimos para insistir quando
necessario e agendamos a consulta para Paciente Maria Eduarda Vidal para o dia 22/03 as 13hs. Att Michelle
Godoy - Assistente Administrativo

Em resposta a ouvidora em questdo, agradecemos o elogio realizado a colaboradora Socorro, sendo este
repassado a profissional. Trabalhamos para um atendimento humanizado e satisfagdo dos municipes. Att.
Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a ouvidora em questdo, agradecemos o elogio realizado a toda equipe da Unidade em especial a
Colaboradora Socorro, sendo este repassado aos profissionais. Trabalhamos para um atendimento humanizado
e satisfagdo dos municipes. Att. Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em conversa com a filha Fernanda , informei que reorientamos os colaboradores em relagdo ao agendamento.
Expliquei sobre horario de atendimento da Unidade das O7hs as 17hs e pedi desculpas sobre o transtorno
causado a elas. Agradeceu, ficou satisfeita com a orientagdo e que ird acompanhar a mae no dia do exame.
Att. Michelle Godoy

cejam.org.br
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Em 03/03/2020 meu filho passou no pediatra. E foi encaminhado para endocrinologia. Como teve a
pandemia, comecei a comparecer na unidade para saber sobre o atendimento a partir de agosto.
N&o conseguia nem entrar, sempre pedia para retornar. enfim, no final de novembro deixaram eu
entrar e para minha surpresa me encaminharam para o setor no prédio do pré mulher, chegando |3
pediram para eu retornar para o Unica, pois 0 memorando estava errado. questionei e ndo fui, mas
depois me ligaram dizendo que ele iria passar novamente no pediatra, porque foi preenchido algo
errado no encaminhamento e desta forma tinha que entrar no fluxo de atendimento inicial
novamente. Enfim...fica minha indignagdo, porque mesmo com a pandemia a saude criou demanda,
me fez ficar transitando nos equipamentos, e o pior voltei para o inicio por um erro que ndo foi meu.
nesta consulta levei todos os exames, pedido do pediatra, porque meu filho é adotivo e chegou em
janeiro de 2020, com todos os exames e encaminhamento iniciados pelo SUS em Belo Horizonte, e ai
ficamos sem o atendimento o ano inteiro, sabendo que nio foi uma area que ficou sobrecarregada
devido a pandemia tive que ir para o particular neste momento, mas ainda preciso e tenho direito ao
atendimento publico. Fico pensando nas pessoas que ndo tem outra opgdo, neste dia, a irmd dele
também passou no pediatra e desci com um protocolo de agendamento para cirurgido dentista,
mostrei para a atendente e ela ndo me disse nada. Também em novembro fui informada que ela ndo
estava na fila de espera, porque eu tinha que ligar para agendar na central.....também ficou sem
atendimento.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

Em contato com Sr. Edna, informamos sobre o protocolo da SMS, referente a devolugdo da guia. Sobre a sua

indignagdo, expliquei a importancia , pois precisamos melhorar ainda mais no acolhimento com os usudrios .
Iremos reorientar os colaboradores envolvidos . Quanto a reclamag&do do dentista ficamos a disposigdo para
agendamento. Att. Michelle Godoy

cejam.org.br
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Ouvidoria P ¢

Elogia em especial o professor Wanderson Hong e os professores em geral sdo muito
622979 Elogio Teleatendimento competentes. Elogia, pois, recebe todos os exercicios pelo WhatsApp aulas de alongamento
(exercicios fisicos) relata que estd sendo 6timo. elogia todos os funcionarios.

Agradece imensamente a todos os integrantes da Unica fisio Bras Cubas, as aulas de ginastica

632836 Elogio Teleatendimento sdo muito importantes para os idosos, tanto fisica quanto emocionalmente, pois estdo reclusos
no lar e isto € uma bengdo para eles.

aluna e paciente da unidade agradecendo as aulas didrias via whats com as professoras Sheyla e
Andressa, trabalho excelente com muita clareza e paciéncia. pede por favor em nome dela e das

637050 Elogio Teleatendimento colegas que ndo alterem esses momentos importantes aguardados, que deus abengoe essas
profissionais que as trata com carinho e dedica¢do. a empresa tem sorte de contarem com a
Sheyla em seu quadro de funciondrios e Andressa também.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

Resposta

18/01/2021 11:30h Elizadngela -
agradecemos o elogio e informamos
que o elogio sera repassado para
toda equipe da unidade.

26/01/2021 10:00h Elizdngela -
agradecemos o elogio e informamos
gue o elogio sera repassado para
toda equipe da unidade.

03/02/2021 10:00h Elizéngela -
agradecemos o elogio e informamos
que o elogio sera repassado para
toda equipe da unidade.
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11 REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontuarios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizagao
de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatdria. No
periodo foi realizada pela Enfermeira Responsdavel Cristiane Rodrigues, pois O Médico Paulo
Eduardo da Costa Saraiva permaneceu em afastamento médico. Abaixo tabela que descreve

a avalia¢do dos prontuarios.

AVALIADORES CRISTIANE

JMERO DO PRONTUARIO AVALIADO

ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES
UNI CA

DATA DA AVALIACAO , 15/01 e2
I I
PRONTUARIO
Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico) SIM
1.2 Prontuario Fisico organizado SIM
Tipo PASTAS
--
Estado de conservagdo Prontudrio fisico 0 41
2.2 Identificagdo do envelope 0 0 41 41
2.3 Envelope conforme padrao 0 0 41 41
2.4 ldentificagdo dos usudrios em todas as fichas 41 0 0 41
2.5 Registro em ordem cronoldgica 41 0 0 41
2.6 Formuldrios separados por usuario 41 0 (0] 41
Identificagdo dos profissionais nos registros 0 0

n----

3.1 Data 0
3.2 Letra legivel 0 0 41 41
3.3 Anamnese 37 0 4 41
3.4 Exame fisico 37 0 4 41
3.5 Hipodtese diagndstica 37 0 4 41
Conduta 0 4
--_--
3.7 Data 4 0
3.8 Letra legivel 0 0 41 41
3.9 Histérico 4 0 37 41
3.10 Examefisico 7 0 34 41
3.11 Diagnostico de enfermagem 7 0 34 41
3.12 Conduta 7 0
--_--
3.13 Data
3.14 Letra legivel 0 0 41 41
3.15 Anotagdo
-----
3.16 Data 3 0
3.17 Letra legivel 0 0 41 41
3.18 AQueixa 3 0 38 41
3.19 Conduta 3 0 38 41

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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12 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de janeiro/2021 nado houve débito na unidade.

13 PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicdo Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdao 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdao 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencdo de Feridas- Revisdo 2015

14 ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificagdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crian¢a Abaixo de Um
Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢do Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢do de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢ao de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgdao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ado de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgdo de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r
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SERVICOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricao das principais atividades e reparos realizados pelo

Servi¢o de Manutengao.

1

2708

2683

2714

2715

2619

2620

2630

2633

15.2- Tabela: Servicos de Manutencao - UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo

15.1- Tabela: Servigcos de Manutenc¢ao - UNICA Jundiapeba

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos

UNICA - Undiade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba -Janeiro/2021

SERVICO CONSERTO

4/1/2021

7/1/2021

11/1/2021
11/1/2021

13/1/2021

14/1/2021

18/1/2021

20/1/2021

Teste das luzes de emergencia

Teste dos Setores do Alarme setores 1,2,3e 4

Troca de 1ampada florescente leds no corredor 12 andar frente
Reviddo no Quadro do Gerador

Manutencdo (Revisdo Eletrica - Preventiva)

Manutengdo (Hidro Sanitaria - Preventiva)

Troca de Puxador e corrediga da gaveta sala 33

Concretagem da calcada para acessibilidade entre Unica e ATI
Manutencgdo no bloquete perto da ATI

Limpeza da caixa - agua de chuva - perto ATI

Solda do portdo da lixeira

Troca de fechadura da porta de entrada do corredor administragdo
Adaptagdo na porta de entrada

Insufilme sala 12

Troca de 06 lampadas DL no 12 andar

Troca de 03 pegas de suporte das janelas da Academia
Instalagdo de 03 insufilme da janela dasala 12

Troca de 01 lamapada academia

Troca de 02 lamapadas sala 40

Troca de maganeta almoxarifado

Instalagdo do palete na farmacia

Manutengdo e concerto da cabeca do filtro da piscina
Manutengdo preventiva Civil

Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Preventiva
Preventiva
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Preventiva

IMPACI'O AO USUARIO

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos

2716

2720

2801

UNICA - Undiade Clinica Ambulatorial - Fisio - Janeiro/2021

ORDEM DE DATA DO
m SERVICO CONSERTO DESCRIGAO DO SERVICO CHAMADO mm

12/1/2021

19/1/2021

15/3/1905

Manutencgdo e concerto do cano de agua da entrada da unidade
Troca de 14 Iampadas de Led 18W

Troca de 06 lampadas normais redonda

Troca de 01 refletor daarea externa da faixada do prédio

Troca e manutengdo na fechadura do almoxarifado

Vistoria Técnica

Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina

Rotina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

cejam.org.br
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16 EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade

do servigo. As atividades de Educagdo Continuada, no més de janeiro/2021 estdo descritas

na tabela abaixo:

16.1 - Tabela: Educag¢ao Continuada

UNICA Jundiapeba

Atividade de Educagao Continuada

Unica-JUNDIAPEBA

Treinamento - Equipamentos Médicos Hospitalares

Palestrante Modalidade EAD - Prestador de Servigo

Objetivo Treinar novo Sistema de Controle Equipamento
Publico Alvo Equipe Enfermagem

Duragao 01 hora
Participantes Enfermeiros e técnicos de Enfermagem

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
Devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) e ao remanejamento do profissional

Nutricionista, ndo foi realizada a atividade em grupo na UNICA Fisioterapia e Reabilita¢do.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Grupos Educativos

Informamos que as atividades foram realizadas na modalidade online.

Outros Grupos Educativos para a Populagao

UNICA FISIO

N
Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
11/jan.

Objetivo Aula de abdémen para alongamento e fortalecimento de membros
superiores e inferiores

Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios

Crewa | ]

Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de aerdbica trabalhando coordenagao e Cardio respiratdrio
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
T
Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de abdémen para anr.1garr?ento de membros superiores e
inferiores
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
e
Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de alongamento com bastdo e exercicios de M.M.S.S e M.M.L.1.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de danga e alongamento

Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de alongamento com bastdo e exercicios de M.M.S.S e M.M.L.1.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
e
Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Exercicios de membros inferiores
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

Crewa | ]

Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de aerdbica e alongamento
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
e |
Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de alongamento e exercicios de equilibrio e coordenagdo motora
21/01/2021 . )
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios
e |
Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)
Objetivo Aula de danga e meditagdo
22/jan.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Partmpantes 30 usuarios

PaIestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de alongamento e exercicios recreativos
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

Palestrante Andressa Franco e Sheyla Beccas (Educadoras Fisica)
Objetivo Aula de aerdbica e alongamento

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos
Participantes 60 usuarios

Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)
27/jan. Objetivo Aula de exercicios de M.M.S.S e M.M.L.I. e abdomen
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 30 usuarios

Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)
Objetivo Aula de aerdbica e alongamento

Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 60 usuarios

Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)
Objetivo Aula de danga e alongamento

Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 10 minutos

Participantes 30 usuarios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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17 ATIVIDADE EM DESTAQUE

Treinamento Brigada de Incéndio: conforme preconizado pela NR 23, treinamento oferecido
para os colaboradores da UNICA JUNDIAPEBA e UNICA FISIOTERAPIA.A Brigada de Incéndio
trata-se de um grupo de pessoas que atua na prevencao e no combate a incéndios, na

evacuacao de ambientes de riscos, no atendimento de emergéncia, nos primeiros socorros e

na checagem de extintores e saida de emergéncia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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TERMO DE COMPROMISSO - 2019
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18 TERMO DE COMPROMISSO 2019

Conforme Termo de Compromisso celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das Cruzes em
19/11/2019, sobre a realizagdo de consultas médicas especializadas e Exames/SADT, segue abaixo o

demonstrativo da finalizacdo dos exames — SADT, realizadas no més de janeiro/2021:

Abaixo o quadro demonstrativo da producdo de exames:

Termo de Compromisso - Exames SADT —2019

Total Realizado | % Meta de
em cumprimento
Janeiro/2021 Meta

. :

Abaixo o quadro demonstrativo da produgdo de consulta especializada:

EXAMES SADT - 2019

MAMOGRAFIA

ELETROENCEFALOGRAMA 101%

TESTE ERGOMETRICO 114%

ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO 100%

USG DOPPLER 100%

USG MAMAS 100%

Termo de Compromisso - Consulta — 2019

Total

CONSULTAS - 2019 Realizado em

2020

CONSULTA UROLOGISTA(HORAS) 80 “

Conforme descrito no relatério assistencial da prestacdo de contas do més de
novembro/2020, foi autorizada pela Diretoria do Departamento de Apoio Técnico / SMS a
troca da modalidade de exame, ou seja, realizamos o total de 292 exames de USG Doppler e

ndo USG das Mamas. Informamos que a producao foi finalizada no periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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TERMO DE COMPROMISSO - 2021
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19 TERMO DE COMPROMISSO 2021

Conforme Termo de Compromisso celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das Cruzes em

16/01/2021 para a realizacdo de consultas médicas especializadas e Exames/SADT, segue abaixo o

demonstrativo da producdo executada em janeiro/2021:

Termo de Compromisso - Exames SADT —JANEIRO/2021

Exames SADT

Meta Termo de
Compromisso 2021
Realizado
% Realizado

Mamografia 20 4%

USG Doppler 3%

7350 8%
Total

Abaixo o quadro demonstrativo da producdo de consultas:

Termo de Com

Dat \ d fi |
Janeir0/2021 -

quarta -feira, 20 de janeiro de 2021 | Dra. AndreaJaqueIlne Pichara 05:00:00 05:00:00 90% 10%

sabado, 23 de janeiro de 2021 06:00:00 06:00:00 24 25 17 68% 8 32%
05:00:00 05:00:00 20 24 19 79% 5 21%
05:00:00 05:00:00 20 23 11 48% 12 52%
T I T N N EE

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba
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Observacgdes:

e Informamos que o mutirdo se iniciou em 16/01/2021. Houve um empenho de toda a
equipe em seguir as recomendagdes necessdrias, conforme preconizada pela ANVISA
sobre a prevencao de contaminacdo do virus da COVID-19.

e Conforme descrito anteriormente, o Setor de Atragcao e Sele¢do juntamente com
os prestadores de servicos médicos, buscaram insistentemente a captacdao de
especialistas médicos em Ginecologia para a execugao do planejamento de horas

previstas para o periodo, porém nao foi possivel.

Houve a contratacdo em regime RPA — recibo de pessoa autbnoma — dos seguintes

colaboradores:

Profissional Categoria Periodo

Barbara Regina Ananias Aux. Técnico Administrativo jan/21
Camila Alves Cardoso Aux. Técnico Administrativo jan/21
Larissa Yumi de Souza Aux. Técnico Administrativo jan/21
Ligia Martins Calisto Aux. Técnico Administrativo jan/21
Maria Aparecida Ventura Téc. Enfermagem jan/21
Michelle Renata da Silva Enfermeiro jan/21
Samantha Rodrigues Silva Téc. Enfermagem jan/21

e Em anexo folha de frequéncia dos colaboradores RPA.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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