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Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Noite

Março 00:39:13
Abril

00:24:37

-37%

Tarde

Março
00:31:14

Abril 00:53:32

71%
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Solicitação por turno

Atendimento: 

112 conselheiros M´boi  e  2 Gabinete.  

Atendimento ao Conselho Gestor Maio / 2022

Total de Manifestações

Abril 97

Maio 114

18%

Manhã

Abril 00:19:36

Maio 00:15:44

-20%
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Domingo Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado
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Atendimento

Manhã

Tarde

Noite

Atendimento ao Conselho Gestor Maio / 2022



Motivo de Solicitação

2

4

5

7

28

51

Transferência via CROSS

Informações Administrativas

Solicitação de Cirurgia

Agendamento de Exames

Agendamento de Consulta

Informações sobre Pacientes
Internado

Abr_2022

Atendimento ao Conselho Gestor Maio / 2022

1
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13

13

78

Transferência via CROSS

Agendamento de Exames

Informações Administrativas

Solicitação de Cirurgia

Agendamento de Consulta

Informações sobre Pacientes
Internado

Maio_2022

4

110

Canais de Comunicação

WhatsApp

Maio_2022

Presencial1

96

Abril_2022



UPA M’Boi Mirim | Pavimento Térreo

Embarque e Desembarque Carro 

Funerário / Morgue

Entrada / Triagem



UPA M’Boi Mirim | 1º Pavimento

Sala de Emergência / Estabilização



UPA M’Boi Mirim | 3º Pavimento

Raio X

Consultórios

Recepção / Espera 53 lugares

Inalação / Medicação (Pediátrico e Adulto)

10 Leitos Observação Pediátrica (2 

isolamentos)



UPA M’Boi Mirim | 4º Pavimento

Conforto / Sala Administrativa 

Equipamentos / Depósito

24 Leitos Observação Adulto (3 isolamentos)

CME



UPA M’Boi Mirim | 5º Pavimento – Piso Técnico



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados



Internações X Saídas Hospitalares



Volume de partos



1
6

Volume de Cirurgias



Volume de Exames Laboratoriais



Exames de Imagem - Externo



Clinica Medica



Clinica Cirurgica



Psquiatria



Melhor em Casa 



Leitos Extras 



Paciente COVID





Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Maio / 2022



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Atendimento ao Cliente – Maio / 2022



Atendimento ao Cliente – Maio / 2022
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Emergência

CPH

Cirurgia Geral

Ginecologia

Medicação Adulto

Imagem

Enfermaria Adulto (3º Andar)

Pediátria PS

Ortopedia

Clínica Ortopédica

Urologia

Setores / Especialidades com o maior número de Queixas -
Maio/2022
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Principais motivos de Queixas - Maio/2022

Conduta Enfermagem

Cancelamento de Cirurgia

Demora no Atendimento

Cordialidade Enfermagem

Boletim Médico

Informação sobre Alta Médica

Ausência Boletim Médico

Transferência via CROSS

Cordialidade Auxiliar Administração

Conduta Segurança

Demora na Realização de Exames de Imagem



Atendimento ao Cliente – Maio / 2022
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Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Recursos Humanos – Maio / 2022



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



*Valores por R$ 1000  

DRE - HMMD 2021 2022 Orçamento

Variação        

R$

2022 x

Orçamento

 Variação        

%

2022 x

Orçamento

%

2022 x 2021

%

An.Vert. 

2022

Total

Realizado

Jan-Mai/2021

Total

Realizado

Jan-Mai/2022

Orçamento 

2022

Variação        

R$

2022 x

Orçamento

 Variação        

%

2022 x

Orçamento

%

2022 x 2021

%

An.Vert. 

2022

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 29.072        23.601        23.622        (21)               -0,1% -18,8% 100,0% 122.143            117.905          118.110      (205)            -0,2% -3,5% 100,0%

(-) CUSTO VARIÁVEL 3.894          3.059          2.353          706              30,0% -21,4% 13,0% 15.886               14.400            11.764        2.636          22,4% -9,4% 12,2%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 17.931        18.218        17.307        911              5,3% 1,6% 77,2% 81.470               92.072            86.535        5.537          6,4% 13,0% 78,1%

(-) SERVIÇOS DE TERCEIROS 2.097          2.478          2.226          252              11,3% 18,1% 10,5% 10.672               12.341            11.128        1.212          10,9% 15,6% 10,5%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 1.067          1.455          1.302          152              11,7% 36,3% 6,2% 5.127                 6.500              6.512          (12)               -0,2% 26,8% 5,5%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 892              974              630              343              54,5% 9,2% 4,1% 3.891                 4.956              3.152          1.804          57,2% 27,4% 4,2%

(-) OUTRAS DESPESAS 93                69                -               69                0,0% -26,2% 0,3% 38                       114                  -               114              0,0% 204,3% 0,1%

CUSTOS E DESPESAS 25.974        26.251        23.818        2.433          10,2% 1,1% 111,2% 117.083            130.382          119.091      11.291        9,5% 11,4% 110,6%

RESULTADO OPERACIONAL 3.098          (2.650)         (196)            2.454          -1251,5% -185,5% -11,2% 5.060                 (12.477)           (981)            11.496        0,0% -346,6% -10,6%

  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO 140              134              141              8                  -5,5% -4,8% 0,6% 329                    895                  707              (188)            26,7% 172,0% 0,8%

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL 263              280              55                (226)            -411,8% 6,5% 1,2% 464                    989                  274              (715)            -261,2% 113,2% 0,8%

RESULTADO TOTAL 3.502          (2.236)         0                  2.236          15205,0% -163,9% -9,5% 5.853                 (10.592)           0 10.592        -29116,0% -281,0% -9,0%

HEADCOUNT 2.666          2.394          2.413          (19)               -0,8% -10,2% 100,0%

Médicos 452              438              460              (22)               -4,8% -3,1% 18,3%

Assistenciais 1.813          1.581          1.551          30                1,9% -12,8% 66,0%

Administrativos 401              375              402              (27)               -6,7% -6,5% 15,7%

DASHBOARD FINANCEIRO

Maio Acumulado Jan-Maio

Dashboard Financeiro – Maio / 2022



  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO

Despesas /Receitas não Operacionais jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Acumulado

2022

Despesas Financeiras (6.543)       (3.476)       (3.736)       (5.647)       (3.311)       -             -             -             -             -             -             -             (22.713)         

Descontos obtidos 8.617        1.727        12.841      9.870        1.560        -             -             -             -             -             -             -             34.615          

Rendimentos de Aplicações Financeiras 186.590    233.791    141.984    185.417    139.031    -             -             -             -             -             -             -             886.813        

Total DNO 188.664    232.042    151.089    189.641    137.280    -             -             -             -             -             -             -             898.715        

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL

Receitas/Doações não Operacionais jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Acumulado

2022

Lanchonete 6.000        6.000        6.000        6.000        6.634        -             -             -             -             -             -             -             30.634          

Vendas de Tickets de Refeições 2.300        4.300        12.700      18.300      48.876      -             -             -             -             -             -             -             86.476          

Laboratório -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Estacionamento -             33.385      26.139      36.555      39.330      -             -             -             -             -             -             -             135.408        

Doações em Dinheiro -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Doações em Materiais 57.059      244.921    87.888      1.073        -             -             -             -             -             -             -             -             390.940        

Outros (Tomógrafo 100% Depreciado) -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Recuperação de despesas 72.638      38.752      25.685      23.208      -             -             -             -             -             -             -             -             160.283        

Total RNO 137.997    327.358    158.411    85.136      94.839      -             -             -             -             -             -             -             803.741        

Resultado Não-Operacional – Maio / 2022



36Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)

Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico


