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1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagao Social
de Saude, iniciou suas atividades em 09.06.2014, para regulamentar o desenvolvimento das ac¢des e
servicos de saude, dos seguintes equipamentos: Unidades de Saude da Familia, (USF Chacara
Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim Aeroporto |l/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto Ill, USF
Jardim Layr, USF Jardim Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piata e USF
Tabodo/Lambari); Laboratério Central de Exames de Mogi das Cruzes — LACEM; Sistema Integrado de
Saude — SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de Monitoramento a

Mae Mogiana — SIM.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo de

01.10.2019 a2 31.10.2019 e os indicadores pactuados.

3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA - PACTUADO NO CONTRATO DE GESTAO

Atividade Mdxima Mensal Esperada

Consultas Médicas  Consultas Odontologia Consultas Enfermagem \;I(D:’SS
320 300 160 100%
Atividade Minima Mensal Esperada
Consultas Médicas  Consultas Odontologia Consultas Enfermagem \;I(D:’SS
240 2o 120 75-85%

ANEXO TECNICO | — FLS 03 - Tabela 1

* Visita Domiciliar — ACS — Atividade minima de 75% quando houver profissional em periodo férias.

* * Em unidade sem a presenga de Gerente os enfermeiros das equipes da salide da familia deverdo executar a atividade
minima estabelecida.

*** Em unidade com caracteristicas de area rural os enfermeiros das equipes deverdo executar 75% da meta minima

estabelecida.
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ANEXO TECNICO | — FLS 04 - Tabela 2

Atividade Semanal

Grupo Educagao Visita

Categoria Educativo Continuada Domiciliar
Médico 01 01 02
Enfermeiro 02 01 02a03
Auxiliar/Técnico de Enfermagem 00 00 02
Dentista / ASB 01 00 01

e Atividade Semanal corresponde a um periodo de 04 (quatro) horas por semana.

e A Educacdo Continuada refere-se aquela preconizada pelo Ministério da Saude, onde o
profissional em questdo é responsdvel pela atividade, porém outros profissionais podem ser
responsdaveis em conduzir os trabalhos.

: ATIVIDADE MIiNIMA
LABORATORIO MUNICIPAL ESPERADA

EXAMES DE ROTINA ENTREGUES EM ATE 120H 85%
EXAMES DE URGENCIA ENTREGUES EM ATE 2H 85%
INDICE DE RECOLETA 85%
AGENDAMENTOS DOS EXAMES EM ATE 15 DIAS 85%
N ATIVIDADE MIiNIMA
ALO MAE MOGIANA (SIM) ESPERADA
GESTANTES DE ALTO RISCO ACOMPANHADAS 85%
AGENDAMENTO DA 12 CONSULTA DE PUERPERIO 85%
LIGAGOES ATENDIDAS 85%
a ATIVIDADE MIiNIMA
ATIVIDADE MINIMA ESPERADA ESPERADA
LIGAGOES ATENDIDAS 85%
PERDA DA LIGAGAO APOS O TIMEOUT
~ <15 MINUT!
(N2 DE LIGACOES RECEBIDAS X TIME OUT) > uToS
CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTOS - AB 85%
MONITORAMENTO DO ENVIO DE MENSAGENS
SMS 85%
FONADAS 85%
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4. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos relatérios dos

Indicador Fonte:

Consultas Médicas
Consultas Enfermagem

sistemas conforme descritos abaixo:

Sistema MV:

Relatério de consulta — Agendadas/Realizadas por profissional.

Relatdrio do e-SUS — Visitas por familia Sintético.

Visitas Domiciliares (ACS) Relatério do e-SUS — Desfecho de visitas por profissional —

Sintético.
Relatério do e-SUS — Cadastro Domiciliar Sintético.
Consultas Odonto Relatério Odontolégico de consultas por profissional dia.
Grupo Educativo Relatério de Procedimentos Coletivos — Analitico por unidade de

Educacao Continuada Saude.

Sistema MV encontra-se com inconsisténcia, no cadastro familiar. Quando é cadastrado ou
descadastrado alguma familia no sistema, ocorre a alteracao de todo o registro dos meses anteriores,
ndo mantendo um histdrico da evolugdo do servico e das migraces da populagdo. A DTIES/SMS tem

conhecimento da necessidade da regularizacao destes registros no sistema MV.

y 4
SAUDE
SISTEMA E-SUS

Atencdo Basica

Sistema e-SUS:
Indicador Fonte:
Consultas Médicas L. . -
Relatoério de Atendimento Individual

Consultas Enfermagem
Relatoério de cadastro domiciliar e territorial
Relatorio de visita domiciliar e territorial
Consultas Odonto Relatdrio de Atendimento odontoldgico
Grupo Educativo
Educacao Continuada

Visitas Domiciliares (ACS)

Relatorio de Atividade coletiva
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S3ao encaminhadas cdpias das FAAs por meio eletronico ao endereco de email:

nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas realizadas quando os

profissionais de cobertura de férias e/ou inicio de contratacdo ndo dispde de acesso aos sistemas e-
SUS/MV. Tendo em vista que a disponibilizacdo de acesso aos sistemas depende exclusivamente que

o profissional esteja vinculado no CNES do estabelecimento.

5. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA - USF

5.1 Indicadores de Cobertura

‘5.1.1 Populagdao cadastrada— USF

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populacdo cadastrada por USF OS-CEJAM no
Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populagao Cadastrada — USF

Familias Pessoas
Cadastradas Cadastradas

USF Chacara Guanabara 722 2.334
USF Cocuera 1.163 3.820
USF Jardim Aeroporto Il 2.456 8.915
USF Jardim Aeroporto Il 1.102 3.710
USF Jardim Layr 1.098 3.827
USF Jardim Planalto 1.092 3.933
USF Jardim Margarida 985 3.414
USF Nove de Julho 1.054 3.375
USF Jardim Piata 1.227 4,791
USF Tabodo / Lambari 1.067 3.565

1195 | 41684

Fonte: SIAB — Outubro/2019

6. INDICADORES QUANTITATIVOS PACTUADOS

Os dados referentes aos atendimentos tém como fonte os registros apresentados pelo sistema de
informacdo e-SUS e MV. Exceto quando profissionais ndo dispGe de acesso ao sistema e a producdo — copias

das FAAs sdo encaminhadas por meio eletronico ao endereco de email: nutricao.drb@pmmc.com.br

para conferéncia/validagdo do DRB/SMS/PMMC.
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USF Chacara Guanabara:

Encaminhamos cépia das FAAs por meio eletrbnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas realizadas pelo profissional
enfermeiro, tendo em vista que o colaborador ndo dispunha de acesso ao sistema no periodo de 01 a
13.10.2019. Acesso ao sistema ESUS liberado para faturamento a partir de 14.10.2019.

22
Familias Cadastradas 722

USF Chécara Guanabara Pessoas Cadastradas 2.334

Realizado S . o .
Meta e-SUS/MV Validagdo SMS Realizado % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 419 0 419 131%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 101 69 170 106%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 722 669 0 722 93%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 323 0 300 108%
GRUPO EDUCATIVO 16 16 0 16 100%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 13 0 08 163%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Cocuera:

| Diasdtels | 22

Familias Cadastradas 1163
USF Cocuera Pessoas Cadastradas 3820

Realizado o .
320

CONSULTAS MEDICAS 342 107%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 185 116%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 722 1136 98%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 300 100%
GRUPO EDUCATIVO 16 21 131%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 08 100%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Jardim Aeroporto Il:

Encaminhamos cépia das FAAs por meio eletrobnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas realizadas pelo profissional

médico, tendo em vista que o colaborador de cobertura ndo dispunha de acesso ao sistema.

Familias Cadastradas 2456

USF Jd Aeroporto Il Pessoas Cadastradas 8915

Realizado o
e-SUS/MV Va“dagaOSMS % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 387 123%
CONSULTAS ENFERMAGEM 320 419 0 419 131%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 2456 2359 0 2359 96%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 600 650 0 650 108%
GRUPO EDUCATIVO 32 41 05 46 144%
EDUCAGAO CONTINUADA 16 23 03 26 163%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
USF Jardim Aeroporto lil:

Encaminhamos cdpia das FAA’s por meio eletrbnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas realizadas pelo profissional

enfermeiro, tendo em vista que o colaborador de cobertura ndo dispunha de acesso ao sistema.

Familias Cadastradas 1102

USF Jd Aeroporto Il Pessoas Cadastradas 3710

Realizado o
e-SUS/MV Va“dagaOSMS % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 343 107%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 2 249 251 157%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1102 1029 0 1029 93%
GRUPO EDUCATIVO 12 04 12 16 133%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 04 04 08 100%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Jardim Layr:

Familias Cadastradas 1098
USF Jd Layr Pessoas Cadastradas 3827

Realizado o .
320

CONSULTAS MEDICAS 382 119%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 230 144%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1098 1039 95%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 316 105%
GRUPO EDUCATIVO 16 17 106%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 09 113%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Jardim Planalto:

Encaminhamos cdpia das FAA’s por meio eletrbnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas realizadas pelo profissional

enfermeiro, tendo em vista que o colaborador de cobertura ndo dispunha de acesso ao sistema.

22
Familias Cadastradas 1092

USF Jardim Planalto Pessoas Cadastradas 3933

Realizado T . o .
Meta e-SUS/MV Validagdo SMS Realizado % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 426 0 426 133%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 220 08 228 143%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1092 992 0 992 91%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 338 0 338 113%
GRUPO EDUCATIVO 16 25 0 25 156%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 10 0 10 125%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Jardim Margarida:

Dias Uteis

Familias Cadastradas
USF Jd Margarida Pessoas Cadastradas 3414

Realizado o .
Meta % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 455 142%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 266 166%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 985 940 95%
GRUPO EDUCATIVO 12 12 100%
EDUCACAO CONTINUADA 08 08 175%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Nove de Julho:

Encaminhamos cdpia das FAA’s por meio eletrbnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacgdo/validagdo das consultas realizadas pelo profissional

de odontologia, tendo em vista que o colaborador de cobertura ndo dispunha de acesso ao sistema.
Implantagao do Sistema MV na unidade em 01.10.2019.

Dias uteis
Familias Cadastradas 1054
USF Nove de Julho Pessoas Cadastradas 3375
Realizado Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 319 0 319 100%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 199 0 199 124%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1054 947 0 947 90%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 0 322 322 107%
GRUPO EDUCATIVO 16 16 0 16 100%
EDUCACAO CONTINUADA 08 08 0 08 100%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
USF Piata:

Encaminhamos cépia das FAAs por meio eletronico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovagdo/validacdo das consultas realizadas pelos profissionais

médico e dentista, tendo em vista que os colaboradores de cobertura nao dispunham de acesso ao
sistema.

Unidade aguardando instalacdo do switch para distribuicdo do sinal de internet e programa nos
demais computadores para que todos os profissionais possam registrar as atividades no sistema.

Dias uteis 22
Familias Cadastradas 1227
USF Piatd Pessoas Cadastradas 4791
Realizado % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 0 413 413 129%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 243 09 252 158%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1227 0 1064 1064 87%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 49 191 240 80%
GRUPO EDUCATIVO 16 13 02 15 94%
EDUCACAO CONTINUADA 08 08 01 09 113%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Tabodo Lambari:

Encaminhamos cépia das FAAs por meio eletronico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas realizadas pelo profissional
médico, tendo em vista que o colaborador de cobertura ndo dispunha de acesso ao sistema.

Profissionais médico e enfermeiro recém contratados, foram orientados em relagao ao cumprimento
de metas contratuais mensais, porém nao obtivemos éxito.

Devido a Intercorréncia com profissional agente comunitdrio de salde nao foi cumprido a meta
minima prevista

Implantagao do Sistema MV na unidade em 01.10.2019.

Familias Cadastradas 1067
USF Tabodo Lambari Pessoas Cadastradas 3565

Realizado T . o .
320 93 235

CONSULTAS MEDICAS 142 73%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 135 47 182 114%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1067 151 639 790 74%
GRUPO EDUCATIVO 12 16 0 16 133%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 06 0 06 75%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

7. CNES

O periodo de inclusdao no CNES e data de habilitacdo dos profissionais com vinculo na unidade,
dependem da disponibilizacdo do sistema para atualizacdo dos dados no CNES estarem vinculadas ao

cronograma de exportagdao dos dados para o DATASUS.

Porém, devido ao encerramento da competéncia anterior, as alteragdes no CNES ndo podem
ser realizadas no inicio de cada més, por implicar na perda de faturamento das atividades dos
profissionais nos sistemas de informacdo, conforme orientacdo da Divisdo de Tecnologia da

Informagao e Estatistica da Saude.

Motivo pelo qual se justifica a auséncia parcial de producdo nos sistemas de informacao das
unidades em que os profissionais que iniciam o periodo de férias em data diferente do primeiro dia
do més e se faz necessario o encaminhamento das Fichas de Atendimento Ambulatorial -

FAAs para validagao manual dos atendimentos realizados nas USF’s.
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8. LACEM

: %

ENTREGA DE EXAMES DE
ROTINA EM ATE 120H (>85%)

ENTREGA DE EXAMES DE
URGENCIA EM ATE 02H (>85%)

97.670 90.100 92,25%

10.086 9.913 98,28%

INDICE DE RECOLETA (<15%)  107.756 648 0,60%
TEMPO MEDIO DE ESPERA
PARA AGENDAMENTO DE 07 DIAS
EXAMES

Os dados referentes aos indicadores do laboratério sao fornecidos pelo Sistema de Gestao
Laboratorial — Lisnet.

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento
Jundiapeba, Jardim Universo e Pro Crianca sdo encaminhados para a andlise e processamento na area
técnica do Laboratério Municipal, ou seja, os dados apresentados sdao considerados a partir da
entrada da amostra bioldgica no Laboratério desconsiderando o periodo de deslocamento entre local
da coleta e analise. Logo, o indicador de tempo de liberacdo de laudo apresentado pelo prestador de
servico Albert Einstein, evidencia o valor do percentual supramencionado de exames laboratoriais de
urgéncia em até 2 horas.

No periodo tivemos 44 indicadores de panico (exames com valores de alerta) com o total de
44.166 usuarios atendidos.

Conforme estabelecido em reunido na SMS no dia 13.07.2017 todos os agendamentos de
exames laboratoriais do Municipio a partir de 17.07.2017 seriam realizados pela central de
agendamentos SIS. Porém, em 22.08.2017 devido a ajustes nos fluxos e rotinas realizadas ficou
estabelecido em reunido pela SMS/PMMC que as unidades de saude da familia permanecerdo com
suas agendas de coletas de exames laboratoriais, realizadas na propria USF.

Esta alteragao no fluxo de agendamento teve como intuito a melhor distribui¢cao das vagas de
coleta do municipio e assim maior agilidade no agendamento da coleta de exames, e com isso

tivemos uma reducdo no absenteismo nas agendas de coleta laboratorial. Q
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N3o temos governabilidade do aumento significativo referente as solicitacdes de exames

laboratoriais nas unidades que ndo pertencem a gestdo desta instituicdo. Sendo necessdria

verificagdo analitica destes dados.

Demonstrado no quadro abaixo unidades com aumento superior a 15% das coletas

laboratoriais no ultimo trimestre.

IS 7078 N T S

POSTO MOVEL

PRO MULHER |

UAPS 2 DST AIDS

UBS 24 HORAS JUNDIAPEBA
UBS 24 HORAS PRO CRIANCA
UBS 24 HORAS UNIVERSO
UBS BOTUJURU

UBS JARDIM IVETE

UBS JARDIM UNIVERSO
UBS TAIACUPEBA

UBS VILA NOVA APARECIDA

Fonte: Lisnet

2011
2878
3403
1678
2436
2024
2078
4783
1612
1851

2238
3384
3649
1888
2964
2154
1906
4114
1403
1790

3443
3767
4193
2369
3351
2688
2579
6153
1907
2224

53%

42%
24%
19%
29%
27%
25%
19%
22%
15%
17%

Grafico de analise da realizagdo de coletas laboratoriais no ultimo trimestre/2019.
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9. ALO MAE MOGIANA

Os dados abaixo sdo apresentados pelo programa Al6 Mae Mogiana, a qual realiza o

monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do municipio conforme demonstracdo nos

ALO MAE MOGIANA (SIM)
META | Realizado %
GESTANTES

ALTO RISCO

guadros abaixo:

1193 100%

BAIXO RISCO 1135

ALO MAE MOGIANA (SIM)
META | Realizado %
PUERPERIO
1a CONSULTA DE PUERPERIO
ALTO RISCO
B 338 100%
12 CONSULTA DE PUERPERIO 278
BAIXO RISCO
ALO MAE MOGIANA (SIM)
META | Realizado %
PUERICULTURA
1a CONSULTA DE PUERICULTURA
ALTO RISCO
338 100%
12 CONSULTA DE PUERICULTURA 278
BAIXO RISCO
LIGACOES RECEBIDAS/ATENDIDAS 68 64 94%

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
Mogi das Cruzes Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290 nucleomogi@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



Q )
(S% M Mﬁ““% OB Bs dmzrs

CONTRATO DE GESTAO n2 45/2014 — USF/LACEM/SIS/SIM
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
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10. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS

Demonstrados nos quadros abaixo os indicadores monitorados pela Central de Agendamento SIS — 160.

Central de AgendamentoSIS | __ Meta | Realizado | % |

Ligagdes Atendidas 54.435 54.435 100%
Perda da ligagdo apds o Timeout
(N2 de ligagdes recebidas x time out)
Confirmacdo de agendamentos - AB 18.245 * -
* Aguardando SMS/PMMC renovar o contrato de Presta¢do deste servigo.

Central de Agendamento SIS

60.854 0 =

Usudrio Abandonou 6.419
Timeout (N° de desconexdo posterior ao tempo 0
limite)
Média Fila de Atendimento 13
Atendidas 54.435
Abandonadas 6.419
Realizadas 42.123

Consultas Agendadas Rede Basica - 160
Especialidade

Clinico 8.049 436

Ginecologia 3.191 416

Pediatria 5.053 916
Puerpério 184 0

TOTAL 16.477 1.768
Especialidades Agendadas

Psicologia 257
Psiquiatra 0
Odontologia 1.700
Exames Laboratoriais 8.983
Avaliagdao Odontolégica 21
Radiologia Odontolégica 205

Ultrassonografia Obstétrica

ITEM
AGENDAMENTO QTD SOLICITAGOES QTD MARCADAS QTD CANCELADAS PENDENTES

CLINICO 1 1
GINECOLOGIA 328 0 0 328
PEDIATRA 0 0 101

TOTAL “—“

Os dados referentes as mensagens fonadas e SMS nao foram apresentados, tendo em vista o término do
contrato do prestador com essa SMS/PMMC.
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO: 11.265/14

11. OUVIDORIAS - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsaveis das Unidades e Nucleo Técnico, quando
necessario estes apura os fatos e adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacgdes, os
abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os
municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relagcdo aos elogios, todos os
envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na

unidade.

COMPLEMENTO RESPOSTA

g
o
[}
S
>
2
o

Agradecemos o elogio! Estamos sempre dispostos a oferecer um servigo

" % E Municipe elogia a dentista na de qualidade para a populagdo.
Q < & UBS do Jardim Aeroporto I, Dr.
g o 8 Fabiana Vidal, pelo seu 6timo Att.
= atendimento
< Equipe USF Jd. Aeroporto Il
Resposta da USF Tabodo:
Esta municipe ndo pertence a unidade do USF Tabodo, pois mora na
Chacara Guanabara.
O PSF de referéncia dela é o Chacara Guanabara.
Porém estou 4 sua disposi¢do para quaisquer duvidas.
Atenciosamente,

t<°t Municipe reclama que solicitou a Michelle Jesus Mendes - Enfermeira Chefe Tabodo Lambari.
@ 8 visita dos agentes de salde na
& < PSF TaboZo/ Lambari, dia 04 ou Resposta da USF Guanabara:
N E 05 de setembro e até o presente O enderego mencionado pela municipe é fora de nossa area de

=) momento ndo teve essa visita. abrangéncia, pois a rua Guanabara, 155, Chacara Guanabara pertence

ao municipio de Guararema-SP.
Ndo ha cadastro da Municipe Juliana Maria de Oliveira na USF Chacara
Guanabara.

Coloco-me a disposi¢do. Atenciosamente,
Sabrina Rocha - Enfermeira
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O agendamento para médico generalista da USF Jardim Piata é
realizada toda ultima sexta-feira do més devido acordo feito com a
comunidade, Prefeitura de Mogi das Cruzes e CEJAM através de votagao
da populagdo no dia 13/02/2019. Ressaltando que as prioridades

Municipe reclama na forma de
agendamento para consulta
medica, feito pela UBS do Jardim

< Piatg, pois é presencial e muitas . . . .
= (Hipertenso, Diabético, gestante, criangas menores de 2 anos, salude
< das vezes quando abre a agenda L L ~ . -
o - s 1 mental e visita domiciliar) ndo precisam participar do agendamento,
= s médica, pois sé tem um médico . . .
=} = . . sendo responsabilidade da unidade programar o retorno. Nesse dia o
& a e quinze vagas na unidade, os . . . . .
~ < . N . agendamento comega as 07h30min para ajudar a comunidade, pois o
N <  pacientes tém que chegar muito . ) . L s
S : - funcionamento do posto é das 08h00min as 17h00min. Ndo sendo
[ cedo, chegando as 5 da manh3, L. N .
2] . necessdrio chegar as 5h para realizar o agendamento.
=] correndo o risco de ser
assaltado. Municipe gostaria de e
outra forma de agendamento ou ’
mais médicos. - . I 2
Valéria Ibanhez - Supervisora Técnica em Saude
Municipe elogia o atendimento
da médica clinica geral Dra. . . .
= . . Agradecemos o elogio! Estamos sempre dispostos a oferecer um servigo
s Nathalia, pois trata seus . =
= E . ~ de qualidade para a populagdo.
® Ok pacientes com extrema atengdo
% < © e cuidado, todos que passaram o
N & Q  com esta nova médica que esta ’
D w . o o
cobrindo férias de outro médico :
= . . Equipe USF Jd. Aeroporto Il
elogiou muito e gostaram e
sugerem a permanéncia dela.
UBS Tabodo lambari
. . Informamos que no momento ndo hd nenhum ACS que mora fora da
Gostaria de realizar uma . A . . .
= . area de abrangéncia. Hd um ACS que deseja ser desligado e que por
reclamagdo, pois um agente . ~ . (g
o i esse motivo ndo esta trabalhando, porém ja iniciamos o processo de
(@) comunitario de satde que ~ .. o~
<L - contratagdo de um novo profissional para a reposi¢do da vaga. Informo
0 O trabalha nesse posto, ndo mora . . B} o .
St @ . ~ ainda que a area desse agente de saude seja visitada pelos demais
N < dentro do bairro do Tabodo . . .
™ = C e . profissionais da unidade temporariamente.
N w conforme é exigido em lei mora
= muito distante do bairro, no .
. Atenciosamente
centro de Mogi
E nds do bairro beija flor - . I 2
.. ! Valéria Ibanhez - Supervisora Técnica em Saude
estamos sem visita do agende de
salde devido a essa mudanga!
. . Ficamos gratos e felizes pelo reconhecimento do nosso trabalho, certo
s Elogia o atendimento prestado . o . L
= L ) de que vamos continuar com o 6timo atendimento e dedicagdo.
= 8« pelos funcionarios do Jardim
b3, < Z Layr excelentes profissionais que o
o q
N = sempre a ajudam quando !
: .
recisam. . .
P Equipe USF Jardim Layr
Elogia o atendimento do SIS, Em nome de toda equipe do 160, agradecemos o elogio. Isso nos
n o pois conseguiu adiantar a motiva a sempre melhorar nossos servigos.
(]
= =1 consulta de sua sogra que
1
g %) precisava de um cardiologista Att.
@ urgente, agradece o
atendimento prestado. Priscila - Supervisora
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N&o sou de reclamar, mas
gostaria de registrar minha
indignagdo com o tratamento da
técnica Marcia com minha mae
idosa, um descaso total e muito
mal educada e desaforada em
dizer que se ndo estiver
satisfeito era para procurar
outro posto e votarmos melhor
na préxima eleigdo para
prefeito. Minha mae precisa sé
medir a pressao e a Marcia ficou
reclamando por que ndao fomos
mais cedo sendo fazemos nada o
dia inteiro, o que ela tem a ver
com nossas vidas sendo que
eram 3 horas da tarde. Fui para
outro posto para ndo passar por
isso, primeira vez que
acompanho minha mae e
imagino como devem ter sido as
outras vezes que ndo tava.
Gostaria de sigilo para minha
familia ndo ser mais destratada
por isso.

Gostaria de realizar uma
denuncia, pois um agente
comunitario de saude que
trabalha nesse posto ndo mora
dentro do bairro do Tabodo
conforme é exigido em lei mora
muito distante do bairro no
centro de Mogi

A lei deve ser respeitada e deve
ser dada a oportunidade de
emprego para quem é morador
do bairro como manda a lei.

Municipe elogia toda a equipe
da unidade de saude, da
recep¢do aos médicos em
especial a Vanessa e o dentista,
todos com atengao e carinho.
USF Chacara Guanabara

Conversei com a TE Marcia sobre o ocorrido e a mesma me relatou que
em hipdtese alguma falaria isso para qualquer paciente.

Ela conhece a mae da solicitante Fernanda Alves, paciente Maria José
Palma Alves e referiu que nunca a destratou, pelo contrario, sempre a
tratou de forma respeitosa das poucas vezes que ela compareceu a
unidade para realizar afericdo da PA e inclusive a dona Maria José
sempre é muito solicita também com as técnicas de enfermagem.

A Ultima vez que a paciente compareceu a unidade foi no dia 13/09/19
as 16h30minhs para aferir sua PA e a TE Janaina que aferiu e a mesma
estava sozinha.

Entrarei em contato com a paciente para mais esclarecimentos e
pedido de desculpas por qualquer transtorno e a convidarei para
retornar a unidade com a méae que o atendimento serd sempre o
mesmo: respeitoso, acolhedor e humanizado.

Agradeco desde ja e me coloco a disposi¢ao para possiveis
esclarecimentos.

Att,
Marcelle Lourengo - Enfermeira Responsavel

Informamos que no momento ndo ha nenhum ACS que mora fora da
area de abrangéncia. H4 um ACS que deseja ser desligado e que por
esse motivo ndo esta trabalhando, porém ja iniciamos o processo de
contratagdo de um novo profissional para a reposi¢do da vaga. Informo
ainda que a drea desse agente de salde seja visitada pelos demais
profissionais da unidade temporariamente.

Atenciosamente

Valéria Ibanhez - Supervisora Técnica em Saude

Toda a equipe agradece o Elogio!
Estamos sempre a disposi¢ao e nos esforgando para oferecer o melhor
servico com toda a dedicagdo a populagdo.

Atenciosamente,

Sabrina Rocha - Enfermeira USF Chacara Guanabara
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Municipe relata o seguinte: Meu
marido desmaiou no servigo, o
trouxeram para casa. Fui ate o

PSF, pedi que verificasse a
pressao, a enfermeira SULAMITA
, aferiu, dizendo estar 11por7.

Meu marido havia vomitado no

servigo, informei. Ele disse estar
com muita dor de cabega, que
poderia ser crise de enxaqueca.

Venho por meio deste informar que apds conversa com a técnica de
enfermagem Sulamita e com a ATA Renata conseguimos identificar o
paciente da ouvidoria.

Segundo as funcionarias, o paciente estava acompanhado por sua
esposa, e deu entrada nesta unidade as 15h56minh, deambulando, em
bom estado geral, para aferi¢do de P.A, relatando vomito em seu local
de trabalho (ndo especificou quantos episédios e em qual periodo do
dia havia ocorrido) e que estava com "dor de cabega" (relatou que
SEMPRE TEM ESSA QUEIXA); a técnica de enfermagem da unidade
aferiu a pressdo arterial do mesmo (110/70mmhg), a esposa do

E Perguntei a enfermeira: ele paciente perguntou "se tinha médico na unidade", a T.E informou a
"’o‘ podera passar no médico? Ela mesma que o médico estava em atendimento (Ultimo paciente saiu
- 8 prontamente: acolhimento é as consultério médico por volta de 16h50minh), sendo impossivel a
a & 8 da manha, vai pro UPA. unidade estar vazia como informado em reclamagdo. Tendo em vista o
E ; MEU DEUS, PERGUNTO: PARA bom estado geral do paciente,
o QUE SERVE UM PSF NUM CASO que segundo ele é uma queixa recorrente, que é um paciente orientado
SE A enfermeira da triagem que  sobre o funcionamento da unidade e que nao solicitou avaliagdo médica
g decidi, porque nem para a e que o doutor estava em atendimento das consultas agendadas, o
=) enfermeira chefe é passado o mesmo ndo foi encaminhado para avaliagdo.
caso! Quanto ao questionamento sobre a presenc¢a da enfermeira chefe, a
O PSF estava vazio mesma estava na escola municipal ao lado da unidade executando PSE
Cadé a enfermeira chefe, como é (orientagdes sobre reciclagem).
dada a prioridade de Tendo em vista a data de cadastro da familia conforme FICHA A:
atendimento, aguardo ate 11/07/2011, os pacientes cadastrados sabem da rotina e
amanha as 8 para o funcionamento da unidade (consultas agendadas, grupos educativos,
acolhimento? acolhimento...).
Cansada de ver o péssimo Estamos a disposi¢do para qualquer esclarecimento!
atendimento deste PSF. Enf. Camila Laureano
Municipe informa que o Dr.
_ Cassiano atende na Unidade do
o Aeroporto Il como medico fixo, Informo que nesse momento a Dra. Natdlia aceitou uma vaga para
> informa que o Dr. é desatento, atuar em outra unidade administrada pelo Cejam e por esse motivo ndo
e ndo é simpatico com isso o voltard a atuar na unidade do Jd Aeroporto. No entanto, tomaremos
Y] g mesmo saiu de férias e Dra. medidas administrativas a fim de solucionar o mau atendimento
o < Natalia ficou no lugar, sendo realizado pelo colaborador.
& E muito atenciosa, totalmente ao
E contrario do outro médico, Att,
E sugere que a Dra fique na
2 unidade atendendo os Valéria Ibanhez - Supervisora Técnica em Saude
pacientes. Solicita que o caso
seja visto.
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Municipe reclama que ndo
consegue agendar clinico

Em reunido com a comunidade, foi acordado que os agendamentos
fossem realizados quinzenalmente para casos clinicos, sendo que as
prioridades (Hipertensos, Diabéticos, Puericultura e Gestantes), saem
das consultas com retornos marcados, conforme conduta do

E presencial na UBS do Jardim profissional. O agendamento quinzenal permite que as consultas sejam
o Santos Dumont, pois chega as agendadas em datas mais breves, e assim evitamos o alto indice de
] 8 06h40min, fica em fila em pé a absenteismo. Caso o usuario necessite passar em consulta e ndo
4 < UBS abre as 08h00min e ndo consiga, sugerimos procurar pelo agente de saude da drea ou procurar
P S  tem mais vaga, antes era bom e a enfermeira responsdvel para que seja avaliada a urgéncia e
8  ultimamente estd uma bagunca,  necessidade da consulta e assim o usudrio poder ser avaliado por um
< atéentendea permanéncia cedo profissional qualificado.
"g’ e em fila, mas contanto que
tenha vaga, desabafa municipe. Att.
Flavia Elisabete - Enfermeira
MUNICIPE FOI ORIENTADA A
CADA 15 DIAS E PARA
COMPARECER NO USF JARDIM
AEROPORTO 3 PARA MARCAR Em reunido com a comunidade, foi acordado que os agendamentos
CONSULTA COM O CLINICO fossem realizados quinzenalmente para casos clinicos, sendo que as
_ GERAL QUANDO DA 08h00min prioridades (Hipertensos, Diabéticos, Puericultura e Gestantes), saem
g HORA DA MANHA NAO TEM das consultas com retornos marcados, conforme conduta do
= MAIS VAGAS. profissional. O agendamento quinzenal permite que as consultas sejam
o PACIENTE: MARIA APARECIDA agendadas em datas mais breves, e assim evitamos o alto indice de
5 8 DE SOUZA. NASC: 27/05/1962 absenteismo. Informamos ainda que o médico das unidades do
8 <  PACIENTE: MARIA JULIANA DOS programa saude da familia é generalista, portanto sdo profissionais
(Y S SANTOS LIMA. NASC: 30/01/13 capacitados para atender o individuo em todas as fases da vida. Caso
e PACIENTE: MARCOS RICARDO seja necessario, apds a avaliagdo, o usuario é encaminhado ao
< DOS SANTOS LIMA. NASC: especialista.
] 18/02/12
PACIENTE: VITOR GABRIEL DAS Att.
SANTOS LIMA. NASC: 10/10/16.
Flavia Elisabete - Enfermeira
OBS: PASSA OS FILHOS NO
CLINICO GERAL PORQUE NA
UNIDADE NAO TEM PEDIATRA
Municipe informa que o Dr
_ Cassiano atende na Unidade do
o Aeroporto Il como medico fixo, Informo que nesse momento a Dra. Natdlia aceitou uma vaga para
& informa que o dr é desatento,  atuar em outra unidade administrada pelo Cejam e por esse motivo ndo
e ndo é simpatico com isso o voltard a atuar na unidade do Jd Aeroporto. No entanto, tomaremos
byl g mesmo saiu de férias e Dra. medidas administrativas a fim de solucionar o mau atendimento
o < Natalia ficou no lugar, sendo realizado pelo colaborador.
& E muito atenciosa, totalmente ao
E contrario do outro médico, Att,
E sugere que a Dra fique na
a unidade atendendo os Valéria Ibanhez - Supervisora Técnica em Saude
pacientes. Solicita que o caso
seja visto.
Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610
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Municipe informa que ndo é a
primeira vez que ha demora no
atendimento na Unidade do
Piatd, em relagdo a vacinagao,
informa que chegou a unidade
as 14h50min, ficou aguardando
para vacinar sua filha, havia uma
13 pessoas no local, ficou
esperando poe quase uma hora,
guando questionou a demora do
atendimento com a enfermeira
gue saiu para procurar a técnica
da coleta, foi informada que
estava no almoxarifado, mas por
uma hora, ainda a técnica Larissa
ficou debochando da municipe,
se a unidade tem um horario de
atendimento e uma pessoa para
atender, a mesma tem que estar
no seu local de trabalho. Solicita
providencias.

Paciente Lara Farias Sonaris

Venho por meio desta informar que os procedimentos sao realizados
por ordem de chegada na unidade, e ndo temos uma estimativa do
tempo de espera de cada paciente uma vez que cada um apresenta

uma demanda diferente. Atualmente contamos com uma colaboradora
com restricdo para realizagdo de alguns procedimentos, entre eles, de
vacinagdo, porém estamos trabalhando para que essa deficiéncia ndo
cause impacto nos atendimentos. Solicitamos que caso a usudria sinta-
se insatisfeita com o atendimento de algum funcionario, a mesma deve
se reportar imediatamente a enfermeira responsavel pela unidade para
a solugdo do ocorrido seja tratado de forma pontual.

Att: Patricia Toledo
Enfermeira

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 N
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A filha esteve presente na
ouvidoria relatando o péssimo
acolhimento e atendimento da

atendente de recepgdo do psf do
jardim LAYR. A reclamante relata

gue na sexta feira levou a

senhora: Iraci Paduan Alves,
nasc: 01/10/1942 para passar
em consulta medica com a Dra:
Ana Vitoria, de manha nao pode
fazer o atendimento porque a
medica estava renovando
receita, e teria visita para fazer
na residéncia. a tarde conforme
a orientagdo da atendente ANNI,
eles retornaram na unidade as
13h45minh, aguardou até as 16:
H onde a mesma disse que a
senhora Iraci ndo teria o
atendimento medico porque
estava blogqueado no sistema. A
senhora Iraci precisa de um
comprovante de enderego no
nome dela para continuar o
tratamento com a Dra Ana
Vitoria. A dona Iraci é vilva e
fica na casa da filha que reside:
PEDRO DUDU DA SILVA 87 A
JARDIM LAYR.

Devido ao ndo atendimento da
paciente NA SEXTA FEIRA, seu
caso se agravou e a mesma ficou
internada no upa do oropo por
dois dias conforme a foto.
Solicito providencias devido a
este caso do ndo atendimento a
paciente Senhora: Iraci.

cadastro da usuaria no sistema.

rispidos.

residéncia.

consulta médica ou n3o.

atendimento.

Att,

Técnica

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte
Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290

11 4793-5610
nucleomogi@cejam.org.br

Informamos que a paciente Sra. Iraci compareceu na unidade no inicio
da manha ao qual a Dra. Ana estava em visita domiciliar. A mesma
acompanhada pela filha disse que retornaria no periodo da tarde para
tentar falar com a Dra. Ana, informamos que o horario da tarde a
Doutora teria o Grupo de troca de receita, porém a mesma confirmou
gue voltaria mesmo assim. Neste momento, nao foi confirmado o

Ao chegar a unidade solicitando atendimento pela Dra Ana para que a
mesma avaliasse alguns exames, foi constatado que a usudria ndo fazia
parte da area de abrangéncia, porém ja havia passado algumas vezes na
unidade. Comunicado a Dra. Ana que prontamente reforgou a
necessidade da usudria ser cadastrada para realizar o acompanhamento
na unidade. No mesmo instante, a familia foi orientada quanto ao fluxo
a ser obedecido e que seria necessario alterar o cadastro. Os
acompanhantes relataram no momento que nao seria possivel, pois a
senhora Iraci estava de passagem pela casa da filha. Assim, com a
resposta negativa, os familiares se alteraram bastante com os
colaboradores da unidade, dirigindo-se a todos com palavras de tons

Mesmo ndo sendo moradora da area, a senhora Iraci ja foi algumas
vezes atendida na unidade, pois a Dra. Ana Vitoria entendeu que a
paciente necessitava de atendimento pontual, porém o
acompanhamento deveria ser realizado na UBS mais préxima a sua

Informamos que o atendimento realizado em unidades de Saude da
Familia compreende os pacientes cadastrados pelos agentes
comunitarios de saide em uma area delimitada, sendo
preferencialmente a consulta agendada, ou caso de urgéncia, o
paciente serd acolhido pela enfermeira e avaliado a necessidade de

A postura da recepcionista sera discutida internamente e se necessario,
sofrera medidas administrativas. No demais, a unidade continuara
seguindo as determinagdes do ministério da Saude, com o aval da

secretaria da saude deste municipio em relagdo ao fluxo de

Em anexo, segue fotos do endereg¢o da usuaria, ficha de cadastro do
domicilio em que a familia relata que a Dona Iraci esta

temporariamente e datas das consultas da usuaria na unidade.

Maria José - Enfermeira Responsavel / Valéria Ibanhez - Supervisora

cejam.org.br
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12. PESQUISA DE OPINIAO

A avaliagao das pesquisas de opinides a partir do dia 05.04.2018 esta sendo realizadas pela
SMS/PMMC.

Acdes de incentivo ao preenchimento do Impresso de pesquisa de satisfacdo pelos usudrios
do servico sdo realizadas invariavelmente no intuido de melhoria continua dos servicos prestados.

As unidades a partir de 19.09.2019 passaram a utilizar os formuldrios personalizados com a
identificacdo das unidades.

Todas as unidades possuem de facil visualizacdo os telefones da ouvidoria municipal e federal,
além disso, possuem impressos para pesquisa de opinido manual e caixas lacradas para o
recebimento dessas pesquisas. No caso de reclamacgdes, os abarcados sdo participados para que
elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as
providéncias adotadas. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e parabenizados

com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade.

FMULADCE SEESTE 3 FORMULAAD(E SESTOES P
FACA SUAS SUGESTOES e
Oomo Bom Regular Fuim
: Agivdace as o ., o
Prezado (a) usudrio (a), -
Ajude-nas a methorar nosso atendimento respondendo a este i Otro o Rogular Aty
questiondrio.Sinta-se & vontade 20 escrever Suds sugestdes Fducagio &3 o -
Data O Bor Reguiasr Rusr
Arengio “ o)
Nare - A
Sexo: § ] Idade &
Barro S
. v SUGESTOES
SERVICOS
E R F
Focop; 30 = 7
- Osmo Rex
Sinalzagdo e B 3 f s
. o Bar Regular Rurr
Limpezs a3 s s .
— : 2 EL0GIOS
Asxendmento Jtrrx Barr Reguiar Aum
Entermagem - = = Vi)
Atendmento Otirre Bom Regular Aurm
Médo - = =2 =
Atpndmento Ot Bor Rega
Odontokogico @ p 5 oy
Pl Otmo B Regulsr Ruier !
e - e ) &) ; RECLAMACOES
Visita de Agente o 8o e P
Comunadro de a 3
-
Sade
'
b = i RS moGi bas cruzes
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13. POLO ACADEMIA DA SAUDE

Segue abaixo os registros da Educadora Fisica no referido periodo:

DATA ATIVIDADE LOCAL PERIODO PARTICIPANTE

01/10/19
02/10/19
02/10/19
03/10/19
03/10/19
04/10/19
04/10/19
07/10/19
07/10/19

08/10/19

08/10/19
09/10/19
09/10/19
10/10/19
10/10/19
10/10/19
11/10/19
14/10/19
14/10/19
15/10/19
15/10/19
16/10/19
16/10/19
17/10/19
17/10/19
21/10/19
21/10/19
22/10/19
22/10/19
23/10/19
23/10/19
24/10/19
24/10/19
25/10/19
29/10/19
30/10/19
30/10/19
31/10/19
31/10/19

EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS Fisicos
EXERCICIOS FisICOs

ADMINISTRATIVO
PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA
GRUPO DE EMAGRECIMENTO
ADMINISTRATIVO
EXERCICIOS FiSICOS
SAUJDE DA MULHER / EXERCICIOS
Fislcos
PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA
GRUPO DE EMAGRECIMENTO
GRUPC DE EMAGRECIMENTC
GRUPC DE EMAGRECIMENTO
EXERCICIOS Fisicos
GRUPO DE EMAGRECIMENTO
GRUPC DE EMAGRECIMENTC
EXERCICIOS FisicOs
EXERCICIOS Fisicos
EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS Fisicos
EXERCICIOS FisICOs
EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS Fisicos
EXERCICIOS FisICOs
EXERCICIOS FiSICOS
PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA
GRUPO DE SAUDE MENTAL
EXERCICIOS FiSICOS
GRUPC DE EMAGRECIMENTO
GRUPC DE EMAGRECIMENTO
GRUPO DE EMAGRECIMENTO
EXERCICIOS FiSICOS
EXERCICIOS FisicOs
EXERCICIOS Fisicos
EXERCICIOS FisICOS
EXERCICIOS FiSICOS

USF JD. AEROPORTO 2
USF TABOAD LAMBARI
USF CHAC. GUANABARA
515 SMS
MUCLED TECNICO
USF JD. PLANALTO
USF JD. PLANALTO
NUCLEO TECNICO
515 SMS

PACS NOVA JIUNDIAPEBA

USF 1D. NOVE DE JULHO
USF ID. PIATA
USF ID. MARGARIDA
USF JD. AEROPORTO 2
USF JD. AEROPORTO 3
USF JD. AEROPORTO 3
USF JD. PLANALTO
USF COCUERA
USF CONJUNTO TOYAMA
USF JD. AEROPORTO 2
USF ID. LAYR
USF TABOAD LAMBARI
USF CHAC. GUANABARA
515 SMS
USF NOVO HORIZONTE
UNICA JUNDIAPEBA
515 SMS
PACS NOVA JUNDIAPEBA
USF 1D. NOVE DE JULHO
USF ID. PIATA
USF ID. MARGARIDA
USF JD. AEROPORTO 2
USF JD. AEROPORTO 3
USF ID. PLANALTO
USF JD. AEROPORTO 2
USF TABOAD LAMBARI
USF CHAC. GUANABARA
515 5M5
USF NOVO HORIZONTE

Total de Participantes

MANHA
MANHA
TARDE
MANHE
TARDE
MANHA
TARDE
MANHE
TARDE

MANHA

TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
TARDE
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHE
TARDE
MANHA
TARDE
MANHE
TARDE
MANHA
TARDE
MANHE
TARDE
MANHA
TARDE
TARDE
MANHA
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE

10
31

17

14

23

10

10

[T =

11
30
2]
394
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Mogi das Cruzes
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Segue abaixo as imagens referentes as atividades realizadas no periodo:

USE JD. USE CHAC. .';
AEROPORTO 2 GUANABARA

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
Mogi das Cruzes Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290 nucleomogi@cejam.org.br CEj am.o I'g . b r
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14. REVISAO DE PRONTUARIOS

O médico Dr. Domingos Geraldo Sica acompanhado da Supervisora de Enfermagem Valéria Ibanhez de Oliveira

realizaram auditoria de prontuarios, por amostragem. Informamos que apds a analise as inconsisténcias sdo

pontuadas prontamente aos profissionais com orientacdes quanto a qualificacdo das anotacGes nos

prontuarios de atendimento, conforme demonstrados nas tabelas 1 e 2.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

AVALIADORES
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS
UNIDADE
DATA DA AVALIAGAO

GRGANIZACEG DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTU
1.1 Local exclusivo para arquivo do PF
1.2 PF org;
1.3 Locali

do por microarea
o do KIT do ACS

2 CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
2.1 Estado de conservi ) PF
2.2 Identificagdo do envelope PF
2.3 Envelope de Pl conforme padrdo (PF)
2.4 Identifi o dos usudrios em todas as fichas do PI

-acdo dos profissionais nos registros do Pl
3 QUALIDADE DA ANOTAQN\O - ATENDIMENTO MEDICO
3.1 Data
Letra legivel
Anamnese
Exame f
Hipotese diagndstica
Conduta
QUALIDADE DA ANOT.

.7 Data

O - ATENDIMENTO DO ENFERMEIR!

3
3.8 Letra legivel
3.9 Historico

3.10 Exame fisico
3.11 Diagndstico de enfermagem
3.12 Conduta
ATENDIMENTO DO AUXILIAR EfOU TECNICO DE ENFERMAGE!
3.13 Data
3.14 Letra legivel
3.15 Anotacao

TABELA 1
VALERIA/SICA VALERIA/SICA VALERIA/SICA VALERIA/SICA VALERIA/SICA
10 10 20 10 10
GUANABARA COCUERA AERO II AERO Il LAYR
30 DE OUTUBRO | 24 DE QUTUBRO | 29 DE OUTUBRC | 11 DE OUTUBRO | 17 DE OUTUBRO
SIM SIM SIM SIM SIM
SIM B SIM SIM SIM
PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS
SIM iNAO! NA | SIM iNAO: NA | SIM iNAO: NA | SIM NAO NA |SIM NAO NA
0 0 o |w: o 0|2 o 0 |]w: o 0| o 0
0 i 0 o |J1w: @ o 0|20 0|1 o 0f10: o0 0
0 0 o |w: o 0|2 o 0 |]w: o 0| o 0
0 i 0 o |J1w: @ o 0|20 0|1 o 0f10: o0 0
0 0 o |w: o 0|2 o 0 |]w: o 0| o 0
0 i 0 o |J1w: @ o 0|20 0|1 o 0f10: o0 0
0 0 o |w: o 0 | 19 1 0 8 2 0| o 0
7 0 3 4 0 6 | 17 o 3 0 0 0 7 0 3
7 0 3 4 0 6 | 17 0 3 0 0 0 7 0 3
7 0 3 4 0 6 | 17 o 3 0 0 0 7 0 3
7 0 3 4 0 6 | 17 0 3 0 0 0 7 0 3
7 0 3 4 0 6 | 17 0 3 0 0 0 7 0 3
7 0 3 4 0 6 | 17 0 3 0 0 0 7 0 2
1 0 9 4 0 6 | 18 0 2 7 0 3 2 0 ]
1 0 9 4 0 6 | 18 0 2 7 0 3 2 0 2
1 0 9 4 0 6 | 18 0 2 7 0 3 2 0 8
1 0 9 4 0 6 | 18 0 2 7 0 3 2 0 2
1 0 ] 4 0 6 | 18 0 2 7 0 3 2 0 8
1 0 9 4 0 6 | 18 0 2 7 0 3 2 0 ]
5 0 5 1 9 |11 0 10 0 1 0 9
0 5 0 g |11 o 9 0 0 0 1 0 9
5 0 5 1 0 9 |1 0 9 10 0 0 1 0 9

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte
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11 4793-5610
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

AVALIADORES
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS
UNIDADE
DATA DA AVALIACAO

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTU

1.1 Local exclusivo para arguivo do PF
do por microarea
doKIT do A

2 CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
Estado de conservagio PF

2 Identific do envelope PF
Envelog

4 Identifi

Registro em ordem cronoldgica no PI

de Pl conforme padrdo (PF)
iarios em todas as fichas do PI
6 Formularios separados por usuario no Pl
2.7 Identificagdo dos pro ynais nos registros do P1
3 QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO MEDICO
3.1 Data
3.2 Letra legivel
3.3 Anamnese
3.4 Exame fisico
3.5 Hipdtese diagnostica
6 Conduta
QUALIDADE DA ANO
3.7 Data
3.8 Letra legivel
.9 Histdric
{a]
1 Diagnostico de enfermagem
Conduta

ATENDIMENTO DO AUXILIAR EfOU TECNICO DE ENFERMAGE!

3.13 Data
3.14 Letra legivel
3.15 Anotag

O - ATENDIMENTO DO ENFERMEIR(

TABELA 2

VALERIA/SICA VALERIA/SICA VALERIA/SICA VALERIA/SICA VALERIA/SICA

10 10 10 H#REF! 10

PLANALTO MARGARIDA NOVE DE JULHO PIATA TABOAD

22 DE OUTUBRO | 24 DE OUTUBRC | 30 DE OUTUBRO 00/01/00 30 DE OUTUBRO

SIM SIM SIM SIM SIM

SIM B SIM SIM SIM

PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS

SIM i NAO! NA | SIM iNAO: NA | SIM iNAO: NA | SIM NAO NA |SIM NAO NA
10 0 o |1w: o 0o|lw o 0| o 0o fJw: o 0
10 i 0 0|1 o 0|10 o 0|1 o 0f1w: o 0
10 0 o |1w: o 0o|lw o 0| o 0o fJw: o 0
10 i 0 0|1 o 0|10 o 0|1 o 0f1w: o 0
10 0 o |1w: o 0o|lw o 0| o 0o fJw: o 0
10 i 0 0|1 o 0|10 o 0|1 o 0f1w: o 0
10 0 o |1w: o 0o|lw o 0| o 0o fJw: o 0
10 0 (1] 5 0 5 10 0 0 5 0 5 5 0 5
10 i 0 0 5 0 5 10 0 0 5 0 5 5 0 5
10 0 (1] 5 0 5 10 0 0 5 0 5 5 0 5
10 0 0 5 0 5 10 0 0 5 0 5 5 0 5
10 i 0 [1] 5 0 5 10 0 0 5 0 5 5) 0 5
10 0 (1] 5 0 5 10 0 0 5 0 5 5 0 5
6 0 4 3 0 7 5 0 5 4 0 6 3 0 7
6 0 4 3 0 7 5 0 5 4 0 6 3 0 7
6 0 4 3 0 7 IS 0 & 4 0 6 3 0 7
6 0 4 3 0 7 5 0 5 4 0 6 3 0 7
6 0 4 3 0 7 5 0 5 4 0 6 3 0 7
6 0 4 3 0 7 5 0 5 4 0 6 3 0 7
2 0 8 3 7|10 0 0 4 6 6 0 4
2 0 8 3 0 7|10 o0 0 4 0 6 6 0 4
2 0 8 3 0 7|10 o0 0 4 0 6 6 0 4
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Mogi das Cruzes
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15. GRUPOS EDUCATIVOS E EDUCAGAO CONTINUADA

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: vacinac¢ao, saude
auditiva- PSE, desenvolvimento de linguagem- PSE, salude ocular - PSE, alimentacdo saudavel,
atividade fisica, pediculose, fitoterapia, obesidade, dislipidemia, aroma-terapia, saude da mulher,
Hipertensdo arterial, diabetes, saude bucal, sarampo, doencas respiratdrias, praticas integrativas,
planejamento familiar, funcionamento das unidades de saude da familia, diferengas entre urgéncia e
emergéncia, orientacdo de resultados de exames laboratoriais, saude mental, Avaliacdo
antropométrica — PSE, Tabagismo, leptospirose, hanseniase, dengue, conscientizacdo ambiental,
anemia falciforme, DSTs, promocgao de cultura e paz e direitos humanos.

Os comprovantes dos grupos educativos e/ou Educacdo Continuada foram enviados
aos cuidados da Educadora de Saude Publica em 11/11/2019 através do Oficio n? 163/2019 para
conferéncia e validacdo das atividades realizadas. E também por meio eletronico ao endereco

leticia.sms@pmmc.com.br.

A descricdo de atividades de educacdo continuada e grupos educativos realizadas de
forma institucional, através da Secretaria Municipal de Saude e/ou internamente pelas equipes estdo

representados no quadro abaixo:

Grupo Educativo Educacao Continuada

% %
META | Realizado | Realizado Realizado | Realizado

01 - USF Chacara Guanabara 16 16 100% 8 13 163%
02 - USF Cocuera 16 21 131% 8 8 100%
03 - USF Jardim Aeroporto Il 32 46 144% 16 26 163%
04 - USF Jardim Aeroporto llI 12 16 133% 8 8 100%
05 - USF Jardim Layr 16 17 106% 8 9 113%
06 - USF Jardim Planalto 16 25 156% 8 10 125%
07 - USF Jardim Margarida 12 12 100% 8 14 175%
08 - USF 9 de Julho 16 16 100% 8 8 100%
12 - USF Jardim Piata 16 15 94% 8 9 113%
13 - USF Taboao Lambari 12 16 133% 8 6 75%

______Total [ 164 | 122% | 88 [ 111 | 126%

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
Mogi das Cruzes Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290 nucleomogi@cejam.org.br CEj am.o I'g . b r



Sisterna iiegrada de Balda PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 45/2014 — USF/LACEM/SIS/SIM
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO: 11.265/14

16. SUPERVISAO MEDICA

Demonstrado no quando abaixo relatério de Atividades realizadas pelo Médico Supervisor.

Relatorio de Atividades

Dr. Domingos Geraldo Sica

Supervisdao Médica

01/10/2019 - Supervisdo do fluxo e das rotinas médicas no PSF Jd. Toyama e Jd. Cocuera.

02/10/2019 - Supervisdo do fluxo e rotinas médicas no PSF Jd. Piatd. Reunido com a Dra. Glauca Coelho
Pinho sobre pedidos de exames laboratoriais.

03/10/2019 - Supervisdo do fluxo e das rotinas médicas nos PSFs Aero Il, Aero lll e Jd. Planalto.

04/10/2019 - Jd. Margarida: presente na palestra do “Outubro Rosa” proferida pela Enf. Flavia Okamoto.
Tarde — VD e Reunido Conj. Toyama — pacientes Eugrdcia Fernandes Rodrigues e Marina Fernandes
Rodrigues.

CEMFORPE: Outubro Rosa: palestra sobre prevengdo do CA de mama e colo de Utero, com a presenga do
Sr. Secretdrio da Saude. Encerrando palestra sobre CA de préstata.

07/10/2019 — Supervisdo do fluxo e rotinas médicas e odontoldgicas na UNICA. Supervisdo no Bloco
Cirurgico.

Tarde: Supervisdo no Conj. Toyama.

08/10/2019 — Supervisdo do fluxo e das rotinas médicas no PSF Jd. Piatd. Reunido com a Dra. Glauca
Coelho Pinho.

09/10/2019 — 22/10/2019 : Licenga médica para procedimento cirurgico.

23/10/2019 - Fim Licenga médica e exame médico no CEJAM SP.

24/10/2019 - Supervisdo das rotinas médicas UNICA e Bloco Cirurgico.

Tarde: CRP e Supervisdo — Toyama e Cocuera.

25/10/2019 — Delegacia de Policia Civil sobre B.O. pelo uso indevido do carimbo do médico ja falecido.
28/10/2019 — Ponto Facultativo: Dia do Funcionario Publico.

29/10/2019 — Atendimento de pacientes no Conj. Toyama, devido ao desligamento da Dra. Tatiana Panon.

30/10/2019 — Atendimento de pacientes no Conj. Toyama, devido ao desligamento da Dra. Tatiana Panon.

31/10/2019 — Atendimento de pacientes no Conj. Toyama, devido ao desligamento da Dra. Tatiana Panon.
Tarde — PSF Cocuera, devido auséncias da médica Bianca Pansardi Renzi e da enfermeira Elisabetta
Chiarella.

Mogi das Cruzes
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17. MANUTENGAO

Segue no quadro abaixo descri¢do das manuteng&es realizadas no periodo:

Troca de 4 lampadas na sala odontologia
04/10/2019 o .
Troca dos puchadores do armario da recepgao
. Troca do sifdo DML
USF CHACARA GUANABARA 10/10/2019 . . .
Manutengdo preventiva civil, elétrica e hidraulica

Troca de 4 ldmpadas na sala 20
26/10/2019 = . <
Manutengdo no vaso sanitdrio banheiro MASC dos funciondrios
Manuteng8o no reparo da caixa acoplada
08/10/2019 . = B 2
Revisdo geral na unidade
Instalacio dos suportes dos extintores
23/10/2019 Manutengio e troca do ventilador da farmécia
Manutencio na caixa acoplada banheiro funcionarios
USF COCUERA .
Instalagio de eletroduto
Instalagio de conjunto de tomada
25/10/2019 Instalagio e verificagio de fios e rede elétrica
Manutengio na baia elétrica
Manutengio no disjuntor da baia elétrica
USF ID. AEROPORTO Il Trocado ventilador para reapros
31/10/2019 .
Manutengdo na maca enfermeiro
Troca de 4 ldmpadas de led no curativo
08/10/2019 Troca de 2 ldmpadas fluorescente na sala de medicamentos
Revisio geral na unidade
14102019  Manutencdo da fechadura sala de enfermagem 05
08/10/2019  Troca de 2 ldmpadas (DML)
16/10/2019  Troca do botdo da caixa acoplada do sanitario funcionarios
USF JD. AEROPORTO 1l L
Pintura externa do prédio
23/10/2019 = =
Pintura dos muros externos e internos
Troca de um sifdo
03/10/2019  Manutengdo na gaveta de arquivos
USF MARGARIDA Troca de uma saboneteira

Manutengdo e reparo nas caixas de esgoto

28/010/2019 o 3 L
Fixagdo de 1 saboneteira no WC funciondrio
Troca da fechadura sala enfermagem
07/10/2019 B
Manutengdo no ventilador
Instalagiio de 1 potencidmetro sala médica
11/10/2019 & P

Instalacio de uma régua de tomada na entrada de luz
Desentupimento do sistema de dgua pluvial
13/09/2019 Revisdo na iluminagio
USF JD. LAYR w
Prevengdo

Manutengio do bebedouro publico
16/10/2019 ) - o
Retirada de ventilador sala médica

Troca de capacitor do ventilador
22/10/2019 Manutengdo geral no ventilador
Instalacio de canaletas e tomadas para centrifuga
Manutencio do armdrio da reepgdo
10/10/2019 = &2 B
Visita técnica
USF JD. PLANALTO .
22{10/2019  Troca da fechadura do banheiro Fem publico
21/10/2019  Troca de 1 vidro 86x66 incolor de 4mm na sala ACS
07/10/2019  Fixagdo de 10 suporte em gancho na recepgio
14/10/2019 Colocagdo de revestimento no banheiro Fem funcionarios
16/10/2019  Troca da torneira da sala de vacina
16/10/2019  Troca de 2 ldmpadas na copa
USF NOVE DE JULHO 20/10/2019  Manutengdo no dispenser na sala de inalagio

Manutencio e conserto da janela da sala de inativos

25/10/2019 =
Vistoria técnica
Manutencdo civil e manutencio elétrica

27/10/2019 = a2 =
Fixagdo de suporte no DML
Instalagdo dos puxadores do armério da recepgio

03/10/2019 e REE HE
Mudangas dos armarios do DML
Manutengdo na porta da lixeira
Fornecimento de cadeados

USF ID. PIATA 15/10/2019 Passagem de 40mts de cabo de rede entre recepgdo e sala da farmdcia e sala de vacina

Manutencdo ma fechadura sala dentista
Manutencio em 2 lavatério na torneira
Manutengio hidraulica barrilhete caixa d'agua

21/10/2019 gf &
Manutencdo no micro-ondas

= Troca de lampadas RH
NUCLEO 19/09/2019 =
Troca de lampadas na sala de coleta
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18. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Atividades desenvolvidas nas unidades: Grupo de Salude Mental, palestras de orientacdo de beneficios da
alimentacdo saudavel, praticas integrativas, controle da pressao arterial, avaliacdo antropométrica, auditiva,

linguagem — PSE, verificagdo vacinal — PSE, énfase nas a¢des do Outubro Rosa e outros.
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