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Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos fundada em 20
de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington -
Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentagdo e Desenvolvimento Infantil = CRSMNADI

para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1° Diretor Clinico
do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir € Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacdio Social (0SS) em varios
municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de salde, atuando por meio de contratos de
gest&o e convénios em parceria com 0 Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios de S&o Paulo, Mogi
das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Visao

“Ser a melhor instituigdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missdo

"Sg:j il?!strumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogdo, prevencdo e assisténcia a
saude

Valores

Valorizamos a vida

Estimulamos a cidadania

Somos éticos

Agimos com responsabilidade social
Somos inovadores

Qualificamos a gestdo

Pilares Estratégicos

Atencdo Primdria a Saude

Sinergia da Rede de Servigos

Equipe Multidisciplinar

Tecnologia da Informacdo

Geracéo e Disseminagdo de Conhecimento

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade”

Haenikal Municioal Caiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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NOSSO NEGOCIO - SAUDE

NOSSO NEGOCIO - SAUDE

Ser s melhor instiluigao
it ao de ¥

na gestio de satde ATENCAO
populacianal PRIMARIA

Ser inslrumento
transformador da
vida das pessods por
meio de agdes de
pPromogao, prevencan
e assisténcia 3 saude

Nossos Valores :

valorizamos a Vida
Estimularos a Cidadania
Qualificamps a Gestio
Somos Eticos

Somos Inovadores

Trabalharmas €om
fransparencia

Agimos com
Respansabitidade Sacial

Hacpital Municipal Cajamar
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COMO ESTAMOS DISTRIBUIDOS

Nucleo
Estratégico [ e

Nucleo
Tatico =

Nucleo -
Operacional - =
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CEJAM
LINHA DO TEMPO

0 Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Arnonm’” inicia
suas atividades no dia 10/06/2019, em cumprimento ac Contrato
de Gestdo N° 025/2019 HMEAPO - HOSPITAL MUNICIPAL
'ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO DE OLIVEIRA.

Contress de Geredo N025/2015
10DEJUNHODE 2618
PROCESSODE SELECAD N*

2019

Hoacnital Municipal Caiamar
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CONTRATO DE GESTAO

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagao Social de Saude,
iniciou suas atividades no dia 10/06/2019, em cumprimento ao Contrato de Gestdo N°© 025/2019, o
presente CONTRATO tem por objeto GERENCIAR, OPERACIONALIZAR E EXECUTAR ACOES E
SERVICOS DE SAUDE EM REGIME DE 24 HORAS/DIA, que assegure assisténcia universal e gratuita a
populagdo no HMEAPO - HOSPITAL MUNICIPAL ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO DE

OLIVEIRA.
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CEJAM

QUADRO DE METAS

ChEE=F =T - =3 =

s e — 3 =
Urgéncia/ Emergéncia - CM/GO/Cir. Geral/Ortopedia

Pronto Socorro_Infantil

e 2 o f B e =t : i ! -
Psiquiatria Demanda SMS Processo de Implantagdo S0
Otarrinolaringologista Demanda SMS 32 70
Neurologista Demanda SMS Processo de Implantagio 80
Pneumologista Infantil Demanda SMS Processo de Implantagdo 11
Atendimento Fisioterapeutico 1.500 Processo de Implantacio

O 019
Pahe S g L Mgt e e P Lo (A, = B L e

Clinica Obstétrica 48

Clinica Pediatrica 14

Clinica Cirurgica 8]

Clinica Médica 35

gica 019
i e i e S e =i junho | = 3 =
Partos 36 52
Cirurgias pequeno & Médio porte 12 17
ALl 0

! e I e By S = | Agosto
Ultrassonografia 29 45
Ultrassonografia Doplper vascular venoso e arterial 10 10

Teste do Olhinho 41 52
Teste do Ouvido Processo de Implantagio
Eletrocardiograma 145 267 166
Radiografia 2699 2285 2017
Tomografia Computadorizada 19 204 196
Endoscopia Digestiva Alta Processo de Implantag8o

Colonoscopia Processo de Implantagdo

Exames de Andlises Clinicas 10.800 17.400 9.320

o = 30 d 019
B et ESETIREET || mhe: Saes it S s
Pemanda intra
: 3
Fisioterapeuta hospitalar 155 58 377
Enfermagem ORI 157 142 7
Fonoaldiologa be:msnda fes, 85 68 20
psicologa DEMENAd Inta 172 180 185
Demandaintra
Servigo Social Rostital: 94 134 108
5 2 Demanda intra
Nutricionista Hospitalar 185 232 287
tas 2019
- 7 St et A e c g
Fisioterapeuta Demanda intra Processo de implantagdo
___hospitalar.
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DETALHAMENTO - ATENDIMENTOS MEDICOS

ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO
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ATENDIMENTO PSI
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Analise Critica

Observa-se reducdo relativa da demanda das procuras por atendimentos de adultos (-5,3%) e aumento significativo das em
pediatria (+25,6%), podendo-se atribuir as oscilagoes:

« Incremento de profissionais com formacdo em pediatria no servigo; ao perfil de adoecimento das sazonalidades (com o aumento das
temperaturas temos aumento da incidéncia de gastrenterites, gue tem maior impacto sobre as criangas que sobre os adultos)
ao periodo de reformas do Pronto Socorro (que embora possa diminuir a atratividade e procura do usudrio a busca pelo hospital,
foi realizadas em interromper nenhuma ofertas dos servigos).

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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Gestdo de Leitos - Agosto2019

Movimento Hospitalar por Clinica
Movimento de pacientes

Clinica Nejaitte
Planei. Instalad. Opberac. " leitos Pacientes Altas Transf Obitos . Total

Cirtrgica 7 7 0 15 4 5 1 0 i 6

Clinica Médica 20 20 12 370 79 58 15 8 L 81

Obhstétrica 12 12 6 187 58 60 2 0 H 62

Retaguarda (critico) 5 5 2 53 12 1 6 6 4 13

Pediatrica 6 6 2 50 14 9 0 0 9

0
# 0
Total 50 50 22 675 167 133 24 14 171
Indicadores por Clinica
Clinica Indicadores Hospitalares
Taxa ativacdo Taxa Média de Indice de  Intervalo de" Taxa de

Cirtrgica 6.9% 26.7% 0.7 12.4 1.8 0.0%

Clinica Médica 59,7% 21.4% 1.0 6.8 3.6 9,9%

Obstétrica 50.3% 31.0% 0.9 10.3 2.1 0.0%

Retaguarda (critico) 34.2% 22.6% 0.9 7.6 3.2 46.2%

Pediatrica 26.9% 28.0% 1.6 5.6 4,0 0.0%

Total 43.5% 24.7% 1.0 7.9 3.0 8.2%
Haenital Municipal Caiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ / -
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SARA AVAMOAR E SER FIELIE

TAXA DE ATIVACAO - 08/2019
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=
Cirurgica Clinica Médica Qbstétrica Retaguarda (critico} Pediatrica

Analise Critica

Os leitos estiveram 100% ativados. Néo houve necessidade de bloqueio de leitos no periodo.

Hosenital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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A AVANCAR E SER FELLZ

TAXA DE OCUPACAO - 08/2019

75.0%

59.7%

60,0%

45,0%

30,0%

15,0%

A

0,0%
Cirurgica Clinica Médica Obstétrica Retaguarda (critico) Pediatrica

Analise Critica

Notadamente tem-se significativo aumento da ocupacdo dos leitos em Clinica Medica e Obstetricia, fruto do posicionamento
institucional de acordos com hospitais tercidrios e quaterndrios para receber o retorno de pacientes municipes. A reducdo da
ocupagcdo de leitos cirtirgicos explica-se pela agilidade em providenciar transferéncia as referéncias.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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Analise Critica

Altas taxas de permanéncia refletiria em aumento de risco de
para as especialidades, em especia
lucdo dos casos e também da complexidade compativel com internacdes de

permanéncia a cerca de 1 dia,
maiores) reflete o empenho das equipes na reso

hospital secundério.
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MEDIA PERMANENCIA - 08/2019

1.0 1.0

0,7

14

0.9

Cirvrgica Clinica Médica  Obstétrica Retaguarda Pediatrica

{critico)

infeccdo hospitalar e trombose, dentre outras. A media de
| para a Clinica Medica (em que as permanéncias tendem a ser

Hospital Municipal Cajamar
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16.2

13.0

Analise Critica

O intervalo de substituicdo, que reflete o tempo de desocupacdo de 1 leito ate sua reocupacdo por novo paciente, tem pouco valor
vez que ha sub ocupacdo dos leitos mediante a baixa demanda, motivo pelo qual a substituicdo € longa, mas sem causar prejuizos

aos fluxos.

iNDICE ROTATIVIDADE - 08/2019

12.4

10,1

7.6

6,2

Cnngica Clinica Medica Obstetiica Retaguardaicntico Pediatiica
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TAXA DE MORTALIDADE - 08/2019

L0 46.2°%

25 0

0.0% 0,0% 0,0%

0.0
Cirmgica Clinnca Medica Ohstetrica Retaguarda Pediatiica
(ot

Analise Critica

As taxas de mortalidade geral relacionam-se bem com os percentis esperados para 0s setores de Enfermaria de Clinica Medica e
com a retaguarda de leitos criticos (semi-intensiva, a semelhanca de uma UTI). Na apuracdo dos 6bitos temos em relagdo as
condutas como esperados e ndo evitaveis. AcBes como capacitagdo das equipes hospitalar, UPA e rede bdsica de saude em
cuidados paliativos e educada da populacdo podem auxiliar na migracdo de 6bitos para a enfermaria, vez que 1/3 dos dbitos nos
leitos de Retaguarda leitos criticos foram de pacientes sem proposta de cuidados invasivos.

Hacnikal Municipal Caiamar Av. Bentec da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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 Recurs
0s

| Human

Setor _ 0s
Indicador: Dimensionamento por Setor
Analisado: Variagdo no quadro de colaboradores por setor.

Junh Julh toO1
Dimensionamento por Setor : o o a31 Total
Administrativo 9 9 18
Almoxarifado 1 1 2
Compras 0 0 0
Controle de Acesso 6 6 12
Coordenacgéo de Enfermagem 1 1 2
Diretoria Técnica i 1 2
Enfermagem 89 90 179
Engenharia Clinica 0 0 0
Farmdcia 5 5 10
Faturamento 2 2 4
Financeiro 0 0 0
Imobilizagdo 3 3 6
Laboratdrio 6 0 6
Manutengdo 1 1 2

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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Multidisciplinar 3 4 7
Nutri¢do 15 15 30
Raio X 0 0 0
Recep¢do 13 14 27
Same 1 1 2
Seguranga do Trabalho 0 1 1
Servigo Social 1 1 2
Servigos Gerais 6 6 12
Sistema e Infra 2 2 4
Total 165 163 328
. . ® Junt
Dimensionamento por Setor -
100 89
1 90 -
\ 80
| 70
60
50
30
15 13
20 9 6 5 6
1 I 2 3 1 3 1
R T S e R R
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Recurs
: 0s
% ~ Human
Setor 0s
Indicador: Dimensionamento Geral
Analisado: Variagdo no quadro de colaboradores.
Junh
! : 010 Julh
Dimensionamento Geral 00 Total
Colaboradores 165 163
Total i | ‘ 165 163 347
\I . . ® Junho 10
| Dimensionamento Geral 330
‘ 165.5 165
165
164,5
\ 164
163,5
163
162,5
162

! Colaboradores
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Analise Critica

No més de julho as agdes tomadas pela Gestdo de Pessoas acerca do dimensionamento da unidade hospitalar obtiveram

desempenho regular.
Pois, o quadro de colaboradores estd proximo ao periodo anterior, mesmo com a terceizacio de um setor (laboratério), ou seja,
realizamos demissdes para compor O quadro de colaboradores dentro das expectativas para o periodo.

Propostas

O dimensionamento ainda nao esta completo, por isso, devem-se analisar os cargos em aberto na unidade assim como analisar as
demissdes previstas com 0 término das experiéncias para realizar uma breve substituicdo e ocupacéo dos cargos em aberto.

Pois, adotar o dimensionamento proposto para o hospital reflete na qualidade de vida no trabalho ao colaborador e este reflete no
atendimento ao publico de qualidade.

Acdes de Acompanhamento e Melhorias

Para o més de agosto o plano de acdo é realizar admissbes a fim de compor o quadro completo de colaboradores e substituicdo do
colaboradores demitidos no decorrer do periodo. Assim como a formacdo de banco de vagas para otimizar 0s processos
admissionais da unidade

Para o setor de gestdo de Pessoas este plano de acdo significa desempenho positivo acerca do dimensionamento e, para a
unidade, este plano de acgdo reflete positivamente no fluxo de trabalho e atendimento.

Hoenital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
£ S ceiam.ora.br
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Indicador:Turnover Geral
Analisado: Rotatividade do quadro de colaboradores.

Adisséo |
Demissdo 2 8 10

Indicador:Turnover Geral (%)
Analisado: Percentual da rotatividade do quadro de colaboradores .

Indicador %

1eenttal Munirinal Catiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polviltho
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Turnover Geral (%)
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Analise Critica

No més de julho as acdes tomadas pelo Gestdo de Pessoas acerca da rotatividade do quadro de colaboradores obtiveram

desempenho positivo.

As demissdes realizadas no periodo, em maioria, foram programadas, levando em consideracdo a terceirizacdo do setor de
laboratério e o término do primeiro periodo de experiéncia dos colaboradores. Ja as admissdes tiveram como objetivo o
preenchimento das vagas em aberto, de acordo com o plano de trabalho da unidade.

Propostas

O proposto para o proximo periodo é seguir criteriosamente as etapas de avaliacdo do segundo periodo experiéncia dos
colaboradores admitidos e realizar junto a coordenacdo de cada setor uma analise dos funciondrios com baixo desempenho, com
realizagdo de relatérios, orientacdo e incidéncia de medidas disciplinares para avaliar a continuidade do colaborador na unidade

hospitalar.
Acdes de Acompanhamento e Melhorias
Incluir os coordenadores e coordenados no processo de avaliacdo profissional, junto 3 anéalise da Gestdo de Pessoas €

Administracdo, para propor medidas de melhoria ao desempenho dos colaboradores & no processo de retencdo de talentos para
aumentar a qualidade de vida no trabalho que reflete na qualidade de atendimento ao usuario.

Unenital Municinal Caiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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Setor : i Recursos Humanos

Indicador:Absenteismo Geral
Analisado: Colaboradores que apresentaram declaragdes, faltas justificadas e

injustificadas

Absenteismo Geral Junho 10230 Julho  Total
Atestados 5 7 12
Auséncias Injustificadas 1 1 2
Declaragbes 6 3 9

Setor ‘ Recursos Humanos

Indicador:Absenteismo Geral (%)
Analisado: Colaboradores que apresentaram declaracdes, faltas justificadas e

injustificadas

Absenteismo Geral (%) Junho10330  Juho  Total
Atestados 5 7 12
Auséncias Injustificadas 1 1 2
Declaragdes 6 3 9
Total 112 11 69

menital Municinal Caiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ / i
S ceiam.ora.br
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Analise Critica

No més de julho as acdes tomadas pela Gestdo de Pessoas junto a coordenacdo dos setores no que se refere ao absenteismo

obtiveram desempenho positivo.

Pois, 0 numero de declaracdes é metade do numero de atestados e houve uma falta injustificada em todo o periodo.

Com este nivel de absenteismo percebemos que 0 Pprocesso de verificacdo de documentos entregues e aplicagdo de medidas
disciplinares, propostos no Ultimo periodo, estdo impactando positivamente no absenteismo da unidade.

Propostas

O proposto para 0 préximo periodo é a continuidade da avaliacio do superior imediato sobre se as auséncias temporarias
(justificada com declaracdo) sdo cabiveis ao colaborador, de acordo com sua jornada, e a incidéncia de medidas disciplinares para

a ocorréncia de faltas injustificadas.
Pois, o propésito é ter o controle o absenteismo para que haja atuacdo de todo quadro de colaboradores resultando assim

atendimento ao publico com maior qualidade e agilidade.
Acdes de Acompanhamento e Melhorias

Deve ser acompanhada com atencdo a entrega de atestados médicos, sempre respeitando o prazo estipulado pela empresa, sem
que nenhum deixe de ser verificado a veracidade e incluir os gestores € lideres dos setores na responsabilidade pelo indice de

absenteismo da unidade hospitalar.
O plano de agdo para 0 préximo periodo & direcionado 2 gestdo de cada setor, por isso serdo realizados reunides acerca dos temas

que abordam o absenteismo, como por exemplo: faltas, declaracdes, atestados e banco de horas.

Unenttal Municinal Catiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho \ /
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INTERNACAO POR ESPECIALIDADE

| 200 s
i 178
| 180
| 160
| = CLINICA MEDICA
|
| 140 = CLINICA CIURGICA
120 CLINICA OBSTRETICA
100 97 CLINICA PEDIATRICA
® BERCARIO
80 67 '? 67 63 &
# RETAGUARDA
60 a8
| CLINIICA ORTOPEDICA
a0 3° )
| TOTAL INTERNACAQ
‘ 14
20 i 9 911 12 11, CLINICA PSIQUIATRICA
00 = i B
| 0 L . i j
i jun/19 jul/19 ago/19
Analise Critica

O hospital encontra-se com disposicdo e atividade total dos leitos previstos, entre tanto ha sub-ocupacdo dos leitos, reflexo das
oscilagbes de demanda.Também pondera-se 0 perfil da regido que reflete em menores demandas sobre saude e parcela
significativa da populacéo possuir convénio médico ligado a beneficios empregaticios em grandes empresas locais.

Unen'kal MMunicrinal Caiamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
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REDEFINICAO DE PRIORIDADES AMBULATORIAIS

NEUROLOGIA ® PSIQUIATRIA # PNEUMOLOGIA INFANTIL
% OTORRINOLARINGOLOGIA = ANTENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO

180

160
160

140
120
100
80
60
40
20

jun/19 jul/19

Analise Critica

As demandas ambulatoriais inicialmente planejadas foram remodela das conforme as demandas mais imediatas do municipio com
foco nas especialidades de maior procura e impacto aos usudrios, tendo sido iniciada sem Julho, com atendimentos a
Otorrinolaringologia € abrangendo em Agosto também a Pneumologia Pedidtrica, Psiquiatria e Neurologia Clinicam.
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Analise Critica

Refletindo nos nimeros de procura, 05 procedimentos cirirgicos por ora propostos para execucdo no centro cirdrgico (partos
cesareos e pequenas cirurgias gerais) também tiveram baixa procura. Com o avango da reforma do centro cirurgicos era possivel
expandir o rol de procedimentos realizaveis, que impactara no aumento do nlGimero de cirurgias realizadas.
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Andalise Critica
Ultrassonografia:

Cumpriu-se expressivo avanco do numero de ultrassons com € sem Doppler, dispondo-se inclusive a agendamentos ambulatoriais
para a secretaria de sadde a fim de melhora aproveitar o recurso, vez que 0 numero de exames de urgéncia necessarios para
atender a demanda do hospital seria insuficientes para suprir a meta e subaproveitariam o recurso, ndo obstante mesmo a
somatéria da demanda ambulatorial agendada e a demanda espontanea de urgéncia ndo foram suficientes para cumprir 100% da
meta inicialmente prevista, alcando-se 75% dos ultrassons comuns e 100% dos com Doppler.

Teste do Olhinho:
Todas as criangas nascidas no servico realizaram o Teste do Olhinho.

Teste do Ouvido:
Frente a dificuldade de aquisicao do aparelho necessario para a realizacdo do exame pela prefeitura, o CEJAM abriu processo de

r

compra proprio para aquisicdo e sera instituido a todas as criancas nascidas no servico e estendida agenda a regulagdo para
atender também & demanda reprimida.

Tomografia:

Em cifra média de 25% acima das metas devido a cessao de vagas a secretaria de salde para atender as demandas ambulatoriais
reprimidas do municipio, com resolucdo da fila no termino de Outubro.

Eletrocardiogramas (ECG):

Realizados conforme demanda de urgéncia e inclusive a encaminhamentos das Unidades Basicas de Saude (UBS), ultrapassando a
meta em 38,3%.
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Radiografias (RX):

A realizacdo de RXs se deu nos Gltimos 3 meses com mais que 100% de realizacdo acima da meta estabelecida, demonstrando sub
dimensionamento da previsdo. Neste més o percentual realizado foi de 124,10%.

Endoscopias digestivas altas e Colonoscopia:

Empresa para realizacdo ja contratada. Aguardava-se termino da reforma do centro cirtrgico que tinha por pendéncia a cessao de ar
condicionado central para inicio da obra, entretanto diante da empresa prestadora dos servicos de endoscopia ja ter sido contratada
adaptar-se-4 local para inicio da realizacdo dos procedimentos em QOutubro.

Exames laboratoriais de analises clinicas:

Realizados 33% acima da meta estabelecida. Analise da real necessidade desses exames € virtualmente impossivel frente as
indmeras varidveis e subjetividades da avaliacdo medica. Como medida trabalhava temos a necessidade do remodelamento cultural
da populagdo sobreaexigéncia de exames € do medico sobre como lidar com essas demandas.
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Analise Critica

A mudanca de perfil de uso de antibioticoterapia com foco em opcbes terapéuticas com menor taxa de inducdo de resisténcia
microbiana impactam em reducdo de custos imediatos e na biosseguranca da comunidade. Também reflete investimento futuro
econdmico-financeira ao municipio, vez que reduz a prevaléncia e germes resistentes e consequentemente o UuSO de
antibioticoterapia de alto custo.
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Analise Critica

A adesdo de protocolos clinicos tem guiado a

imprescindiveis a boa conducdo de quadros com impo
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ENOXAPARINAG,4

s equipes em uso de medicagdes de
rtante impacto de morbimortalida

ENOXAPARINAO,6 ™ IMUNOGLOBULINA l
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alto custo, como alteplase e enoxaparina,
de, como o infarto agudo do miocardio.
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Analise Critica

Diante dos avancos das melhorias estruturais e de equipes assistenciais temos o claro reflexo da transicdo de um contexto tomado
por reclamacoes de usuarios para a predomindncia de elogios.
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CONCLUSAO

O conjunto de melhorias implantadas no hospital - inclusive com a readequacdo do perfil de funciondrios através da
reeducacdo e selecdo das equipes baseado em competéncias -, traduz-se em clara melhoria dos niveis de satisfagdo
dos usuarios, apurados através da sensivel constatacdo da redugéo do numero de reclamacdes, com a migracdo para a

preponderéncia do recebimento de elogios aos diversos profissionais, servicos e setores do hospital.
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