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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 19 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Campinas,
Carapicuiba, Sao José dos Campos, Lins, Assis, Ribeirdo Preto, Santos, Pariquera
Acu, Franco da Rocha, Sao Roque, Itapevi e Barueri sendo uma Instituicao de

exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promogdo, prevencdo e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminagcao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Objetivo do Relatoério

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestdao N© 226/2025, em
continuidade as suas atividades iniciou no dia 15/05/2025 o presente CONTRATO
que tem como objetivo operacionalizar, gerenciar e executar as atividades, agoes
e servicos de saude 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a
populacao, avaliando a conformidade com o Contrato de Gestdao, metas pactuadas,
indicadores assistenciais, qualidade dos servicos prestados e atendimento as

normativas institucionais.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo PS Barueri no
periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2026.
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2. METODOLOGIA DA AVALIAGAO

Todas as atividades realizadas no PS Arnaldo de Figueiredo Freitas sdo
monitoradas por sistema de informatica do municipio de Barueri- SISS e planilhas
para consolidacao dos dados. Os colaboradores sdo cientes da obrigatoriedade do
registro das atividades em sua integralidade no sistema de informagao implantado
na instituicao. Atualmente atendemos parcialmente com sistema informatizado via
SISS, conseguimos avancar até a enfermagem. A parte de suprimentos ainda é
feita de forma manual. Estamos alinhando com o SISS e SMS, através de reunides
formais, para iniciar o médulo informatizado de suprimentos também, programado
para 01/01/2025, no entanto foi hovamente postergado, em ajustes finais para o

inicio no préximo periodo.

O PS Arnaldo de Figueiredo Freitas, com acesso via demanda espontanea, oferece
as especialidades de clinica médica, pediatria e ortopedia, colabora com a

organizacdo e a regionalizacdo do Sistema Unico de Saude, na regido de Barueri.

Possui 15 leitos de observacao adulto e pediatrica, habilitado para Clinica Médica
e 09 leitos de emergéncia, sendo um de isolamento. A unidade realiza atendimento
com consultérios médicos adulto e pediatrico, salas de procedimentos, como: ECG,
sutura, imobilizacdo, ultrassom e medicacdo adulto e pediatrico. A unidade de
Pronto Socorro, conta com as especialidades de clinica médica, ortopedia e
pediatria. E também exames laboratoriais, Radiografias e Ultrassonografias, este
com inicio em 26/06/25.

Iniciamos no final de agosto o servigo de fast track para os atendimentos de baixa
complexidade (principalmente para a classificagdao azul), em dois consultérios, de
segunda a sexta das 07:00 as 19:00h, com consulta e medicacdo no mesmo
consultorio. Estamos no aguardo desta Secretaria para iniciar a telemedicina, em

conjunto com as demais unidades do municipio.

E referéncia para as Unidades Bésicas do municipio de Barueri e municipios do
entorno, atende a demanda de pacientes do resgate pré-hospitalar do corpo de

bombeiros, defesa civil e SAMU.
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Area de Trabalho Cargo ‘

Administrativo (36h)

I
Administrativo - noturno (36h)

I
Administrativo (40h)

I
Analista Administrativo (40h)

f
Almoxarife (40h)

f
Assistente Social (30h)

I
Aucxiliar de Farmacia (36h)

I
Aucxiliar de Farmacia (36h) - noturno

I
Coordenador Administrativo (40h)

I
Coordenador de Enfermagem (40h)

I
Coordenador Multiprofissional (40h)

I
Coordenador Qualidade (40h)

I
PS Barueri Enfermeiro (36h) - noturno

I
Enfermeiro (36h) Equipe de Coleta

I
Enfermeiro (36h) Remogdo

I
Enfermeiro CCIH (40h)

I
Enfermeiro Educagdo Permanente (40h)

I
Enfermeiro NIR (40h)

I
Farmacéutico (36h)

I
Farmacéutico (36h) - noturno

f
Farmacéutico RT (20h)

f
Fisioterapeuta (30h)

I
Fisioterapeuta (30h) - noturno

I
Jovem Aprendiz (30h)

I
Nutricionista (36h)

Previsto

19

17

Efetivo | A
14 l
12 l
7 !
0 !
1
2
7 !
5
1
1
1
1
23 !
2
2 !
1
1
1
1 l
3
1
6
3
2 !
3

1) 5555-5844

Plﬂntﬂ-ﬁ-l}l:ﬂrn:l All'lﬂ'ldn Via Paasguas,. 160 Fargque cos Camangos,
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Técnico de Enfermagem (36h) 60 54 l

f
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 56 54 !

I
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de
Coleta 2 2

I
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de
Coleta - noturno 2 2

f
Técnico de Enfermagem (36h) Remogao 3 3

I
Técnico de Enfermagem (36h) Remocgdo -

noturno 3 3
ITécnico de Gesso (36h) 3 3
ITécnico de Gesso (36h) - noturno 2 2
ITécnico de Seguranga do Trabalho (40h) 1 1
IZelador (40h) 1 1
IAssistente de RH (40h) 1 1

I
Supervisor de Enfermagem (36h) -

noturno 3 2 l
IGerente Assistencial (40h) 1 1
IEnfermeiro (36h) 25 24 !
IDiretor Geral RT (40h) 1

1
|

Analise critica: O quadro previsto esta sendo considerado de acordo com a ultima
versdo do plano de trabalho enviado a esta secretaria, porém no aguardo do

aditivo de contrato.

Em relacdo ao quadro de colaboradores, na area assistencial estamos com uma
adequacao de 93,4% ao plano de trabalho, com 12 vagas devido a pedidos de
demissao e desligamentos, em processo seletivo, sendo todas na enfermagem,
todas sendo trabalhadas com processo seletivo. Uma vaga é de supervisao de enf
noturno, feito processo externo pois recentemente fizemos processo interno e um

colaborador foi promovido.

12
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Em relagdao ao quadro de colaboradores, no administrativo estamos com uma
adequacado de 75% em relacdo ao plano de trabalho, com a ultima versdo enviada

a esta secretaria, aguardando o aditivo de contrato.
Temos no novo plano 283 colaboradores CLT, conforme tabela 4.1.
E temos os seguintes colaboradores terceiros, sendo:

< 26 médicos (postos de trabalho)

« 21 colab. da higiene

% 16 controladores de acesso

% 06 técnicos de RX

< 01 técnico de engenharia clinica

+ 01 nutricionista e 06 auxiliares de cozinha
« 01 técnico de Tl

4. PRODUGCAO ASSISTENCIAL - ANALISE QUANTITATIVA

4.1 Producao Geral - Meta x Realizado

Meta

Clinica Médica + ortopedia 14.880 15.866 106,63% superavit 6,62%
Pediatria 6.000 4.090 68,17% deficit 31,83%
Total 20.880 19.956 95,57% deficit 4,42%

Analise critica: Devido sermos um Pronto Socorro porta aberta, dependente de
demanda espontanea, neste més no atendimento adulto voltamos a ter um
superavit de 6,62% em relacdo a meta contratual e no atendimento pediatrico
tivemos um déficit de 31,83% em relacao a meta contratual, a justificativa pode

ser as férias escolares. Em relacdo a meta global ficamos com déficit de 4,42%.

Pronto-Socorro Arnaldo :
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4.2 Producao por Especialidade

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia
B veta: M Resultado Atendimentos Urgéncia e Emergéncia
20.000 PSI
M Meta = B Resultado
15.000 10.000

10.000 7.500

6:900;
5.000 4.090
2.500

0

fev./26 fev./26

Resultado
Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - PSA
Clinico Geral 14570
Emergencista 221
Sutura 97
Ortopedista 487
Fisioterapia 465
Servigo social 165

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas Ba
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Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - PSI Resultado

Emergencista 5
Pediatria 4078
Sutura 7
Ortopedista 0

Andlise critica: A meta pactuada para os atendimentos de urgéncias e
emergéncias no adulto no contrato é de 14.880 , e atendemos 15.375 adultos,
correspondendo a 106,63% de adesdo a meta contratual, com superavit. Ja 4090
criangas, correspondendo a 68,17% de adesdo a meta contratual, com déficit de
31,83%. A nossa maior demanda é o atendimento adulto, representando 83,69%
dos atendimentos, e deste a clinica médica tem a maior demanda, representando
79,5% do total, sendo 43,20% de atendimentos clinicos azuis e 40% de verdes.
Como servigos complementares tivemos também 465 atendimentos e no servico
social 165 atendimentos. A assisténcia fisioterapéutica acontece no periodo de 24
horas e os pacientes com maior gravidade sao atendidos em todos os periodos e
sao divididos em fisioterapia respiratéria, motora e ventilagdo mecanica. Tanto a
fisioterapia quanto o servico social participam da visita multi diaria e fazem todo o
acolhimento no leito dos pacientes e familiares com orientagdes gerais e demandas

especificas.

4.3 Acolhimentos com Classificacao de Risco (ACCR)

ACOLHIMENTO COM AVALIAC AO E CLASSIFIC ACAO DE RISCO
ACOLHIMENTO COM AVALIACAO E CLASSIFICACAO

100,00%
100,00%

75,00%
75,00%

50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00% 0,00%

fev./26 fev./26

Analise critica: Em ambas as triagens adulto e pediatrica, as avaliacdes de risco
ficaram aproximadamente de 98,19% no adulto e acima de 98,82% na pediatria,
sempre com enfermeiros nas classificacdes e coleta de histéria clinica e sinais
vitais, seguindo a classificacdo recomendada pelo HumanizaSUS. Considerando a

abertura de 19.956 fichas pela recepcao. Destes, 77% foi atendimento clinico

Pronto-Socormo Arnaldo Via Paiaguas, 160 - Parque dos Camangos 1) 5555-S844 v s P,
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geral- adulto, 18,89% pediatria, 2,46% ortopedia, 1,13% de emergéncia e 0,52%
de sutura. Nosso maior publico é o adulto e deste a clinica.
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4.3.1 Pacientes Classificados por Risco

Pacientes Classificados por Risco

PSA
B vermelho Amarelo [l verde [ Azul [ NC
8.000
6.000
4.000
2.000
198 2.056 279
0
fev./26
Pacientes Classificados por Risco
PSI
B Vermelho Amarelo [ Verde M Azul B NC
4.000
3.000
LD 55
2.000
1.000
0 9 44
fev./26
P to-5 Al I Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos, (W) 5555-5844 v -
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Vermelho 199 1,25%
Amarelo 2120 13,36%
Verde 6277 39,56%
Azul 6988 44,04%
Sem Classificagao 282 1,78%

TOTAL 15866 100,00%
Classificacdao de Risco Pediatrico %

Vermelho 9 0,22%
Amarelo 621 15,18%
Verde 2255 55,13%
Azul 1161 28,39%
Sem Classificagao 44 1,08%

TOTAL 4090 100,00%

Analise Critica: No adulto tivemos 15.866 atendimentos, sendo: 1,25%
vermelho, 13,36% amarelo, 39,56% verde, 44,04% azul, 1,78% nao classificado.

No adulto o “fast track” representou cerca de 40% do total de atendimentos
classificados como azul, neste més.

Na pediatria tivemos 4090 atendimentos, sendo: 0,22% vermelho, 15,18%
amarelo, 55,13% verde, 28,39% azul e 1,08% ndo classificado. Em ambos os
atendimentos, o que prevalece é o verde e azul. No adulto o azul é o que prevalece
em atendimentos e na pediatria é o verde.

18
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4.3.2 Tempo Médio de Espera para o Atendimento

Tempo Médio de Espera para o Atendimento

8:00:00
6:00:00
4:00:00

2:00:00

0:00:00

fev./26

Retirada da Senha a Recepgao 00:03:05

Recepgao a Classificacao de Risco 00:38:57

Pronto-Socorro Arnaldo Pasaguas, 150 - Farue o d J

Vin P que dos Camangos 1) 5555-5844 -
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Classificacdo de Risco ao Consultério 01:10:00

Inicio da Consulta até a retorno médico (APOS
MEDICAGAO E EXAMES) 04:16:21

Tempo Médio Total do Atendimento 06:08:25

Analise Critica: A média de 06:08:25 se refere desde a retirada da senha no
toten até o desfecho do atendimento médico adulto e pediatrico. Em

fevereiro/2026, tivemos os seguintes tempos:

- retirada da senha até a recepgao: 00:03:05

- recepcao até a triagem: 00:38:57

- triagem até inicio da consulta médica: 01:10:00
- inicio da consulta até o término: 04:16:21
Consideracgoes:

1- Desde a transigdo, temos nas 24hs nos sete dias da semana, enfermeiros nas
03 triagens adulto e 01 na triagem pediatrica, nos Atendimentos Urgéncia e
Emergéncia, nos momentos de pico, abrimos a segunda triagem pediatrica. O
tempo de triagem é acompanhado todo o tempo pela gestdo e excede 15 min em
dias pontuais, principalmente nas segundas, devido a demanda.Estamos avaliando
a possibilidade de abertura da quarta triagem no adulto nos dias de maior pico

para reduzir este tempo.

2- Solicitamos via oficio e moncao a CPACG (Comissao Permanente de
Acompanhamento dos Contratos de Gestdo) a inversdao do modulo da classificacdo
antes da recepgao desde a nossa assungao. Assim como, a colocagao do item DOR
TORACICA, no totem, para priorizacdo do atendimento, de acordo com o nosso
protocolo assistencial. Participamos da reunido com esta comissao em julho, e com
todos os outros servicos, para definicdo e confirmagao da aprovagao desta

inversao, onde ficou definido que seriamos o piloto deste fluxo, nos Atendimentos
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Urgéncia e Emergéncia. Estamos no aguardo desta secretaria para iniciarmos a

inversao, inclusive como proposta de sermos o piloto.

3- Temos reforcado com as equipes médicas e assistenciais a finalizagao da ficha
no sistema, pois a falta desta acdo acarreta no aumento do tempo de permanéncia
do paciente na unidade, o que ndo é real, isso explica os nimeros nao serem fiéis
a realidade da unidade. Principalmente nos casos em que 0s pacientes nao querem
aguardar os resultados de exames na unidade e evadem. Ao serem chamados e
nao atenderem, a equipe colocava numa fila de “nao atendeu”, mas o tempo
continua sendo computado, como se ele estivesse na unidade aguardando
conduta. Nestes casos estamos orientando os pacientes para ndo sairem da
unidade, caso insistam, precisamos dar baixa na ficha, apesar de ser uma cultura

da populacdo este mau habito.

4- Também iniciamos desde outubro/25 o monitoramento por indicadores, dos
tempos do laboratério (entrega de resultados dentro de 2hs, conforme contrato),
e oficiando a SMS sobre os atrasos.

4.4 Indicadores de Qualidade
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PEEFTITLEA D

“eavoe 5 !

INDICADORES META n

A meta é apresentar
protocolos especificos e
envio do relatério de
resultados do AACR.
Além do controle de
tempo médio de espera
e média de
permanéncia.

AACR E INDICADORES DE
GERENCIAMENTO DOS
ATENDIMENTOS NA UNIDADE

Resolucao de 90% das
queixas recebidas e
envio consolidado da

ATENGCAO AO USUARIO pesquisa de satisfagao.

Envio do relatério
mensal do médico
hospitalista com suas

PRESENCA DO HOSPITALISTA acoes e rotinas.

Apresentacao do
relatorio de seguranga e
qualidade e suas agoes
mensais.

NUCLEO DE SEGURANCA E
QUALIDADE DO PACIENTE

Analise Critica: De acordo com o contrato, estamos apresentando dentro dos

conteudos deste relatério, todos os itens acima.

4.5 Servicos SADT

Desempenho Assistencial - SADT
Tipo de Exame Resultado
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Laboratoriais 18170
ECG 861
RAIO-X 4516
USG 497
RTPCR (v}
Ag Teste Rapido 2

TOTAL 24044

Analise Critica: Em relacdo aos exames dos protocolos abertos na unidade:

DOR TORACICA- As troponinas foram 83 solicitacdes, sendo que tivemos 51
protocolos de dor toracica abertos no periodo, sendo 09 casos confirmados de SCA,
sendo 04 IAM c/supra ST (trés foram trombolisados neste servico), 05 IAM s/supra
ST, e os demais casos foram descartados do protocolo, devido HD’s: HAS, ICC,
DPOC, ansiedade, FA, TSV. O tempo médio de permanéncia foi de 01 dia de

internacgao e todos foram transferidos.

SEPSE- Tivemos 12 protocolos abertos, sendo mantidos. Em 67% dos casos foram
feitas gasometria e encaminhadas ao gasdmetro interno (sala de coleta) , desta
forma ficaram com o tempo de lactato < 60min, apenas 04 pctes nao atenderam
ao pacote de 1h. Em relacdo ao inicio dos antimicrobianos em até 60 min, 100%

atenderam ao tempo, representando 12 pctes dos 12 pctes.

ULTRASSONOGRAFIA: No periodo, foram realizados 497 exames, com
prevaléncia de solicitagcdo de ultrassom abdome total, seguido de aparelho

urinario, doppler colorido de vasos, articulacdo, abdome superior, entre outros.

Vide tabela:
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PROCEDIMENTQOS -T|QTDE PROCEDIMENTOS EXECUTADOS | ~
ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 210
ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 181
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 51
ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 33
ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 14
ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 5
ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 3

4.6 Producao Radiologia Detalhada

Tipo de Radiografia

Térax 1618
Cranio 360
Coluna 264
Membros Superiores 842
Membros inferiores 1085
outros 347

Analise Critica: Foram realizados 4516 exames de radiografia. Sendo desse total,
contemplando os adultos e a pediatria. As incidéncias mais demandadas no periodo

foram:
Total de exames realizados por incidéncia neste periodo: 4516
Total de pacientes atendidos neste periodo: 2329

Pacientes atendidos em leito: 86

Conforme a tabela acima, as incidéncias mais demandadas no periodo foram:
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e Torax PA e AP (leito) - Avaliacdo de quadros respiratdrios, traumas e
acompanhamento clinico.

e Membros Superiores - Incidéncias para suspeitas de fraturas (mao, punho,

antebraco, cotovelo, braco, ombro).

e Membros Inferiores - Incidéncias para avaliacao de traumas (pé, tornozelo,

perna, joelho, fémur e quadril).
e Coluna Cervical, Toracica e Lombar - Avaliacdo de traumas e dores agudas.

e Abdbomen Agudo - Incidéncias para investigacao de obstrugdes, perfuracdes
e quadros abdominais de emergéncia.

e Pelve e Bacia - Avaliacao de traumas e quedas, especialmente em idosos e

politraumatizados.

4.7 Tempo Médio de Permanéncia no Pronto Socorro

Tempo Médio de Permanéncia (Dias)

Setores de Atendimento Resultado

Emergéncia adulto 1,74
Observacao adulto 2,05
Emergéncia pediatrica 1,00
Observacgao pediatrica 1,03

Destino do Paciente Adulto da Sala de Observagao

Alta 54
Remogcao 77
Obito 0
Evasdo 2
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Destino do Paciente Adulto da Sala de Emergéncia

Alta 67
Remogao 51
Obito 8
Evasdo 3

Destino do Paciente Infantil da Sala de Observacao

Alta 22
Remogao 10
Obito (]
Evasdo (0}

Destino do Paciente Infantil da Sala de Emergéncia
0

Alta

Remogao 2
Obito 1
Evasio Y

Analise Critica: No perfil adulto foram atendidos 498 pacientes-dia, considerando
internacdes na emergéncia e observacao, e as saidas foram de 262 pacientes,
sendo: 121 altas; 05 evasdo; 128 transferéncias externas; 06 obitos < de 24hs e
02 obitos > de 24hs, representando 1,74 (dias) em média de permanéncia na

emergéncia adulto, 2,05(dias) na observagao adulto.

Ja na pediatria foram atendidos 36 pacientes-dia e as saidas foram de 35

pacientes, sendo: 22 altas; 0 evasao; 12 transferéncias externas; 01 4bito,

26

Pronto-Socormo Arnaldo Via Paiaguas, 160 - Parque dos Camangos 1) 5555-S844 v s P,
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 06401120 - alf@cejarm.org i cejam.org.or



@ @ceiam  seef s BARUET

CEJAM

representando 1 dia em média de permanéncia na emergéncia pediatrica e 1,03
dia em média na observacao pediatrica. Devido a dependéncia da regulacdo e a
disponibilidade de vagas no municipio, ficamos com os pacientes internados no PS,
mesmo sendo uma unidade de PS e nao hospitalar. Temos solicitado acesso
constante a regulacdao e a esta secretaria, através de oficios e reunides, para

otimizar as vagas aos nossos pacientes e assim melhor o desfecho dos casos.

4.8 - Municipios de origem dos pacientes

Atendimentos por Origem do Paciente

Barueri 16834
Carapicuiba 397
Cotia 15
Itapevi 515
Jandira 1773
Osasco 55
Pirapora do Bom Jesus 0
Santana de Parnaiba 14
Sao Paulo 28
Nao informado 295
Outros municipios 30

Analise Critica: O
municipio de maior prevaléncia é Barueri que representa a maior parte da
demanda com 84,3%, seguido de Jandira com 8,88%, Carapicuiba com 1,98% e
Itapevi com 2,58%. Esse fato se da pelas proximidades dessas regides e pela
maior abrangéncia e oferta de servicos que o municipio dispde, considerando que
os demais municipios apresentam menos estabelecimentos de saude e fragilidade
na rede e por ultima instancia, é observado também a questdo do envolvimento

familiar que culmina no aumento dessa demanda local.
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5. Indicadores Assistenciais e de Qualidade

5.1.1 N° Casos novos de PAV

N Casos novos de PAV

B Resultado == Meta =

00

FEEE R

fev./26

Analise Critica: No periodo referido nao tivemos evento de PAV. Foram 14
pacientes-dia internados em VM no adulto, sendo no total 05 pacientes intubados.
Na pediatria nenhum caso. A Fisioterapia/SCIH faz acompanhamento dos
dispositivos de via aérea avancgada (IOT) e os bundles de insercao e manutencgao
dos pacientes intubados, com risco de desenvolver infecgao associada (PAV). Com
discussao dos casos dos pacientes com os dispositivos, durante as visitas multi

didrias na emergéncia e observacao.
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5.1.2 Nimero de Perda de Cateter Venoso Central (CVC)

Perda de CVC
Perda de CVC

100,00%

100,00%
75,00%

75,00%
50,00%

50,00% 25,00%

25,00% 0,00% 0,00%

0,00% fev./26
fev./26

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 19 pacientes-dia com CVC, e na
pediatria nenhum caso. Nao tivemos perdas de CVC no adulto. A
Enfermagem/SCIH faz acompanhamento dos dispositivos de SVD com o
preenchimento dos bundles de inser¢cao e manutencao dos pacientes, com risco de
desenvolver infeccao associada. A SCIH faz o acompanhamento e acompanha o
indicador junto com a gestao assistencial. Os casos dos pacientes com os
dispositivos, sdo discutidos durante as visitas multi didrias na emergéncia e

observacao.

5.1.3 Densidade de Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS

100,00% 100,00%

75,00% 75,00%

50,00% 50,00%
25,00% 000% 25,00%

0,00% 0,00%
fev./26 fev./26

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 19 pacientes-dia com CVC, e na
pediatria nenhum caso em uso de CVC. Nenhum caso de IPCS. A
Enfermagem/SCIH faz acompanhamento dos dispositivos de SVD com o
preenchimento dos bundles de inser¢cao e manutencao dos pacientes, com risco de
desenvolver infeccao associada. A SCIH faz o acompanhamento e acompanha o
indicador junto com a gestao assistencial. Os casos dos pacientes com os
dispositivos, sao discutidos durante as visitas multi didrias na emergéncia e

observacao.
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5.1.4 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Ndo Conformidade na Administracdo de Medicamentos N&do Conformidade na Administracdo de Medicamentos
I

Ei

& F

0,05% 0,00%

F gy

fav./26 fav./26

Analise Critica: No periodo, tivemos 02 eventos, um com dano leve e outro
moderado, ambos analisados e com plano de agdo, envolvidos com processo
medicamentoso no adulto, representando 0,05% dos pacientes internados no
adulto (considerando o indicador x 1000). Em relagao ao nosso total de pacientes
na pediatria ndao houve evento. Foram dispensados 43.861 medicamentos no
adulto, e 4.695 medicamentos na pediatria. Durante as visitas multi didrias na
emergéncia e observagao, sdo discutidos os casos de interagdo medicamentosa e

reconciliagao.

5.1.5 Densidade de Incidéncia de Infec¢does do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

ITu ITU

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00%

— 25,00%

0,00% 0,00%
fev./26 fev./26

0,00%

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 62 pacientes-dia, e na pediatria
nenhum caso em uso de SVC. Nenhum caso de ITU. A SCIH faz
acompanhamento dos dispositivos de SVC e os bundles de insergao e manutencao
dos pacientes, com risco de desenvolver infeccdo associada ao SVC. Com discussao
dos casos dos pacientes com os dispositivos, durante as visitas multi didrias na

emergéncia e observagao.
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5.1.6 Incidéncia de Queda

Incidéncia de queda de paciente o )
Incidéncia de queda de paciente
%o
%o 15,00%
%o
Y%
%o

%o

10,00%s

5,00%o

4,02% %
%o 0,00%o o.0a
fev./26 fev./26

Analise Critica: No periodo tivemos 498 pacientes-dia adultos, internados na
observacao e emergéncia com risco de queda, e tivemos 2 casos registrados
de queda sem dano, representando 4% dos pacientes internados no adulto
(considerando o indicador x 1000). Em relagao ao nosso total de pacientes adultos
atendidos, de 15.866, a queda representou 0,12%(considerando o indicador X
1000) . Na pediatria ndo houve evento. Em todos os pacientes internados,
discutimos os casos dos pacientes com riscos de queda, durante as visitas multi
didrias na emergéncia e observacao, reforcando as medidas de prevencdo, como:
grades elevadas, acompanhantes no caso de pacientes confusos,
neurologicamente agitados, idosos, acionamento da equipe para idas ao banheiro,

entre outras medidas.
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5.1.7 Incidéncia de Lesao por Pressao

Indice de Lesdo por pressdo indice de Les&o por pressdo

5,00%

4,00% 100,00%
3,00% 75,00%
2,00% 50,00%

1,00% 0.00% 25,00% 0,00%
0,00% 0,00%
fev./26 fev./26

Analise Critica: Foram no periodo 498 pacientes-dia adultos, internados na
observacao e emergéncia com risco de LP, e ndao tivemos casos registrados
de LP, tanto nos pacientes internados adultos quanto na pediatria . Quanto as LP’s
preexistentes tivemos 02 pacientes internados com LP’s ja adquiridas,
acompanhadas pela enfermagem, com curativos diarios. Sempre ha discussdo dos
casos dos pacientes com riscos de queda, durante as visitas multi diarias na
emergéncia e observacao, reforcando as medidas nutricionais, mudancas de
decubito, uso de colchdo tipo casca de ovo, coxins, entre outros. Estamos
implantando a comissao de curativos, composta por enfermagem, farmacéutico,

nutricionista e fisioterapia.
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6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO (OUVIDORIA)

6.1 Amostragem das ouvidorias (10%)

No periodo de dezembro de 2025, foram registradas, ao todo, 40 manifestacdes
de Ouvidoria, sendo:

e 16 elogios;

e 24 queixas.

Apresenta-se, a seguir, uma amostra representativa de 4 ouvidorias,
correspondente a 10% do total, selecionada de forma aleatdria, com o objetivo de

ilustrar os principais tipos de manifestacoes registradas no periodo analisado.

Més- fev %
Pesquisa Realizada (10%) 4 10
Atendimento Realizado 40
n® do protocolo Classificacao Sintese da queixa Resolvido
202621948013 Elogo £logo ao servico Sim
20263348825 Elogo Elogio ac Profissional sim
202621047525 Reclamacao Comgortamento inadequado do profissional Sim
202621847887 Reclamacac Limpeza & Manutencao Sm

Analise: Em fevereiro de 2026, foram recebidas ao todo 40 ouvidorias, sendo 16
elogios e 24 queixas. Dessa forma, apresentamos uma amostra correspondente a
10% do total, totalizando 04 registros, selecionados de forma representativa.

Lembrando que todas sdo analisadas e respondidas dentro do periodo.
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Manifestacao - 202621948013

|Estado : [Cidade : Unidade : Data Criacao :
ISP Baruerl PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 19/02/2026
Tipo de Atendimento : rfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
Pessoalmente essoa Fisica Sim N3O

PF : INome Completo :

8821762858 CLAUDIO DONIZETE BASTOS

EP: |Enderego :
|N|'nnero : omplemento : rairro : Cidade : rsndo :

elular : Telefone : -Mail :
(11) 9707-0905 1197070905 REESTYLELIPEEEH@LIVE.COM

lassificacao : otivo da Manifestacao :

logio logio ao Servico

nifestacao :

Paciente relata estar recebendo atendimento de exceléncia na Emergéncia, destacando o cuidado, a

tencao e o comprometimento demonstrados por toda a equipe de enfermagem e pela equipe médica
responsdavel pelo atendimento na data de hoje, 19/02/2026. Ressalta que compara a qualidade do servico
prestado & de uma unidade hospitalar particular, evidenciando a hospitalidade ¢ o profissionalismo da
equipe. Acrescenta que, mesmo diante de uma situacdo dificil, sente-se acolhido, seguro e bem assistido por|
todos os profissionais envolvidos.
Providéncia :

Recebemos com grande satisfacdo o reconhecimento do paciente, gue destacou o cuidado, a hospitalidade o
profissionalismo demonstrados pela equipe de enfermagem e pela equipe médica, mesmo diante de uma
ituacado delicada. O relato foi devidamente compartilhado com todos os profissionais envolvidos, refor¢cando
0SS0 compromisso com a assisténcia humanizada, segura e de qualidade. Carla Delgado Ouvidoria | PS

naldo de Figueiredo Freitas

Manifestacao - 20263348625

Estado: [Cidade: [Unidade : Data Criacao :
5P Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 03/03/2026
Tipo de Atendimento : IPerﬁl : Reseja se ldentificar? : Sigilo :
Pessoalmente Pessoa Fisica a Sim
Claceificagio : otive da Manifestagao :

Elogio Elogio da Profissional

Manifestacdo :

Atendimento excelente, paciéncia da equipe de enfermagem, enfermeira Vanessa, Silvia, técnica enf,
Fabiane, agradeco equipe médica Dra. Gabriela Donelle, Ana Paula, parabenizo a nutricao, a comida
maravilhosa e boa. Agradeco a fisioterapia Gabriela e Will a equipe de limpeza, parabenizo também a
técnico de remocao Renata muito comunicativa.

Providéncia :

Recebemos com grande satisfagéo o 3eu elogio referente so atendimento prestado em nossa unidade.
Agradecemos imensamente por compartilhar sua experiéncia e por reconhecer o empenho, a dedicacdo e o
cuidado demonstrados por nossa equipe. Manifestacdo como a sua € mativo de orgulho e serve de incentivo
para continuarmos aprimorando nossos servigos € mantendo o compromisso com a assisténcia humanizada
2 de gualidade. Carla Delgado Ouvidoria | Ps Arnaldo Figueireco de Freitas
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Manifestacao - 202621047525

Estado : [Cidade : |Unidade : Iima Criagdo :
SP Barueri FS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 10/02/2026
Tipo de Atendimento : Erﬂl : Deseja se Identificar? : Fﬂo :
E-Mail 550a Fisica Nao im
Classificacdo : Motivo da Manifestacéo :

Reclamacao Comportamento inadequado do profissional

Manifestacao :

No dia 26 de fol atendido pelo joseph villarroel, o mesmo ficou rindo da minha cara me olhando pra cima e
pra baixo me olhando torto e duvidando do meu problema. varias vezes me desespeitou me olhandoe e rindo
da minha cara falando para eu passar com outro. tenho muitas tatuagens e me senti ofendido e
descriminado peio mesmo hoje € no papel na proxima sera a cara dele no chao. nome: GUSTAVO DOS
SANTOS MACHADO

Providencia :

Prezado Sr. Gustavo, Lamento sinceramente que o atendimento tenha Ihe causado desconforto ou Sensacao
de desrespeito. Essa ndo €, em hipdtese alguma, a conduta que orientamos e esperamos de nossa equipe.
Todos os pacientes devem ser acolhidos com respeito, escuta qualificada e dignidade, independentemente
e qualguer caracteristica pessoal. Seu relato sera analisado com responsabilidade e seriedade. A
Cocrdenagdo Médica realizara a devida apuragao dos fatos junto ao profissional citado, com reforgo das
diretrizes institucionais relacionadas a ética, humanizacio e postura profissional no atendimento. Reitera
QUE NDSSO COMPromisso & com um ambiente seguro, respeitoso e livre de qualguer forma de discriminacao.
Agradeco novamente por sua confianca em nos procurar. Sua manifestagdo é fundamental para o
aprimorameanto continuo dos nossos servigos. Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos

adicionars.

Manifestacao - 202621847887
Estado : [Cidade: Unidade: ata Criacdo :
SP [Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 8/02/2026
Tipo de Atendimento : erfil : ja se Identificar? : Sigilo :
E-Mail soa Fisica ao im
Classificacao : Motivo da Man Cao :
Reclamacao Limpeza € manutencao
Manifestacao :

VENHO COMPLEMENTAR DENUNCIA ANTERIORMENTE REGISTRADA SOB NE. DE REGISTRO APP 006291/2026
CONTRA D PRONTO SOCORRO MUNICIPAL *ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS®. ALEM DOS FATOS JA
RELATADOS, INFORMO QUE A UNIDADE SE ENCONTRA SEM AR-CONDICIONADO E SEM VENTILADORES, COM
CALCR EXCESSIVO, INCOMPATIVEL COM A INTERNACAO DE PACIENTES IDOSQS E DEBILITADOS. A FAMILIA
PRECISOU COMPRAR E LEVAR VENTILADOR DE CASA PARA MINIMIZAR O SOFRIMENTO DA PACIENTE. IDOSA
DE 89 ANOS, COM ALZHEIMER, EM TRATAMENTO DE INFECCAQ URINARIA. TAL SITUACAC EVIDENCIA FALHA
ESTRUTURAL GRAVE E CONDICOES INADEQUADAS DE INTERNAGCAO, AGRAVANDD O RISCO A SAUDE DA
PACIENTE. NOME: DAIANE DE LIMA FREITAS DOS SANTOS CPF: 381.931.548-01 TELEFONE: (11) 94356-0922
Providéncia :

Prezada Sra. Daiane de Lima Agradecemos por nos relatar sua experiéncia e compreendemos plenamente
sua insatisfagao. A Quvidoria agradece seu contato e a oportunidade de esclarecer sua manifestacao
referente a auséncia de ar-condicionado da unidade. Informames que estamos cientes da situacao e
entendemos o desconforto que a falta de climatizacao pode causar acs pacientes, acompanhantes e
colaboradores. O processe para reparo/substituicao ja esta em andamento em fase de conclusao de alguns
setores como sala de emergéncia, observacoes (adulto/pediatrica) e as demais dependéncias (consultorios,
salas de espera e recepgdes). O problema tornou-se mais grave devido ao tempeo de construgaoc do predio e
as mas condigoes que o encontramaos quando assumimos 0 servico. Nossa campromisse € entregar o melhory
para a populagao por isso estamas trabalhando dia e noite para reestabelecer a climatizagao em toda a
unidade. Enquanto o problema ndo & totalmente solucionado, a gest3o esta adotando medidas para
minimizar os impactos, como reforco da ventilacao e acompanhamento continuo das condigaes ambientais.
Reforcamas nosso compromisso com a qualidade do atendimento e com a sequranca de todes 0s Usuaros
da unidade. Agradecemos pela compreansio e reteramos que sua manifestacao é fundamental para
aprimorar nossos Servigos,

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paiaguas, 160 - Parque dos Camangos, (V1) 5555-5844 \/ .
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38



CEJAM

6.2 Ouvidorias encaminhadas a Secretaria de Saude por APPs.

Canal Quantidade Principais Queixas
APP Oficial 29 Compartamento inadequado do profissional
Protocolo Medicsys 11 Elogio ao Profissional

Analise Critica: No periodo de fevereiro de 2026, foram registradas ao todo 40

manifestagoes de ouvidoria, sendo:
16 elogios
24 queixas

Durante o periodo, algumas manifestacbes foram registradas por canais

diferentes, como:

Elogios pelo App Oficial 10
Reclamacgdes pelo App Oficial 19
Elogios Pelo Protocolo MedicSys 6

Reclamacgodes Pelo Protocolo MedicSys 5

Durante o periodo, algumas manifestacdes foram registradas com a identificagdo “APP”, utilizada

pela Secretaria de Salude para fins de rastreabilidade e controle interno.

Essas manifestagbes envolveram, principalmente, os seguintes tipos de queixa:
Comportamento inadequado de profissionais

Elogio ao Profissional

Manutencdo

Todas as manifestagbes foram encaminhadas as coordenacdes responsaveis para analise e adogao

das providéncias cabiveis.
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6.3 Classificacao das queixas

Tipo Quantidade Resolvidas Nao Resolvidas
Estrutural - - 0
Assistencial 20 20 1] |

Analise Critica: As ouvidorias recebidas foram classificadas de acordo com o tipo
de ocorréncia e o status de resolucdo. No periodo foram registradas ao todo 40

ouvidorias, sendo 16 elogios e 40 queixas.
Tipos de queixas recebidas:

1. Comportamento inadequado de profissionais: 16 ocorréncias
2. Limpeza e Manutencado: 4 ocorréncias
3. Rotinas e protocolos: 1 ocorréncia

Status das manifestacoes:

Finalizadas e respondidas: 40

Em analise e tratativas: 40

Setores responsaveis pelas demandas:

1. Diregao Clinica
2. Coordenacao de Enfermagem

3. Coordenagao Administrativa

Consideracgoes Finais:

A Ouvidoria segue cumprindo seu papel como canal legitimo de escuta e
interlocucdo entre a populagdo e os servicos de salde, contribuindo para a

melhoria continua do atendimento.

F"ll:ll'ltﬂ-frl:ll:ﬂrrl:l A'na1dn v !l"':.!:_.ll'. 150 Parque oS Camangos
de Figueiredo Freitas Barueri - 5F, 06407-120
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6.4 Atendimento ao usuario resolucao de queixas

Analise Critica: Reforcamos a importancia da Ouvidoria como canal de escuta e
melhoria dos servigos, contribuindo diretamente para a qualidade do atendimento
prestado a populagdo. O volume de ouvidorias vem diminuindo em relacao a série
histérica, o que reflete o engajamento dos usuarios com a rede de saude, assim
como, as melhorias implantadas. Todas as queixas sao vistas como oportunidades
de melhorias e aprimoramento do servigo. Além disso, os elogios registrados
indicam reconhecimento por parte da populagao quanto aos esforgos e boas

praticas adotadas por alguns profissionais e setores.
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Pronto-Socorro Arnaldo Via Paapguias, 160 - Pargue dos Camangos 1) 5555-5844 \/ -
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 06401120 s atg efarm org bi CEjam.Org.Dr



@ @ceiam  seef s BARUET

CEJAM

7. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitagOes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela
equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situagoes irregulares

na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no tablet institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 974 pesquisas preenchidas. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Avaliacao do Atendimento

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento da equipe de enfermagem e equipe médica. No periodo, tivemos 973
pesquisas, com uma satisfacao de 84%, demonstrando uma percepgao positiva
ao atendimento. A meta contratual é de realizar 10% do total de atendimentos,
considerando que nao temos o NPS, ou seja, hao temos acesso ao banco de dados
do SISS, o que dificulta a aplicacao da pesquisa em grande escala, com uma Unica
ouvidora e 1 tablet (onde este teve instabilidades durante o més). Estamos
trabalhando para aumentar este n°, assim como, propondo reunides entre esta
secretaria e nossa ouvidoria corporativa para definir estratégias de acesso aos
dados para promover a pesquisa em ampla escala, além de implantacdao de totem
QR Code, que possibilita o paciente a realizar sua pesquisa através do seu
dispositivo movel, para essa implantacdo estamos aguardando validacao da

Secretaria de Saude.

Pronto-Socormo Arnaldo Via Paiaguas, 160 - Parque dos Camang 1) 5555-5844 \/ = - -
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Satisfacao por item de pesquisa:

Atendimento - atisfacao Servico % Satisfacao
Atendimento 85.34% Servico 82,48%
Recepcao? 92.35% Agilidade? 79.36%
Enfermagem? B87.27% Limpeza? 85.73%
Raio-X? 84.99% Sinalizacdo? 82,34%
Meédico? 83,99% Totai 82,48%

Servigo Sodal? 83,52%

Total 85,34%

Consideracoes Finais.

A Ouvidoria do Pronto-Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas reafirma seu papel como canal
institucional de escuta qualificada da populagéo, contribuindo para o fortalecimento da

transparéncia, da participacdo do usuario e do aprimoramento continuo da qualidade dos
servigos prestados.

As manifestagdes registradas no periodo foram devidamente analisadas e encaminhadas aos
setores responsaveis, possibilitando a identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos
assistenciais e administrativos da unidade, bem como o reconhecimento das boas praticas
desenvolvidas pelas equipes.

Os dados provenientes da Ouvidoria e das pesquisas de satisfacdo constituem importantes
ferramentas de gestdo, subsidiando a tomada de decisdo e o desenvolvimento de acdes voltadas

a qualificagao da assisténcia, a humanizagao do atendimento e ao fortalecimento da cultura de
melhoria continua.

Dessa forma, a Ouvidoria permanece atuando de maneira integrada com as coordenagoes e com
a diretoria da unidade, contribuindo para o monitoramento permanente da qualidade dos
servicos ofertados a populacao.

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paapguas, 160 - Pargue dos Camangos., 1) 5555-5844 \/ -
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8. ESCALAS MEDICAS E NAO MEDICAS

Devido a lei LGPD e os relatérios sendo publicados no site da transparéncia do
Cejam, ndo podemos inserir as escalas dentro do relatério, sendo assim, elas

seguem anexas a parte.
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9. RELATORIOS SETORIAIS OBRIGATORIOS

9.1 Relatorio do Hospitalista

0 |levantamenta contemplou 105 pacientes internados na Observacio sob
responsabilidade da Clinica Médica,

Az informagdes avaliadas incluiram:
» diagndstico principal
= comorbidades prévias
s @xames [aboratoriais e de imagem
® intervencgoes terapsuticas
» suporte clinice necessario
» interconsultas especializadas

o desfechos assistenciais

3. PRODUGCAO ASSISTENCIAL

Durante o més de fevereiro de 2026 foram registrados:
105 pacientes internados na Observagdo — Clinica Médica
O perfil assistencial predominante caracterizou-se por:
» pacienias de média e alta complexidade clinica
s @alevada frequéncia de maltiplas comorbidades
» necassidade frequente de exames diagndsticos avangados

« solicitagdes de interconsultas com miltiplas especialidades

Observou-se também nimero relevante de pacientes com:

® s@pse
# sindrome coronariana aguda

= acidente vascular cerebral

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paipguas, 160 - Parque gos Camangos, (1) 3
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 06401120 ps.atfecejam.ang. b
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e insuficiéncia respiratéria

» insuficiéncia renal aguda

s disturbios hidroeletroliticos graves
o delirium

= doengas oncolagicas ou paliativas

Em diversos casos houve necessidade de manejo prolongade em unidade de pronto
atendimento devido a indisponibilidade de leitos hospitalares na rede de retaguarda,

4. CONTEXTO OPERACIONAL DOS
LEITOS

Durante o periodo analisade, oz leitos da Observacio foram compartilhados entre a
Clinica Médica e a Ortopedia,

Ezse compartilhamento exige constante recrganizagie da ccupacio dos |eitos disponiveis e
impacta dirstamente na gestéo do fluxo assistencial, especialments em pericdos de maior
demanda.

Apesar desse cendno operacional desafiador, a unidade manteve funcionamento regular,
assegurando monitorizagdo clinica continua, assisténcia adequada e suporte diagndstico e
terapautico aos pacientas internados,

5. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS
PACIENTES

A andlise epidemiolcgica dos pacientes intermados na Clinica Medica — Observagao durants
o més de fevereiro de 2028 evidenciou perfi| clinico caracterizads predominantemente por
pacientes adultos e idosos portadores de miltiplas comorbidades,

Chservou-se predominancia de pacientes com:

» Hipertensdo arterial sistémica

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paapguas, 160 - Pargue dos Camangos., 1) 5555-5844 \/ -
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+ [Diabetes mellitus

« Doenca renal crénica

o [nsuficiéncia cardiaca

* Acidente vascular cerebral prévio

» Doengas neuroclégicas estruturais

« MNeoplasias em tratamento ou avangadas

= Transtornos psiquiatricos

A presenca dessas comorbidades prévias tem impacto direfo na evolugao clinica dos
pacientes, aumentando o risco dea;

o descompensacdes clinicas agudas

+ infecgies graves

» distlirbios metabdlicos

» maior necessidade de exames complemeantares

s maior tempao de parmanéncia na unidade

Pacientes portadores de miltiplas comaorbidades apresentam freguentemeants menor
reserva fisiolégica, o que contribui para quadros clinicos mais instaveis & maior
necessidade de monitorizagdo clinica continua,

Esse cendrio reforga a importancia da abordagem clinica individualizada e da integracdo
multiprofissional no manejo desses pacientes, garantinda maior seguranca assistencial.

Além da importancia em ter uma Unidade Basica de salde que seja resolutiva, garantinda

prevencao primaria, secundaria e guaternaria no Municipio, reduzindo as internacdeas paor

causas agudas e mortalidade,

6. IMPACTO DA LIMITAGAO DE LEITOS

DE RETAGUARDA
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Durante o periode analisado observou-se impacte relevante da limitagao de |eitos
hospitalares de retaguarda na rede assistencial, com necessidade de permanéncia
prolongada de pacientes na unidade de pronto atendimento,

Diversos pacientes permansceram em regime de Observagio por perioda superiar aa idsal
para esse lipo de unidade, aguardando disponibilidade de vaga hospitalar para continuidads
do fratamento,

Ezsa sitluagao ccome principalmante em pacientes com;

» sindromes coranarianas agudas

* acidente vascular cerebral

s sepse

# inzuficiéncia cardiaca descompengada

« doencgas abdominais cirdrgicas

s pacientes oncoldgicos e paliatives

» disturbios metabalicos graves
A permanéncia prolongada desses pacientes na Observagao exige maior mehilizagao da
equipe assistencial, aumento da demanda por monitorizacio clinica, reavaliagbes médicas
freguentes e ampliacio do suporte diagndstico e terapéutico,
Esse contexto reforca o papel da unidade como estrutura estratégica de estabilizagao
clinica e suporte a regulagio hospitalar, absorvendo pacientes de média e alta

complexidade alé que seja possivel sua transferéncia para unidades de internagao
hospitalar,

7. PRINCIPAIS GRUPOS DIAGNOSTICOS

Grupo diagnostico Percentual estimado
Infecgies urindrias / pielonafrite 17%
Preumenias e infecgbes 14%
respiratdrias
Doencas abdominais agudas 13%
Doengas uroldgicas obstrutivas 11%

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paipguas, 160 - Parque gos Camangos,
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 06407120
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Distirinios higroelatrolitices 10%
Transbomos psiguiatricos agudoes 8%
Insuficiéncia cardiaca 7%
descompensada

Sindromas coronananas agudas 8%
Acidente vascular cerebral 5%
Cuidados paliativos / neoplasias 4-5%

Observa-s2 sabreposicdo diagnastica em diversos pacientas, refletindo a presenca
freguante de miltiplas comorbidades e quadros clinicos complexos,

8. INTERVENGCOES E CONDUTAS
MEDICAS

Antibioticoterapia

Antibicticoterapia foi institulda em aproximadamente 52% dos paclentes, principalmenta
&M casos de:

*  preumcnia

# infaccio urindria

»  zopse

» infecgies de pele e partes moles

o infaccies intra-abdominals

Exames complementares

* Exames laboratoriais: ~100% dos pacientes

s  Exames de imagem: ~90%

Principais exames realzados:

Pranto-Socorro Arnaldo Paipguads, 150 - Parque dos Camangos

Vi P € ANQOs, (W) 5555-5844 -
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= Tomografia computadorizada

» Ulrassonografia abdominal

»  LUltrassonografia de rins & vias urinarias
« [Radiografia de (orax

»  Tomegrafia de cranio

Suporte clinico
# Hidratagio venosa: ~35%
®  Analgesia sistémica ~45%

s Comegdes metabdlicas: ~18%

Suporte respiratério

& Owigenioterapia; ~20%

Interconsultas especializadas
Foram solicitadas interconsultas com:

e« Cirurgia Geral
o com destague para Urologia e Vascular

= Neurclogia / Neurocirurgia
= PFsiguatria

& Hsmatalogia

» Ortopadia

» Bucomaxilofacial

=  Oftalmalogia

»  Otorrinolaringo|ogia

Pronto-Socorro Arnaldo

Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos, (W) 5555-5844 v -
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9. CASOS DE MAIOR COMPLEXIDADE

Durante o periado analisado foram registrados diversos casos de elevada complexidade
assistencial, incluindo:

*  SEpse grave

+ sindrome coronariana aguda

s acidente vascular cersbral

= sindrome {oracica aguda

« necassidade de intubagdo em pronte atendimertta
+ sindromes compressivas neurolagicas

+ doengas onco-hematologicas

+ pacientes em cuidados paliatives

Em alguns casos houve necessidade de manejo prelongado em unidade de pronto
atendimento devido a indisponibilidade de leitos hospitalares na rede de retaguarda,

10. DESFECHOS ASSISTENCIAIS

Os desfechos assistenciais observados incluiram:

= Pacientes internados: 123
o Clinica médica: 105

» Alta hospitalar apds estabilizagao: 54
+ Encaminhamento para sala de emergéncia; 13
+ Transferéncia externas: 77

+ Evasio: 2

M&o foram identificados dbitos diretamente relacionados & assisténcia prestada na
Cbsarvacio durante o pericdo analisada,
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11. INDICADORES DE QUALIDADE E
SEGURANCA

Durante o periode analisade foram mantidas praticas assistenciais alinhadas as diretrizes
institucionais de sequranca do paciente, incluindo:

«  monitorizacio clinica continua com médico hospilalista disponivel das 7 as 19 horas
« registro adequado em prontuario eletrénico no 5155
= Utilizacho da protocelas institucienais com destague para Sepse, Dor tardcica & AVC

« comunicagdo multiprofissional efetiva realizada na visita diaria com equipe de
gestdo, enfermagem, fisioterapeutas, assistente social, nutricao & farmacia

» discussdo de casos complexos com especialidades mediante a regulacao

12. ANALISE COMPARATIVA

Dbservacio Olinics Médica — |aneiro x Fevereiro 20268

- janeim 7926
- Feemeeis 2026
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Indicador Janeirof2026 Fevereiro/2026 Analise comparativa
Pacientes internados — 113 105 Peguena reducdo do volume
Clinica ansoluta, com manutengdo de
Medica/Obsarvagio demanda elevada
Antibicticoterapia ~72—TE% ~52% Feducado da carga infacciosa
proporcicnal, embora ainda
expressiva

Oxigenicterapia =~34-36% =20% Reducio de casos respiratdrios
graves e de insuficiéncia
respiratona

Hidratagac venosa | ~48—52% ~35% Menor proporgio de pacientes

comegies metabolicas com disturbios metabalicos e
desidratagdo relevante

Analgesia sistémica / ~75—TB% ~4 5% Fedugio da necessidade de

cantrale da daor analgesia ampla, embora ainda
impaortante em casos cirdrgicos
& uroldgicos

Transtornos ~B% ~8% Percantual semelhantea,

psiguidtricos agudos mantendo demanda psiguialrica
relevante

Cuidados paliativos =10-12% ~&% Reducdo proporcional dos casos
paliativos em fevereiro

Exames [aboratoriais =100% =100% Mantida ampla necessidade de
investinacio laboratorial

Exameos de imagem ~00-929% =80% Persisténcia de alta demanda
por exames complementares de
imagem

|nterconsultas Elevadas Elevadas Mantida necessidade de suporte

gspecializadas multiprofissional & pareceres
espacializados

Permanéncia Relevanta Relevante Fersisténcia de impactec da

prolongada / limitacio reqgulacio = escasser de |sitos

de relaguarda

Observagiao metodologica: Em favereiro, parte dos percentuais foi estimada a partir do
lavantamento nominal dos 105 casos, podendo haver peguena vanacdo conforme o
fechamento final da planilha ou prontugrnic

Via Paaaguas, 160 - Pangque dos Camangos,

ueri - 5 06401120

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas Ba

\/ cejam.org.br

att@cejarm.ong b
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13. INTERPRETAGAO DA ANALISE
COMPARATIVA

13.1 Volume assistencial

Em comparagio com janeiro, fevereiro apreseniou redugdo discreta do nimero de
pacientes internados na Observagio, passando de 113 para 105 pacientes, Apesar
disso, o volume assistencial permanaceu elevado para o perfil operacional da unidade,
especialmente considerando o compartibhamenta de |sitos com a Orfopedia,

13.2 Complexidade clinica

Janeiro foi marcado por aumento importante da gravidade clinica, com maior proporgéo de
pacientes graves, instaveis, com miltiplas comorbidades, necessidade de investigagao
avangada, suporie respiratdrio e longa permanéncia por auséncia de leitos de retaguarda,

Feveraire manteve complexidade clinica relevante, porém com perfi| um pauco mais
distripuido entre:

infeccdes urinarias e respiratonas,
sindromes abdominais e urologicas,
eventos cardiovasculares,
sindrames neurologicas,
franstomaos psiguidtricos agudos,
casos ohcoldgicos e paliativos

- = B & ® @

13.3 Perfil infeccioso

Houve reducio proporcional da antibioticoterapia, de cerca de 72-75% em janeiro para
~52% em fevereiro, sugerindo diminuigio relativa da carga infecciosa grave no conjunto
dos pacientes, Anda assim, as infecgies permanaceram enire os principais motivos de
internacio, espacialments |TU, pneumonia, infecgdes de pale/parias moles & infacgbes
intra-abdominals,

13.4 Suporte respiratdrio

A necessidade de oxigenioterapia caiu de aproximadamente 34—36% em janeiro para
~20% em fevereire, indicands menar proporcdo de guadros com insuficiéncia respiratdria,
preumonia grave @ descompensacao cardicpulmonar, Mesmao assim, fevereiro ainga
apresentou pacientes com derrame pleural, pneumaonia aspirativa, sindrome tordcica aguda,
edema agudo de pulmaa & broncoespasma grave,

Pronto-Socorro Arnaldo

Via Paapguas, 160 - Pargue dos Camangos., 1) 5555-5844 -
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13.5 Comorbidades e vulnerabilidade clinica

Mos dois meses ficou evidente que boa parie dos pacientes apresentava comerbidades
prévias relevantes, como HAS, DM, DRC, |[CC, AVC prévio, neoplasias, doencas
neuralégicas & transtornos psiguidtricos, Em fevereiro, esse ponto apareceu de forma muito
marcante no |evantamento neminal, reforgando que & complexidade da Observacio nao
depende apenas do diagndstico agudo, mas também da fragilidade clinica prévia e da
menaor reserva fisiolégica desses pacientes,

13.6 Saude mental e risco psicossocial

A demanda psiguidtrica manteve-se significativa em fevereiro, com casos de ideacia
suicida, tentativa de autoexterminio, agitacio psicomotora, episddio depreszivo grave e
necessidade de contencdo guimica’mecanica ou acompanhamento psiguiatrics, Essa
permanéncia de casos psiquiatricos em parcentual semelhante ao de jansiro mastra que a
Observacdo segue absorvendo também parte importante da vulnerabilidade em sadde
mental da reda,

13.7 Regulacio e permanéncia prolongada

Janeira ja havia side descrite como més de internagdes prolongadas por
indisponibilidade de |eitos de retaguarda, inclusive com pacientes acima de 7 dias na
unidade,

Em feversiro, o seu levantamento também mostra miltiplos casos com necessidade de
vaga de Clinica Médica, vaga coronanana, prioridade regulatdria, além de pacientes
complexos mantidos em pronto atendimente por limitag&o da rede. |sso demonstra
persisténcia do gargalo estrutural, mesmo com discreta redugio do ndmero absoluto de
pacientes,

14. CONSIDERACOES FINAIS

O més de feverairo de 2026 caracterizou-se por elevada demanda assistencial @ importante
diversidade de perfis clinicos,

[Destaca-se a presencga sianificativa de pacientas com multiplas comorbidades e quadros
clinicos complexos, exigindo investigacio diagnastica ampliada, suporie terapéutico
intensive e atuacio integrada entre diferentes especialidades,
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A necessidade de compartilhamento dos leitos da Observacio com a Ortopadia,
associada as limitagdes estruturais da rede hospitalar, representa desafio adicional para a
gestao do fluxo assistencial,

Ressalta-se ainda que o perfil assistencial chservado na unidade de Observacio ultrapassa
frequantemeante o escopo cléssico de unidades de pronto astendimento, passando a
absorvar pacientes com necessidade de internacdo hospitalar prolengada, Esse cendrio
evidencia o papel estruturante da unidade dentro da rede municipal de sadde, funcionando
como area de estabilizacio clinica & suporte a regulagio hospitalar, especialmente em
periodos de elevada demanda assistencial,

Ainda assim, a unidade manteve assisténcia qualificada e resolutiva. reforgando o papel
estratégico do Pronto Secorre Municipal Arnalde de Figueiredo Freitas como unidade
de estabilizagdo clinica e suporte a regulagaco da rede municipal de sadde,

Responsavel pelo relatério

Gabriela Teles Barbosa
CRM-5F 250,239
Coordenagio Médica / Diretoria Clinica

Documento assirade digitalmente por

GABRIELA TELES BARBOSA

bl rd ID. 445 05915648

2026-03-00T 10502 003340

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paspguias, 160 - Parque dos Camangos, (W) 5555-5844 v -
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9.2 Relatodrio do Servico Social

PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS

RELATORIO DE ATIVIDADES — SERVICO SOCIAL

ATENDIMENTOS DO SERVIGO SOCIAL MES DE FEVEREIRO 2026.

Municipio Quantidade | Porcentagem
Baruerl 122 BO%
Jandira 14 9%
ltapevi G A%
Quitras 11 T%
Total Geral 153 | 100%
Sexo Quantidade | Parcentagem
Femining =43 Ad%,
Masculing a5 LE%
Total Geral 153 | 100%
Acolhimento Quantidade | Porcentagem
Acolhimento/Escuta 47 30,71%
Acolhimento no leito 10z 66,675
Atendimento Crianga 4 2,61%
Total Geral 153 1040%
Demanda |dentificada Quantidade Porcentagem
Pessoa em Situagdo de Rua 4 2%
Boletim Observacio [ EMERGENCIA 74 45%,
Contate com familiar 32 19%
Contato com rede B 5%
Obito {Acolhimento e Orientacfes) 4 2%
PID ¢ PAD ] 0%
Solicitacdo de Owigénio Domiciliar 0 0%
Relatorio Conselho Tutelar 2 1%
Conflite Institucional i 1%
Relatdrio externo [CRAS/CREAS/CRAM 1 1%
Conflito Familiar o (%%
Ressalva de DO/DNY a 0%
Orientagdes Gerais EE] 10%
Acolhimento Familiar 5 I%
Total Geral 165 | 100%
Situacao de Risco Quantidade Porcentagem
Acidente de Trinsito 4 0%
Acidente Doméstico 2 20%
Fvasido 0 %
Megligéncia o %

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas Barue SE DEAL
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Tentativa de Sulcidio 4 40%

‘Wioléncia Doméstica a 054

Suspeita Abuso Saxual o 0%
Total Garal 10 |

Encaminhamentos Realizades Quantidade | Porcentagem

Encaminhamento Casa de Acolhimento 4 BO%

Ercaminhamento Rede de Sadde 1 20%
Total Geral 5 | 100%

0BS: Os valores das colunas (Demandas Identificadas e Situagbes de Risco) ndo serfo exatas coma
as das 3 primeiras colunas. No acolhimento 5ocial algumas vezes ndo teremos demandas sociais,

porém em outras, identificaremos mais de uma situagio, por essa razdo a divergéncia de valores
pode ser para mais ou para meanos.

Atenciosaments;

sl
Al 2risn &, Al
a iy v Al fATS "
o T = e £ 8
.

Karina Barbosa da S, Almeida
Assistente Social
Pronto Socorre Armaldo de Figueiredo Freitas

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas
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9.3 Relatorio do Nicleo de Qualidade
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Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas
Relatério da Qualidade
Fevereiro/2026
NOTIFICAGOES

Recebemos no total 66 notificacdes:

e Circunstancia de risco - 52 (78,8%)
e Incidente sem dano - 11 (16,7%)
e Evento adverso com dano leve - 2 (3%)
e Evento adverso com dano moderado - 1 (1,5%)
©® Crcunstancia ge isco @ Incidente sem dano Evento adverso com dano leve @ Evento adverso com dano moderado
Pronto-Socormo Arnaldo Via Paiaguas, 160 - Parque dos Camangos, (1) 5555-5844 \/ -
de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 05401120 ps. atf@cejarn.org br cejam.org.br
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Recebe

Dutros

mos 23 notificagdes relacionadas as metas de seguranca do paciente:

Meta 1 Identificacdo do paciente - 4 (17,4%)

Meta 2 Comunicacdo efetiva - 6 (26,1%)

Meta 3 Seguranca no uso de medicamentos - 2 (8,7%)

Meta 5 Higienizacdo das maos e prevencdo de infeccbes - 9 (39,1%)
Meta 6 Prevencdo de quedas - 2 (8,7%)

® Metas @ Meta2 Meta1 @ Meta3 @ Metag

incidentes efou eventos adversos:

Quedas: 2 (sem dano, 1 na emergéncia por agitacdo psicomotora, e 1 na observacdo por
mobilidade prejudicada/limitada/pressdes prolongadas)

62

s Lesdo por pressdo: 0
e Flebite: 0
s Perdade CVC: 0
s Perda de CNE: 0
s Extubacdo acidental: 0
s Erros de medicagdo: 1 episddios de hipoglicemia em paciente com CAD por omissdo de
administracdo de medicamento (dano moderado na emergéncia), 1 prescricdo, dispensagdo e
administracdo de medicamento de mesma classe que paciente relatou alergia.
Fronto-Socorro Armaldo Garvert - 38, 0GANZ0 s aft@cesam org \./ cejam.org.br
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Quedas:
Setor do Notificante: Tipo Setor Ocorréncia: Setor da Ocorréncia:
Emargéncio Assistenciol Emargéncia
Prontudrio: Data de Abertura: Data Ocorréncia: Horo Ocorréncia: Tipo Pessoa:
- 18/02/2026 14/02/2028 1300 Pacienta
Descrigdo da Ocorréncia:
PACIENTE COM QUEDA DA CAMA MA SALA DA EMERGENCIA PACIENTE COM GUEDA SENTADA, PACIENTE CONFUSA POUCO COLABCRATIVA SEM CORTE, SEM
SANGRAMENTO,
Agao Imediata:

AVAUADA PELO MEDICO {NEYLOR), REALIZADO TROCA DE LEITO PARA VIGILANCIA E MONITORIZAGAO HEMODINAMICA E NEUROLOGICA.

Setor do Notificants: Tipo Setor Ocorréncio: Setor do Ocorréncio:
Clirica Médica Assistencial Clinica Medica
Prontuario: Data de Abertura: Data Ocorréncio: Hora Ocorréncia: Tipo Pessoq:

23/02/2026 23/02/2026 16:40 Pocianta
Descrigdo da Ocorréncio:

PACIENTE COM A PERNA ESQUERDA IMOEILZADA SAIL DO LEITO SEM AVISAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM PARA RETIRAR O CELULAR DO CARREGADOR E REFERE PERDER
A FRMEZA DA PERNA £ CAIU DE COSTA BATENDO A COSTA NA QUINA DA MACA, FOI ENCAMINHADO FELA ORTOPEDIA, FOI FEITD RAIO X £ MEDICO AVALIOU E

DESCARTOU QUALQUER ALTERACAO POR CAUSA DA QUEDA
Agdo imediata:
SOCORRER O PACIENTE COMUNICAR O MEDICO RESPONSAVEL

Erros de medicacdo:

Tipo Setor Notiticado: Setor Notificado: Tipo Setor Notificante:

Assistencial Enfermagem Assistenciol

Setor do Natificante: Tipo Setor Ocorréncia : Setor da Ocorréncia:

Emargéncio Azsistancial Emargéncio

Prontuario: Dato de Abertura: Data Ocorréncia: Hora Ocorréncia: Tipo Pessoa:
04/02/2026 02/02/2026 0&00 Paclente

Descriglo da Ocorréncla:

Pociente admitido em 30/01 por CAD em 02/01 ainde ndo possuia critérios gasométricos de resclugdo da cetoacidose Nesie tempo fora desligada o bomba
de insuling, todavio. Manajo da CAD ndo estova sando teito conforme consensos prasentas na literatura meadico. Apresantou spisodios de hipeglicemia. No
dia 02/02 apesar de relteroda ofientogdo paro eu equipe de enfermaogenm, Conetoto durante periodo em plantdo gue paciente ficou pericdos recendo
insulina em BIC porém sem reposicac de glicose endovenoso. 1sso configura risco ossistencia, opresentar novos episodios de hipogicemia atrosos na

resolugdo do CAD
AgGo Imediate
Reariento anfermeiro de plantdo nacessidade de manter soro glicofisiologico junto a insuling, molor atangdo no troca de bolsas,
Gostor:

Setor do Notificonte: Tipo Setor Ocorréncia : Setor do Ocorréncia:
Medicagoo Assistenciol Medicogao

Prontuario- Data de Abertura Data Ocorréncia: Hora Ocorréncia: Tipo Pessoa:

16/02/2026 16/02{2026 1700 Pociante

Dascrigo da Ocorréncia:

PACIENTE DEU ENTRADA NA SALA DE MEDICACAC COM QUEIXA DE DOR LOMBAR £ DOR EM RECIAO DO EXTERNO FRAQUEZA FEBRE E PERDA DE APETITE ,
ACOMPANHADO PELA MAE DEBORA NA ABORDAGEM PARA IDENTIFICAGAD SEGLRA NOME E ALERGIA O MESMO RELATA ALERGIA A DIPRONA E IBUPROFENG NA CPM

FOI PRESCRITO DEXAMETASONA SF 500 ML, BUSCOPAN SIMPLES E CETOPROFEND £ 40 GOTAS DE PARACETAMODE AS 155 AFRESENTOU ARDENCIA OCULAR E TOSSE

SECA SINTCMAS QUE ELE REFERE ALERGIA , PROCURC A

COMUNICO SOBRE O PROCESSO ALERGICO APRESENTADO A MESMA AVALIA PACIENTE £

PRESCREVE HIDROCORTIZONA DE 500 MG EM SORO DE 100 ML £ PROMETAZINA IM. 17,30 PACIENTE ENCOTRA-SE ESTAVEL NO MOMENTO DR-AFRMA Qe

NAO HA CRITERIO DE DISCUTIR O CASO NA EMERGENCIA SINAIS VITAIS ESTAVEIS NO MOMENTO .

Agao imediato
MEDICADO CPM AVALIADO APOS AS MEDICACOES PROMETAZNA E ALEBOCORTIDE
Gestor:
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INDICADOR DE TAXA DE NOTIFICAG("}ES COM EVENTOS ADVERSOS

MN® de notificacdes de eventos adversos
-~ X 1000
Férmula MN® total de atendimentos

Anadlise critica:

Neste més, tivemos o registro de 3 notificagdes com eventos adversos dentro do sistema Medicsys,
representando 0,15 a cada 1.000 atendimentos (valor total = 19.956 atendimentos).

@ 1 Daneo leve
o 1 Prescricdo, dispensacdo e administracio de medicamento de mesma classe que paciente

relatou alergia
e 1 Desconforto respiratdrio por excesso de secrecdo

Setor do Notificante: Tipo Setor Ocorréncia : Selor da Qeofrencia:
Medicocao Aszistencial Medicocao
Dot de Aberturoc Bato Gcoménciaz Hora Gooméncia: Tipo Pessoa:
¥5/02/2026 18/02(2026 1700 Pociante

Descrigdo do Ocorréncio:

FACIENTE DEU ENTRADA MA SALA DE MEDICAGAD COM QUEMA DE DOR LOMEAR E DOR EM REGIAQ DO EXTERNO FRAQUEZA FEBRE E PERDA DE APETITE ,
ACOMPANHADD PELA MAE DEBORA NA ABORDAGEM FARA IDEMTIFICACAD SEGURA NOME E ALERGIA O MEEMO RELATA ALERGIA A HFRONA E IEUPROFEND MNA CPM
FOI PRESCRITD DEXAMETASOMA SF 500 ML, BUSCOPAN SIMPLES E CETOPROFEND E 40 GOTAS D FARAGETAMDL AS 175 AFRESENTOU ARDENGIA DCULAR E TOSSE
seca sinTosias Que EE REFERE sieraia , PROCURS A I covusico SOBRE © PROCESSO ALERGICO APRESENTADO A MESMA AVALIA PACIENTE E
PRESGREVE HIDROGORTIZONA DE 500 MG EM SORD DE 100 ML E FROMETAZINA IM. 17,30 PAGIENTE ENGoTRA-5E EsTAVEL N0 MomenTo oF [ ~-~» ove
MAD HA CRITERIO DE DISCUTIR © CASO NA EMERGENCIA SIMAIS VITAIS ESTAVEIS MO MOMENTO .

Agao iImadiato

MEDICADD CPM AVALIADO APOS AS MEDICAGOES PROMETAZINA E FLEBOCCRTICE

Gestor:

Setor do Notificante: Tipo Setor Ocorreéncia: Setor do Ocomrénciac

Fisioteropio Ascictancial Enformagem

Prontuario: Data de Abertura: Cato Scorrénciac Hora Gcorréncia: Tipo Pessoa:
12022026 1202 2008 Qa7A0 Colaborador

Descrigio do Ooorréncio:

QUANDD IMICIE O PLANTAC{I2/0Z) , EQUIPE NOTURNA ESTAVA SENTADOS, ME DEPAREI COM O PCT DO L 16 AT , FACIENTE ACAMADD, , HIFERSECRETVO , COM SPO2
70% , COM SINAIS DE DESCONFORTO RESPIRATORIC IMPORTANTE . SENDO NECESSARID REAUZAR ASPIRAGAD DE VAS E CAVIDADE ORAL . NESSE PERICTKD , NAD FOI
ACIONADA EQUIFE DE FISIDTERAFIA FARA REALIZAR ATENDIMENTO, COLDCANDO ASSIW, O BEM ESTATR E SEGURONCA E BEM ESTAR DO PACENTE

Acoo Imediato:

FOI REALIZADND ASPIRACAD DE WAS E GO, COM SAIDW DE GRANDE QTDD DE SECREGAD SEMI ESPESSA , E NORMALTADC SPO2 S$0-52% E MELHORA DO DESCONFORT
RESPRATORIC
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@ 1 Dano moderado

« 1 Episodios de hipoglicemia em paciente com CAD por omissdc de administragdc de
medicamento - Emergéncia

Tipa Setor Notiticodo: Setor Notificade; Tipe Setor Motificante:

Aszistencial Enfermogem Assistencial

Setor do Notificonte: Tipo Setor Ocorréncio : Setor do Scomréncim

Emargéncino accistancial Emargéncio

Pronfusario: Dota do Abortura: Dota Ocorrencia: Hora Doorrancio: Tipe Poscon:
04/02/2008 02f02) 2026 000 Pocients

Descrigio da Ocorréncia:

Pociente admitido em 30/01 por CAD em 02/ 01 ainde ndo possula eritérios gosomatricos de resolugto da cetoacidose Neate tempo fora desligoda a bomba
de insuling, todoviol Manejo do TAD ndo estowa sendo feito conforme consenzos prasentas na likeratung Meadico. &pressntow episodios de hipoglicemia. Mo
dic 02102 apesar de reiterada orentacace pora eu aquipe de SnNiENMNOoCem, Conslols durante pensdo em plontdc gue pociente ficou Penoaos necendo
insuling em BIC porem s&m raposicao da glicose sndovenssn, S0 configurn neco 0Ssstancic. Dpresantar novos epistdios d@ hipogicamic atroscs na
resnlucho do CAD.

Agda Imadiate

Reoniento enfermeim de plantdo necessidade de manter sone glicofisiologico junto o insuling, maoior atangdo no troca de bolsos

Goshor:

COMISSOES
Reunites Fevereiro/2026:

s Revisdo de prontuarios - Realizada em 09/02. Analisados 34 prontuarios, sendo 16 dbitos, 4
porta clinica médica, 1 observag3o adulto, 2 porta ortopedia, 3 observacdo ortopedia, 3 porta
pediatria, 2 observacdo pediatrnia, 3 internacdo emergéncia.

e Revisdo de dbitos - Realizada em 09/02. Analisados 16 dbitos (100%).

Observacdo: As comissdes de revisao de prontuarios e de obitos analisam os prontuarios
do més anterior (neste relatorio, os de janeiro).

CCIRAS - Prevista para 12/03 margo (reunido bimestral)
Nicleo de qualidade e seguranca do paciente - Realizada em 10/02.
Farmacia terapéutica (CFT) - Realizada em 11/02,
CPMMMH - Realizada em 11/02.

PGRSS - Realizada em 19/02.

Biosseguranga - Realizada em 19/02.

PPRAMP - Realizada em 19/02.

EMTN - Realizada em 11/02.

Etica médica - Aguardando primeira reunido.

Diretoria clinica - Aguardando primeira reunido.
Auditoria - Aguardando primeira reunido.

Humanizacdo - Aguardando primeira reunido

Implementacdo em andamento:

» FEtica de enfermagem
e Cuidados com a pele (Feridas e curativos)
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ACOES DA QUALIDADE - PREPARACAO PARA A ONA:

Realizado treinamento sobre as 6 metas internacionais de seguranga do paciente para os planides
noturnos e diurnos nos dias 19, 26 e 27 de fevereiro,

Realizado treinamento para as liderangas no dia 20 de fevereiro sobre mapeamento de processos

com a ferramenta canvas, mapeamento de riscos com a ferramenta GUT, e como realizar as
SLAs/acordos criticos.

Paola de Camargo sencinelli Paola ce Camar
COREN-SP 612.500-E0f CORENLSP 413000607

Paola de Camargo Bendinellt

Coordenadora de qualidade - COREN SP €12900
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9.4 Relatorio do SCIH (Antibiéticos)

@ceam o i BARUEYS

RELATORIO DE PRODUGAQ DO SERVIGO DE CONTROLE DE
INFECGAO HOSPITALAR RELACIONADO A ASSISTENCIA
Referente a Fevereiro/2026
1. Apresentagio
Em consondncia com a Portaria 2.616/1988 do Ministério da Salde, a Comissao de
Controle de Infecgies Relacionadas a Assisténcia 4 Sadde CCIRAS tem por objetivo
atuar no processo de prevencao e controle de infecgdes hospitalares,

2, Numero total de Antibioticos,
Em fevereiro, foram utilizados 1,635 antibidlicos, contra 3,685 em janeim O indicador
de uso (DOT - Days of Therapy) apresentou elevagao, atribuida a migragao do
sistema, gue registra o tempo total de prescricdo sem descontar interrupgoes reais,
Com a atuallzagau do sistema temos a contabilizacdo em Fevereiro em gueda 1635
frascos de Antibidtico,

Consumo de Antibidtico

Takal
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Item [Antibictica)

3, Adesao a Higienizagao das Maos
Grafico 01: Taxa de Adeséo

Das 40 auditorias/observactes plansjadas, 28 foram realizadas (adesao de 70%),
enguanto 12 nio foram executadas, Essa reducdo na adesdo resultou do aumento no
nidmero total de auditorias (maior numerador), Enfermeiros sendo a categoria profissional
com maior adesdo em 7%, Foram implementados no inicio de Fevereiro treinamentos
sobre higienizacio das mios corretamente e o uso indiscriminado de luvas (tema
abordado nas 6 metas)

\./ cejam.org.br
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TAXA DE ADESAO A HIG. DAS MAOS
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4, Taxa de Dispositivos Invasivos e IRAS

Grafico 02: Taxa de Ventilagdo Mecanica Invasiva (VM)

A laxa de ventilagao mecdnica fol de 6%, Em fevereiro, registramos 5 pacientes com
ventilagdo mecanica, tolalizando em 14 dias de ventilagdo mecdnica (VM/dia), Dois
pacientes apresentaram suspeita de pneumonia associada a ventilacdo (PAY), mas os
casos foram descartados por ndo atenderem aos critérios microbiolégicos nem de
imagem (houve melhora na imagem). Um desses pacientes foi submetido a extubagéo,
Portanto, ndo houve casos confirmados da PAY em fevereiro, resultando em densidade de
PAV igual a zero,

Taxa de Utilizagio de Ventilagdo Mecanica
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L
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Grafico 03: Taxa de Cateter Vesical de Demora

A taxa de Cateter Vesical de Demora (CVD) ficou em 8%: Registramos 20 pacientes
submetidos a CVD, totalizando 62 cateter-dia. Nao houve casos de infecgdo do trato
urindrio associado ao cateter (ITU-AC).

Taxa de Cateter Vesical de Nemara
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Grafico 03: Taxa de Cateter Venoso Central

A Taxa de Cateter Venoso Central ficou em 8% e ndo houve registro de casos de |[PCS
{Infecgao Primaria de Corrente Sanguinea), 18 CVC/dia para 235 pacientes dias
{emergéncia). Nao tivemos na pediatria casos inser¢ac de cateter venoso central.

Taxa de Utilizagio de Cat. Central
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1. Sepse
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Dados Sepse 04,

2, Taxa de Abertura do Protocolo Sepse em Fevereiro: 100% - Em fevereiro,
registramos 12 suspeitas de sepse, com aberiura de protocolo em todos os casos, Os
dados provém de busca ativa, fichas auditadas e pancrama geral; nos C|D medicos
A41, ndo houve pacientes no pericdo,

3, Taxa de Adesdo aoc protocolo: 58%, Em fevereiro, dos 12 casos de sepse,
identificamos & inconformidades no protocolo: 3 com atraso na dosagem de lactato e
administracac de volume, 1 com atraso isclado no lactato; e 1 com volume <30 mL'kg
sem justificativa documentada,

4, Taxa de Atb 1* Hora: Em fevereiro, 100% dos protocolos de sepse apresentaram
registro de adesdo a antibioticoterapia na primeira hora, Comparado acs 82% do més
anterior, ohserva-se melhoria,

5. Taxa de analise do lactato até 60min 67% :Em fevereiro, dos 12 protocolos
analisados, houve atraso na obtencdo e andlise do lactato em 4 casos, Em um caso,
registrou-se dificuldade de pungio devido & baixa perfusio periférica do paciente,

6, Taxa coleta de Hemocultura: 83%
Em fevereiro, observamos melhora no indicador de coleta de hemocultura: de 679
em janeiro para 83% em fevereiro, Dos 12 protocolos, 10 foram coletados antes da
administragao do antibidtico na primeira hora,

7. Taxa expansdo volémica 43%: Dos 12 protocolos auditados, 7 pacientes atenderam
aos critérios para programagac volémica conforme |LAS de Sepse, No entanto, em 4
casos, foi prescritc apenas 500 mbL na primeira hora, configurandeo inconformidade
com a recomendagio de expansdo volémica prejudicial (230 mLikg).

Plane de agfe: Time para auditoria do protocolo e treinamente com egquipe
multidisciplinar

8, Obitos por Sepse foi de um caso sendo ele:

J. T. DS, 72 anos, comorbidades: DM, HAS E AVC| prévio, Paciente de 72 anos,
acamado, com antecedentes de internacdo prévia (01/02/2026) por AVC iIsquémico
e pneumconia aspirativa associada (fratada com 7 dias de ceftriaxona e
claritromicina em unidade externa, além de 7 dias de Rocefin no Paulista).
Ingressou no FS em 0802/2026 apresentando hipoatividade e taguicardia; aberto
protocole de sepse, com lactate de 41 mmel/ll (sem hipotensio associada),
Coletadas hemoculturas cem crescimento de Enterococcus faecalis (sensivel a
vancomicina) e Proteus mirabilis (sensivel a tazoein), Em quadro paliative, evoluiu
para dbito em 16/02/2026,

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paipguas, 160 - Parque gos Camangos,
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9.5 Relatorio do SESMT
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RELATORIQ DE AGOES REALIZADAS PELO SESMT

Periode:02101/2026 2 feveseim2020
Responsivel: Tatana Naria Barcs

3. Implantagdo e Reestrufurago de Comissdes
31 Comissdo PPRAMP

+ Instituiglo da Comissdo do Plano de Fravenglo de Riscos da Acidentes com Materiais
Perfurocortantes (PPRAMP), corforme defermina 2 NR 32

7. Consideragées Finais
Resuitados @ Impactos das Agbes

Diesde oiniio das siiidades da Seguranca do Trabaho na unidate. oi passivel svangar em importantes
frentes relocionadas & estrufuragdo dos provessos de seguranca, organizagdo documental &

3.2 Comisséo de Biosseguranga fortlecimento das préficas preventivas.
. Introdugo .
Este retstiio aprasenta 25 prncipas agdes desenvohicas pela drea d Seguranga do Trabalho desde o o Eldgions.
- 8 y g 5 facas, § 23 Comissdo do PGRSS
dnsequranga na widade. + Bt 02 Comissio do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide riciadas para adequacio;
2 Agles Realizadas . N .
24 Adequagbes em Biosseguranga 34 Comissio de Protegio Radiolégica N N . s "
o e : " s visando - sigSa da Comissa Radiclé - Montzramanto das indicadiores d2 acidentes, mantendd FEQiStro 24ro de Scidentes no més G
perurocortntas. - & feversiro
4 Treinamentos o Capacitagbes
. o . s siidades sequsm sm andamento com foco na melhoria confinua dos processos de seguranga
i  denspecn mens: m turmos dumo e noturmo — paril).
. . 3 SCH
. come: i ambiente assistencal,
- 5. Protocolos @ Processos Institucionais Mencisaments,
° . tendimento a Ack Feagso. Apds 3 validagko do Tatiana Mo Baros
. itags 5 foi realizads, documants, o masmo seré multipicado e apresentado 203 colaboradares por meio de ienis
setagio reinamento s de ackdente Tienkca de Sequenga

23 Sistema de Alarm de Incéndio Pronio Sooomo Amaldo de Figusieda Fredas

«+ Condugio do procssso sliforal da CIPA da unidade.

+ igensiicada inoper3neia da central de alarme de ineéndio. . todos 05 i de trabalho
e o dont s Y
- g de o e .' s x%;.q
s SR
B

24 Documentagio ds Emergéncia & Indicadores de Seguranga vy

. o s '+ Jansiro de 2026: Regisir d2 02 acidentes nos dias 05 & 13 62 janeito

N coam N o g
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10. COMISSOES INTERNAS

Reuniao Ata
Nome da Comissao Realizada |Anexada

Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (Mensal)- ativa X sim
Comissdo de prontuarios

(mensal)- ativa X sim
Comissao de 6bitos (mensal)-

ativa X sim
Comissao de EMTN (mensal)-

ativa X sim
Comissdo Interna de Biossegurancga (bimestral)- ativa X sim
Comissao de Farmacia e Terapéutica (Mensal)- ativa X sim
Comissao de Padronizacao de Medicamentos e Material Médico-

Hospitalares (Bimestral)- ativa X sim
Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

(Mensal)- ativa X sim
Comissdao de Humanizagao- em criagdao, com ata de nomeacgao X sim

Comissao de Controle de Infecgao relacionadas a Assisténcia a Saude
(Bimestral)- ativa

Comissdo Interna de Prevencgao de Acidentes (PPRAMP)- ativa X sim
Comissdo de Etica de Enfermagem ( etapa eleicdo dos candidatos) 10e 11/03 sim
Comissdo de Etica Médica- ativa X sim

Pronto-Socorro Arnaldo
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10.1 ATAS

ATA REUNIAO
DATA: 19/02/26 HORARIO: 10hs as 11hs
LOCAL: Sala de Treinamento
ASSUNTO: COMISSAO BIOSSEGURANCA

1. PAUTAS ABORDADAS

1. Pendéncias da reuniSo anterior (18/11/2025), referentes a lixelras danificadas e uso de sacos
incorretos.

2. Apresentacdo da nova Comissdo de Biosseguranga.

3. Identificacdo de trés lixeiras externas destinadas a residuos comuns sem tampa,
comprometendo o acondicionamento adequado.

4. MNecessidade de realizacao de auditorias internas para avaliagio de conformidade e
identificacdo de melhorias.

5. Descarte inadequado de caixas de papeldo, sem desmontagem prévia, gerando aumento de
volume.

6. Nio conformidade sanitdria: descarte de residuos orgénicos em lixeiras administrativas.

7. ldentificagdo incorreta de residuos (lixo infectante e comum).,

8. Necessidade de elaboracdo/atualizacdo do PGRSS, com responsabilidade técnica e emisséo
de ART.

9. Descarte incorreto de residuos quimicos (caixa laranja), atualmente descartados junto aos
perfurocortantes (caixa amarela).

10. Motificagdo (10/01) referente a caixa de perfurocortante encontrada prdxima ao abrigo de
residuos sem identificacdo e sem acondicionamento adequado.

11.MNova ocorréncia (13/01) de descarte inadequado de perfurocortante, comunicada pela
Higiene ao Sr. Douglas para providéncias imediatas.

12. Comunicacdo institucional (10/02) reforcando cumprimento da NR 32 e diretriz de adomo
zero para todos os colaboradores.

13. Apresentacio dos indicadores de acidentes de trabalho - maio a dezembro/2025:

« 16 ocorréncias no total;

« 12 acidentes com emissdo de CAT:

« 04 incidentes sem CAT;

= 08 acidentes relacionados a perfurocortantes.

14, Atualizacdo janeirof2026: 02 acidentes com perfurocortantes (05/01 e 13/01), com abertura
de protocolo & acompanhamento pela Medicina do Trabalho.
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15.Elaboracdo do Fluxo/POP de Acidente de Trabalho Interno, em fase de desenvolvimento.

2. DECISOES

1. Substituicdo das lixeiras danificadas por lixeiras brancas com saco preto.

2. Apresentacdo oficial da nova Comissao:

» Tatiana Maria Barros - Presidente

« Stefany Dantas Varelo - Vice-Presidente

« Andreza da Silva Andrade - Secretaria

= Sebastido Domingos Soares Meto - Membro

« Paula Altimari - Membro

+ Silvia Regina de Lima Muza - Membro

+ Elaine de Lima Santos - Membro

3. Realizada orientacdo as equipes diurno e noturno quanto ao correto acondicionamento e
descarte das caixas de perfurocortantes.

4. O Sr. Douglas identificou o setor envolvido na ocorréncia e realizou orientacio imediata ao
profissional responsavel.

5. Definida elaboracdo de checklist de auditoria via Forms, contemplando PPRAMP e PGRSS em
formulédrio dnico.

6. Envio de e-mail as coordenacgdes:

o Orientacdo sobre desmontagem de caixas de papeldo;
o Proibigdo de consumo de alimentos em dreas administrativas e descarte correto de
residuos organicos.

7. Solicitagdo de compra de etiqguetas para identificacdo de residuos, aguardando entrega.

8. Documento do PGRSS em tratativa com a Sra. Elis (Sede), com visita agendada para 24/02
para levantamento de dados.

9, Sr. Sebastido responsavel por levantamento de custos da calxa amarela, orgamento da caixa
laranja e avaliacdo de consumo de medicamentos para descarte.

10.Para conhecimento e tomada de acdo referente a 2026, considerando tratar-se do primeiro
periodo da Comissdo, as medidas iniciais foram conduzidas pelo SESMT, ficando os praximos
registros sob contribuicdo coletiva da Comissdo.

11.Aguardar finalizagdo e validagdo do POP de Acidente de Trabalho para posterior treinamento
institucional.

12.Reforcado que todos os membros podem realizar fiscalizagbes e emitir notificagies em caso
de ndo conformidade.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paiaguas, 160 - Parque dos Camangos, (V1) 5555-5844 \/ .
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13.PLANGS DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZOD COMENTARIDS
Substituicio Sra. Tatiana 23/03 /2026 Realizado troca
das lixeiras 23/02/2026
danificadas
Elaboracio do Sra Tatiana E Sra 23/03/2026
formulario Stefany
Farms (PPRAMP
+ PGRSS)

Envio de e-mail | Sra. Tatiana 13/03/2016 Enviado em
Oesmontagem 23/02/2026
da papelio
Envio de e-mail | Sra. Tatiana 2370372026 | Enviado em
Dascarte de lixo 23702/ 2026
orghnico
Levantamento  5r Sebastido 23/03/2016
de custos
(caiza amarela
e laranja +
consumae
medicamentos)
Elaboragdo do Sra. Tatlana 23/03/2016
POP Acidente
de Trabalho

14.PARTICIPANTES (Assinalura &m lisla de presenca anexa a asbs ala)

NOME FUNCAO ASSINATURA
Tatiana Maria Barros Tecnica de Seguranca do Trabalho
Stefany Dantas Varelo Enfermeira
Andreza da Silva Andrade Coordenadora Multidsciplinar
Sebastibo Domingos 5. Neto | Farmacdutica R.T [
Faula Altimari Garenke Assistencial
Silvia Regina de Lima Muza Enfarmsira
Elaine de Lima Santos | Cotrdenaders Administrative
ronle SoconoAmade o rueon o e cen o (st N cejamorgbi
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ATA REUNIAD
DATA: 19/02/26 HORARIO: 10hs as 11hs
LOCAL: Sala de Treinamento
ASSUNTO: ComissSo PPRAMP

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Apresentacdo da nova comissdo

02. Notificacdo do dia 10 de janeiro devido uma caixa de perfuro cortante encontrada proximo
abrigo de residuos sem a devida identificacdo & o acondicionamento em saco branco.

03.A Sra. Tatiana informou a necessidade de realizacdo de auditorias internas, com o objetiva
de avaliar a conformidade des processos e identificar oportunidades de melhoria.

04. Ocorréncia — Descarte inadequado de perfurocortante :No dia 13, ful informada pela
equipe de Higiene sobre a identificagdo de mais uma caixa de perfurocortante em desacordo
com o procedimento estabelecido. Mo mesmo momento, a lider da Higiene comunicou o
fato ao Supervisor Sr. Douglas, para ciéncia e providéncias cabiveis.

05.Comunicacio = Cumpriments da NR 32. No dia 10/02, fol encaminhado e-mail a todas
as coordenagbes, tanto internas quanto terceirizadas, reforcande a obrigatoriedade do
cumprimenta da NR 32. Ma comunicaco, foi enfatizada a diretriz de aderno zero para
todos os colaboradores, incluindo eguipes assistenciais, administrativas e prestadores
de servigo, conforme preconiza a norma,

06.. Apresentagdo de Indicadores - Acidentes de Trabalho 2025. A Sra. Tatiana
apresentou s ooorméncias de acidentes registradas no periodo de maio & dezembro de
2025, totalizando 16 eventes. Deste total:12 feram caracterizados como acidentes de
trabalho, com emiss3o de CAT;04 foram classificados como incidentes, sem emissao de
CAT. Entre os 12 acidentes registrados, 08 foram relacionados a materiais
perfurocortantes, evidenciando a necessidade de reforgo nas medidas preventivas e
cumprimento das diretrizes da NR 32,

07. Atualizacdo - Acidentes com Perfurocortantes 2026. Em continuidade aos dados
apresentados, no més de janeiro de 2026 foram registrados 02 acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes, ocarrides nos dias 05/01 e 13/01. Em ambos os casos, foram
abertos os devidos protocoles, realizadas as orientacies necessarias aos colaboradores e
garantido o acompanhamento junto & Medicina do Trabalho, confarme preconiza a NR 32.
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9, PLANOS DE AGAD

AcCED RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Formularios Sra. Tatliana e 23/03/2026
Forms para Sra. Stefany
auditoria
Elaboracio de Sra Tatiana 23/03/2026
Fluxo -
Acidenta dea
Trabalho
Interno (POP)

10.PARTICIPANTES (Assinatura em lista de presenca anexa a esta ata)

NOME FUNCAD ASSINATURA
Tatiana Maria Barros Tecnica de Seguranca do Trabalho
Stefany Dantas Varelo Enfarmeira
Andreza da Silva Andrade Coordenadora Multidisciplinar
Sebastiiio Domingos 5. Meto Farmacéutico R.T

Paula Altimari

Silvia Regina de Lima Muza Enfermeira

Gerente Assistencial

Elaine de Lima Santos

Coordenadora Administrativo
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ATA REUNIAOQ
DATA: 12/03/2026 HORARIO: 10:00
' LOCAL: Sala de reunido
' ASSUNTO: Comissdo CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS
01.Apresentagao
02.Ponto de Coleta de agua
03.Sepse
04.Doencas de Notificacdo Compulséria
05. Consumo de Antibiotico Restrito
06.Taxa de Higiene das Maos
07. Consumeo de produtos para Higiene das mios
08.Taxa de Dispositivos
09. IRAS

2. DECISOES

Pauta 1: A Sra. Stefany Dantas Varelo e presidiu a reunido agradecendo os participantes
presentes e reforgando o tempo de tolerdncia impreterivelmente de até dez minutos para
inicio das reunides, e procedeu com a apresentacgo das demais pautas.

Pauta 2: : A Sra. Stefany Dantas Varelo, informou que houve limpeza da caixa de dgua &
no mesma dia foi feita pela SCIRAS recomendagdo de limpeza das torneiras com apoio da
higlene e manutencdo, posteriormente coletado amostras de dgua com empresa terceira,
qual seguiu técnicas adequadas de coleta. O laudo emitido 10/03/2026 teve alteracdo em
dois pontos: no ponto do posto de Enfermagem - Emergéncia com o resultado: cloro
residual = 0,1 mg/L. E o Ponto da torneira da cozinha (lavagem de verduras e frutas).
Resultado: presenca de E. coli e coliformes totais na amostra de dgua. Sendo assim
elaborado plano de acdo e informado gestores da responsaveis pela nutricdo, manutencao
e direcdo da unidade. O plano de agdo abordado foram avaliar a necessidade de limpeza e
desinfeccio dos reservatdrios de dgua. Realizar desinfeccdio do ponto de consumo
identificado (torneira da cozinha). Orientacio quanto ao uso de dgua tratada em dreas de
preparo de alimentos até a normalizagdo dos parametros. Recoleta apds agbes apontadas
{duas amostras). Mo momento a Sra. Stefany Dantas Varelo informou que esta suspenso o
uso da torneira da cozinha, o ponto foi interdidado e estd sendo usada agua filtrada e vem
acompanhando os apontamentos.
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Pauta 3: A Sra. Stefany Dantas Varelo apresentou os indicadores do Protocolo SEPSE.
Destacam-se as seguintes mealhorias no processo:

+ Taxa de abertura do protocolo: Alcancou 100% em fevereiro, com 12 suspeitas de
sepse identificadas ({todas com abertura de protocolo). Os dados originam-se de
busca ativa, fichas auditadas e panorama geral, com énfase nos CID médicos Adl.
Representa aumento em relacdo a janeiro (84%].

+ Taxa de administracio de antibiético na primeira hora: 100% de adesdo nos
protocolos de sepse, com registro em todos os 12 casos de fevereiro, Melharia em
relagdio aos 82% de janeiro.

+« Taxa de antibidtico adequado conforme o foco: Evoluiu de 58% em janeiro para
B83% em fevereiro. Observaram-se dois casos excepcionais: um de pneumonia
iniciado apenas com ceftriaxona @ outro de infeccdo do trato urindrio com indicacdo
de tazocin.

+ A taxa de conformidade da coleta de Hemocultura antes da administracio de
antibiotico foi de 67% em janeiro e 83% em fevereiro, apresentando melhoria do processo
dos 12 protocolos analisados . Em fevereiro Dos 12 protocolos, 10 foram coletados antes
da administra¢io do antibittico na primeira hora.

A Sra. Stefany Dantas Varelo informa que indicadores em analise para melhoria s3o:
Taxa de Ades3o ao Protocolo de Sepse

+ Janeiro: 58% de adesdo. Dos 19 protocolos iniciais, excluiram-se 3 ndo abertos e 4
casos descartados, resultando em 12 avaliados. Desses, 7 conformes ao pacote da 12
hora; 5 com inconformidades: 3 por volume insuficiente, 2 por lactato coletado com
gtraso e 1 por hemocultura apds administragdo de ATB. Observacdo: 1 paciente com
dois erros (volume insuficiente e lactato atrasado).

+ Fevereiro: 58% de ades3o. Dos 12 casos de sepse, 5 inconformidades: 3 com
gtraso em lactato & administracdo de volume; 1 com atraso isolado no lactato; 1 com
volume <30 mL/kg sem justificativa. Principais detratores: volume e lactato.

Taxa de Confoermidade com Lactato: Em janeiro ficou em 75%:7 protocolos com
adesdo dentre 12 avaliados e em 67% em fevereiro. Dos 12 protocolos, 4 com atraso na
obtenciofandlise — um por dificuldade de puncdo (baixa perfusio periférica). Enf.
Francynne Rocha informa sobre dificuldade em transporte da emergéncia para sala de
coleta & a Téc. Em Enf Franciele informa que encontrou auséncia de enfermeiro
responsavel na coleta. Acdes: Sra. Renata Machado providenciara transporte acessivel;
Sra. Faula Dal Maso Altimari confirmou que todos os enfermeiros est3o aptos para
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manipular gasometria na auséncia do enfermeiro da sala de coleta.

Taxa de Expans@o Volé&mica: 20% em janeiro e 43% em fevereiro — dado ainda
preocupante. Sra. Paula Dal Masao Altimari enfatizou a inclusdo da equipe madica e
multidisciplinar nas auditorias, com plano de acdo inicial junto ao time de auditores,

Outras Observagdes: Sra. Stefany Dantas Varelo reportou 1 dbito em paciente paliativo
com protocolo de sepse aberto; cultura positiva para Enterococcus faecalis sensivel a
vancomicina.

Pauta 4: A Sra. Stefany Dantas Varelo apresentou o nimero de notificagbes realizadas
versus doencas de notificagdo compulsorias presentes na unidade (casos): Em fevereiro,
registramos 6B zuséncias de notificagdo. Destaque para dengue: 111 suspeitas na
unidade, mas apenas 34 notificadas. Em janeiro foram Em janeiro, registramos 159
notificac@es com auséncia de 30 notificacies de Dengue. A Sra. Stefany Dantas Varelo
solicita apoio para notiticacdo retroativa, informa que consegue buscar fichas ndo
notificadas mas contard com lideranga de enfermagem para feedback e preanchimento de
fichas ndo realizadas pelos enfermeiros responsavels pelo atendimento.  Em fevereiro,
o5 trés casos de maiores notificaces foram: Dengue: 34 suspeitas (111 passagens pelo
PS). Antirrdbico: 30 casos. Violéncia: 2 casos, dentro do perfil epidemioldgico da unidade.

Pauta 5: Sra. Stefany Dantas Varelo reportou o consumo de Antibidtico. Em janeiro, o
consumo de antibidgticos (ATB) foi de 3,685 doses (sistema em manutencdo). Em
fevereiro, caiu para 1.639 doses, representando uma queda de 55,5%. O ATB ceftriaxana
segue como o ATB mais solicitado, seguido por tazocin e metronidazol,

Pauta 6: A Sra. Stefany Dantas Varelo reportou gue em janeiro, a taxa de adesdo foi de
46%, com acbes de treinamento realizadas com foco nas & metas de seguranca do
paciente, enfatizando o uso racional de luvas e o fortalecimento da higiene das maos nos 5
momentos. Em fevereiro, a meta foi alcangada em 70% de 48 observacies, 28 houve
adesdo. A adesdo a higienizacio das mdos nos 5 momentos foi de 86% apds contato com
paciente, 54% apos contato com dreas proximas ao paciente, 60% apds contato com
fluidos corporais, 50% antes do contato com paciente e 50% antes de procedimentos
invasivos.

Pauta 7: A Sra. Stefany Dantas Varelo reportou que o consumo de sabdo liguido na
unidade de emergéncia registrou aumento significativo, passando de 11% em janeiro para
349% em fevereiro. Essa elevacio de 23 pontos percentuais sugere maior adesdo as
praticas de higiene das maos, impulsionada por treinamentos recentes ou campanhas de
conscientizacdo. A sra Stefany Dantas Varelo informa scbre a estrutura e higiene dos
dispensadores no que diz respeito ao sabdo liguido, para substituir a reposigio de galao
por Bags. Os demais setores Adulto (29ml) e Infantil (22) em Fevereiro atingiram a meta.
0 consumo de dlcool em gel atingiu @ meta na emergéncia (31%), mas ndo foi alcancado
na observacao infantil {13%) nem na ocbservacdo adulta (19%). Plano de acdo; Fortalecer
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a adesZo 2 higienizacdo das mios por meio do cademno de reposicdo de bags & do
formecimento mensal de dados da farmacia.

Pauta B: A Sra. Stefany Dantas Varelo reportou a taxa de Ventilagdo Mecanica (VM):
Estabilidade na taxa de 6% em Janeiro (8 pacientes em Vm resultado em 22 vm/dia, com
PAV em 1 paciente o mesmo tinha 9 dias em uso de WM. Em fevereiro, registramos 5
pacientes com ventilacdo mecanica, totalizando em 14 dias de ventilacdo mecinica
(VM/dia) mantendo taxa de 6% Cateter Venoso Central (CVC): Aumento de 6% Janeiro
para 8% Fevereiro sinaliza risco crescente de infeccies relacionadas. Com 19 dias-cateter,
priorizar a ades3o aos bundles de insergdo & manutencio. Em fevereiro, registramos &
pacientes invadidos por cateter venoso central, totalizando 19 dias de cateter, Cateter
Vesical de Demora (CVD): Janeiro: Taxa de 9%, com 23 pacientes submetidos (3 na
observacdo & 20 na emergéncia). Desses, 3 sem indicacio (1 na observacdo adulta e 2 na
emergéncia) e 20 com necessidade. Foram descontinuados 5 CVD apos avaliacdo pela
SCIRAS e Assisténcia. Fevereiro: 20 pacientes submetidos, totalizando 62 cateter-dias,
com taxa de 8%

Pauta 9: A Sra. Stefany Dantas Varelo reportou dados de Densidade de Infecgoes
relacionadas & Assisténcia 4 Salde. Em Jlaneiro: Densidade de IPCS e ITU-AC: 0% e PAV
45%. Observou-se aumento na permanéncia de pacientes com intubacdo orotraqueal
devido a instabilidade clinica & internacdo prolongada, o caso de PAV em permaneceu 9
dias em ventilacdo mecanica. Falhas na adesdo ao pacote de prevencdo de PAV e maior
tempo de permanéncia resultaram em um caso de pneumonia associada & ventilagdo
[PAV) clinica. Ndo houve registro de outras IRAS. Todos os pacientes com dispositivos
invasives (SVD, CVC e intubagia/VM) foram investigados por busca ativa @ retroativa. Em
fevergiro, ndo foram identificadas novas IRAS relacionadas a dispositivos, investigado
duas suspeitas de PAV mas descartadas devido a ndo fechar critério radioldgico e melhora
do perfil respiratdrio. Densidades ITU-AC, IPCS E PAV ficaram em 0%.

Sem mais objecdes, Sra. Stefany Dantas Varelo lavrou esta ata, que apos lida e aprovada,
segue assinada por todos os integrantes presentes.

3. PLANOS DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
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Realizar troca dos Coord. Adm 14/04/72025 SCIRAS realizar
galdes liguidos de jcontato com Coord.
sabdo por bag idm para solicitar troca
e insumaos
Analise do protocolo de | Lideranga médica 1470472025

Sepse por equipe
médica em conjunto
com CCIRAS

4. PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA

Stefany Dantas Varelo Enfermeira da SCIRAS

Andreza da Silva Andrade
Coordenadora Multiprofissional

Renata Meire Bailo de Oliveira

Machado Coordenadora de Enfermagem
Faola de Camargo Bendinelli Coordenadora de Qualidade
Francynne Rocha Bueno Enfermeira
Franciele Aradjo Costa Técnica de Enfermagem
Paula Dal Maso Altimari Gerante Assistencial
de Figueiredo Froitas Qe 5P, 06a01G0 s aftecefamn org, b \/ cejam.org.br
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ATA REUNIAD

1. PAUTAS ABORDADAS

= Padronizagdo e Selegdo de Tecnologias em Sadde

= Protocolos de Medicamentos Criticos e Alta Vigilancia
= Seguranca do Paciente & Farmacovigildncia

» Educacdoc Permanente & Treinamentos

= Gestd3o de Custos & Auditoria de Estogque

2. Gestdo de Dados e Farmacia Clinica

Selecdo e Padronizagdo: Foi discutida a atuaslizagdo da Relagdo de Medicamentos e Insumes,

baseando-se em evidéncias cientificas & na RENAME, visando o uso racional no Pronto Socorro.

Farmacovigildncia: E necessario imtensificar o monitoramente de eventos adversos & erros de

medicacdo em conjunto com o NSP, garantindo a analise de causa raiz para melhoria dos processos.

Metodologia: Definida a wtilizag@o da Curva ABC como métedo oficial para a andlise de coensumo e

impacto financeiro das padronizacdes.
3. Sistemas e Tecnologia

Guia Farmacoterapéutice: Identficou-se a necessidade de publicar e atualizar o Guia em formato

digital/acessivel para consulta rapida sobre diluicds, estabilidade & administracda.

Seguranca na Identificag@o: Reforgada = obrigatoriedade de seguir os padries dz ONA & 25 metas

de seguranca na identificagdo de medicamentos de alta vigiléncia no sistema e nas etigustas.
4., Controle de Estoque e Materiais

Auditoria de Carrinhos: Ficou estabelecida 2 revisdoc mensal rigorosz de validades e lacres dos

Carrinhos de Emergéncia, Maletas de Transporte e Kits de Procedimentos.
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Sazonalidade: Deve-se realizar o planejamente da grade de suprimentos considerando os periodos

de sazonzlidade do préxime ane, evitando desabastecimentos criticos.

Ajuste de Itens Criticos: Foi aprovado o monitoraments continuo da taxa de ruptura de estogue,

com foco especial em drogas vasoativas, antimicrobianos e tromboliticos (como a Alteplase).
5. Procedimentos Técnicos

Educacdoc Permanente: Definide o cronograma de treinamentos para o corpo clinice e de

enfermagem sobre boas praticas de identificacdo & administragdo de injetiveis.

Protocolos Clinicos: Ficou definida a criacdo e revisdo de fluxos especificos para o uso de
antimicrobianos (em parceria com a CCIH) & protocolos de dilvicdo para garantir a seguranca na

beira do leito.

6. PARTICIPANTES

NOME Fuﬂgiﬂ ASSINATURA
Sebastido Domingos Meto | Farmacéutico RT

Eduardo Luna Diretor Técnico

Paula Altimari Gerente Assistencizl

Andreza Andrade Coord, Multiprofissiconal

Renata Cordowil Mutricionista - BT

Renata Bailo Cood Enfermagem
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08. Elaboragho de Fluxe - Acidente de Trabalho Interno (POP). Informado que o fluxe
de atendimento em caso de acidente de trabalho encontra-se em fase de elaboragdo, Apds
sua finalizagdo e validacSo, todos os colaboradores serdo devidamente treinados quanto
aos procedimentos estabelecidos, visando padronizacio das condutas e cumprimento das
diretrizes da MR 32.

2. DECISOES
1. Foi aprﬁmtada a novos membros da comissdo sendo eles:

Tatiana Maria Barros (Tecnica de Seguranca do Trabalho) - Presidente
Stefany Dantas Varelo (Enfermeira CCIH) - Vice Presidente

Andreza da Silva Andrade (Coordenadora Multidisciplinar - Secretaria
SebastiSo Domingos Soares Neto (RT Farmacéutica) - Membro

Paula Altimari (Gerente Assistencial) - Membro

Silvia Regina de Lima Muza (Enfermeira) - Membro

Elaine de Lima Santos (Coordenadora Administrative) - Membra

2. Em atenco & notificacio recebida, informamaos que foi realizada orientacio junto ds equipes
dos periodos diurno e noturne guanto ao procedimento correto de acondicionamento,
fechamento e descarte das caixas de perfurocortantes.

3. A Sra. Tatiana apresentou proposta de checklist para auditorias. A Sra. Stefany sugeriu a
elaboracio via Forms, permitinde geracdo de evidéncias e indicadores. Ficou definido que o
formulario serd (nico, contemplando tanto o PPRAMP quanto o PGRSS.

4. Referente a ocoméncia, o Sr. Douglas identificou prontamente o setor envolvida, e a orientacio
foi realizada de imediato ao profissional respensével.

5. Referente ao e-mail, a Sra. Tatiana scliciteu o apoic de todos nas fiscalizagbes e nas futuras
notificagdes em caso de ndo conformidade, reforcando que todos podem e devem realizar as
fiscalizagbes quando identificarem irregularidades.

6. 2025 para conhecimento de todos da comissao

7. Para conhecimento & tomada de agdo referente ao ano de 2026, considerando tratar-se do
primeiro periodo da Comiss3o, as medidas iniciais foram adotadas pelo SESMT A partir dos
proximos registros, todos o5 membros poderdo contribuir ativamente com sugesties de
melhorias e agiies de prevengdo.

8., Aguardar a finalizagdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) de Acidente de Trabalho
para posterior realizac3o de treinamento junto aos colaboradores.
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ATA REUNIAO
DATA: 09/02/2026 HORARIO: 15:30
LOCAL: Sala de Reunides PSAFF
ASSUNTO: Reunido Ordinaria Comissao de
Revisdo de dbitos

PAUTAS ABORDADAS

Andlise de Prontudrios

Quantidade de dbitos institucionais
Perfil Etario

Género

Perfil de Obitos,

Local de Ocorréncia

Indice de Tempo de Internagdo
DECISOES

e

Aos 09 de fevereiro de 2026, as 15h30min, na sala de reunides, situada na Via Paiaguas,160
Parque dos Camargos, Barueri-SP Pronto Socorro Amaldo Figueiredo de Freitas realizou-se a
Reunido da Comissdo de Revisio de Obitos estabelecida no endereco acima, onde foram
convocados:

« (Gabriela Teles Barbosa - Coordenadora Médica - Presidente
+« Hanne Cabral dos Santos - Secretaria
+ Diego Serrato = Coordenador Pediatrico = Membro

Foram analisadas nesta comiss3o 16 Obitos sendo desses 06 dbitos institucionais (37,5%) e 10
nao institucionais (62,5%).

Das analises iniciais 09 prontudrios se encontravam dentro da conformidade, 7 inconformes
(direitos e deveres do paciente, termo de intermacdo e consentimento livre esclarecido sem
assinatura do paciente e enfermeiro, falta de carimbo do médico na DO), 14 dbitos foram
considerados pelos membros come inevitaveis e 2 como evitavelis.

Perfil Etario
A andlise do perfil etdrio dos dbitos em janeiro mostra a seguinte distribuicio:

« Acima de 90 anos: 02 dbitos (12,5%)
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= B1 a90 anos: 00 dbitos (0%)

« 71 a 80 anos: 07 dbitos (43,8%)
« 61 a70anos: 05 dbitos (31,3%)
« 51 a60 anos: 01 dbitos (6,3%)
= 41 a 50 anos: 01 dbitos (6,3%)
= 31 a 40 anos: 00 dbitos (0%)

« 21 a 30 anos: 00 dbitos (0%)

No més de janeiro, observou-se predominancia de obitos nas faixas etarias mais avancadas, com
75,1% concentrados entre 61 e 80 anos, destacando-se a faixa de 71 a 80 anos (43,8%).
Ndo houve registros abaixo de 40 anos, reforcando o perfil epidemiclégico associado ao

envelhecimento e presenca de comorbidades crinicas.
Género

No més de janeiro, observou-se distribuicdo equilibrada entre os géneros, com 50% dos dbitos
em pacientes do sexo feminino & 50% do sexo masculino, sem predominancia especifica no periodo.

Perfis de Obito (Declaracido de 6bito)
A imagem fornecida detalha as causas dos dbitos em janeiro:

« Doenca do Sistema Respiratério: 05 casos (Pneumonia: 2, DPOC: 1, Edema Agudo Pulmonar:
1, Insuficiéncia Respiratdria Aguda: 1)

« Doencas do Sistema Cardiovascular: 01 caso (Hipertensao Arterial)

s+ Outras Septicemias: 02 casos (Sepse de Foco pulmonar: 1, Choque séptica: 1).

+« Doenca do Sistema MNervoso: 01 caso (Alzheimer: 01)

s+ Outros 01 (Neoplasia de Pancreas: 01)

Local de Ocorréncia dos Obitos
Os locais de ocorréncia dos dbitos em janeiro foram:

« Emergéncia: 15 casos (93,8%)
« Em Transporte: 00 caso (0%)
= Em Residéncia: 01 Casos (6,3%)
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Mo més de janeiro, observou-se predeminancia expressiva de dbitos ocorrides na emergéncia
(93,8%), mantendo o perfil assistencial de alta complexidade e atendimento aguda. N3a houve

registros em transporte, e os dbitos em residéncia corresponderam a 6,3% do total.

Taxa de Conformidade
. Conformidade: aproximadamente 56,3%
. Nao conformidade: aproximadamente 43, 7%

Mo més de janeiro, a taxa de conformidade foi de 56,3%, com 43,7% de inconformidades,
percentual acima do observado no periodo anterior, indicando necessidade de intensificacdo das agdes
educativas e reforgo na padronizacado dos registros assistenciais,

Indice de Tempo de Internagio

« Pacientes com mais de 24 horas: 06 (62,5%)
+ Pacientes com menos de 24 horas: 10 (37,5%)

No més de janeiro, 62,5% dos dbitos ocorreram com tempo de internacéo inferior a 24 horas,
evidenciando perfil assistencial predominantemente agudo. Os casos com permanéncia superior a 24
horas corresponderam a 37,5%, compativeis com acompanhamento clinico prolongado.

Indice de Pacientes Classificados como Cuidados Paliativos
« Cuidados Paliativos: 6 (37,5%)

Mo més de janeiro, 37,5% dos dbites foram classificados como pacientes em cuidados
paliatives, percentual superior ao observado na meédia anual anterior, indicando maior proporcao de
pacientes em condigdo de terminalidade assistida no periodo.

+ PLANOS DE ACAD

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Cuidados Paliatives - implantar rotina e fluxo
comao critérios a paliativo. Solicitar elaboracio Corpo Clinico Fevereiro

de documento para gestor do processo

Solicitado o acesso para SISS para que os
membros tenham acessos ao prontuario do T1 Fevereiro

paciente apos desfecho dbito.
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Capacitar a equipe e estabelecer rotina e fluxo
para atendimento de paciente de auto Corpo Clinico Fevereiro
exterminio. Solicitar elaboragdo de documento
para gestor do processo

+ PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA
Gabriela Teles Barbosa Presidente
Hanne Cabral dos Santos Secretaria
Diego Serrato Membro
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de Figueiredo Freitas Bacueri - 5P, 06401120 s g efam org b cejam.oO rg br

91



ATA DE NOMEAGAO DA COMISSAO DE HUMANIZAGAO

Pronto-Socorro Municipal Arnaldo de Figueiredo Freitas
Barueri - Sdo Paulo

ATA N° 01/2026 - INSTITUICAO E NOMEAGAO DA COMISSAO DE HUMANIZAGAO

Aos 10 dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e seis, nas dependéncias do
Pronto-Socorro Municipal Arnaldo de Figueiredo Freitas, locallzado no municipio de
Barueri, Estado de S&o Paulo, sob gestdo do Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo
Amorim” - CEJAM, reuniram-se os membros da Diregdo da unidade para fins de
formalizacéo da instituigdo e nomeacio da Comissdo de Humanizacdo, em consonancia
com os principios da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) do Sistema Unico de
Saide, bem como com as diretrizes institucionals de qualidade, seguranca do paciente e
melhoria continua dos processos assistenciais.

Considerando:

« A necessidade de fortalecimento das préaticas de humanizagdo no cuidado em
sahde, promovendo acolhimento qualificado, respeito a dignidade do paciente, escuta
ativa e melhoria da experiéncia do usuario do SUS;

« Aimportincia da integragdo multiprofissional para aprimoramento das relagdes entre
usudrios, profissionais de satide e gestores;

« 0 compromisso institucional com a qualidade assistencial, seguranca do paciente
e ética no cuidado, em alinhamento com a missdo, visdo e valores do CEJAM;

« As diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (HumanizaSUS) que
recomendam a constituigdo de instdncias institucionals voltadas a promoggo da
humanizacdo nas unidades de saude;

Fica instituida e nomeada, por melo desta ata, a Comissdo de Humanizagdo do
Pronto-Socorro Municipal Arnaldo de Figueiredo Freitas, com a finalidade de planejar,
implementar, monitorar e avaliar agdes voitadas a humanizacdo da assisténcia, melhoria do
acolhimento, fortalecimento das relagdes de trabalho e promogéo de praticas assistencials
centradas no paciente.
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Composicio da Comissdo de Humanizacao

A Comissdo sera composta pelos seguintes membros:

Coordenacdo:

« Renata Collesi Cordovil (responsavel técnica nutrigdo) - Coordenadora

Membros:
« Silvia Regina de Lima Muzza (enfermeira) - Representante da Enfermagem
« Leticla Santos Soares (técnica de enfermagem) - Representante da Enfermagem
« Gabriela Teles Barbosa (Diretora Clinica) - Representante Médico

« Sebastido Domingos Soares Neto (farmacéutico respensavel técnico) - Representante
da Equipe Multiprofissional

« Giovana Zandona de Lemos (nutricionista) - Representante da Equipe Multiprofissional
« Andrea Paulino (analista de recursos humanos) - Representante da Administragao

« Karina Barbosa da Silva (assistente social) - Representante do Servigo Soclal

« Talita Caroline da Silva (assistente social) - Representante do Servigo Social

« Carla Delgado Dias (ouvidora) - Representante da Recepgdo/Acolhimento

« Hanne Cabral dos Santos (assistente técnico administrativo da qualidade) -
Representante da Qualidade / Sequranga do Paciente

A comissdo tera cardter multiprofissional e consultivo, podendo convidar outros
profissionais da unidade para contribulr em discussdes e projetos especificos.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Padaguas, 160 - Parque dos Camangos, (1) 5555-5844 \/ -
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Competéncias da Comissdo
Compete a Comissdo de Humanizagao:

1. Promover e difundir os principios da humanizacao no atendimento aos usuarios
do servigo;

2. Propor e implementar agdes institucionais voltadas @ melhoria do acolhimento
e da experiéncia do paciente e familiares;

3. Estimular praticas de escuta qualificada, respeito & diversidade e valorizagao
dos trabalhadores da salde;

4, Apoiar iniciativas de educacdo permanente em humanizagao para as equipes
assistenciais e administrativas;

5. Avaliar periodicamente indicadores relacionados & satisfac@o dos usudérios e
qualidade do atendimento;

6. Propor melhorias nos fluxos assistenciais que contribuam para um cuidado mais
integral, digno e resolutivo;

7. Elaborar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas, encaminhando-os a
Direcdo da unidade.

A Comissio devera reunir-se periodicamente, no minimo uma vez a cada dois
meses, podendo realizar reunides extraordindrias sempre que necessario.

Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que apdés lida e aprovada,
segue assinada pelos presentes.

« Renata Colles| Cordovil VIN  mEETING

«+ Silvia Regina de Lima Muzza VIA Wi 67TNG

)

4 R0 ‘
« Leticia Santos Soares %” }\D -

« Gabricla Teles Barbosa __ N\N W E ETING (. mHM/}h;iyg_,

|
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« Andrea Pauling

+ Karina Barbosa daSiva_¥I!h mE&TWA L(mng-\
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« Talita Caroline da Sitvea _VIA M EETING

";} ;2 A
« Carla Delgado Dias /‘{:::’ﬁ{ ,-'__;_f;f;,-f,- A

« Hanne Cabral dos Santos

Barueri, 10 de marco de 2026.

et

Dr. Eduardeluna de Oliveira Torres
Diretor Técnico & Administrative - CRM 184363
Pronto-Socorro Municipal Arnaldo de Figueiredo Freitas
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ATA REUNIAQ

DATA: 1070272026 HORARIO: 15:30

LOCAL: Sala de ReuniGes PSAFF

ASSUNTO: Niacleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

1. PAUTAS ABORDADAS
01. Fechamento do protocolo de Landres
02. Disseminacio da ferramenta de analise da Qualidade
03, Relatdrio de janeiro da qualidade

2. DECISOES

Aos 10 de fevereiro de 2026, as 15h30min, na sala de reunibes, situada na Via Paiaguas, 160
Parque dos Camargos, Barueri-SP - Pronto Socorro Arnaldo Figueiredo de Freitas realizou-se a
Reunifo da Comissdo do Nideo de Qualidade e seqguranca do Paciente estabelecida no endereco

acima, onde foram convocados:

« Paola de Camarge Bendinelli (Coordenadora da Qualidade) - Presidente

= Hanne Cabral dos Santos (Auxiliar Técnico Administrativa) - Secretaria

= Eduardo Luna de Oliveira Torres (Diretor Técnico

= Stefany Dantas Varelo {Enfermeira CCIH) - Memibro

= Paula Altimari (Gerente Assistencial) - Membro

= Renata Meire Bailo de Oliveira Machado ({Coordenadora Assistencial) - Membro
= Andrera da Silva Andrade (Coordenadora Multidisciplinar) - Membro

= Sebastido Domingos Soares Neto (RT Farmacéutica) — Membro

=  William Santos Araujo (Preceptor do NEP) - Membro

Realizada a recolocacdo do processo de andlise e cronologia dos fatos fatores contribuintes (fator
do paciente, fator tarefa, fator profizsional, fator equipe, ambiente de trabalho organizacional &
contexto institucional), onde foram observades para este evento fater tecnelogia, profissional,
tarefa e equipe. Doutor Eduardo observa que sempre que for pedido eletro deve ser aberto
protocolo de dor toracica onde para pacientes internados deve-se utilizar como base o primeiro
protocolo da internacdo @ sempre que houver resisténcia pela parte clinica deve se ser aberta
notificagdo de evento adverso,
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Sebastido Domingos Soares Neto (RT Farmacéutico) - Membro
Paula Altimari (Gerente Assistencial) - Membro

Silvia Regina de Lima Muza (Enfermeira) - Membra

Elaine de Lima Santos (Coordenadora Administrative) - Membro

3. A Sra. Tatiana solicitou a substituicdo das lixeiras danificadas por lixeiras brancas com saco
preto, conforme norma vigente, informando que ja ha unidades disponiveis para troca.A comissdo
cancordou com a substituicdo e definiu a realizacio da troca.

4. A Sra. Tatiana apresentou proposta de checklist para realizacio das auditorias. A Sra. Stefany
sugeriu que o instrumento fosse elaborado via Forms, por ser mals pratico e possibllitar geragio
de evidéncias e indicadores, nos moldes do monitoramento de higienizacdo das m3os. A proposta
foi acalhida por tedos. Ficou definido que a Sra. Tatiana e a Sra. Stefany se reunirio para
elaboracdo do formulério.

5. O Sr. Sebastido informou que & rotina do Almoxarifado e da Farmacia realizar a desmontagem
das caixas de papeldo antes do descarte, porém reforcara a orientacdo a equipe. Considerando
que sutros setores, como Cozinha e Administrativo, também geram esse residuo, a Sra.Tatiana
sugeru o envio de e-mail a todas as coordenacdes, solicitando a desmontagem prévia das
caixas antes do descarte.

6. Ficou definido envio de e-mail &s coordenacbes reforcando que & proibide o consumo de alimentos
nos setores administrativos; residucs organicos devem ser descartados; exclusivamente no lixo
da copa, as equipes devem seguir as orientacies institudonais quanto ao correto descarte.

7. Sra. Tatlana Informou que fol solicitada a compra das etiquetas de Identificagdo, aguardando

entrega. Apds recebimento, sera realizada a adequacio das lixeiras.

8. A Sra. Tatiana informou gue o documento do PGRSS estd com a Sra. Elis, da Sede. Esta
agendada visita no dia 24,02, para avaliagdo e levantamento de dados, visando a elaboracdo do
documento, solicitada brevidade na conducdo do processo, considerando a proximidade da visita
da OMNA.

9. O Sr. Sebastifio ficou responsdvel por realizar levantamento de custos da caixa amarela & buscar
orgamento da calxa laranja, bem como avaliar o consumo de medicamentos passivels de
descarte. Para apresentadas a Diregdo para deliberag3o.
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10.PLANOS DE ACAD

ACAO

RESPONSAVEL

PRAZO

COMENTARIOS

Substituicio
das lixeiras
danificadas por
lixeiras brancas
com saco preto
Formularios
Forms para
auditoria

Envio de Email:
Assunto
Desmontagam
das Caixas de
Papelio

Sra. Tatiana

Sra. Tatlana e
Sra. Stefany

Sra. Tatiana

2370372026

| 23/03/2026

23/03/2026

Realizado

troca
23/02/26

Enviado em
23/02/2026

Envio de Email:
Orientacao
descarte lixo
organico no lixe
Administrativos

Sra. Tatiana

23/03/2026

Enviado
2370272026

levantamento
de custos da
caixa amarela e
buscar
orcamento da
calxa laranja
bem como
consumo dos
medicamentos

5r. Sebastido

23/03/2026

(W) 5555-5844

ps.af@cejamorg.br

Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos,
Barueri - 5P, 06401120

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas

\./ cejam.org.br



11.PARTICIPANTES (Assinatura em lista de presencga anexa a esta ata)

NOME FUNCAO ASSINATURA
Tatiana Maria Barros Tecnica de Seguranga do Trabalho
Stefany Dantas Varelo Enfermeira
Andreza da Silva Andrade Coordenadora Multidisciplinar
Sebastiio Domingos S. Neto Farmacéutico BT
Paula Altimari Gerente Assistencial
Silvia Regina de Lima Muza Enfermeira
Elaine de Lima Santos Coordenadora Administrativo
ProntoSocara Amaido o Pt 0 oo (12 N cejam.org b
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ATA DA ELEIGAO PARA A FORMAGAO DA COMISSAO DE ETICA DE
ENFERMAGEM DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DA INSTITUICAO PRONTO
SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS

Aos 12 dias do més de marco de dois mil e vinte e seis, &s cito horas no Pronto
Saocorro Arnaldo de Figuelredo Freitas, sito A Via Paiaguas 160, Parque dos Camargos,
Barueri - SP, 06401-120 , reuniram-se os membros da Comissdo Eleltoral para a
eleicdo da formacéo de Comissdo de Etica de Enfermagem: PAOLA DE CAMARGO
BENDINELLT E SILVIA REGINA DE LIMA MUZA, e das seguintes testemunhas:
STEFANY DANTAS VARELO e HANNE CABRAL DOS SANTOS para a realizagdo da
eleicdo, com 183 profissionais de enfermagem aptos a votar, sendo 64 Enfermeiros,
119 Técnicos de Enfermagem, 0 Auxiliar de Enfermagem, com os seguintes
profissionais candidatos: Carlos de Lima Queiroz Junior - 642.564 Enfermeiro, Eliza
Samira de Oliveira Torres - 665.573 Enfermelira, Fernando Oliveira dos Santos -
762376 Enfermeiro, Luciana da Silva Manoe! Siqueira - 687.826 Enfermelra, Luciane
Barbosa Monteiro de Oliveira - 451,792 Enfermeira, Cristiane Francisco Fernando
Odorico - 838.056 Enfermeira, Cleide Nunes dos Rels - 420.839 Enfermeira, Adriana
Margues Fellx - 142,5351 Técnico de enfermagem, Leticia Santes Soares Correia -
134.7346 Técnico de enfermagem, Giovana Cruz do Nascimente ~ 198.0183 Técnico
de enfermagem, Diomaria Souza Rosss - 123.6106 Técnico de enfermagem,
Rosangela de Castro Tozzi - 210.319 Téenico de enfermagem, Danlele de Silva -
126.4913 Técnico de enfermagem, Manocela Bernardo da Silva - 159.5312 Técnico
de enfermagem, Renata Karolyne Carvalho Gadelha - 212.6576 Técnico de
enfermagem, Lucllena Correia Neto - 213.8770 Técnico de enfermagem, Andreia
Mazzaro Sequra — 309.384 Técnico de enfermagem, Dafiny Nunes - 130.3219
Técnico de enfermagem, Jagueline Oliveira Picardo - 190.9908 Técnico de
enfermagem, Abiquella da Mota Lascohsch Costa - 193.1394 Técnico de
enfermagem. Foram confeccionadas 185 cédulas impressas e rubriczdas pelos
membros da Comissdo Eleitoral, onde o pleito occorreu no dia 10/03/2026 das 07:00
as 20:00 horas, e no dla 11/03/2026 das 07:00 as 20:00 heras, ndo tendo
ocorréncias,

Apds a realizacdo do pleito, foram contabilizadas 79 cedulas ndo utilizadas; foram
verificadas a presenca de 106 profissionais eleitores, 77 profissionais de enfermagem
que se abstiveram de votar. Imediatamente apos o termino do pleito, foi realizada a
apurac3o dos votos, com a presenca das sequintes testemunhas Stefany Dantas
Varelo e Hanne Cabral dos Santos e dos seguintes profissionals candidatos Rosangela
de Castro Tozzi onde foi computado ¢ seguinte numero de votes: O votos em branco,
0 votos nules, 106 total de votos validos; onde para o Quadro I, obtiveram os
seguintes nimeros de votos: Carlos de Lima Queiroz Junior - 642.564 - 07 votos,
Eliza Samira de Oliveira Torres - 665.573 - 07 votos, Fernando Oliveira des Santos -
762376 - 08 votos, Luciana da Silva Mancel Siqueira - 687.826 - 3 votos, Luciane
Barbosa Monteiro de Oliveira — 451.792 - 2 votos, Cristlane Francisco Fernando
Oderico - 838.056 - 1 voto, Cleide Nunes dos Reis -~ 420.839 - 07 votos. Para o
Quadro 1I: Adriana Marques Felix - 142.5351 - 3 votos, Leticia Santos Scares Correia
- 134,7346 11 votos, Glovana Cruz do Nascimento - 198.0183 - 1 voto, Diomaria
Spuza Rosas - 123.6106 ~ 1 voto, Rosangela de Castro Tozzl ~ 210.319- 7 votos,
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Danlele de Silva - 126.4913 - 11 votos, Manocela Bernardo da Silva - 159.5312 - 1
voto, Renata Karolyne Carvalho Gadelha - 212,6576 - 3 votos, Lucilena Correia Neto
- 213.8770 - 0 votos, Andrela Mazzaro Segura - 309.384 - 5 votos, Dafiny Nunes -
130.3219 - 7 votos, Jaqueline Oliveira Picardo - 190,9908 - 9 votos, Abiquella da
Mota Lascohsch Costa - 193.1394 - 12 votos. Houve empate entre Rosangela de
Castro Tozzl 210.319 com 7 votos e Dafiny Nunes 130.3219 com 7 votos e 2pés o
desempate e mediante o0 quantitative de votos foram eleitos os seguintes
profissionals: efetivos Fernando Oliveira dos Santos - 762376 - 08 votos, Carios de
Lima Queliroz Junior - 642,564 - 07 votos, Eliza Samira de Oliveira Torres - 665.573
- 07 votes, Cleide Nunes dos Rels - 420,839 - 07 Votos, Luciana da Silva Manoel
Siqueira - 687.826 - 03 votos, Luciane Barbosa Monteiro de Oliveira - 451,792 - 02
votos, Abiquella da Mota Lascohsch Costa — 193.1394 - 12 votos, Leticia Santos
Soares Correia - 134.7346 - 11 votos, Daniele de Silva - 126.4913 ~ 11 votos,
Jaqueline Oliveira Picardo - 190.9908 - 09 votos, Rosangela de Castro Tozzi -
210,219 - 07 votos e respectivos suplentes Cristiane Francisco Fernando Odorico -
838.056 1 voto, Dafiny Nunes - 130,3219 07 votos , Andreia Mazzaro Segura -
309.384 - 5 votos, Renata Karolyne Carvalho Gadelha - 212.6576 - 3 votos, Adriana
Marques Felix - 142.5351- 3 votos, Giovana Cruz do Nascimento - 198.0183 - 01
voto, Diomaria Souza Rosas - 123.6106 - 1 voto, Mancela Bernardo da Silva -
159.5312 - 1 voto, Lucilena Correia Neto - 213.8770 - O votes. Ao término da
apuracdo nSc houve manifestacso de inconformismo com © resultado da eleiclo.
Nada mais havendo a tratar, &s nove horas e quinze minutos fol encerrada a reuniéio
da Comissdo Eleitoral e lavrada a presente Ata, assinada por mim, Silvia Regina Lima
Muza secretario(a) desta Comissdo Eleitoral, e demais membros da Comissdo
Eleitoral presentes na reunido.

Paoka de
mc?.ﬁimW

Paola de Camargo Bendinelll - Presidente da Comissao Eleito;l

Silvia Regina Lima Muza - Secretana
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ATA DE ELEICAO PARA A CONSTITUIGAO DA DIRETORIA CLINICA DO PRONTO

SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO DE FREITAS

Aos 04 dias do més de margo do ano de 2026, na sala de reunibes, localizada no 1° andar
deste estabelecimento de salde, onde se encontrava instalada a urna para o depdsito de
votos visando a eleigdo para a diretoria clinica, compareceram os médicos cujas assinaturas
seguem em anexo, a fim de procederem a referida eleicdo por voto secreto e direto.
Compareceram a respectiva urna 55 colegas médicos aptos a votarem, em processo eleitoral
transcorrido sem nenhuma anormalidade. Findo o prazo estabelecido no edital de
convocacdo de eleicdo datado de 27/01/2026, procedeu-se a abertura da urna que se
encontrava até entdo lacrada, para a contagem dos votos ali depositados, obtendo-se o
seguinte resultado: Dra. Gabriela Teles Barbosa: 29 votos; Dr. William Cesar de Matos
Silvestre: 15 votos; Dra. Mariana Sarlo Silva: 7 votos; votos nulos: 4 votos. Diante de tal
resultado, a comissao eleitoral proclamou vencedores os médicos abaixo relacionados, para
cumprir o0 mandato de 05/03/2026 a 05/03/2028:

NOVA DIRETORIA CLINICA
DIRETOR CLINICO
NOME: GABRIELA TELES BARBOSA - CRM/SP N°, 250.239
VICE-DIRETOR CLINICO

NOME: WILLIAM CESAR DE MATOS SILVESTRE - CRM/SP N°. 260.485

Nada mais havendo a consignar, encerramos a presente ata, a qual vai devidamente

assinada pelos membros da comissdo eleitoral.
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HORARID: 15:30

ATA REUNIAD

1. PAUTAS ABORDADAS
01. Planejamento Anual 2026

02. Inclusdo e excdus3o de novos membros da comiss3o & mudanca da periodicidade das
o
reunides

03, Protocolo pronto de farmace - nutrients

2. DECISOES

#os 11 de Feversiro de 2026, s 15h30min, na sala de reunides, situada na Via Paiaguas, 160
Parque dos Camargos, Barueri-SP - Pronto Socorro Arnalde Figueiredo de Freitas realizou-se a

Reunido da Comissdo de EMTN estabelecida no endereco acima, onde estavam presentes:

= Sebastido Domingos Neto (Farmaceutico RT)

= Andreza Andrade (Coord. Mult)

= Renata Collesi Cordovil {Mutricicnista RT)

= Renata Baile [(Coordenadora de Enfermagem)

= Eduardo Luna de Oliveira Torres {Diretor Técnica)
= ‘William Santos Araujo (Enfermeiro - NEP)

» Pzulz Altimari [Gerente Assistencizl)

01. Apresentacdo do planejamento anual da comiss3o de EMTM

02. AlteracSo no regimento interno da comissSo onde foram excluidos membros que ndo
est2o mais trabalhando na wnidade e induidos noves membros para comissae, bem come a
mudanga da perindicidade das reuniges que antes era mensal e passara a ser timestral.

03. Apresentagdo do protocolo de interacde farmaco - nutrients, onde teremos um
treinamente integrado da nutricio com a farmadia até o final de fevereiro para conhecimento

de todos.

3. PLANOS DE ACAOQ

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas

que dos Camangos, (W) 5555-5844 \/ -
prs. atf@cejam org. br cejam.org.br
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ACAD RESPOMNSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Protocolo Renata Collesi Cordovil | Feversiro/2026 Finalizado -
Interagao Droga - Fev/202&
Nutriente
4., PARTICIPANTES
NOME FUHCiD ASSINATURA
Renata Collesi Cordovil Mutricionista RT
Renata Bailo Coordenadera de Enfermagem
Sebastido Domingos Soares | Farmacéutico RT
Neto
Eduardo Luna de Oliveira Diretor Técnico
Torres
Andreza da Silva Andrade Coordenadara Multi
William Santos Aradjo Enfermeirc - NEP
Paula Altimari Gerente Assistencial
Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos, (W) 5555-5844
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ATA REUNIAO
DATA: 12/03/2026 HORARIO: 10:30
LOCAL: Sala de Reunibes PSAFF
ASSUNTO: Reunido extraordinaria da
Comissdo de Etica de Enfermagem

« PAUTAS ABORDADAS
« Definicdo de Presidente e secretario da comissao

+ DECISOES

Aos 12 de margo de 2026, as 10h30min, na sala de reunides, situada na Via Palaguas, 160
Parque dos Camargos, Barueri-SP Pronte Secorro Arnaldo Figueiredo de Freitas realizou-se a
Reunido extraordinaria da Comissdo de ética de Enfermagem estabelecida no enderego acima,
onde foram convocados:

Fernando Ollveira dos Santos - 762376

Carlos de Lima Queiroz Junior - 642.564

Eliza Samira de Olivelra Torres - 665.573
Cleide Nunes dos Rels - 420.839

Luciana da Silva Manoel Sigueira -~ 687.826
Luciane Barbosa Monteiro de Ollveira - 451.792
Abiqueila da Mota Lascohsch Costa - 193,13%4
Leticia Santos Soares Correia - 134.7346

. Daniele de Silva - 126.4913

10. Jaqueline Oliveira Picardo - 190.9908

11. Rosangela de Castro Tozzi - 210,319

@ NO ;bW

Foram definidos nesta reunido os seguintes cargos por voto dos membros Presidente da
Comissdo e secretdrio da qual os membros em consenso e através de voto aberto decidiram na
seguinte composicdo:

Fernando Oliveira dos Santos ~ exercera o cargo de Presidente e Rosangela de Castro Tozzl
exercerd a funcéo de secretdria durante a vigéncia de trés anos desta comissao.

N30 havendo nenhuma discordéncia entre os membros e lavrada esta sta com a aprovagao
assinatura dos membros presentes,

Pronta-Socarro Arnaldo via Paiaguas, 160 - Parque dos Camargos, (V1) 5555-5844 \/ .
de Figueiredo Freitas Baruer - 5P 06401120 ps atfecejarm.ong b cejam.org.br
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+ PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA
Fernando Oliveira dos Santos ~ Presidente da Comissao %W C
Rosangela de Castro Tozzi Secretaria 'ﬂamt,% e )
Abiqueila da Mota Lascohsch Costa Membro “S‘@
Carlos de Lima Queiroz Junior Membro d@— Lr AR o‘l bo
Eliza Samira de Olivelra Torres Membro u‘)C'\ \95 A LUC ,dtc
Cleide Nunes dos Reis Membro k Jud. \
Luciana da Sliva Manoel Siquelra Membro
Luciane Barbosa Monteiro de Cliveira Membro AM St m&/‘
Abiqueila da Mota Lascohsch Costa Membro -y &_ o<y w\c~
Leticia Santos Scares Correia Membro o/; dee S, Faus Groien
Daniele de Silva Membro w Ao ﬂvﬁ-
Jagueline Oliveira Picarde Membro W 0. Puode
Pronto-Socorro Arnaldo ';::; ;“.l::‘;b':'fu'l_':':;“”" dos Camargos, g:";ﬁ::;j“g e \./ cejam.org.br

de Figueiredo Freitas

106



PEEFTITLRA OF

'

wEra EimaEd SArra ewa TEEd

CEJAM

CEIAM - Cantro de Estudos @ Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™
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Apresentacio da comissdo , aodentes do més de Janewo e dmhamento de melhorias no prevergdo de acidentes envolvendo materia! biclogico

pendencias reunido de 1811 pgrss melthorias nos processo de residuns

ASSUNTO

conforme norma

PRONTO SOCORRO ARNALDO FIGUEIREDO FREITAS - BARUERI/SP. DATA 19/02/2026
ey, VEROADEIRO HORARIO DF INICIO 10hs 45 11hs
Tatiana Barros NATRL TOAA
SO DURACAO 1 hora
NOME COMPLETO ASSINATURA

1 Tatiana Maria Barros Tecrwea de Seguranca Tradalhe

P 5 Arnaldo Figueiredo freitas

Enfermeira COM

| Stefamy Dantas Varelo

|
|
1

2 PS5 Arnaldo Figueredo Freitas
—4
|

T
3 |PS Arnaldo Figueiredo Freitas ‘,ﬂr.mwa da Siva Andrace Cocrcenadora Multidisciplinar
— + -

4 |05 Amaldo Figueiredo Freitas  [Paula Dal maso Altsmari Gerente Assistencial YU‘U‘ {04
- | >
5 |P5 Amaldo Figueredo Freitas Elane do Lima Santos 074128 Coordenacora Adm nistrativa N oL AR
6 |75 Arnaldo Figueiredo Fraitas Sebastido Domingos Soares 073996 Fanmacético B.1 4\;» T
7 |75 Amnaldo Figueiredo Frovtas  (Sdvia Regna de Lima Muza | 073918 I nfermesra {
—
R [0 | - 0o [ /
—4 - + 1= 4 | B — -
9
10
1
12
4 + |
13
x> + m—— S E— | e
14 B | = . | 1
. '3 bt Ao lut A [ o TOUD AT A0 OOT AT A
Pronto-Socorro Arnaldo (1) 5555-5844 .
de Figueiredo Freitas s atf@sejarm ong b cejam.org.br
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CEIAM - Centre de Estudos ¢ Pesquisas "Dr, Jodo Amorim”

Lista de Presenca CEJAM
PORADM.GP.SGT.027,001

ASSUNTO

Apresertacio da comissdo reformutada e otual pendéncias da reunilo do dia 18/11/25 @ alinhamento de meihorias no processo de residucs do

PrONtD sOCOMo contorme Nnarma

PRONTO SOCORRO ARNALDO PAIGUEIREDO FREITAS - BARUERY/SP DATA

INSTRUTOR{A)

UNIDADE / DEPARTAMENTO

1 |P S Arnaldo Figueiredo Frentas

Tatiana Barros

NOME COMPLETO

Tatiana Mares Barros

2 |P S Arnaldo Figueiredo Frenas

-
IStedany Dantas Varelo

19/02/2026

VERDADEIRO HORARIO DF WICIO

10hs as 11hs

PRS0 puracAo

Tecnica de Seguwanca Trabalho

3 PS5 Armaldo Figuawredo Freftas
& |P S Armaldo Fguawedo Freftas

5 |PS Amakdo Fgueredo freitas

Andreza da Siva Andrade
Faula Dal maso Altirma

laine de Lima Santos

|
Wz
6 1 S Arnalde Fguawedo Freitas Sebastido Domingos Scares
7 |P.5 Arnaldo Figueiredo Freitas Silvia Regre de Lima M
! e bbbt =
L] | (AR é 'U-,U _~'/ & e
9
10
11
Soud S ———————————
12
11
14

todermeira COH

1 hora

ASSINATURA

Coardenadora Multidisciplinar

108

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas

Gevente Assistencal
Coordenadara Administrativa Ol \ ’5\.—\" S
073996 Farmacédico R .{l...-l.-’(,\
4+ T ~
073918 infermeira y e
/ /‘
! " s ) ¥ bt
4 {
s
cejam.org.br
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CEIAM - Centro de Estudos ¢ Pesquisas "Dr. Jobo Amoriem”

Lista de Presenca CEJAM

FOR.ADM.GP . SGT.027.001

WOCAL

Apresentacdo da comessdo

ackdentes do més de Janeiro e alinhamento de melhonas no prevengio de aodentes envolvendo material biologico

PRONTO SOCORRO ARNALDO FIGUEIREDO FREITAS - BARUERL/SP

INSTRUTOR(A)

Nt UNIDADE / DEPARTAMENTO

1 |P5 Arnaldo Figueiredo Fredtas
4

2 PS5 Armaldo Figuewedo Freitas

Tatiana Basvos

NOME COMPLETO

Tatiana Mana Barros

VIRDADORD
MATRICULA

078177

Stetany Dantas Varelo

5 Armaldo Figueiredo Fredtas

a l.* 5 Arralio Figueiredo Frastas

Fauta Dal masc

5 Arraldo Figueiredo Frenas

Elaine de Lima Santos

Sebastido Domingos Soares

Sihva Regina de Lima Muza

|70

iz +% v

: h ¥

)

UL

Ui ;4'.“:’ o

ar73vN

DATA
HORARIO DE INICIO
DURACAO
FUNCAO

Tecnica de Segarargs

Trabalho

H

Endermeira C
Coordenadora Multidsciplinar
Gerente Assistencial
Coordenadora Administrativa
Farmachitico RT

Enfermeira

15/02/2026
10hs 3 1lhs
1 hora

ASSINATURA

,.»\L‘)")
| N -
b " 5
H d
1
| - d
[ FOAALEG 4
{
| Ot San |
e

Uso Intemo ¢

ORADM.GP. SGT.02
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Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas

=0

(W) 5555-5844

oS

cejarm.org.br

cejam.org.br
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Pronto-Socorro Arnaldo Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos, (W) 5555-5844 v =
de F|gueimd“ Freitas Barueri - 5P 06401-120 ps.af@cejamorg.br C EJ am.o rg . t] r
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11. ACOES DE MELHORIA, EVENTOS E CAPACITAGCOES

Neste més ficamos sem educacdo continuada, devido desligamento sem
cumprimento de aviso prévio. Desta forma foram realizados os treinamentos
obrigatérios in loco, principalmente de metas internacionais e seguranca do

paciente pela qualidade e SCIH.
A vaga ja estd no processo seletivo com inicio da candidatura em margo.

As integracOes foram realizadas pelos lideres dos setores in loco.

INOVACOES DA
UNIDADE

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos, (W) 5555-5844 v -
cejam.org.br

de Figueiredo Freitas Barueri - 5P, 06407120 ps.aff@acejam.org. L
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@cenm sodge s BARUEN

wea £ia e

UNIDADE

INOVACOES DA

Equipe Multi

FEVEREIRO

Aranjd

L]
CEJAM DASNIA A SUTHOONAL . MDA
v Orientag&o nutricional e g « |
visual para pacientes ) -y | - ~®.-
diabéticos e hipertensos @ mmwn W=—W @ noxtamgs e’ | e
L R— &
w . oB
m. poagte a a
F o zw
LC -

Pronto-Socorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas
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Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos,
Barueri - 5P, 06401120

(W) 5555-5844

ps.af@cejamorg.br

\./ cejam.org.br
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Protocolo Prevencao de Broncoaspiracao

G
@

CEJAM

v Identificar e avaliar o paciente com risco de
broncoaspiracao

v Aplicar medidas preventivas

v" Foco na seguranga do paciente SO

UL

Protocolo Abreviacao de Jejum

CEJAM

v' Avaliar a indicacao da necessidade de jejum

v Introduzir medidas seguras para abreviagao do jejum,
de acordo com o protocolo estabelecido

v' Se autorizada, a abreviagdo do jejum é realizada
com a oferta de agua de céco 200mL (embalagem
tetrapak)

[RUVHPSREPRI [—— Qo

Arrece 5s Save Anrace | Tt car0m

[T ep—

IR

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paiaguas, W50 - Parque dos Camarngos, (W) 5555-5844 v =
prs.at@ceiam.arg br cejam.org.br

de Figueiredo Freitas Bacueri - SP, 06401120
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