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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE - Janeiro 2015

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2015

I 1. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA - UBS/PSF I

1.1. Indicadores de Cobertura

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro — UBS/PSF

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populagéo cadastrada das UBS/PSF sob Gestéo Direta OS-
CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populacéo cadastrada - UBS/PSF

UBS/PSF Familias Cadastradas Pessoas cadastradas
Conjunto Toyama 695 2.358
Residencial Novo Horizonte 773 3.128
PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.429 5.539
PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.726 6.258
TOTAL 4.623 17.283

SIAB janeiro 2015

1.2. Forca de Trabalho UBS/PSF

A tabela 2 apresenta a forca de trabalho existente nas UBS/PSF no periodo de 01 a 30 de novembro de
2014.

Tabela 2- Forca de trabalho UBS/PSF

TECNICOS DE

. CIRURGIAO o -
ACS MEDICOS ENFERMEIROS AU);I\IE)I’CI\RES ENFERMAGE AUXI LBIS\(?ASLAUDE -I'-:iCR’\"\;(;%:'DAE
' M DENTISTA
UBS/PSF EQUPES o o g 2 o 2 ] ) ) 2 o] 2 o) ] o) 2
o £ © = ) < i} < 7} < %} < %} < %} <
2 o 2 ) 2 [} 2 [} 2 [} 2 [} 2 9] 2 [}
a 3 a | a i a i) a 3 £ J = i) a i
CONJ. TOYAMA 1 6 7 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
RESID. NOVO
HORIZONTE 1 6 7 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
PACS JUNDIAPEBA 2 24 25 2 2 1 1
TOTAL 4 36 39 2 2 4 4 3 3 4 4 1 1 1 1 2 2

Justificativa: 01 ACS a mais em cada unidade para cobertura de licenga maternidade.
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1.3. Indicadores de Producéo - Atividade Assistencial UBS/PSF

Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saude
parametros minimos e metas para as atividades:

v' Consulta médica;

v' Consulta de enfermeiro;

v Visita domiciliar do agente comunitario de saude;

v' Consulta odontolégica.

1.3.1. CONSULTA MEDICA
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no periodo.

Tabela 3 - Gestao Direta — Consultas Médicas UBS/PSF

CONSULTAS MEDICAS

o
S
UBS/PSF @ e 893
DIAS UTEIS o g 8 S 3 2gs
o] o € S «© =N S ot c 8 g
= 5 2 S E %l 7 N 2 E © §5°
g2 g2 =E T 55 < E = 5
o8 o3 I E s o S E X o
CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 298 137% 102% 5
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 1 218 201 391 179% 134% 0
TOTAL 20 2 2 436 582 689 158% 118% 5

Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF

CONSULTAS MEDICAS

W % Atividade minima ™ % Meta

#
e

CONJUNTO TOYAMA  RESIDENCIAL NOVO TOTAL
HORIZONTE
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|1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS

Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no periodo.

Tabela 4- Consultas de Enfermeiros UBS/PSF

CONSULTAS DE ENFERMEIRO

0 8
UBS/PSF : 3 D 3 8o ]
DIAS UTEIS 28 25 $§¢E . = £E g
s 2 S > E 5 SS > E =
o8 38 < E > ox S<ZE B
CONJUNTO TOYAMA 20 1 104 138 129 124% 93%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 1 104 138 144 138% 104%
TOTAL 20 2 2 208 262 273 131% 104%
ENFERMEIRO
(2]
0 ©
o [}
UBS/PSF , - o £%
DIASUTEIS § & 50 > N
c & TS S ®
= =~ Q QO
O o C o O
PACS 01 20 1 1 133
PACS 02 20 1 1 130
TOTAL 20 2 2 263

Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF

CONSULTAS DE ENFERMEIRO
H % Atividade minima M % Meta
138% 131%
4% 4%
CONJUNTO RESIDENCIAL TOTAL
TOYAMA NOVO
HORIZONTE
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\ 1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitarios de
saude das UBS/PSF no periodo.

Tabela 5 - Visita Domiciliar ACS UBS/PSF

VISITA DOMICILIAR ACS

3
83 ©
UBS/PSF Sg . o o °
58 28 2t R 8 Se g
LE Tg g 2 S E ] < s E 0
§ g8 S .2 2 £ 1] =) < =
o8 &8 < E s > S E a"
CONJUNTO TOYAMA 695 6 6 521 695 640 123% 92%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 773 6 6 580 773 695 120% 90%
PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 1.429 12 12 1.072 1.429 1.278 119% 89%
PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 1.726 12 12 1.295 1.726 1.433 111% 83%
TOTAL 4.623 36 36 3.467 4.623 4.046 117% 88%

Justificativa: 02 acs da equipe 02 do PACS estavam em férias no periodo

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF

VISITA DOMICILIAR ACS

B % Atividade minima ™% Meta

123% 120% 119% 117%

CONJUNTO  RESIDENCIAL PACS PACS TOTAL
TOYAMA NOVO JUNDIAPEBA JUNDIAPEBA
HORIZONTE -EQ. 01 -EQ. 02

1.3.4. CONSULTAS ODONTOLOGICAS

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clinicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF

no periodo.
Tabela 6 — Consultas Odontoldgicas

CONSULTAS ODONTOLOGICAS

(]
e}
o 2 g g8 5
UBS/PSF DIAS UTEIS ol 25 8¢ 58 =¢ g
g2 8§82 =& g g€ <=2 =
o3 s <E s ox S E S
CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 205 273 0 0% 0%
TOTAL 20 1 1 205 273 0 0% 0%

Justificativa: férias do profissional
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Figura 4- % Consultas Odontolégicas

CONSULTAS ODONTOLOGICAS

T \/‘
% Atividade minima % Meta

1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA

Tabela 7 — Ficha B Gestante

NOVO HORIZONTE 26 23 88%
PACS 1 47 44 94%
PACS 2 54 54 100%

TOYAMA 12 11 92%
TOTAL 139 132 95%

Figura 5 - % Ficha B Gestante
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Tabela 8 — Ficha B Hipertenso

NOVO HORIZONTE 257 256 100%
PACS 1 490 458 93%
PACS 2 617 583 94%

TOYAMA 268 252 94%
TOTAL 1632 1549 95%
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Figura 6 - % Ficha B Hipertenso
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Tabela 9 — Ficha B Diabético

NOVO HORIZONTE 83 76 92%
PACS 1 214 199 93%
PACS 2 210 199 95%

TOYAMA 109 102 94%
TOTAL 616 576 94%

Figura 7 - % Ficha B Diabético
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1.3.6. INDICADORES: VACINACAO

Tabela 10 — Vacina menor de 1 ano
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NOVO HORIZONTE 48 46 96%
PACS 1 75 75 100%
PACS 2 73 73 100%

TOYAMA 29 25 86%
TOTAL 177 173 98%

Figura 8 - % Vacina menor de 1 ano
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Tabela 11 — Vacinade 1 a5 anos

NOVO HORIZONTE 311 309 99%
PACS 1 513 484 94%
PACS 2 602 586 97%

TOYAMA 170 162 95%
TOTAL 1285 1232 96%

Figura 9- % Vacinade 1 a5 anos
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Tabela 12 — Vacina de 6 a 15 anos

NOVO HORIZONTE 450 447 99%
PACS1 1012 979 97%
PACS 2 1106 952 86%

TOYAMA 358 340 95%
TOTAL 2476 2271 92%

Figura 10 - % Vacina de 6 a 15 anos
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES
Tabela 13 — Gestantes

NOVO HORIZONTE 26 29 112%
PACS 1 47 12 26%
PACS 2 54 7 13%

TOYAMA 12 8 67%
TOTAL 113 27 24%

Justificativa — PACS:
1. Alto indice de absenteismo - justificativas apresentadas pelas gestantes: esquecimento ou motivos de trabalho;

2. As consultas sdo revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba, causando a
divisdo do numero total das gestantes entre as duas unidades;

3. PACS ndo conta com médico, sendo necessario, conforme fluxo, encaminhar as gestantes a partir de 25 semanas
para o Mde Mogiana;

4. O foco entdo de atendimento, sdo das gestantes em inicio de pré-natal, entretanto, estas permanecem
acompanhadas pelos Agentes Comunitdrios de Saude durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestagdo.

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br Www.cejam.org.br




\oim/ “DR. JOAO AMORIM” e o
- MOGI DAS CRUZES

S

/%)5\ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Organizacao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /PSF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

Figura 11 - % Gestantes
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|2. REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada visita em todas as unidades para analise dos prontuarios por enfermeiro determinado por este
Nucleo Técnico, com a supervisdo da Gerente Assistencial Marilda Caproni e do Gerente Médico Dr Zeno
Morrone, conforme segue:

Tabela 14 — Revisdo de Prontuarios

AVALIADORES CAMILA CAMILA CAMILA

NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 10 10 10

UNIDADE INOVO HORIZONTH PACS TOYAMA

DATA DA AVALIACAO
20/01/2015 27/01/2015 23/01/2015

ORGANIZAGCAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO

Local exclusivo para arquivo do PF SIM SIM SIM
PF organizado por microarea SIM SIM SIM
Localizagdo do KIT do ACS ARMARIOS | ARMARIO/PASTA|  ARMARIO

= - SIM [NAO| NA | sim |NAO| NA | siM |NAO| NA
CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
Estado de conservagdo PF 7 0 3 1 0 9 8 0 2
Identificagdo do envelope PF 7 0 3 1 0 9 8 0 2
Envelope de Pl conforme padrio (PF) 7103|1109 8(|0]|2
Identificacio dos usudrios em todas as fichas do Pl 7103|1109 8(|0]|2
Registro em ordem cronoldgica no Pl 7103|1109 8(|0]|2
Formulérios separados por usuario no Pl 51]2|3]0|0|10] 81| 2
Identificagio dos profissionais nos registros do Pl 71013110 (9]8|0] 2
QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO
Data 5/11]41]0])0]10]4]|1|5
Letra legivel 6 0 4 0 010] 5 0 5
Anamnese 4 2 4 0 0]10| 4 1 5
Exame fisico 1 5 4 0 0f10] 1 4 5
Hipotese diagndstica 4 2 4 0 0]10| 1 4 5
Conduta 6 0 4 0 0f10] 5 0 5
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QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

Data 31]0[7]1[0]9)14]|]0(6
Letra legivel 3 0 7 1 0 9 4 0 6
Historico 3(0]17)11]10(9]4]|]0]|6
Exame fisico 2 1 7 0 1 9 3 1 6
Diagndstico de enfermagem 211710119} 2]2]|6
Conduta 3 0 7 1 0 9 3 1 6
ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Data 4 (0600|104 ]|O0

Letra legivel 4 0 6 0 0|10] 4 0 6
Anotacio 410|6]0[0|104(|[0]|6
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

Data 0Of(O0Of(10J0|O0O|10) 6|0 4
Letra legivel 0 0]10] O 01]10] 6 0 4
Queixa 0O(O0Of(10J0|O0|10] 2| 4| 4
Conduta 0 0]10] O 01]10] 5 1 4

|3. OUVIDORIAS

Todas as reclamac®es, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude sdo respondidas
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes. No més de Janeiro nenhuma
Unidade desse contrato recebeu ouvidoria.

|4. ATIVIDADES EM DESTAQUE

Foram desenvolvidas atividades com gestantes enfatizando a importancia da presenca as consultas e
acompanhamento do pré-natal. Realizados grupos de: tabagismo, orientagdo sobre agendamentos e faltas,
de papanicolaou, planejamento familiar, bolsa familia, hipertensao e diabetes, DST, hipercolesterolemia,
cuidados com recém-nascido, alongamento e saude mental.
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Abaixo, a descri¢do de atividades de educacédo continuadas desenvolvidas:

1- Realizado educacdo continuada por este Nuacleo Técnico, individualmente, referente ao SIAB,
abrangendo corregdo, analise critica de dados epidemiolégicos e da estatistica, estudo e discussao de
casos de 6bito infantil e discussdo de casos especificos apontados pelos enfermeiros como criticos.
Enfase na atencdo a mortalidade infanti e acompanhamento de gestantes por meio de visitas
domiciliares, consultas e grupos educativos. Abaixo descrigcéo:

v' 07/01/2015 - Toyama — 12h00 as 14h00
v' 08/01/2015 — Novo Horizonte — 8h00 as 10h00

v' 08/01/2015 - PACS 1 e 2 — 14h as 16h00
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2- No dia 22/01/2015, das 9h00 as 17h00 foi realizada uma acdo de educagdo continuada no sentido de
intensificar acdes para acompanhamento do pré-natal, estudo de protocolos de atendimento, discusséo
de duvidas, processos de acompanhamento da gestante através de visitas domiciliares, consultas e
grupos educativos bem como busca ativa de faltosas, com a presenca dos enfermeiros responsaveis
pelas Unidades Toyama, Novo Horizonte e PACS.

3- Em 14/01/2015, na ESF Toyama, foi realizada educacéo continuada referente aos temas Ebola, Dengue
e Chikungunya com duracéo de 1 hora.

4- Todas as Unidades realizam reunifes diarias com as equipes onde séo discutidos os mais diversificados
temas, desde davidas sobre patologias de pacientes até discussdo de casos especificos. Nas reunides
diarias ha o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educac¢do continuada, diéria, da o
subsidio para as visitas domiciliares na questao do convencimento a populagéo.

As atividades programadas para janeiro de 2015 foram baseadas na necessidade iminente de acdes de
acompanhamento de gestantes haja vista o trabalho incessante de combate & mortalidade infantil divulgada
pela SMS.

Em fevereiro, haveré definicdo de cursos para o decorrer do ano.
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