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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodao Amorim - CEJAM - tem desempenhado,
desde 2010, um papel estratégico na gestdao da saude publica do municipio de Mogi
das Cruzes, por meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos,
consolidou-se como uma instituicdo referéncia na administracdo de servicos
assistenciais, com foco na atencao integral a salude, na humanizacao do cuidado e

na eficiéncia da gestdo.

A atuacdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades de
Saude da Familia (USF), Laboratério Municipal de Exames e Diagnosticos e a
Central de Agendamento (160).

Este relatdrio tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada, os
resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, os avangos
conquistados, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o

acesso universal, equitativo e qualificado a salde da populagdao mogiana.

No ambito do Contrato n® 78/2025, foram iniciadas em 01 de outubro de
2025 as atividades destinadas a regulamentacdo do desenvolvimento das acbes e
servicos de saude, abrangendo os seguintes equipamentos das Unidades de Saude
da Familia: USF Biritiba Ussu, USF Chacara Guanabara, USF Cocuera, USF
Aeroporto 2, USF Aeroporto 3, USF Layr, USF Margarida, USF Piata, USF Planalto,
USF Nove de Julho, USF Nova Jundiapeba, USF Novo Horizonte, USF Quatinga, USF
Tabodo Lambari, USF Taiagupeba, USF Toyama e USF Vila Nova Unido.
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2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades,
no periodo de 01.02.2026 a 28.02.2026 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrada nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos

equipamentos de saude:
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Justificativas:

e USF Biritiba Ussu Eq 1 - 01 Excedente, sendo: 01 Dentista, cobertura de licenga
de demissao;

e USF Biritiba Ussu Eq 2 - 01 Excedente, sendo: 01 Médico, cobertura de férias;

e USF Chacara Guanabara - 01 Excedente, sendo: 01 Dentista, cobertura de
transferéncia de unidade;

e USF Cocuera - 02 Excedentes, sendo: 01 Enfermeira cobertura de férias e 01
Técnico de Saude Bucal cobertura de licenca maternidade;

e USF Aeroporto II Eq 01 - 02 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de falta
justificada e 01 Enfermeiro cobertura de férias;

e USF Aeroporto II Eq 02 - 04 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de falta
justificada, 01 Dentista cobertura de falta justificada, 01 Técnico de enfermagem
cobertura de licenca maternidade e 01 Agente comunitario de salde cobertura de
licenga maternidade;

e USF Aeroporto II Eq 03 - 01 Excedente, sendo: 01 Dentista cobertura de falta
justificada;

e USF Aeroporto III - 04 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de falta justificada,
01 Técnico de saude bucal cobertura de atestado, 01 Técnico de farmacia cobertura
de licenga maternidade e 01 Técnico de enfermagem cobertura de férias;

e USF Layr - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de enfermagem cobertura de licenca
médica e 01 Dentista cobertura de férias;

e USF Margarida - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de enfermagem cobertura de
férias e 01 Agente comunitario de salde cobertura de licenca médica;

e USF Piata - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de atestado e 01 Técnico
de enfermagem cobertura de licenca maternidade;

e USF Jardim Planalto Eq 1 - 03 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de férias,
01 Técnico de enfermagem cobertura de atestado e 01 Técnico de enfermagem
cobertura de férias;

e USF Jardim Planalto Eq 2 - 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de enfermagem

cobertura de licenca maternidade, 01 Agente comunitario de salde cobertura de

Pagina 7 de 60

lécnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 ¢
s Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br



& ss M

MOGI DAS CRUZES

~
—
Fezm
=
§

CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

licenga maternidade e 01 Técnico de saude bucal cobertura de licenga maternidade;

e USF Nove de Julho - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de férias;

e USF Nova Jundiapeba Eq 1 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de saude bucal
cobertura de atestado;

e USF Tabodo Lambari - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de Licenga
maternidade e 01 Técnico de farmacia cobertura de licenga maternidade;

e USF Taiacupeba Eq 2 - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de falta
justificada;

e USF Toyama - 02 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de atestado médico e 01
Auxiliar técnico administrativo cobertura de licenca maternidade;

e USF Nova Unido Eq 2 - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de falta

justificada;
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Escala de Profissionais Médicos com regime de contratacido em regime de pessoa
juridica (PJ):

Em atendimento a solicitacdo formulada, apresenta-se a presente manifestacdo técnica acerca
do regime de contratacdo dos profissionais médicos vinculados a execucdao dos servicos

assistenciais.

Nos termos do instrumento contratual vigente, encontra-se prevista a composicdao do quadro
de profissionais médicos destinados ao atendimento nas Unidades de Saude da Familia (USFs),
bem como para a realizacdo de coberturas eventuais, especialmente em periodos de férias e

afastamentos, sob o regime celetista (CLT).

Nesse contexto, informa-se que a Administragdo Publica promoveu a adogdo das providéncias
administrativas necessarias a efetivacdo das referidas contratagGes, observando-se os

procedimentos legais, contratuais e orcamentarios aplicaveis.

Registra-se que, durante o periodo de transicdo até a conclusdo do processo de contratagdo no
regime celetista, foi mantida, em carater excepcional, complementar e transitério, a prestacdo
dos servicos médicos por profissionais contratados na modalidade de pessoa juridica (PJ),
medida administrativa adotada com o objetivo de assegurar a continuidade e regularidade da

assisténcia a saude.

Importa destacar que tal medida ndo acarretou qualquer prejuizo ou descontinuidade na
prestacdo dos servicos de salde a populagdo, os quais permaneceram sendo executados de
forma regular, continua e em conformidade com as demandas assistenciais existentes,
resguardando-se, assim, o principio da continuidade do servico publico e a supremacia do

interesse publico.
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Por fim, informa-se que o processo de adequacdo do quadro profissional ao modelo contratual
estabelecido foi devidamente concluido, tendo as contratagbes sob o regime celetista sido
finalizadas no més de fevereiro, restando, portanto, regularizada a composicdo da equipe

médica em conformidade com as disposigdes contratuais vigentes.

Seguem as unidades em que tiveram profissionais atuando de forma continua no regime de

contratacdo PJ no més de Fevereiro:

e USF Chacara Guanabara

e USF Jardim Aeroporto II (equipe I)

e USF Jardim Aeroporto II (equipe III)

e USF Taiagupeba (equipe II)

e USF Jardim Planalto (equipe I) - cobertura de férias e Atestado médico
e USF Nove de Julho - cobertura de férias
e USF Toyama

e USF Nova Jundiapeba (equipe I)

e USF Nova Jundiapeba (equipe II)

e USF Novo Horizonte

e USF Nova Unido (equipe II)

e USF Tabodo Lambari (cobertura licenca maternidade)
e USF Biritiba Ussu (cobertura de férias)
Houve ainda unidades que aconteceram coberturas pontuais, no regime de pessoa juridica,

devido a faltas médicas justificadas, sem prejuizo ao atendimento, nas seguintes unidades:

e USF Jardim Aeroporto II (equipe I)
e USF Jardim Aeroporto II (equipe III)
e USF Layr

e USF Nova Uniao
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Abaixo escala dos profissionais que atenderam nas Unidades de Saude para a prestacao de

servicos médicos através do contrato com a empresa HelpMed Saude, de forma descritiva:

HORAS MEDICAS
01.02.2026 a 28.02.2026

_

04/02/2026 VIVIAN IUSUTI HO 277166/PR USF BIRITIBA USSU 08:00

Clinica Médica 09:00:00

Clinica Médica 05/02/2026 VIVIAN IUSUTI HO 277166/PR USF BIRITIBA USSU 10:00 19:00 09:00:00
Clinica Médica 06/02/2026 VIVIAN IUSUTI HO 277166/PR USF BIRITIBA USSU 10:00 19:00 09:00:00
Clinica Médica 09/02/2026 VIVIAN IUSUTI HO 277166/PR USF BIRITIBA USSU 10:00 19:00 09:00:00
Clinica Médica 10/02/2026 VIVIAN IUSUTI HO 277166/PR USF BIRITIBA USSU 10:00 19:00 09:00:00

02/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR | USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00 72:00:00
Clinica Médica 03/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 2509351/PR  USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00
Clinica Médica 04/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR. | USF CHACARA GUANABARA = 07:30  16:30 09:00:00
Clinica Médica 05/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR.  USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00
Clinica Médica 06/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR  USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00
09/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR  USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00
Clinica Médica 10/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR  USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00
Clinica Médica 11/02/2026 AMANDA RAMOS MALHEIRO 259351/PR. | USF CHACARA GUANABARA = 07:30 = 16:30 09:00:00

Clinica Médica  [VIIPYPIPIY THAYNA CARVALHO DA SILVA 250829/PR USF JARDIM AERO 2 07:00  16:00 = 09:00:00 | 212:30:00
(@RI 02/02/2026 RISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR UUSF JARDIM AERO 2 10:00 = 19:00 | 09:00:00
Clinica Médica  [VEIIbTPIPIY THAYNA CARVALHO DA SILVA 250829/PR USF JARDIM AERO 2 07:00 = 16:00 = 09:00:00
03/02/2026 PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR USF JARDIM AERO 2 10:00  19:00 | 09:00:00
04/02/2026 THAYNA CARVALHO DA SILVA 259829/PR USF JARDIM AERO 2 07:00 = 16:00 = 09:00:00
04/02/2026 PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR USF JARDIM AERO 2 10:00  19:00 | 09:00:00
[@IIERENIE W 05/02/2026  ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA = 266408/PR USF JARDIM AERO 2 07:30  16:30 | 09:00:00
([N  05/02/2026 PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR LUSF JARDIM AERO 2 10:00 = 19:00 | 09:00:00
[eIIERINIC R 06/02/2026 = ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA | 266408/PR UUSF JARDIM AERO 2 07:30  16:30 | 09:00:00
[§IICRUENT M 06/02/2026 RISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR USF JARDIM AERO 2 10:00 = 19:00 | 09:00:00
Clinica Médica  [EOEJIYPIIY THAYNA CARVALHO DA SILVA 250829/PR USF JARDIM AERO 2 07:00 = 16:30 = 09:30:00
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Clinica Médica 09/02/2026 °RISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR USF JARDIM AERO 2 10:00  19:00 09:00:00
10/02/2026 THAYNA CARVALHO DA SILVA 259829/PR USF JARDIM AERO 2 07:00  16:00 09:00:00
10/02/2026 PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVE! 261425/PR USF JARDIM AERO 2 10:00  19:00 09:00:00
11/02/2026 THAYNA CARVALHO DA SILVA 259829/PR USF JARDIM AERO 2 07:00 = 19:00 12:00:00
18/02/2026 ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA = 266408/PR USF JARDIM AERO 2 13:00  17:00 04:00:00
19/02/2026 ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA = 266408/PR USF JARDIM AERO 2 08:00  17:00 09:00:00
Clinica Médica 20/02/2026 ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 266408/PR USF JARDIM AERO 2 08:00 17:00 07:00:00
Clinica Médica 20/02/2026 HENRIQUE MASSASHI SO0GA 278233/PR USF JARDIM AERO 2 10:00  19:00 09:00:00
Clinica Médica 23/02/2026 GIOVANNA LOPES ROJAS ROMERO 278421/PR USF JARDIM AERQ 2 08:00  17:00 09:00:00
Clinica Médica 24/02/2026 GIOVANNA LOPES ROJAS ROMERO 278421/PR USF JARDIM AERO 2 08:00  17:00 09:00:00
Clinica Médica 25/02/2026 GIOVANNA LOPES ROJAS ROMERO 278421/PR USF JARDIM AERO 2 08:00 @ 17:00 09:00:00
Clinica Médica 26/02/2026 GIOVANNA LOPES ROJAS ROMERO 278421/PR USF JARDIM AERQ 2 08:00 @ 17:00 09:00:00
Clinica Médica 27/02/2026 GIOVANNA LOPES ROJAS ROMERO 278421/PR USF JARDIM AERO 2 08:00 17:00 09:00:00
e
Clinica Médica 19/02/2026 JULIA FRANCA ROSA DE CASTRO 277075/PR USF JARDIM LAYR 08:00 @ 17:00 09:00:00
e 00
Cli i 02/02/2026 ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA = 266408/PR USF JARDIM PLANALTO 08:00 @ 17:00 09:00:00
03/02/2026 ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA = 266408/PR USF JARDIM PLANALTO 08:00 @ 17:00 09:00:00
11/02/2026 MARIA EDUARDA MATTOSINHO S0UZA  277111/PR USF JARDIM PLANALTO 08:00 = 17:00 09:00:00
e - - - - - - - -
: 02/02/2026 JULIANA OSSUGUI SVICERO 188836/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 07:00  16:00 09:00:00
Clinica Médica 02/02/2026 SUELY RUIZ MONTANO 167154/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 10:00  19:00 09:00:00
Clinica Médica 03/02/2026 JULIANA OSSUGUI SVICERO 188836/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 07:00 16:00 09:00:00
Clinica Médica 03/02/2026 SUELY RUIZ MONTANO 167154/PR ~ USF NOVA JUNDIAPEBA 10:00  19:00 09:00:00
Clinica Médica 04/02/2026 JULIANA OSSUGUI SVICERO 188836/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 07:00  16:00 09:00:00
Clinica Médica 04/02/2026 SUELY RUIZ MONTANO 167154/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 10:00 = 19:00 09:00:00
Clinica Médica 05/02/2026 JULIANA OSSUGUI SVICERO 188836/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 07:00  16:00 09:00:00
Clinica Médica 05/02/2026 SUELY RUIZ MONTANO 167154/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 10:00  19:00 09:00:00
Clinica Médica 06/02/2026 JULIANA OSSUGUI SVICERO 188836/PR  USF NOVA JUNDIAPEBA 07:00 = 16:00 09:00:00
Clinica Médica 06/02/2026 SUELY RUIZ MONTANO 167154/PR ~ USF NOVA JUNDIAPEBA 10:00 = 19:00 09:00:00
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W(NIHUER TR 05/02/2026 ~ RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI | 268568/PR = USF TABOAO LAMBARI 08:00 | 17:00 | 09:00:00
WLICREE R 06/02/2026 = RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI | 268568/PR = USF TABOAQ LAMBARI 08:00 = 17:00 | 09:00:00
IRUELICI  09/02/2026 = RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI | 268568/PR = USF TABOAQ LAMBARI 08:00 = 17:00 | 09:00:00
WICRUENTR  10/02/2026 = RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI | 268568/PR = USF TABOAQ LAMBARI 08:00 = 17:00 | 09:00:00

RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI USF TABOAQ LAMBARI 09:00:00

Clinica Médica

11/02/2026 268568/PR

Clinica Médica  [PFPFRIPI MICHELE DE ANDRADE BECKER 283803/PR USF TAIACUPEBA 07:00:00

03/02/2026 THOMAS DOS REIS RODRIGUES 262513/PR USF TAIACUPEEA 10:00  19:00 | 09:00:00
04/02/2026 THOMAS DOS REIS RODRIGUES 262513/PR USF TAIACUPEEA 10:00 = 19:00 | 09:00:00
05/02/2026 THOMAS DOS REIS RODRIGUES 262513/PR USF TAIACUPEBA 10:00 = 19:00 | 09:00:00
06/02/2026 THOMAS DOS REIS RODRIGUES 262513/PR USF TAIACUPEBA 10:00 = 19:00 | 09:00:00
09/02/2026 THOMAS DOS REIS RODRIGUES 262513/PR USF TAIACUPEBA 10:00 = 19:00 | 09:00:00

10/02/2026

THOMAS DOS REIS RODRIGUES 262513/PR

USF TAIACUPEBA 09:00:00

Clinica Médica

Clinica Médica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI USF TOYAMA 09:00:00

02/02/2026 197530/PR

(LIERIELTCI  03/02/2026  TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI | 197530/PR USF TOYAMA 08:00  17:00 09:00:00
(WIERUELCR  04/02/2026 | TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHL | 197530/PR USF TOYAMA 08:00  17:00 09:00:00
(LICRIE R 05/02/2026 ~ TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHL | 197530/PR USF TOYAMA 08:00  17:00 09:00:00
(WLICRUENTER  06/02/2026 ~ TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI | 197530/PR USF TOYAMA 08:00 = 17:00 09:00:00
(WLIENIENTCR  09/02/2026 ~ TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI | 197530/PR USF TOYAMA 08:00  17:00 09:00:00
10/02/2026 = TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHL | 197530/PR USF TOYAMA 08:00  17:00 09:00:00

O 11/02/2026 | TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI | 197530/PR USF TOYAMA 08:00 = 17:00 09:00:00

867:30:00
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL 867:30:00
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicadores Quantitativos - Fevereiro 2026

- -

Validacédo Y Meta Total % Meta
Prontuari

Ei‘lm—aUSF Biritiba Ussu E1 - Bianca Mirian Garcia Castro de 436 0 436 0 100% 436 131%
01 - USF Biritiba Ussu E2 - Guilherme Andreucci Alves 316 0 316 0 100% 316 95%
02 - USF Chacara Guanabara - Amanda Ramos Malheiro 362 6 368 0 100% 368 110%
03 - USF Cocuera - Victor Mayrink Braga Silva Lima 441 9 450 0 100% 450 135%
04 - USF Aeroporto 2 E1 - Priscilla Gabriela Rodrigues 430 7 437 2 05% 459 137%
Gongalves

04 - USF Aeroporto 2 E2 - Thayna Carvalho da Silva 299 4 303 0 100% 303 91%
04 - USF Aeroporto 2 E3 - Caroline Linhares Maia Sant'Ana 329 2 S 53 86% 384 115%
05 - USF Aeroporto 3 - Caio Sereno Ramos Rodrigues 365 7 372 0 100% 372 111%
06 - USF Jardim Layr - Cristiane Ximenes Monfort 332 1 333 15 96% 348 104%
07 - USF Margarida - Oscar Montano Orellana Filho 376 4 380 0 100% 380 114%
08 - USF Jardim Piat& E1 - tamara Aparecida Moreira 333 8 341 0 100% 341 102%
08 - USF Jardim Piaté E2 - Sarah Cristina Dias Ribeiro 363 5 368 15 96% 383 115%
gik—"::hs(!: Jardim Planalto E1 - Juliana Labronici Marques 304 0 304 0 100% 324 97%
09 - USF Jardim Planalto E2 - Marcela Tassia Gil 304 8 312 9 97% 321 96%
10 - USF Nove de Julho - Marcelo Prado Melo 280 5 285 50 85% 335 100%
11 - USF Nova Jundiapeba E1 - Juliana Ossugui Svicero 377 1 388 0 100% 388 116%
11 - USF Nova Jundiapeba E2 - Suely Ruiz Montano 368 5 373 0 100% 373 112%
11 - USF Nova Jundiapeba E3 - Camila Moraes Soares 321 5 326 0 100% 326 98%
11 - USF Nova Jundiapeba E4 - Yandely Cabrera Senzano 384 4 388 0 100% 388 116%
12 - USF Novo Horizonte - Rafael Lima dos Santos 458 8 466 0 100% 466 140%
13 - USF Quatinga (40h) - Livia Paschoal Nogueira 365 <) 368 0 100% 368 110%
13 - USF Quatinga (20h) - Talita Suemi Furuta 147 8 155 0 100% 155 74%
14 - USF Tabo&o Lambari - Renato Fiorentino Toledo Bernazzi 323 12 335 0 100% 335 160%
15 - USF Taiagupeba E1 - Elaine de Arruda Monteiro 387 9 396 0 100% 396 119%
15 - USF Taiacupeba E2 - Thomas dos Reis Rodrigues 345 11 356 6 98% 362 108%
16 - USF Toyama - Tatiani da Silva Vieira Kurahashi 369 0 369 0 100% 369 110%
17 - USF Nova Unido E1 - Sharon Malinow ski 340 0 340 0 100% 340 102%
17 - USF Nova Unido E2 - Luana Porcelli de Camargo Franco 358 12 370 0 100% 370 111%
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Indicadores Quantitativos - Fevereiro 2026

- .

% Meta

Domic. Validacado Total % Meta
Prontuari

01 - USF Biritiba Ussu E1 - Vanessa Cristina da Paixao Silvestre 162 0 162 125 56% 287 150%
01 - USF Biritiba Ussu E2 - Mariana Alves Nucci Gonzaga 159 0 159 22 88% 181 95%
02 - USF Chéacara Guanabara - Jussara Aparecida de Melo 149 13 162 0 100% 162 85%
Nadfeyes
03 - USF Cocuera - Claudia Parisi de Oliveira 186 10 196 0 100% 196 103%
04 - USF Aeroporto 2 E1 - Maria Jose Bertoldo Costa 195 7 202 7 97% 209 109%
04 - USF Aeroporto 2 E2 - Aline Alves da Silva 198 7 205 0 100% 205 107%
04 - USF Aeroporto 2 E3 - Lisa Mara Quintas Chester Nakao 210 7 217 0 100% 217 114%
05 - USF Aeroporto 3 - Ana Clara Leite de Melo 174 9 183 0 100% 183 96%
06 - USF Jardim Layr - Flavia Elisabete Goncalves 218 2 220 15 94% 235 123%
07 - USF Margarida - Patricia Pereira Toldeo Furla 161 9 170 0 100% 170 89%
08 - USF Jardim Piat& E1 - Daniel Dami&o Sabino de Oliveira 205 10 215 0 100% 215 113%
08 - USF Jardim Piaté& E2 - Yaline Rocca Datovo 170 23 193 15 93% 208 109%
Oo?i\;eLiJriF Jardim Planalto E1 - Camila Laureano de Souza 166 6 172 0 100% 172 a0%
09 - USF Jardim Planalto E2 - Eliane Pereira da Silva 185 18 203 & 98% 208 109%
10 - USF Nove de Julho - Marcelle Lourengo Cordeiro 165 11 176 0 100% 176 92%
11 - USF Nova Jundiapeba E1 - Paula Mariana dos Santos 163 23 186 0 100% 186 97%
Gorrera
11 - USF Nova Jundiapeba E2 - Bruna Julien Rocha Silva Pinto 210 5 215 0 100% 215 113%
11 - USF Nova Jundiapeba E3 - Wilton Willian Seles 157 10 167 0 100% 167 87%
;’ilh;aUSF Nova Jundiapeba E4 - Gustavo Enrique de Souza da 231 14 245 0 100% 45 128%
12 - USF Novo Horizonte - Flavia Ossugui Okam oto 206 6 212 0 100% 212 111%
13 - USF Quatinga - Ana Amelia Xavier Batista 184 8 192 0 100% 192 101%
14 - USF Tabo&o Lambari - Priscilla Alves da Silva 164 18 182 0 100% 182 95%
15 - USF Taiacupeba E1 - Domenica Ferreira Rocha 174 15 189 121 61% 310 162%
15 - USF Taiacupeba E2 - Bruno Cezar de Santana 224 2 226 0 100% 226 118%
16 - USF Toyama - Michelle Leonor de Melo 203 0 203 0 100% 203 106%
17 - USF Nova Uni&@o E1 - Mayna de Mello Fonseca 197 2 199 0 100% 199 104%
lgu"grSF Nova Unido E2 - Gabriela Cunha de Melo Bezerra 181 191 0 100% 191 100%

o[ s |
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Indicadores Quantitativos - Fevereiro 2026

Procedimentos

UNIDADES Odontologia
S % Meta
hv VaElBagS0 o rontudrio
01 - USF Biritiba Ussu o 1 a2 324 3% 333 131% 825 G4%
02 - USF Chacara Guanabara 213 G 218 T T8% 280 114% 311 24%
03 - USF Cocusra 211 36 247 o 100%: 247 87% 745 58%
04 - USF Aeroporto 2 - E1 218 18 237 o 100%: 237 B35 617 48%
04 - USF Aeroporto 2 - E2 247 4 251 o 100%: 251 BE gaa 54%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 258 2 261 o 100% 261 102% 620 48%
05 - USF Aeroporto 2 105 11 116 o 1009 116 45% 278 2%
06 - USF Jardinn Layr 208 o] 208 o 100%: 208 32% 6249 48%
08 - USF Jardim Piatd 281 o] 281 o 100%: 281 110% 572 45%
09 - USF Jardim Planakto - E1 237 17 254 o 100%: 254 1003 5aT 47%
09 - USF Jardim Planalto - E2 161 41 202 5 BE% 207 31% 178 14%
10 - USF Nove de Julho 264 2 2648 o 10:0%: 266 104% 637 50%
11 - USF Mova Jundiapeba 265 o] 265 o 100%: 265 1043 554 43%
12 - USF Movo Horizonte 260 o] 260 o 100%: 260 1023 1.118 87%
13 - USF Quatinga 258 o] 258 o 100%: 258 1003 1.017 TE%
15 - USF Taiagupeba 238 2 238 o 100%: 238 B35 605 47%
16 - USF Toyama 240 G 2445 11 25% 257 1013 841 T4%

17 - USF MNova UniSo 247 B 253 0 10:0% 253 0% 74 T8%

Anadlise critica:

O percentual da meta contratual referente as consultas médicas foi superior ao
previsto, em razao do aumento dos casos de acolhimento e da crescente demanda por
atendimentos clinicos. Além disso, destaca-se o incremento no numero de atendimentos a
pacientes sintomaticos em geral. Outro fator determinante é a distancia de algumas Unidades
de Saude em relagdo aos servicos de urgéncia, o que faz com que a populacdo dessas areas

de divisa busque atendimento médico com maior frequéncia nas referidas unidades.

Registra-se que a profissional Dra. Talita Sueme Furata cumpre carga horaria de 20
(vinte) horas semanais na USF Quatinga, razao pela qual as metas de produgao assistencial

sao definidas de maneira proporcional a jornada exercida, observando quantitativo inferior ao
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estabelecido para profissionais com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, como

descrito no quadro de indicadores quantitativos médico.

Em relagdao a odontologia, o resultado demonstra uma efetiva capacidade de acesso e

acolhimento por parte da equipe, comprovada pelo atingimento da meta de consultas. No

entanto, a taxa de conversdo dessas consultas em procedimentos finalizados ficou aquém do

esperado. Esta discrepancia é justificada por fatores inerentes ao perfil epidemiolégico dos

pacientes atendidos e a dindmica operacional do periodo:

1. Limitacdo de Tempo por Consulta

Cada atendimento odontoldgico realizado na unidade possui um tempo médio de 20
minutos, o que naturalmente restringe a possibilidade de executar multiplos
procedimentos em uma Unica consulta. Essa limitacdo impacta diretamente a producao,
uma vez que o tempo clinico reduzido dificulta a ampliacdo da resolutividade em cada
atendimento. Com o objetivo de melhorar a eficiéncia e aumentar o numero de
procedimentos realizados, foi alinhado com a equipe técnica de Saude Bucal do
municipio a alteragdo do tempo clinico para 30 minutos por consulta. Essa medida
permitird maior flexibilidade para a execugdo de procedimentos multiplos, ampliando a
capacidade de resposta da equipe e contribuindo para o alcance das metas
estabelecidas nos préximos periodos.

Esse limite operacional gera a necessidade de fracionar o tratamento em varias

sessdes, impactando diretamente na produtividade registrada.

2. Atendimento Infantil

O atendimento em criangas exige condicionamento prévio, adaptacdo e estratégias de
manejo comportamental.
Esse processo reduz a quantidade de procedimentos efetivamente realizados por

consulta, ja que muitas vezes o foco inicial € a ambientacdo e o vinculo com o paciente.

3. Pacientes Fora da Oportunidade Cirlrgica
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e Parte dos pacientes avaliados ndo se encontrava em condicdes clinicas ou
epidemioldgicas adequadas para a realizacdo imediata de procedimentos cirdrgicos.
e Isso transforma a consulta em um momento de diagndstico, acompanhamento ou

preparo, sem geracdo de procedimento finalizado.
4. Aumento da Complexidade dos Casos

e Houve concentracdo de atendimentos em consultas de triagem e diagndstico de
pacientes com condigdes mais severas ou acumulo de necessidades ndo tratadas.
e Esses casos exigiram maior tempo de planejamento clinico e etapas preliminares antes

da execucdo do procedimento restaurador/cirdrgico final.
5. Impacto no Tempo de Cadeira

e O tempo médio por procedimento concluido foi elevado, reduzindo a quantidade total de

intervengoes finalizadas dentro do periodo de referéncia.
6. Fluxo de Tratamento e Retencdo do Paciente

e Observou-se baixa adesdo e aumento no indice de abandono, com pacientes que nao
retornaram prontamente apds a consulta inicial de diagndstico.
e Isso transforma a primeira consulta em um atendimento que ndo gera produtividade

imediata, impactando os indicadores de procedimentos concluidos.

Em relacdo a USF Jardim Aeroporto 3 informamos que entre os dias 23/01/2026 e
20/02/2026 o compressor da unidade permaneceu inoperante, impossibilitando a realizagao de
diversos procedimentos odontoldgicos que dependem diretamente do seu funcionamento. A
Secretaria de Saude foi devidamente notificada em 02/02/2026, porém, até a
substituicao/reparo do equipamento, houve impacto significativo na produgdo da equipe,
resultando no ndo alcance da meta estabelecida para o periodo. Ressaltamos que a equipe
manteve o atendimento dentro das possibilidades técnicas disponiveis, priorizando agdes de
promocdo e prevencdo em saude bucal, bem como procedimentos que ndo dependiam do uso
do compressor.
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Indicadores Qualitativos - Fevereiro 2026
N % % % % N % N % Totalde -
Meta Realizado Realizado Meta Realizado Realizado Meta Realizado Realizado Meta Realizado Realizade Meta Realizado Realizado Meta Realizado Realizado | Formulirios. Otima/Bom

01 - USF Biritiba Ussu - E1 49 36 T3% 49 5T T6% 26 26 100% 202 196 9% 359 338 94% 408 54 13% 35 35
01 - USF Biritiba Ussu - E2 39 34 7% 39 29 T4% 9 9 100% 238 224 94% 494 465 94% 759 122 16% 35 35
02 - USF Chécara Guanabara 48 43 100% 49 49 100% 13 18 100% 192 180 99% 441 436 99% 647 207 32% 2036 2018
03 - USF Cocuera 58 58 100% 58 A 53% 12 12 100% 336 329 98% 819 793 97% 1013 581 57% 634 @10
04 - USF Aeroporio 2 - E1 83 87 99% 88 &5 T4% 37 37 100% 279 267 96% 842 809 95% 1198 356 30%

04 - USF Aeroporio 2 - E2 91 80 99% 91 89 98% 2 22 100% n 296 85% 632 608 96% 118 552 49% 47 38
04 - USF Aeroporto 2- E3 107 106 99% 107 7 66% 33 £} 94% 239 231 97% 496 474 96% 941 290 3%

05 - USF Aeroporio 3 76 &9 91% 76 49 B4% 22 22 100% 264 255 97% 557 532 96% 1064 424 40% 37 33
06 - USF Jardim Layr 56 56 100% 56 23 4% 20 20 100% 203 196 97% 513 491 96% 622 300 48% 216 212
07 - USF Margarida 73 73 100% 73 46 63% 25 25 100% 301 295 98% 532 513 96% 918 311 56% [ 50
08 - USF Jardim Piaia - E1 7 76 99% v 76 99% 7 16 94% 172 1862 94% 404 375 93% 32 32 100% 1o 110
08 - USF Jardim Piat3 - E2 T2 72 100% 72 72 100% 17 7 100% 138 127 82% 303 284 94% 32 32 100% "o 110
089 - USF Jardim Planalto - E1 8 76 7% 78 34 69% 30 30 100% 216 186 B86% 483 413 85% 883 347 39% 218 199
09 - USF Jardim Planalto - E2 53 51 96% 53 44 83% 28 28 100% 266 247 93% 523 485 93% 934 437 47%

10 - USF Nove de Julho 70 69 99% 70 69 99% 17 7 100% 287 281 88% 661 628 95% 986 608 62% 570 557
11 - USF Nova Jundiapeba - E1 122 111 91% 122 122 100% 28 238 100% 301 201 97% 556 533 96% 1216 831 B8%

11 - USF Nova Jundiapeba - E2 106 105 99% 106 106 100% 31 31 100% 303 296 93% 542 522 96%. "7 803 69% 712 853
11 - USF Nova Jundiapeba - E3 105 94 90% 105 105 100% 21 20 95% 295 290 88% 640 622 97% 1232 421 34%

11 - USF Nova Jundiapeba - E4 100 100 100% 100 100 100% 24 24 100% 379 371 93% 813 802 98% 197 583 49%

12 - USF Novo Horizonte &7 87 100% &7 54 B1% 24 24 100% 222 209 94% 365 347 95% 723 287 40% 80 B0
13 - USF Quatinga 58 58 100% 58 56 7% 20 20 100% 274 267 87% 602 585 97% 800 682 85% 60 57
14 - USF Tabodo Lambari 63 58 92% 83 52 83% 14 14 100% 187 182 97% 503 480 95% 764 325 43% 352 343
15 - USF Taiagupeba - E1 56 55 98% 56 56 100% 24 23 96% 251 240 96% 523 505 97% 645 230 36% 12 12
15 - USF Taiagupeba - E2 29 27 93% 29 29 100% " " 100% 182 167 82% 447 47 93% 678 306 45% 12 12
16 - USF Toyama 33 32 97% 33 21 B4% 15 15 100% 216 207 96% 291 280 96% 795 293 37% 12 12
17 - USF Nova Unido - E1 33 35 92% 38 22 58% 13 18 100% 244 243 100% 466 463 99% 808 256 32% 70 70
17 - USF Nova Unifo - E2 53 52 98% 53 30 57% 15 15 100% 178 178 100% 346 343 99% 653 ikl 48% 70 70
L Total | is13 | 1740 | o6% | 1813 | 1537 | s | 563 | |_o9% | 6518 | 6.265 | o6% | 13.400 | 12.800 | 95% | 21586 | o.875 | a6x | 5473 | 5301 |
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Em relagdo a USF Biritiba Ussu o ndo cumprimento das metas estabelecidas no periodo
em questdo ocorreu devido a demissao do colaborador responsavel pela execucdo das
atividades. Para garantir a continuidade do servico, foi realizada a contratagdo temporaria de
profissional para cobertura da funcdo. Entretanto, o periodo de transigdo e adaptacao impactou
diretamente na produtividade e na capacidade de atingir integralmente os objetivos

planejados, resultando em desempenho abaixo do esperado.

5. INDICADORES QUALITATIVOS

Puericultura <02 anos Gestantes Acompanhadas Diabéticos Acompanhados Hipertensos Acompanhados Cobertura de Papanicolau “

Os dados referentes aos indicadores: menores de 02 anos com calendario vacinal completo,
gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-se disponiveis nas planilhas de monitoramento
individual dos agentes comunitarios de salde: SSA2 e INDICADORES/SMS. A planilha SSA2
contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento INDICADORES/SMS
possui os dados analiticos. Ambos os arquivos serdao encaminhados por meio eletrénico ao
endereco de e-mail: gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br para conferéncia e validagao das
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Analise critica:

Satisfacdo do Usuario

Considerando os resultados da pesquisa de satisfacdo do usuario, que apontaram desempenho
inferior @ meta institucional de 85% nas unidades USF Aeroporto II (81%) e USF Margarida
(77%), sera implementado plano de agdo voltado ao aprimoramento dos processos de
atendimento e a qualificacdo da experiéncia do usuario nos servicos de Atencdo Primaria a
Saude. As estratégias incluem o fortalecimento das praticas de acolhimento e escuta
qualificada, a revisao e organizagcao dos fluxos de atendimento, bem como a ampliacao das
orientacdes prestadas aos usuarios acerca dos servicos ofertados e formas de acesso a
unidade.

A execugdo das acles sera conduzida pela coordenagdo das unidades, com envolvimento das
equipes assistenciais, profissionais administrativos e Agentes Comunitdrios de Saude,
garantindo atuacdo integrada e alinhada aos principios da Atencdo Primaria a Saude. As acbes
serdo implementadas de forma imediata e continua, com acompanhamento sistematico do
indicador e discussao dos resultados nas reunides de equipe, possibilitando a adogao de
ajustes e estratégias adicionais sempre que necessario, com o objetivo de promover melhoria
progressiva do indice de satisfacao dos usuarios.
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m CADASTRO Visita Domiciliar (ACS Atividade Coletiva
Familias| Pessoas| Meta [Realizad| % [ Meta | Realizado | % |

- USF Biritiba Ussu - E1 745 2263 1800 1890 105% . n. .

01 - USF Biritiba Ussu - E2 948 2951 2347 2595 111% 52116 240000 4%
02 - USF Chacara Guanabara 769 2409 1916 2223 116% 25:27:16  27:00:00 106%
03 - USF Cocuera 1210 3828 3045 3663 120%  25:27:16  30:00:00 118%
04 - USF Aeroporto 2 - E1 1287 4364 3471 3793 109% 252716 27:00:00 106%
04 - USF Aeroporto 2 - E2 1267 4091 3254 3464 106%  25:27:16  26:00:00 102%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 1139 3910 3110 3253 105%  25:27:16  24:30:.00 96%
05 - USF Aeroporto 3 1116 3612 2873 3336 116%  25:27:16  24:00:00 94%
06 - USF Jardim Layr 840 2809 2234 2569 15% 252716 26:30:00 104%
07 - USF Margarida 953 3275 2605 2652 102% 252716 26:00:00 102%
08 - USF Jardim Piaté - E1 913 2911 2316 2155 93%

08 - USF Jardim Piaté - E2 929 2885 2295 2247 98% 22116|  30:3000 120%
09 - USF Jardim Planalto - E1 888 3079 2449 2469 101% 252716 28:30:00 112%
09 - USF Jardim Planalto - E2 924 3092 2460 2638 107%  25:27:16  29:00:00 114%
10 - USF Nove de Julho 1110 3492 2778 3032 109%  25:27:16  25.00:00 98%

11 - USF Nova Jundiapeba - E1 1370 4439 3531 4116 M7% 252716 39.00:00  153%
11 - USF Nova Jundiapeba - E2 1288 4159 3308 3732 13% 252716 28:30:00  112%
11 - USF Nova Jundiapeba - E3 1380 4360 3468 4087 118% 252716 26:.00:00  102%
11 - USF Nova Jundiapeba - E4 12718 4135 3289 3959 120%  25:27:16  25.00.00 98%

12 - USF Novo Horizonte 857 3000 2386 2313 97% 2527116 26:00:00 102%
13 - USF Quatinga 833 307 2443 2028 120% 252716 26:00:00 102%
14 - USF Taboo Lambari 886 2781 2212 2590 M7% 252716 30:30:00 120%
15 - USF Taiacupeba- E1 872 2605 2072 2488 120% . . 0
15 - USF Taiacupeba - E2 786 2332 1855 2190 118% 5216|2300 100%
16 - USF Toyama 816 2567 2042 2461 121% 252716 28:00:00 110%
17 - USF Nova Unido - E1 2459 759 604 2354 390% 0
- USF Nova Unido - E2 720 2414 1920 2272 118% 52116 250000 0%

| Total [27.863183.079 66165 75.197 | | [630:3000]
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Segue no quadro abaixo os relatérios utilizados com fonte de dados dos indicadores

apresentados neste relatorio assistencial.

Médico Consulta ambulatorial:
Relatorio de Consulta - Agendada/Realizada por Profissional
Enfermeir Consulta domiciliar:
o} Prévia de Faturamento
Consultas
Consulta ambulatorial e procedimentos- Relatério de Consultas e
Dentista Procedimentos por Profissional Dia
Consulta domiciliar - Prévia de Faturamento

Relatério do E-SUS Cadastro Domiciliar Analitico/Sintético

Visita Domiciliar ACS Relatério do E-SUS Desfecho de Visitas - Sintético

Relatério de Procedimento Coletivo - Analitico por Unidade de

Atividade Coletiva Equipe Saude

Fonte: Sistema de Informagdo MV

Demonstrativo de atendimento dos profissionais do Mais Médicos em Fevereiro de
2026

Atendimentos

Unidade Especialidade
Ambulatorial Domiciliar

USF Biritiba Ussu Médico 317 0

O Programa Mais Médicos foi implantado em setembro de 2024 nas Unidades de Saude
da Familia, contando atualmente com a atuacdo de um profissional médico, alocado na unidade
Biritiba Ussu.
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6. INDICE DE RESOLUBILIDADE

O indicador referente ao Indice de Resolubilidade ndo pdde ser apresentado neste
periodo em razao da auséncia de dados disponiveis no sistema de informacdao do municipio. A
apuracao desse indicador exige acesso integral e atualizado as bases locais, condigdo
indispensavel para garantir a consisténcia e a confiabilidade dos resultados. Diante da
indisponibilidade atual, ndo foi possivel consolidar o indicador de forma precisa. A situagdo foi
submetida a Secretaria Municipal de Saude e a Comissao Técnica de Acompanhamento, que
avaliou e validou a dificuldade da obtencdo dos dados nesse momento.

7. TAXA DE DEVOLUGAO DE GUIAS DE ENCAMINHAMENTO

A consolidagdo da meta referente a devolugao das guias ndo pode ser apresentada no
periodo, em razao da indisponibilidade dos dados completos no sistema oficial de Regulacgao.
Embora seja possivel emitir o relatério referente as guias encaminhadas, as devolucbes
relativas ao més de novembro ainda ndo constam integralmente registradas no sistema, uma
vez que parte desse processo esta sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita

a extracdo de informac0Oes atualizadas e fidedignas.

Dessa forma, ndo foi viavel quantificar com precisdo o nimero total de guias devolvidas
no més. Tdo logo os registros estejam integralmente disponiveis no sistema os dados serdo

consolidados e apresentados na prestacao de contas subsequente.

8. TAXA DE INTERNAGCAO POR CONDIGCOES SENSIVEIS A ATENCAO PRIMARIA

A apresentacao do indicador referente a Taxa de Internacdo por CondigGes Sensiveis a
Atencao Primaria ndo foi realizada no periodo em razdo da indisponibilidade dos dados no
sistema de informacado. Ressalta-se que o acompanhamento preciso desse indicador requer o
acesso as informacbes de todos os hospitais da regido, de modo a permitir a adequada andlise
das internacbes de residentes do municipio. Ademais, para assegurar a fidedignidade e a

consisténcia dos resultados, é imprescindivel que os sistemas de informacdo de todos os
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equipamentos de salde estejam devidamente interligados. O tema sera submetido a comissao

técnica de acompanhamento para analise e deliberacao.

9. INDICE DE MORTALIDADE INFANTIL EVITAVEL

A ndo apresentacdo do indicador referente ao Indice de Mortalidade Infantil Evitavel no
periodo deve-se a indisponibilidade dos dados no sistema de informacdao do municipio.
Ressalta-se que a consolidacdo deste indicador depende do acesso completo e atualizado as
bases de dados locais, de modo a garantir a fidedignidade das informacgbes e a adequada
andlise dos resultados. Enquanto ndo houver disponibilidade plena dos registros, torna-se
invidvel a mensuracao precisa do indicador. A situacdo serd encaminhada para avaliacdo junto
a Comissdo Técnica de Acompanhamento, visando a adocdo de medidas que assegurem a

informacdo precisa.
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10. DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS PARA VALIDACAO

Atendimentos MV Validagao
Total

Unidade ESpeg(laallda Ambulato | pomicil | Ambulato L
rial iar rial Rl IE]s
USF Aeroporto 2 - Eq 1 Médico 437 7 22 0 459
USF Aeroporto 2 - Eq 3 Médico 331 2 53 0 384
USF Jd Layr Médico 333 1 15 0 348
USF Jd Piatd - Eq 2 Médico 368 5 15 0 383
USF Jd Planalto - Eq 2 Médico 312 8 9 0 321
USF Nove de Julho Médico 285 5 50 0 335
USF Taiagupeba Médico 356 11 6 0 362
USF Biritiba Ussu - Eq 1 Enfermeiro 162 0 125 0 287
USF Biritiba Ussu - Eq 2 Enfermeiro 159 0 22 0 181
USF Aeroporto 2 - Eq 1 Enfermeiro 202 7 7 0 209
USF 1d Layr Enfermeiro 220 2 15 0 235
USF Jd Piata - Eq 2 Enfermeiro 193 23 15 0 208
USF Jd Planalto - Eq 2 Enfermeiro 203 18 5 0 208
USF Taiagupeba Enfermeiro 189 15 121 0 310
USF Biritiba Ussu Dentista 9 0 324 1 333
USF Chacara Guanabara Dentista 219 6 71 0 290
USF Jd Planalto Dentista 207 41 5 0 212
USF Toyama Dentista 246 6 11 0 257
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Encaminhamos cépia das FAAs das unidades abaixo por meio eletronico ao endereco de e-mail:

gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br para comprovacao/validagdo das consultas dos

profissionais, tendo em vista que os colaboradores nao dispunham de acesso ao sistema.

11. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a
necessidade do preenchimento do formulario, inclusive com a opgao de preencher no domicilio
e entregar posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da
central de atendimento ao cidaddo - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestdao de
melhoria na qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatdrio de analise das pesquisas de opinido
realizadas nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario

providéncias.

Totalde gy opom o Taxa de
Formularios Satisfacao
35 35 100%
35 35 100%
2036 o e
634 610 6%
47 38 81%
37 33 59%
216 212 93%
65 50 1%
10 10 100%
10 10 100%
218 199 1%
570 557 92%
2 653 92%
60 60 100%
60 57 95%
352 348 99%
12 12 100%
12 12 100%
12 12 100%
70 70 100%
70 70 100%
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12. OUVIDORIA

NO

OUVIDOR

IA

Todas as manifestacdes de ouvidoria sdo avaliadas pelos responsaveis das
unidades, com o apoio do suporte técnico administrativo quando necessario. Nos casos de
reclamagdes, os envolvidos sao comunicados para que possam esclarecer os fatos, e as
unidades realizam contato com os municipes, informando-os sobre as providéncias adotadas.
Em relacdo aos elogios, todos os colaboradores mencionados sao notificados e
parabenizados, sendo orientados quanto a divulgagao em mural especifico na unidade.

COMPLEMENTO

RESPOSTA

USF JARDIM LAYR

575790

579891

Descricao

Quero fazer uma ouvidoria de satisfacdo e
agradecimento referente ao acolhimento da
técnica de enfermagem Gilvanete, pela
responsabilidade das coletas de sangue para
amostras da unidade PSF do Jardim Layr.

O meu muito obrigada pelo seu trabalho!

Descricao
Requerente gostaria de elogiar a doutora
Cristiane Ximenes da usf Jardim Layr ,informa

Prezada Ludimilla,

Agradecemos, sinceramente, sua
manifestacdo de satisfacdo e
reconhecimento pelo atendimento prestado
pela técnica de enfermagem Gilvanete na
unidade USF do Jardim Layr.

Seu elogio sera encaminhado a profissional e
a equipe responsavel, como forma de
valorizagao do trabalho realizado com
responsabilidade e acolhimento.

Permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,
Monique Bessa.

Boa tarde
Ficamos muito felizes com essa
manifestagdo, iremos repassar a equipe

gue ela é muito atenciosa ,prestativa ,a doutora At
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Danubia (dentista) ,educada e excelente no

atendimento ,a técnica de enfermagem Mariana
,muito prestativa educada ,a enfermeira Flavia

que também é muito dedicada ao trabalho
,excelente e a agente de saude Ingrid muito
educada e atenciosa

Descrigao

SOLICITANTE RECLAMA QUE A USF DO JARDIM

LAYR SO TEM 1 CLINICO GERAL E A MEDICA

QUE FAZ OS ATENDIMENTOS E PESSIMA, NAO

TEM EDUCACAO, E GROSSEIRA E NAO E
ACOLHEDORA. DIZ QUE EM 30 ANOS A
UNIDADE SO TEVE 2 MEDICOS BONS.
RECLAMA AINDA QUE A UNIDADE E MUITO

PEQUENA, UMA "CASINHA", UM DESRESPEITO

A POPULACAO.

GOSTARIA QUE contratassem um BOM MEDICO

PARA ATENDER A POPULAGAO, ALEM DE

PEDIATRA E GINECOLOGISTA, BEM COMO UM

POSTO MAIOR E MELHOR.

segue a resposta a demanda:
"Prezada Senhora,

Acusamos o recebimento de sua
manifestacdo, a qual foi analisada pela
gestdao da unidade.

Esclarecemos que a Unidade de Saude da
Familia (USF) integra a Atengdo Primaria a
Salde do Sistema Unico de Salde (SUS) e
tem como objetivo o acompanhamento
continuo da populacgdo do territério, por meio
de equipe multiprofissional, conforme
diretrizes do Ministério da Saude.

A USF conta com profissional médico
generalista conforme o modelo assistencial
vigente. Especialidades como pediatria e
ginecologia sdao acessadas por meio de
encaminhamento, quando indicadas
clinicamente.

As manifestacdes relacionadas a conduta
profissional foram avaliadas, com as
orientagdes cabiveis realizadas pela
coordenacgao da unidade, reforcando os
principios de ética, respeito e acolhimento
que regem o SUS.

Quanto a estrutura fisica da unidade,
eventuais demandas de ampliagdo ou
construcdo dependem de planejamento
técnico e disponibilidade do territorio,
fazendo parte do planejamento as melhorias
estruturais da unidade.
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Descricdo

Requerente reclama com relagdo a Dr Cristiane

Ximenes Monford, Crm 206490, do Usf Jardim
Layr, relata que precisou de um procedimento
para conseguir passe de Onibus interestadual
porém a mesma se recusou alegando que nao
tinha tempo habil para fazer, disse que as
consultas precisam durar 15 minutos.

Descricdo
Assunto: Quero fazer uma ouvidoria de

satisfacdo e agradecimento referente a troca de

receita do meu marido realizada no dia 02/02,
pela agente comunitdria Ingriti Pesane da
unidade PSF do Jardim Layr.

O meu muito obrigada pelo seu trabalho! @

Atenciosamente"

Ola Boa tarde,
Segue a resposta a demanda:

"Informamos que a solicitagao relacionada
ao procedimento para fins de beneficio de
transporte ja foi devidamente atendida,
conforme solicitagao prévia, sendo
garantidos os fluxos assistenciais e
administrativos vigentes no Sistema Unico
de Saude (SUS).

Esclarecemos que os atendimentos
realizados na Unidade de Salude da Familia
(USF) seguem a organizacao de agenda e
critérios técnicos, visando garantir
atendimento adequado a todos os usuarios.
As orientagdes necessarias a equipe
profissional foram realizadas pela
coordenacdo da unidade.

A unidade permanece a disposicao para a
continuidade do acompanhamento em
salide, sempre que necessario."

Atenciosamente,

Agradecemos, sinceramente, o registro de
satisfacdo encaminhado a esta Ouvidoria.
Manifestamos nosso reconhecimento a
Agente Comunitaria de Saude Ingriti Pesane,
da unidade PSF Jardim Layr, pelo
atendimento prestado no dia 02/02,
referente a troca de receita de seu marido.

Relatos como este reforgam a importancia do
trabalho desenvolvido pelos profissionais da
Atencdo Basica e demonstram o
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comprometimento com um atendimento
humanizado, responsavel e de qualidade. O
elogio sera devidamente registrado e
encaminhado a unidade e a profissional
mencionada.

Permanecemos a disposicao para quaisquer
esclarecimentos e agradecemos a confianca
nos servigos prestados.

USF NOVA JUNDIAPEBA

Prezados(as), boa tarde.

Em resposta aos questionamentos da
paciente DEBORA DA SILVA RODRIGUES,
informo que tentei contato por diversas
vezes sem sucesso (paciente ndo atende o
telefone), para buscar maiores
esclarecimentos acerca do ocorrido. Quanto
ao atraso no horario da consulta, informo
gue a tolerancia para atraso é de 15'
minutos, a paciente ja estava 30' minutos
atrasada, ficando invidvel o atendimento,
pois pacientes atrasados impactam em toda
a agenda da médica, atrasando os demais
pacientes que chegam no horario, gerando
diversas reclamacgoes.

Quanto a troca de receitas, a Dra. Suely Ruiz
atende todos os dias, nos horarios de 17h as
18h00, 10 pacientes por dia para trocar as
receitas, pois realmente, devido a grande
demanda as datas para agendamentos de
consultas ndo estdo tao proximas.

Qualquer ocorrido extraordinario, orientamos
0 paciente a conversar com a Enfermeira da
equipe, no caso a Enfermeira Bruna Julien
para que possa solucionar a questao da
melhor forma possivel, o que foi feito, porém
a paciente se recusou.

Requerente relata que foi na ubs Nova
Jundiapeba no més de 10/25 pra agendar a
consulta ,agendaram a consulta para fevereiro
para a requerente e a filha ,porém chegou 30
minutos atrasadas e ndo deixaram passar

586470 ,precisa de troca de receita e foi falar com a
recepgao e o atendente informou que a médica
deu falta e ndo deu opcdo de agendar outro dia
,somente disse que demoraria e falou que
poderia tentar falar com a enfermeira ,pede
providéncias

Sem mais, permaneco a disposi¢cao para
maiores esclarecimentos.
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Descrigao

requerente relata que hoje levou seu filho até a
Unidade de Saude da Familia - Nova
Jundiapeba para ele realizar exame de sangue ,
porém pela primeira vez a enfermeira Rosana e
a enfermeira Ana Paula solicitaram o RG dele ,
relata que ele tem o RG de crianga , enquanto
esse problema nao era resolvido os outros
pacientes comegaram a passar na frente dele ,
relata que teve que ser chamado a agente
comunitaria para confirmar se a foto do RA
escolar era mesmo o seu filho , pois a
requerente confirmando que era seu filho nao
era o suficiente , a enfermeira Ana Paula disse
que nao adiantava ligar na ouvidoria pois ela
esta certa . Solicita providéncias .

SIS nao informado

Nome completo CALEB DA SILVA FRANCA

Data de nascimento 08/12/2010

Nome da mae CLAUDINEIA MARIA DA SILVA
FRANCA

Prezados(as), bom dia.

Em resposta a demanda 575362, venho
esclarecer que todo atendimento realizado
na USF Nova Jundiapeba é solicitado a
apresentacao do documento para a devida
identificacdo e seguranca do préprio
paciente. Neste caso especifico, se tratava
de uma coleta laboratorial, o paciente ndo
portava nenhuma identificagdo. Temos mais
de 18.000 pacientes cadastrados. Para evitar
que o paciente nao realizasse a coleta, o
paciente foi submetido ao reconhecimento
do seu Agente Comunitario de Saude Maria
José Batista, que apds a confirmagdo
realizou a coleta laboratorial.

Quanto a questao, dos outros pacientes
terem sido atendidos primeiro, ressalto que
estamos atendendo em média 100 coletas
por dia, devido a reforma da UBS
Jundiapeba, tornando-se inviavel
interromper as coletas enquanto a
identificagdo do paciente ndo acontecia, até
porque a coleta tem horario para encerrar,
horario para que as amostras sejam
retiradas e encaminhadas ao laboratério.
Dessa forma, o paciente foi acolhido e
atendido da melhor forma e com a maior
rapidez possivel.

A mae do paciente foi orientada sobre toda a
importancia da identificagdo, que é para a
seguranca do paciente, que precisamos
evitar os erros, mesmo nao aceitando as
explicagdes, estando muito alterada,
gritando. Ressalto, que se trata de paciente
um pouco desorientado, que mesmo
explicando todos os procedimentos, nao
absorve as informacodes.

Principalmente coletas laboratoriais é de
suma importancia a identificacdo, pois
qualquer erro implica em sérios problemas,
como um diagndstico erréneo, além de
outras situagdes como pacientes gémeos,
pacientes que tentam realizar os exames no
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

JAO ATENDIMENTO PRESTADO PELA AGENTE
DE SAUDE VANESSA DO USF DE JUNDIAPEBA.
A MESMA E MUITO EDUCADA, SIMPATICA E

576994 ATENCIOSA, ESTA DE PARABENS.

Requerente relata que ja passou algumas vezes
com a doutora Juliana e percebeu que ela fala
coisas desconexas , ela nao consegue passar
nenhum encaminhamento e quando é para
577610 passar medicacdo ela fica pesquisando na
internet . Solicita providéncias com urgéncia.
Obs: Requerente solicita ndo passar mais com

a doutora Juliana .

lugar do outro para se beneficiar de algumas
situagdes, como laudos médicos.

Sem mais, permaneco a disposicdo para
maiores esclarecimentos.

At.te

Prezados(as), boa tarde

Agradecemos pelo elogio, o qual iremos
repassar para a colaboradora Vanessa.

Sem mais, permaneco a disposicao.
At.te

Prezada Senhora,

Acusamos o recebimento de sua
manifestacdo, a qual foi analisada pela
gestdo da unidade de saude.

Informamos que os apontamentos
relacionados ao atendimento médico foram
avaliados pela coordenacdo. A profissional
mencionada ja foi orientada quanto a
condugdo dos atendimentos, organizacdo do
processo de trabalho, comunicagdo com o
usuario e observancia das boas praticas
clinicas, conforme as diretrizes técnicas e
éticas que regem o Sistema Unico de Saude
(SUS).

Esclarecemos que a utilizacao de
ferramentas de apoio a decisao clinica e
consulta a bases técnicas durante o
atendimento médico é pratica permitida e
faz parte da atualizagdo profissional, nao
configurando, por si so, irregularidade. Ainda
assim, a gestdo reforcou junto a profissional
a necessidade de conducgao do atendimento
de forma clara, objetiva e acolhedora.
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Descrigdo

Requerente relata que hoje 16/01 por volta de
13:20 foi até a USF Jundiapeba para marcar
consulta para o seu marido (hipertenso) para
apresentar os exames, relata que o atendente
disse que s6 marcaria a consulta se ela
apresentasse a receita , ou ele poderia passar
com um enfermeiro , ou esperar por 6 meses
para falar com a médica , porém ele é
hipertenso , a requerente ja marcou consulta
para alguns parentes hipertensos e nunca
pediram receita . Solicita providéncias com
urgéncia . Relata que a unidade decaiu apds a
troca da direcdo do posto .

Quanto a solicitacdo de ndo realizagdo de
novos atendimentos com a referida médica,
informamos que a unidade buscara avaliar a
possibilidade de organizagao do atendimento
com outro profissional, conforme
disponibilidade da equipe e critérios
assistenciais da unidade, ndo sendo possivel,
contudo, garantir escolha individual de
profissional em todas as situacgdes.

Reiteramos o compromisso desta unidade
com a prestacdo de atendimento ético,
humanizado e de qualidade a todos os
usuarios, bem como com a escuta e analise
das manifestagdes recebidas.

Prezados(as), boa tarde.

Em resposta a demanda 580492 venho
esclarecer que:

Devido ao grande nimero de pessoas
cadastradas (mais de 18.000 pessoas), para
melhor organizacdo cada equipe possui 01
dia na semana para agendamento, exceto
para hipertensos e diabéticos que estejam
portando a receita, ndo ha dia estipulado.
No caso do paciente Gabriel Vinicius Rosa
Ramos, sua esposa compareceu no dia
16/01/26, sexta-feira,. fora do dia de
agendamento da sua médica, Dra, Yandely
Senzano, que é toda quinta-feira, por isso foi
solicitado a apresentacao da receita para
agendamento. O paciente foi agendado no
mesmo dia pela nossa atendente Rosana
Braulio de Oliveira para dia 10/02/2026 as
17h00 para uma consulta com a Dra.
Yandely Senzano.

Informo ainda, que a data de agendamento
esta de acordo com prazo de
acompanhamento de hipertensos, cujo prazo
€ a cada 03 meses com o médico e a cada
03 meses com o Enfermeiro para um melhor
acompanhamento do paciente hipertenso. No
caso do paciente Gabriel Vinicius Rosa
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Ramos, 0 mesmo realizou a consulta em
17/11/2025, onde foi diagnosticado com
hipertensao, sendo encaminhado para o
Cardiologista, prescrito medicagdes e
solicitado exames laboratoriais.

Na data de 17/11/25 quando realizou a
consulta, o mesmo foi orientado que as
consultas seriam a cada 03 meses, 01 com o
médico e a proxima com o Enfermeiro, pois
se houver alguma alteragdo significativa nos
exames ou o paciente necessite de algo
mais, o Enfermeiro consegue solucionar
junto ao médico, sem a necessidade de
aguardar 06 meses para a proxima consulta.
Porém, nao foi o caso do paciente em
questdo, que foi agendado novamente com a
médica para apresentagdo dos seus exames.
Ressaltando, que as receitas possuem
validade a cada 06 meses e quando se trata
de medicacdao com validade mais curta,
temos a disposicdo na semana, os dias de
tercas, quintas e sextas-feiras, nos horarios
de 17h30 as 18h30, 10 vagas para as trocas
de receitas.

Informo ainda, que esse fluxo de dia
estipulado de agendamento para cada
meédico e a apresentagdo das receitas
quando se trata de hipertensos e diabéticos
foi instituido na unidade ha 02 anos, ndo se
tratando de modificacdes recentes. Acredito
que a paciente deva estar desatualizada,
pois desde o inicio de 2024 o Sr. Gabriel nao
passava em consulta aqui na USF Nova
Jundiapeba.

Ressalto ainda, que na sala de espera da
unidade constam informativos sobre o dia de
agendamento de cada médico / equipe

Sem mais, permaneco a disposicdo para
maiores esclarecimentos
At.te

Flavia Faria Diniz

Pagina 34 de 60

[écnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
s Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org.br



(EJAM

587025

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Descricao

Requerente relata que a doutora Juliana
Ossugui Svicero nao olha a receita dos
pacientes antes de renovar , entdo se o
paciente toma um remédio de uso continuo e
tem que tomar um outro remédio por 5 dias ,
na hora de renovar a receita do remédio
continuo e do outro que era para tomar

somente 5 dias . relata que a requerente nunca
teve problema de pressdo alta porém a doutora
Juliana disse que ela tinha problema de pressao

e que ela tinha que tomar remédio de uso
continuo , teve um dia que a pressao da
requerente realmente subiu , porém por
problemas pessoais , e a doutora Juliana
aumentou mais um remédio de pressao , foi
quando a requerente comegou a aferir a
pressdo todos os dias na unidade para
acompanhar , pois ela suspeitava que nao era
hipertensa , e viu que ela realmente ndo tinha
problema com pressao alta , entdo em uma
consulta ela perguntou para a doutora Juliana
de onde ela era Hipertensa , e a doutora disse
que estava no sistema , entdao a requerente
mostrou todas as afericdes de pressao que ela
tirou por um més seguido e a doutora Juliana

disse que ela estava certa , e que a requerente

nao era hipertensa , relata que enquanto ela
esta atendendo ela ndo escuta o paciente , ela
sO quer entregar a receita , relata que a

requerente faz endoscopia ano sim e ano nao ,

relata que a doutora Juliana viu seu exame e
disse que ela estava com o estomago

machucado e a encaminhou para o gastro , ela
passou no gastro no UNICA de Jundiapeba e ele

a disse que seu estomago ndo estava
machucado , relata que a doutora Juliana é
clinico geral , porém ela também atende na
pediatria . Solicita providéncias pois isso ndo
pode acontecer , relata que outros pacientes
estao reclamando muito dela .

Encarregada de Gestdo
USF Nova Jundiapeba

Boa tarde,
segue a resposta:

Prezada(o) Senhora(a),

Acusamos o recebimento de sua
manifestacdo, a qual foi analisada pela
gestdo da unidade de saude.

Esclarecemos que as condutas clinicas
adotadas durante os atendimentos médicos
na Unidade de Salde da Familia (USF) sdo
baseadas em avaliagdo profissional, historico
clinico, exames disponiveis, registros em
prontuario e protocolos assistenciais
vigentes no Sistema Unico de Saude (SUS).
Diagnosticos e prescrigdes podem ser
revistos e ajustados ao longo do
acompanhamento, conforme evolugao clinica
e novas informagoes apresentadas pelo
usuario, o que faz parte da pratica
assistencial regular.

Em relagdo aos apontamentos apresentados,
informamos que a situacdo foi avaliada pela
coordenacao da unidade, tendo sido
realizadas as orientagoes cabiveis a
profissional médica, com reforco quanto a
importancia da escuta qualificada, da analise
criteriosa dos registros em prontuario, da
comunicagdo clara com o usuario e do uso
adequado das prescricGes médicas, conforme
boas praticas clinicas e principios éticos.

Ressaltamos que divergéncias entre
avaliacOes realizadas na Atencdo Primaria e
na Atencao Especializada podem ocorrer,
uma vez que se tratam de niveis
assistenciais distintos, com abordagens e
objetivos complementares, nao
caracterizando, por si so, irregularidade na
conduta profissional.
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Quanto a atuacdo médica na USF,
esclarecemos que o médico clinico atua de
forma generalista, realizando atendimentos a
diferentes faixas etarias, conforme
organizacao da equipe e diretrizes da
Atencdo Primaria a Saude.

Reiteramos 0 compromisso com a seguranga
do paciente e a qualidade do cuidado
prestado, bem como com a analise
responsavel das manifestagoes recebidas."

Atenciosamente

USF NOVE DE JULHO

Prezados,

Em atencdo a manifestagdo apresentada
acerca da possivel transferéncia da
enfermeira Marcele, lotada na Unidade de
Saude da Familia Jardim Nove de Julho,
informamos que a demanda foi devidamente

Meu nome é Angélica e moro no Jd nove de  @nalisada.
julho, fiqguei sabendo que querem tirar a

X Apos avaliagdo criteriosa da situagdo, bem
enfermeira Marcelle Lourengo do posto e quero

como reunidao com a equipe da unidade e

pedir pra ndo fazer isso! com os responsaveis pela gestédo,
579939 Ela e otima, nos atende com atengao e deliberou-se pela permanéncia da enfermeira
respeito. Marcele na referida unidade, dando
Por favor n3o tirem ela de 3. continuidade ao trabalho que vem sendo
Referente ao posto salde de familia Jd nove de desenvolvido junto a comunidade.

julho. o .
] Ressaltamos que a decisao considerou o

vinculo estabelecido com os usuarios, a
qualidade da assisténcia prestada e a
importancia da continuidade do cuidado a
populacdo atendida.

Permanecemos a disposi¢cdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.
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Atenciosamente,

583086

USF TOYAMA

Descricao
Requerente reclama da USF Toyama, reclama

gue a médica s6 pode atender 6 pessoas, e que

a enfermeira chefe da USF Michele debocha da
cara dos pacientes, diz que eles deveriam ter
mais educacao para falar com os pacientes,

relata que foi com o filho da sua colega na USF

e a Dra ndo p6de atender ele. Diz que a
farmacéutica foi ignorante com ela.

Prezados,

Em atengdo a manifestacao registrada
acerca do atendimento na USF Toyama,
agradeco o relato encaminhado, pois ele
contribui para o aprimoramento continuo dos
servicos prestados a comunidade.

Esclareco que a unidade adota o sistema de
consultas previamente agendadas, com o
objetivo de organizar o fluxo de atendimento
e assegurar assisténcia adequada e segura a
todos os usuarios. A médica da unidade
realiza, em média, 32 atendimentos diarios,
incluindo aproximadamente 6 vagas
destinadas ao acolhimento. Ressalto que,
diante da demanda espontédnea diaria, nem
sempre é possivel atender a todos os
acolhimentos no mesmo dia, sendo
priorizados os casos de maior gravidade,
conforme critérios técnicos e a
disponibilidade de vagas, o que pode,
eventualmente, ndo atender as expectativas
de todos os usuarios.

Informo ainda que a usudria é frequentadora
assidua da unidade e, conforme registros e
acompanhamento da equipe, sempre foi
acolhida e atendida de forma adequada,
respeitosa e dentro dos protocolos
assistenciais.

Reafirmo o compromisso da USF Toyama
com a qualidade da assisténcia prestada,
pautada nos principios de ética,
humanizacdo e respeito, permanecendo a
unidade a disposicdo para esclarecimentos e
para o dialogo construtivo com a
comunidade.
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Descrigdo

Requerente reclama com relacao a Ubs a
Toyama, relata que no local ndo tem vagas
para trabalhar como agente de saide porém

colocam parentes de funcionarios pra trabalhar

no local.

Descricao

Requerente relata que o posto do Toyama
agendou sua consulta para 08/04/2026
(anexo), vai esperar 64 dias até a consulta,

relata que um conhecido conseguiu ha mesma
unidade a consulta ja foi agenda para 17 dias,
requerente relata que faz tratamento de céancer,

coracao, tem dificuldade para se locomover,

Atenciosamente,

Prezados,

Em resposta a manifestacdo referente a UBS
Toyama, esclareco que foi realizado processo
seletivo para contratagao de Agentes
Comunitarios de Saude, com periodo de
inscricoes até o dia 28/11/2025 e realizagdo
das etapas de prova e entrevista em
02/12/2025.

Informamos que o processo foi conduzido de
forma transparente, com critérios
previamente estabelecidos e aplicados a
todos os candidatos. Todas as etapas de
recrutamento, selecao e contratacdo sao
averiguadas e acompanhadas pelo setor de
Recursos Humanos, em conformidade com
as normas institucionais vigentes,
assegurando lisura e igualdade de
oportunidades.

Destaco que nao ha favorecimento ou
priorizacdo de vinculos pessoais no processo
de selecdo, sendo a escolha dos candidatos
baseada exclusivamente no desempenho e
no atendimento aos requisitos exigidos para
a funcao.

Reforgo nosso compromisso com a
transparéncia e a ética nos procedimentos
administrativos.

Permanego a disposigao.
Prezados,

Em resposta a demanda referente ao
paciente Antonio dos Santos Godoi (SIS:
90401, nascimento: 28/09/1954), informo
que atualmente as consultas na unidade
estdao sendo agendadas para o més de abril.
No entanto, a unidade dispde de agenda
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precisa de uma consulta com clinico geral o flexivel destinada a encaixes de maior

mais breve possivel, ndo pode esperar até urgéncia, priorizando pacientes com

08/04/2026, aguarda providéncias. comorbidades e/ou alteracdes no quadro
clinico.

Em verificagdo no prontuario, identifiquei
que o paciente realiza acompanhamento
continuo nesta unidade, tendo comparecido
a consultas regulares no ano de 2025,
inclusive nos dias 05/11 e 19/11, mantendo
seguimento assistencial.

Consta ainda que havia sido agendada
consulta para o dia 16/01, a qual foi
cancelada a pedido do préprio paciente, apds
informar que ndo havia realizado os exames
solicitados pela médica (USG de prostata)
necessarios para o retorno. Posteriormente,
a consulta foi reagendada para o dia
08/04/2026.

Ressalto que, até o presente momento, o
paciente ndo procurou a geréncia da unidade
para verificar a possibilidade de antecipagao
da consulta. Informo também que entrarei
em contato com o paciente amanha para
avaliar sua necessidade atual e verificar a
melhor forma de auxilia-lo.

A unidade permanece a disposicdo para
reavaliar o caso dentro dos critérios de
urgéncia, caso haja agravamento do quadro
clinico ou apresentacdo de novas
intercorréncias, visando possivel antecipacao
do atendimento.

Atenciosamente,

USF QUATINGA

Descrigao Boa Tarde, prezados...
Requerente reclama que precisa agendar

575740 consulta, mas o posto de salde ndo atende o Na quarta feira (04/02/26), a gestante
telefone e a agente de salde Regiane da USF  tinha consulta agendada e faltou, mandou
Quatinga demora para responder, diz que mensagem para sua ACS para informar que
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quando responde ja é tarde para agendar iria vir em acolhimento para demanda de pré
consulta e fica até 1 dia sem responder a natal, como a mesma compareceu a
mensagem da requerente. unidade, conversei com a mesma e expliquei

referente ao fluxo de consultas e a
necessidade da consulta de pré natal, a
mesma informou que nao tinha sido avisada,
comuniquei a ACS Regiane e a mesma
mostrou as conversas referente as consultas
e até mesmo a proxima consulta estava
marcada na propria carteira da gestante com
a data e horario estipulado pela Dra Livia em
consulta anterior. Requerente compareceu
na data de hoje na nossa unidade para
realizacdo de Teste Rapido de ISTs.

Portanto as reclamacgdes sao infundadas;
Préxima consulta agendada para o dia
25/02/2026 as 10:30 e ira realizar
Papanicolau agendado para 12/02/2026;

Desde ja agradeco, estamos a
disposicdo, para qualquer esclarecimento.

Enfo Ana Amélia Xavier RT

USF GUANABARA

Quero fazer uma reclamacao dos agentes
comunitario do postinho de salde da chacara
Guanabara.

O posto de salde ja faz meses que o telefone
nao funciona vc tenta falar com os agentes pra
pedi informacgdes ndao ddo um retorno.

Esta uma porcaria essa unidade.

576710 A recepcionista era pra ter um celular pra
quando acontece essas coisas manda
mensagem pra ela
Nao tem
Ja faz uns 4 meses que esta sem telefone
E os agentes comunitario era pra ser mais
diferente
Amanha eles abrem agenda pra marca
consulta. Tive que manda mensagem pra irma
da recepcionista Rebeca pra ela entrar em

Prezada Cristina Damascena dos Santos,

Ressaltamos que o problema ja esta sendo
solucionado , pois a empresa esta passando
por um processo de mudanca de telefonia .

Pedimos desculpas pelo transtorno , e
permanecemos a disposicao .

Atenciosamente,

Jussara Aparecida De Melo Nadfeyes
Enfermeira

USF Chacara Guanabara
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contato comigo ou algum agente comunitario
fiquei aguardando e nada

Vcs prescisam resolver isso

Eu quero que vcs tomam uma providéncia
nessa unidade

Mandei ontem pro agente comunitario

Nao responde

O telefone nao funciona

USF AEROPORTO II

Descricao
Requerente relata que ndo é a primeira vez que
a requerente vai até a USF Jardim Aeroporto II
para passar em consulta , e a funcionaria da
recepcao esquece de mandar sua ficha para a
sala da médica , hoje 06/01 sua consulta
estava marcado para as 10h , chegando na
unidade a atendente a disse que que era as
10:30, e ela ela so foi atendida apds 12h pois
575662 ela entrou na sala da médica e perguntou o
motivo de todos estarem passando na sua
frente , @ médica mostrou que sua ficha ainda
nao tinha chegado no sistema , entdo era como
se a requerente nao tivesse ido , quando foi
falar na recepcao a atendente disse que havia
mandado a ficha para a médica , porém esse
erro acontece com frequéncia com varios
outros pacientes . Solicita melhorias com
urgéncia .

Prezadas, boa tarde!

A paciente passou em atendimento na data
06/01/2026 pedimos desculpa pelo ocorrido
pois nesta data o sistema estava oscilando
devido a esse motivo ocorreu o atraso e o
atendimento foi realizado pela médica Bruna
Schneider Fernandes de Andrade que estava
realizando a cobertura da médica Priscilla
Gabriela.

Boa tarde!

Descrigao )

SOLICITANTE RECLA,MA QUE HA 3 SEMANAS
TENTA AGENDAR CLINICO GERAL NO PSF DO
JARDIM AEROPORTO II E NAO CONSEGUE, E

Foi realizado contato com a paciente
Claudiana dos Santos Moraes de Oliveira e
estd agendando a consulta de retorno de

STHOSS  INFORMADA QUE NAO TEN VAGAE RO rers XTSS9 e 190272026 oo 15145
PREVISAQO. PRECISA RETORNAR COM SEUS ocorrido ’
EXAMES ANTES QUE PERCAM A "VALIDADE". )
Att,Adriana
579611 Descricao Bom dia
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A minha denuncia é sobre a agente de saude
que o nome é Vanessa Nunes que atua no
posto de saude do Santos Dumont ela ficou de
marcar para mim consulta ja tem mais de oito
meses e hoje dia 15/1/26 mandei mensagem
para ela perguntando sobre a minha consulta
ela deu risada dizendo que nem sabe quanto
tempo eu t6 aguardando essa consulta foi
grossa me mandando audio dizendo que era
para mim sair do cadastro caso eu quisesse
tentar marcar médico no 160 disse que ndo
tinha vaga mas apos eu dizer que iria fazer
uma denuncia e relatar sobre a conduta dela
ela marcou médico para mim dia 2 de fevereiro
mas foi muito grossa na mensagem
debochando dando risada e é essa minha
denuncia hoje.

Descricao

Hoje as 11:26 recebi um audio da agente de
saude da unidade do USF do jardim santos
Dumont 2 , no qual a doutora pede pra avisar
que nao ird encaminhar meu filho ao pediatra
como eu havia solicitado pra que a doutora do
Santa Teresa me fornecesse o laudo , igual o
antigo que ela fez com as restrigdes
necessarias para levar na escola e assim ser
encaminhado ao DAE para que o meu filho
Henrique Soares dos Santos , continue com o
cardapio adaptado e que contribui para sua
evolugdo e melhora , meu filho Henrique teve o
diagndstico tardio de intolerancia a lactose por
conta da doutora Carol se recusar a solicitar
porgue nunca que uma crianga , seria
intolerante na idade do Henrique , isso ja foi a
alguns anos , porém nesse periodo meu filho
ficou sem fazer as fezes via normal , s6 fazia
via lavagem , meu filho senti fortes abdominais
, era frequente as nossas idas ao hospital
municipal por conta disso , doutora Carol deve

ter algo contra o Henrique pois o atendimento e

diferente apenas com ele , comigo e com os
meus outros filhos sao diferente , eu apenas
solicitei uma consulta para o encaminhamento

Informo que este més a ACS Vanessa
encontra -se em férias porém sera reforgado
com a mesma que tenha cuidado e atencao
quanto ao seu trabalho. Nao foi possivel
contato com paciente devido falta de dados
para localizacdo da mesma.

Atenciosamente

Enfa Aline Alves da Silva - Equipe 2

Boa tarde, segue a resposta da ouvidoria,
encaminhada no dia 04/02

"Conforme solicitado, segue resposta a
ouvidoria citada acima.

Devemos esclarecer que a médica citada ndo
possui nenhum tipo de tratamento
diferencial em relacdo aos pacientes,
tratando a todos com respeito e realizando
procedimento conforme protocolos e
orientacOes da Secretaria de Saude e
empresa CEJAM, além de seguir orientacGes
e condutas conforme Tratado de Pediatria.
Em reunido de equipe, a ACS passou para
médica desejo de mae de paciente de que o
filho seja reencaminhado ao pediatra para
realizacdo de laudo médico com restrigoes
alimentares. Foi sugerido em reuniao que o
laudo poderia ser renovado pela prépria
médica do PSF como protocolo de atengao
basica, no qual os pacientes da area devem
ser atendidos e acompanhados pelo Médico
da Familia local sempre que possivel e
repassado essa informacao para mae de
paciente.
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para o pediatra para que o meu filho pudesse
voltar a ter o acompanhamento com a DRA
Zarmice H. C.Gomes Rodrigues que é
maravilhosa e que Deus total atengdo ao meu
filho , ao caso que ele enfrentava , infelizmente
perdi o retorno pois no dia nao tia vaga para
agendar o retorno na unidade do Santa Teresa ,
e na correria do dia a dia de uma mae solo ,
com 2 filhos autista e com o filho Henrique que
e intolerante a lactose e estd em investigacao
no caps infantil do rodeio , Henrique esta em
um quadro que falar que quer morrer diz estar
depressivo , entdo ndo preciso de um
encaminhamento para o pediatra médico que
da suporte ao paciente infantil que olha é cuida
sem nenhuma discriminacao como a da
conduta da doutora Caroline maia , essa
doutora Carol o que ela pode dificultar ao
Henrigue ela faz , ndo acho justo isso o bem
estar e a salde dos meus filhos sempre
prioridade , a doutora pediu pra que cancelasse
a consulta e ela que faria o laudo porém ela
sempre um laudo mixuruca , ndo tem
capacidade pra relatar mas do que 4 linhas , ja
a Doutora do Santa Teresa fez um laudo
explicando todos os alimentos que o DAE tinha
que fornecer ao meu filho , a doutora foi
impecavel e eu ndo acho justo ir na escola
pegar uma cépia do antigo pra uma doutora
copiar sendo que ela fez pouco poderia ter feito
0 que doutora santa Teresa fez , mas ela ndo
quis por ter algo contra o Henrique , sendo
assim peco que a secretdria de salude de Mogi
das cruzes de a devida importéancia e conceda o
encaminhamento para que o meu filho seja
tratado com uma profissional que em apenas
uma consulta conseguiu trazer melhoras clinica
ao meu filho , sendo assim continuo vendo
necessidade que o meu filho sim encaminhado
para a pediatra , pediatra que cuida de crianga
, @ainda mas quando o clinico geral tem algo
contra e caga e anda para a saude do paciente
infantil .

O paciente citado na queixa sempre foi
acolhido na unidade e teve diagnostico e
orientagOes alimentares antes mesmo do
encaminhamento ao pediatra. Teve sua
primeira consulta com queixa de dor
abdominal em 13/07/2023 em consulta com
Dra Juliana Naomi Konno. Na época, foi
solicitado exames laboratoriais e de imagem
para maior investigacao. Em 29/08/2023
compareceu em acolhimento com queixa de
constipacdo ha 2 semanas e referindo
lavagem intestinal ha 1 semana em pronto
atendimento. No momento, foi prescrito
sintomaticos, orientado sinais de alarme e
retorno em consulta. A consulta foi
agendada prontamente e em 15/09/2023
paciente veio acompanhado de tia Karina,
mantendo queixa de dor abdominal e
constipacao. Usg abdominal avaliado sem
alteragdes. Exames laboratoriais que haviam
sido solicitados nao foram realizados e no
momento da consulta foi solicitado novos
exames e encaminhamento ao pediatra
devido hipotese diagnostica de constipagao
funcional.

Primeira consulta com pediatra realizada em
22/09/2023. Retorno na unidade em
acolhimento em 25/10/2023 mantendo
queixas. A mae relata que nao fez
tratamento prescrito por pediatra e ndo
voltaria no mesmo pois ndo gostou do
atendimento.

Paciente retornou em consulta de rotina em
02/02/2024, sem queixas no momento da
consulta. Paciente trazido para nova
avaliacao em 06/03/2024 devido constipacao
ha 3 dias, medicado conforme queixa. No
momento ja tinha consulta agendada para
21/03/2024.

Em 21/03/2024, paciente foi reencaminhado
ao pediatra.

Em 10/06/2024 foi acolhido por enfermeira
Bruna Leticia Soares Dias com queixa de
evacuacao a cada 3/4 dias com fezes
calibrosas.
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Em 27/06/2024 paciente retorna em
acolhimento, diagnosticado no dia com
constipacao funcional (< 2 evacuagoes/
semana + fezes de grande calibre +
evacuacoes dolorosas e endurecidas ha mais
de 1 més sem sinais de alarme) e prescrito
tratamento conforme protocolos. Na consulta
mae refere melhora dos sintomas ao
suspender alimentos com lactose. Médica
realiza orientagdes alimentares associadas a
prescricdo de tratamento, além de solicitar
exame laboratorial para confirmacao de
intolerancia a lactose - sem queixas
anteriormente a esta data relacionadas ao
consumo de alimentos especificos.

Em 08/08/2024 teve diagndstico de
intolerancia a lactose confirmado, reforcado
orientagdes passadas em ultima consulta
guanto a restricdo alimentar (que nao estava
sendo seguido pela mae) e realizado laudo
para escola.

A crianca teve mais 3 acolhimentos no
mesmo ano com outras queixas.

Consulta de rotina realizada em 31/01/2025.
Paciente e mde sem queixas relatadas no
momento da consulta.

Desde entdo, vem sendo realizado pela
médica Caroline Linhares Maia Santana o
laudo para escola solicitando restrigao
alimentar e substituicdo dos alimentos de
leite e derivados por outras opgoes.

Sendo assim, quando foi sugerido que a
prépria médica realizasse o laudo da
comorbidade, seguiu-se o que ja era
realizado anteriormente, sem prejudicar o
bem estar da crianca e mantendo
acompanhamento do mesmo diversas vezes
no ano.

Paciente foi reencaminhado ao pediatra mais
de 4 vezes devido a faltas da mde em
consultas. Quadro do paciente esta estavel e
pode ser acompanhado em PSF, além de ja
ter sido encaminhado ao gastroenterologista
para maior investigacao e nutricionista para
orientacdo alimentar mais detalhada.

Pagina 44 de 60

lécnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 ¢
s Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cej a m.Qrg . b r



©
CEJAM

585850

M‘%ﬂ‘sﬂ‘-&m FELFII.'ILIEA DE
Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Descricdo

Requerente relata que tem problema no
coracdo fez cirurgia devido a veia entupida
,toma medicacdes e o remédio para pressao
alta retira na unidade de saude da familia do
Jardim Aeroporto II ,porém esta sempre em
falta ,informa também que os médicos da

unidade ndo atendem bem ,0s médicos retiram
medicagdes por exemplo de colesterol ,pressao

que consegue retirar pelo sus e ndo tem
condigdes de comprar, segundo requerente

também os médicos nao sao preparados , pede

providéncias

Com todo histérico detalhado mostrando
atendimentos e conforme Cddigo de Etica
Médica (Resolugao CFM n© 2.217/2018,
modificada pelas Resolugdes n° 2.222/2018
e 2.226/2019), artigo 36, médica solicita
quebra de vinculo com a paciente e
familiares devido a desrespeito da paciente
Cintia com médica e condutas aplicadas (ndo
adesdo ao tratamento).

A disposicdo para quaisquer duvidas e
esclarecimentos.

Att,

Enfa Lisa M. C. Quintas Nakao"

Ola, bom dia, segue a devolutiva:

"Prezada Senhora,

Acusamos o recebimento de sua
manifestacdo, a qual foi analisada pela
gestao da Unidade de Saude da Familia
Jardim Aeroporto II.

Informamos que o fornecimento de
medicamentos pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) depende da disponibilidade de
estoque, estando a unidade adotando as
providéncias administrativas necessarias
para regularizacdo quando ocorrem faltas
pontuais.

Esclarecemos que as condutas médicas,
incluindo prescricao, manutencao ou
suspensdo de medicamentos, sdo definidas
com base em avaliacdo clinica individual e
protocolos assistenciais vigentes, podendo
ser ajustadas ao longo do acompanhamento.
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Descricao

Requerente relata que estd tentando desde
11/25 passar a usf Jardim Aeroporto II e seus
filhos também pois se mudou recentemente
,mas tem que aguardar a visita da agente na
residéncia e ndo comparecem ,vai até a
unidade e informaram que o cadastro é feito
em casa ,pede providéncias

sis: ndo soube informar

data de nasc: 13/11/1997

Descricao

O Requerente elogia toda a equipe do USF
Jardim Aeroporto II , sao todos muito
atenciosos e gentis , sdo educados e atendem
muito bem , a doutora Taina e a enfermeira
Aline sao profissionais maravilhosas , assim
como todos da unidade .

As manifestacOes relativas a conduta
profissional foram avaliadas, com as
orientagdes cabiveis realizadas pela
coordenacgao da unidade.

A unidade permanece a disposicdo para a
continuidade do acompanhamento em
saude."

Boa tarde!

Foi realizado contato com a paciente e a
mesma ndo faz parte da area de abrangéncia
da unidade PSF JARDIM AEROPORTO II, o
endereco atual da paciente é Rua Congonhas
26 1Jd Aeroporto III.

Att,Adriana

Bom dia

Ciente, sera repassado aos profissionais.
Atenciosamente
Enfa Aline Alves da Silva - Equipe 2

USF JARDIM AEROPORTO III

585212

Descricao
A requerente relata que precisa fazer cadastro

Bom dia!

no USF Jardim Aeroporto III desde novembro e Cadastro realizado em 10/02/2026, paciente
a agente de salde até o momento nédo foi até a orientada conforme fluxos da unidade.

sua residéncia, relata que nao unidade
informaram para esperar na residéncia pois
iriam até o local.

Atenciosamente,

USF TABOAO

577252

Descricao

Aqui na estrada do Tabodo do Paraty no bairro
lambari o posto de saude ndo td marcando
consulta eles fala que sé tem para aqui dois
meses né e nao responde o WhatsApp para a
gente agendar também a consulta ndo ta com

telefone fixo funcionando as vezes a gente quer

marcar uma consulta ou tirar alguma duvida
com eles e ndo conseguimos entendeu t6
morrendo de dor nas costas preciso marcar

Prezadas, bom dia!

Em resposta a manifestacdo registrada,
informamos que a Unidade de Saude USF
Tabodo Lambari, dispde de vaga de Acesso
Avancgado todas as Segundas feiras do més
para consulta médica, informamos que
também temos vaga para pacientes de
Hiperdia no dia 26/02, Gestante e
puericultura dia 24/02.
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uma consulta com doutor e ndo consigo para
ver o que que é se é pedra no rim entendeu e Ressaltamos que a unidade realiza
até agora nada eles ndo responde no WhatsApp acolhimento diario de demanda espontanea,

e tem preferéncia para poder passar ali eles especialmente em casos de dor, urgéncia ou
poe muita preferéncia em outras pessoas agravamento de sintomas, ndao sendo
entendeu ai ndo estamos conseguindo marcar necessario agendamento prévio nessas
consulta ali td muito ruim o atendimento dali situagoes.

Esclarecemos ainda que todas as sextas
feiras é realizada a avaliagdo dos exames
coletados previamente na segunda-feira
anterior, conforme rotina da unidade.

Quanto aos canais de comunicacao,
informamos que a unidade nao dispde de
numero de WhatsApp para atendimento. O
telefone fixo encontra-se inoperante ha
aproximadamente 3 meses e meio, situagao
gue ja foi devidamente comunicada ao setor
responsavel e a Secretaria Municipal de
Saude, que estdo cientes e acompanhando a
resolucdo do problema.

Destaco, enquanto lideranga da unidade, que
nao realizamos priorizagdo indevida de
pacientes, assegurando atendimento
igualitario, pautado exclusivamente em
critérios assistenciais e nas necessidades de
salde de cada usuario. Ressalto ainda que
prezo para que nenhum paciente saia da
unidade sem atendimento, orientacao ou
encaminhamento adequado, trabalhando
junto a equipe para garantir um atendimento
de qualidade, humanizado e satisfatorio a
todos que nos procuram.

Reafirmamos nosso compromisso com um
atendimento humanizado e de qualidade,
permanecendo a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente;
Enfermeira - Priscilla Alves da Silva
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13. CNES

Sao realizadas atualizagdes mensais, conforme cronograma de fechamento de
competéncias dos sistemas gerenciados pela Coordenacdo-Geral de Gestdao de Sistemas de
Informacdo em Saude (CGSI/DRAC/SAES/MS). Entretanto, profissionais que atuam em duas
ou mais unidades irdo constar apenas na frequéncia das unidades e CNES apenas na ultima
unidade do periodo, tendo em vista que a movimentacdo de CNES é por competéncia.

Porém, considerando o periodo do cronograma de envio da remessa do CNES, esses sdo
incompativeis com o periodo necessario para disponibilizacdo do acesso ao sistema MV, sendo
assim, esses profissionais estardo divergentes com a frequéncia mensal.

Devido a necessidade dos profissionais de cobertura de férias para terem acesso ao
sistema MV para o faturamento de producgdo, e considerando que vinculo CNES deve estar
atrelado a unidade, estes sdao cadastrados antecipadamente para que a equipe TI desta
SMS/PMMC libere o login do sistema MV, contudo podendo acarretar na invalidacdo da
producdo do profissional na unidade de vinculo na competéncia anterior.

a ENVIO LIMITE DA PERIODO DE REMESSA DE AJUSTE
COMPETENCIA REMESSA DO CNES DO CNES

Dezembro 05/03/2026 12/02/2026 a 12/03/2026
Fonte:https://wiki.saude.gov.br/ches/index.php/Cronograma
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14. REVISAO DE PRONTUARIOS

Informamos que € realizada auditoria de prontuarios por meio de amostragem periddica, com
o0 objetivo de avaliar a qualidade dos registros assistenciais e a conformidade das anotagoes
nos prontuarios eletronicos de atendimento. Apds a analise, eventuais inconsisténcias
identificadas sdo imediatamente comunicadas aos profissionais responsaveis, acompanhadas
de orientagbes técnicas visando a qualificacdo e o aprimoramento dos registros no Prontuario

Eletronico do Paciente (PEP).

A auditoria foi realizada por meio de amostragem de 05 prontuarios por equipe de saude,
sendo 100% dos registros provenientes do sistema eletronico (PEP). Do total analisado, 80%

correspondem a atendimentos médicos e 20% a atendimentos de enfermagem.

A avaliagao dos registros foi conduzida de acordo com o método de registro clinico adotado no
sistema MV, considerando a estrutura SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano) e a

classificagao CIAP (Classificagdo Internacional de Atengao Primaria).

Os prontuarios foram analisados e classificados conforme os seguintes critérios de

conformidade:

e Conforme - quando o registro atende integralmente aos critérios estabelecidos;
e Parcialmente conforme - quando atende parcialmente aos critérios definidos;
e N&o conforme - quando ndo atende aos critérios minimos de registro;

e Ndo se aplica - quando o critério avaliado ndo se aplica ao atendimento analisado.

Os resultados obtidos encontram-se demonstrados nas tabelas a seguir, possibilitando a
analise da conformidade dos registros assistenciais e subsidiando acées de melhoria continua

na qualidade da assisténcia prestada.
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Queixa e Duragao / Histéria da Doenca Atual
88 respostas

@ Conforme

@ N3o Conforme

@ Parcialmente Conforme
@ Nszo se aplica

98,9%

FONTE: MV SIGS

Exame Fisico / Sinais Vitais/ Exames

88 respostas

@ Conforme

@ Nzo Conforme

@ Parcialmente Conforme
@ Nzo se aplica

FONTE: MV SIGS
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Hipotese Diagndstica/ CID e CIAP

88 respostas

@ Conforme

@ Nao Conforme

@ Parcialmente Conforme
@ Nao se aplica

FONTE: MV SIGS

Conduta

88 respostas

@ Conforme

@ N3o Conforme

@ Parcialmente Conforme
@ N3zo se aplica

FONTE: MV SIGS
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15. MANUTENCAO

Segue no quadro abaixo descricdo das manutengdes realizadas no periodo:

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENCAO

- manutencdo na maganeta da porta da farmacia

- reparo na dobradica do armario da farmacia

- desentupimento do vaso sanitario masculino - wc publico
vedagao do telhado - préximo a odonto

instalacao de 1 suporte de vassoura no dml

pintura e acabamento na sala da odonto"

USF 1d PIATA

instalacdo de 10 dispenser de sabao liquido
- manutengao na porta dos fundos e esquadria de aluminio
- instalacao de insulfilm na janela da sala da enf.gabriela
- manutencgdo na porta da copa
- instalagdo de 4 dispensers de alcool no banheiro masculino, feminino
USF NOVA UNIAO e de cadeirante masculino e feminino publico
- realizado vistoria técnica no telhado para solicitar manutencdo da
troca de placas solares
- retirada de armario da sala dos acs
- instalacdo de armario na sala de procedimentos de enfermagem
- troca de luminaria na sala de triagem

- conserto da caixa d'agua de pvc, pois estava com furo embaixo.
troca do courvim de 03 assentos de cadeiras
manutencdo na bdia da caixa d'agua (torre)

USF NOVA
JUNDIAPEBA

- conserto do telhado

- troca de 2 dispensers

- troca de 1 luminaria

- manutencdo perioddica da unidade;

USF TAIACUPEBA

- troca de valvula de descarga do banheiro publico masculino
- troca de descarga do banheiro de colaborador

instalacdo de dispenser de alcool

instalacdo de suporte para relégio facial de ponto

USF JD LAYR

conserto da caixa d’agua que estava com um furo lateralizado

F NOVE DE LH 0
USF NO JULHO reforma na estrutura metalica do toldo
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- instalacao de placas de policarbonato

- troca de 7 tomadas

- troca de 2 interruptores

- troca de 1 espelho 4x2

- pintura na sala de espera dos pacientes

- pintura da recepcdo do posto

- pintura de todas as portas da unidade

- pintura de corredor

- pinturas da sala da enfermeira marcelle

- pintura dos muros externos da unidade

- serralheria dos portdes externos da unidade

- pintura dos portdes externos da unidade

- limpeza de vidros e janelas na sala de triagem

- pintura de portas externas da unidade frente e lateral

- pintura de todas as esquadrias de ferro da unidade

- conserto de vazamento do sanitario feminino de colaborador
- troca de privada

- instalacdo de piso em sanitario feminino apds reparacgao de
vazamento

- pintura dos banheiros de deficientes masculino e feminino
- pintura da area externa do compressor

- reparacdo e conserto do telhado
- conserto e pintura de 7 longarinas
- instalacdo de prateleiras na farmacia
USF MARGARIDA - instalacdo de armarios na farmacia
- retirada de gabinetes de 3 pias
- conserto da caixa de sugestdes
- instalacdao de armarios na sala de procedimentos

USF JD AEROPORTO 3 - instalacdo de suporte para relégio facial de ponto

- manutengao no relé foto elétrica que aciona as luminarias externas

- retirada de 2 ventiladores da recepgao

- colagem de placa numeral das salas

- manutengao da fechadura da porta do meio da unidade , acesso ao
USF JD AEROPORTO 2 .

estacionamento

- manutencao e fixacao de 1 pia na sala de medicagao

- instalacdo de suporte para relégio facial de ponto

- retirada de 1 quadro da recepgao
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fixacdo de 2 suportes de senhas
- reparo na caixa de ralo 10x10 e reajuste no banheiro de deficiente .

- manutengao do banheiro publico masculino

- manutengdo da fechadura da sala dos acs

- instalagcao de canaleta na sala de curativo

- manutencdo do rodapé dos corredor principal

- substituicao de 3 lampadas em consultério

- substituicdo de luminaria de corredor

- substituicdo de flexivel de banheiro feminino publico
- instalacdo de suporte para relégio facial de ponto

- pintura sala dos ACS

- pintura sala de odonto

- pintura recepgao e sala de espera

- pintura sala de enfermagem

- pintura de sala de vacina

- pintura de farmacia

- pintura de todos os banheiros da unidades

- pintura da copa sendo parede e chado

- pintura sala de enfermagem

- pintura de sala de vacina

- pintura de farmacia

- pintura de todos os banheiros da unidades

- pintura da copa sendo parede e chado

- pintura do expurgo

- instalagao de tomadas

- pintura do dml

- manutengdo no armario de ago

- pintura dos corrimdos

- manutencgao do telhado com fixacao de parafusos e aplicacao de pv
- instalagao de dispenser de sabao liquido

- manutencdo da caixa acoplada do banheiro masculino
- manutencao das tomadas na sala de medicacao

- retirada de ar da tubulacdo dos sanitarios masculinos
fixagdo de mao francesa e colocagdo de prateleiras
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FOTOS MANUTENCAO

MANUTENGCAO REALIZADAS NA USF MARGARIDA
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MANUTENGAO NA USF NOVE DE JULHO
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ACOES EM SAUDE

ACOES DE PREVENCAO AS IST - PERIODO DE CARNAVAL

Durante o periodo de Carnaval, as Unidades de Saude da Familia (USF) do municipio
realizaram acdes educativas voltadas a prevencdo das Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(IST). Foram promovidas orientagbes nas salas de espera, durante os atendimentos e em
atividades coletivas, abordando a importancia da prevencdao, do diagndstico precoce e do
tratamento adequado.

Também foram realizadas rodas de conversa com a populacdo, distribuicdo de materiais
educativos e oferta de preservativos masculinos e femininos, reforcando a importancia do uso
em todas as relagdes sexuais como principal forma de prevencgao.

Além disso, foram repassadas orientagdes sobre sinais e sintomas das principais IST, como
HIV, sifilis, hepatites virais, gonorreia e clamidia, bem como incentivo a realizacdo de testes
rapidos disponiveis nas unidades de saude.

As agOes na USF Toyama foram realizadas em 13/02/2026 e tiveram como objetivo ampliar o
acesso a informacgdo, promover a conscientizacdo da populagdo durante o periodo festivo e
fortalecer as estratégias de prevencdo e cuidado em salde sexual e reprodutiva.
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PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES

No periodo, as Unidades de Saude da Familia (USF) desenvolveram agoes voltadas a promogao
da salde por meio das Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS). Entre as
atividades realizadas, destacou-se a orientacdo e oferta de auriculoterapia, pratica que auxilia
no controle da ansiedade, estresse, dores e outros desconfortos fisicos e emocionais.

As acbOes também tiveram como objetivo incentivar o autocuidado e ampliar o conhecimento da
populacdo sobre as praticas integrativas disponibilizadas na Atengdo Primaria, contribuindo
para a promocdo da salde, prevengdo de agravos e melhoria da qualidade de vida dos
usuarios.

ORIENTAGCAO NA SALA DE ESPERA NA USF TAIACUPEBA AURICULOTERAPIA NA USF PLANALTO
ATIVIDADE REALIZADA EM 05/02/2026 ATIVIDADE REALIZADA EM 11/02/2026
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GRUPO HIPERDIA

No periodo, as Unidades de Saude da Familia (USF) realizaram encontros do Grupo Hiperdia,
voltados ao acompanhamento e orientacdo de usuarios com hipertensdo arterial e diabetes
mellitus. Durante as atividades, foram abordados temas relacionados a alimentagdo saudavel,
com orientagles sobre a importancia de uma dieta equilibrada, reducao do consumo de sal,
aclcar e alimentos ultraprocessados, além do incentivo ao consumo de frutas, verduras e
alimentos naturais.

Como forma de reforgar as orientagbes realizadas durante o grupo, também foi promovida a
distribuicdo de alimentos saudaveis aos participantes, estimulando a adocdo de habitos
alimentares mais adequados e contribuindo para o controle das doencgas cronicas.

A acdo foi realizada na USF COCUERA e teve como objetivo fortalecer o autocuidado, promover
a educacdo em salde e incentivar praticas que auxiliem na prevencdo de complicacGes
associadas a hipertensado e ao diabetes.

FEIRA SOLIDARIA NA USF COCUERA PARA O GRUPO DE HIPERDIA
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na
Rua Araras, 122 QD 84 It 33 - Cidade Parguelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo
de Gerente Administrativa Regional, na Organizacdo Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr
Jodo Amorim - CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos
juridicos, que os documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més
de Fevereiro/2026 do Contrato de Gestdo/Convénio 78/2025 sdo auténticos e integros,

condizente integralmente com o documento original.

Mogi das Cruzes, 10 de marco de 2026.

I

~~ ey

Julizna Alves Romagnolo

Gerente Administrative fRegione!
CEJAM
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